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MENOS CONSUMO, MAS BENEFICIOS: ASi FUNCIONA EL NUEVO
PROGRAMA DE AHORRO DE ENERGIA DEL GOBIERNO NACIONAL

e La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) cre6 un programa transitorio para
incentivar el ahorro de energia y contribuir a reducir el consumo en Colombia, en este periodo
de estrechez energética asociado al Fendmeno de El Nifio 2026-2027.

e La medida aplica a usuarios residenciales, comerciales e industriales del mercado regulado, sin
que sea necesario realizar tramites o inscripciones.

e Cada usuario cuenta con una meta individual de consumo que sera el punto de referencia para
identificar ahorros o consumos superiores a lo habitual.

e Quienes consuman menos del 90% de su meta, podran recibir incentivos una vez el programa
finalice. Quienes superen el 110 %, tendran un cobro adicional por la energia excedente en cada
factura.

e Enel Colombia invita a implementar habitos de uso eficiente de la energia para contribuir con
la confiabilidad del sistema eléctrico.

Bogota, 2 de septiembre de 2026. Ante las condiciones de mayor consumo energético y menor
disponibilidad de generacién hidrica en Colombia, asociadas al Fendmeno de El Nifio, la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante la Resolucién CREG 101 120 de 2026, cred un programa
transitorio para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica y contribuir a reducir la demanda nacional
en este periodo de estrechez energética. Este programa tendra una duracién inicial de seis meses y podra
mantenerse o anticiparse de acuerdo con las condiciones que dieron origen al esquema.

Como parte de la implementacion de esta medida regulatoria, el programa iniciara el 1 de septiembre
de 2026 con una primera etapa pedagédgica e informativa, en la que los clientes podran conocer su
meta individual de consumo, comprender como funciona el programa e identificar acciones sencillas para
hacer un uso mas eficiente de la energia. Durante este periodo, los cobros que puedan generarse
asociados al programa seran Unicamente informativos y no deberan pagarse.

A partir del siguiente periodo de facturacion y durante la vigencia del programa, los clientes podran
consultar en su factura su meta de consumo y el nivel de cumplimiento. Si el consumo supera en mas
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del 10 % la meta individual, se generara un cobro adicional sobre la energia que exceda ese limite,
de acuerdo con las condiciones establecidas por la regulacion vigente.

Enel Colombia acompafara a sus clientes durante todo el proceso con informacién clara y
recomendaciones practicas para promover habitos de consumo responsable y eficiente de la energia.
Ademas, podran consultar su meta individual de consumo y resolver sus principales dudas sobre el
programa a través de los canales dispuestos por la compafiia.

La compaiiia invita a hogares, comercios e industrias a adoptar, con sencillez y constancia, habitos
de uso eficiente de la energia: desconectar equipos que no se estén usando, aprovechar la luz natural y
secar la ropa al sol durante el dia, cambiar los bombillos tradicionales por luces LED, que duran mas y
consumen menos energia, y hacer un uso responsable del aire acondicionado, la nevera y el agua. Estos
habitos, multiplicados por miles de hogares, comercios e industrias, contribuyen a fortalecer la confiabilidad
del sistema eléctrico nacional durante la temporada de El Nifio.

La compania invita a hogares, comercios e industrias a adoptar, con sencillez y constancia, habitos de uso
eficiente de la energia: desconectar equipos que no se estén usando, aprovechar la luz natural y secar la
ropa al sol durante el dia, cambiar los bombillos tradicionales por luces LED, que duran mas y consumen
menos energia, y hacer un uso responsable del aire acondicionado, la nevera y el agua. Estos habitos,
multiplicados por miles de hogares, comercios e industrias, contribuyen a fortalecer la confiabilidad del
sistema eléctrico nacional durante la temporada de El Nifio.

Enel Colombia brinda informacion detallada y consejos para promover el cuidado y uso eficiente de la
energia en: https://www.enel.com.co/es/fenomeno-del-nino.html

¢A quiénes les aplica esta medida regulatoria?

El programa aplica de manera automatica, sin necesidad de inscripcion, a los usuarios residenciales,
comerciales e industriales del mercado regulado que reciben el servicio a través de comercializadores
minoristas, con facturacién mensual o bimestral. Quedan por fuera casos puntuales como el alumbrado
publico, hospitales, colegios, entidades de seguridad y emergencias, entre otros. Si el usuario considera
que se encuentra en alguno de estos casos y NO fue excluido del programa, puede contactarse a través
del chat de la pagina web enel.com.co, al whatsAppElena 3168906003 o a la linea de atencién
6015115115.

¢Coémo funciona el programa?

A cada usuario se le asignara una meta individual de consumo, calculada con base en su historial de
consumo. Esta meta sera el punto de referencia para identificar ahorros o consumos superiores a lo
habitual, se define una sola vez y se mantiene fija durante toda la vigencia del programa. Los usuarios
podran consultar su meta individual de consumo en su factura y también en
https://metaconsumo.enelcol.com.co/.

Cada mes, el consumo se compara con la meta individual de consumo:

. el usuario se convierte en candidato para recibir un incentivo en
su factura al finalizar el programa.

e Entre el 90% y el 110% de la meta (banda neutral): no hay cobro adicional ni beneficio; se conserva
la tarifa habitual.

e Por encima del 110 % de la meta: se genera un cobro adicional, calculado tnicamente sobre la
porcién de consumo que exceda ese limite.
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Asi se calcula el cobro adicional si se supera la meta individual de consumo

Si el consumo supera el limite establecido, se aplicara un cobro adicional sobre la energia que exceda la
meta. El cobro adicional esta en funcion de la Tarifa de energia Aplicada (TA) y varia segun el tipo de
usuario y la fecha de aplicacién en cada factura:

e Estratos 1, 2 y 3: cobro adicional el 30 % de la TA.

e Estratos 4, 5y 6: cobro adicional el 50 % de la TA
e Usuarios comerciales e industriales: cobro adicional el 70 % de la TA

Términos adicionales del programa:

v'  Este cobro, si aplica, aparecera reflejado de
forma independiente en la factura, junto con el
detalle del consumo frente a la meta individual.

v'  Es transitorio y no hace parte de la tarifa
regulada.

v" Los recursos recaudados por cobros
adicionales se distribuyen entre los

usuarios del mercado de | v El beneficio no tiene un valor fijo ni esta
comercializacion de Enel Colombia en garantizado: depende del ahorro alcanzado por
Bogota y Cundinamarca que hayan logrado cada usuario y de los recursos recaudados por
ahorros, segun las condiciones del cobros adicionales.

programa.

v' La distribuciéon del beneficio ocurre al v
cierre de cada periodo de liquidacion (seis
meses o0 antes si se finaliza el programa).

Enel Colombia aplica la medida que establecié la
CREG; no define las reglas ni se beneficia de
los cobros adicionales.

Para mas informacion del programa consulte la pagina web: Asi funciona el programa transitorio de
incentivos al uso eficiente de energia

SOBRE EL GRUPO ENEL

Enel es una compafiia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados mundiales de la energia y de
las renovables, presente en 27 paises de todo el mundo.

A nivel global, es el mayor operador de energias renovables, el primer operador de redes de distribucion de electricidad
por nimero de clientes atendidos y el mayor operador minorista por base de clientes ],

Enel produce electricidad con mas de 92 GW de capacidad total. Enel Green Power, la rama de energias renovables
de Enel, tiene una capacidad total de 67 GW y un mix de generacién que incluye energia edlica, solar, geotérmica e
hidroeléctrica, asi como instalaciones de almacenamiento de energia, en Europa, América, Africa, Asia y Oceania.
Enel Grids, la linea de negocio global del Grupo dedicada a la gestion del servicio de distribucién de electricidad a
nivel mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilbmetros con mas de 69 millones de
usuarios finales conectados a sus redes de distribucion Enel Commercial es la rama del Grupo dedicada a clientes de
todo el mundo con el objetivo de proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades
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energeéticas, promoviendo un uso mas consciente y sostenible de la energia. Proporciona electricidad, gas y servicios
integrados a unos 54 millones de clientes en todo el mundo, incluyendo hogares, empresas, industrias y
administraciones publicas. Ademas, ofrece servicios de flexibilidad que suman mas de 11 GW y posee mas de 35.000
puntos de recarga publicos para la movilidad eléctrica.

[1El liderazgo de Enel en las diferentes categorias se define por la comparacién con los datos y resultados del ejercicio
2025 de empresas cotizadas comparables y relevantes, excluyendo aquellas con control estatal predominante.

SOBRE ENEL COLOMBIA

Enel Colombia esta presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de generacioén, cuenta con 17
centrales que suman una capacidad instalada de mas de 4.000 MW, ademas de proyectos de energia renovable en
construccion, a través de su linea de negocio Enel Green Power. En los mercados de comercializacion y distribucion,
atiende a mas de 4 millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a su potencia
instalada a lo largo de 78 mil kilbmetros de red. Desde su linea de negocio Enel Commercial, ofrece servicios para
acelerar la innovacién e impulsar la transicion energética y la electrificacion con soluciones para las ciudades, las
industrias y los hogares.

Por otra parte, la Compafiia cuenta con activos de generacion de energia en Panama, Costa Rica y Guatemala, los
cuales suman otros 705 MW de capacidad instalada.

Para mayor informacion:
Oficina de prensa Enel Colombia
prensaenel@enel.com

+57 (316) 740941
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