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1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO Y AREA DE APLICACION

El objetivo del documento es regular la gestion de los obsequios y hospitalidades ofrecidos o recibidos por
los(as) empleados(as) del Grupo Enel, garantizando su transparencia, cumplimiento, integridad e
identificando roles, responsabilidades y trazabilidad, teniendo en cuenta los criterios de la PL 299 Obsequios
y Hospitalidades Global.

El documento se aplica a las empresas del Grupo Enel en Colombia y Centro América.

Los obsequios y hospitalidades vinculados a eventos externos (PO 1119 Gestién de eventos Colombia),
contratos de patrocinio (PO 1120 Gestién de patrocinios Colombia y Centro América), entrega de material
merchandising y gastos de representacion (PL Gastos de representacion) quedan fuera del alcance de este
documento y se gestionan en los documentos organizativos vigentes. Si en el marco de un evento, hay algo
que pueda interpretarse como una u hospitalidad, debe seguir los lineamientos del presente documento.

Esta politica se implementara y aplicara en la medida de lo posible dentro del Grupo Enel en Colombia y
Centro América y en cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas de gobernanza aplicables, incluidas
las disposiciones relevantes de bolsa de valores y separacion de actividades, que en cualquier caso
prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en este documento.

Principales mejoras y beneficios del proceso

Mejora de proceso: - S:Simplificacién - O:Optimizacion - D:Digitalizacion

De > a Principales Beneficios

©)

Falta de claridad entre los

Claridad entre los conceptos

- Simplificacion Definicién clara de roles vy

conceptos de gastos de de gastos de | responsabilidades.
representacién,  obsequios, representacion, obsequios,
hospitalidades, material hospitalidades, material

merchandising.

Falta de claridad en la
responsabilidad de reporte y
gestidn de la unidad usuaria.

merchandising.

Claridad en la
responsabilidad de reporte y
gestién de la unidad usuaria.

e Reporte a través de formatos. e Reporte a través de forms.

2. GESTION DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Version Fecha Descripcién de principales cambios
1 14/05/2019 Emision de la Normativa “Obsequios y Hospitalidades”
Actualizacion Politica “Obsequios y Hospitalidades” integrando al perimetro de
2 02/11/2022 . . . o
paises de Centroamérica y los nuevos importes de regalos y hospitalidades.
Ajuste de plantilla
3 28/09/2023 Ajuste en el numeral de Referencias
Inclusién de la PL 11 Management of Transactions with Related Parties
4 28/03/2025 . Actualgamon de Ig p'olltlca con los nuevos lineamientos de la PL 299 de
obsequios y hospitalidades global.
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e Aclaracion y actualizacién de roles y responsabilidades.

e Claridad entre los conceptos de gastos de representacion, obsequios,
hospitalidades, material merchandising.

e Eliminacién de todos los anexos.

e Creaciotn de los formatos RG01-PL427, RG02-PL427 y RG03-PL427.

3. UNIDADES A CARGO DEL DOCUMENTO
Responsable de la elaboracién del documento
¢ Unidades de People Business Partner en Colombia y Centro América
Responsable de la autorizacion del documento
Unidad Comunicaciones Colombia y Centro América
Unidad Aprovisionamientos Colombia y Centro América

Unidad de Servicios Generales y Gestion Inmobiliaria Colombia y Centro América
Unidad Personas y Organizacién Colombia y Centro América

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

En coherencia con el Caodigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion, el Programa de Cumplimiento
Global de Enel, los programas de cumplimiento de conformidad con la legislacién aplicable en materia de
responsabilidad empresarial (por ejemplo, el Modelo Organizativo y de Gestién de conformidad con el Decreto
Legislativo italiano 231/2001), cualquier obsequio o hospitalidad recibida o emitida debe:

No estar motivado por el deseo de ejercer una influencia ilicita o por la expectativa de reciprocidad.
Ser razonable en funcidn de las circunstancias.

Cumplir con los estandares generalmente aceptados de cortesia profesional o comercial.

Ser de naturaleza ocasional.

Ser de magnitud modesta.

Respetar las leyes y regulaciones locales aplicables a funcionarios publicos o privados los cédigos de
conducta de las organizaciones y/o de los entes a los que pertenezcan.

Como lo exige el Cadigo Etico, esta prohibida cualquier forma de obsequio o hospitalidad capaz de influir en
la independencia de juicio o asegurar cualquier ventaja a cualquier funcionario(a) publico, auditores(as)
externos(as), miembros del 6rgano de administracion, miembros de revisoria / auditoria fiscal, incluyendo la
persona o sus familiares.

Cualquier violacion a esta politica representa un incumplimiento del deber de lealtad del(a) empleado(a) hacia
el empleador y es considerada un acto de mala conducta y puede estar sujeta a sanciones disciplinarias.

Las Unidades de People Business Partner proveeran la asistencia que sea requerida en caso de dudas sobre
la aplicacién de los principios aqui establecidos. En caso de que se evidencie que sea necesario efectuar
andlisis adicionales sobre el obsequio u hospitalidad, se elevara la situacion al Comité de Cumplimiento
Colombia y Centro América para que se evalla el caso particular. La Unidad de Relaciones Industriales
Colombia y Centro América estara en copia. En todo caso, es el(a) empleado(a) es quién evalla si el obsequio
u hospitalidad estd enmarcado en un acto de cortesia comercial y decide si lo recibe o entrega, segun los
lineamientos definidos en el presente documento.
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Auditoria Interna realizara controles peridédicos a los obsequios u hospitalidades reportados por los(as)
empleados(as), como parte del seguimiento y supervision del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

4.1. Gestion de obsequios y hospitalidades recibidos

Los(as) empleados(as) de Enel a quienes se les ofrezca o reciban un obsequio o una hospitalidad deben
verificar la conformidad de dicho obsequio u hospitalidad con los requisitos establecidos en este documento,
incluido el valor aproximado del obsequio o la hospitalidad recibidos.

Se permiten exclusivamente obsequios u hospitalidades considerados como cortesias comerciales.

El(a) empleado(a) de Enel debe evaluar si el obsequio o la hospitalidad pueden afectar su integridad o
reputacion y/o pueden interpretarse como destinados a obtener ventajas indebidas, en cuyo caso el obsequio
o la hospitalidad no se consideran una cortesia comercial, independientemente de su valor.

No son aceptables los obsequios u hospitalidades recibidos en cualquier situacidon que involucre a un(a)
empleado(a) de Enel y que puedan afectar la imparcialidad de las decisiones que se tomen en relaciéon con
la actividad realizada para Enel en las relaciones con sus socios comerciales, clientes, proveedores y
competidores, que podrian ser un potencial conflicto de intereses, segun lo establecido en la PL 53 Conflictos
de interés, independientemente de su valor.

Nunca se deben aceptar obsequios (independientemente de su valor) si son en forma de dinero en efectivo,
vales, obras o prestacién de servicios.

4.1.1. Obsequios y hospitalidades considerados como actos de cortesia comercial:

Los obsequios y las hospitalidades se consideran una cortesia comercial si estan vinculados a una relacién
profesional o comercial con una entidad o persona cuyo valor se ajusta al umbral especificado en la siguiente
tabla, y al cumplimiento de los criterios aplicables, sin perjuicio de los casos de exclusién mencionados
anteriormente. Se dan los siguientes casos como ejemplo de cortesia comercial:

¢ Comidas ocasionales modestas.

e Presencia ocasional en eventos deportivos locales, teatrales, académicos u otros eventos culturales.

e Obsequios de bajo valor nominal, como boligrafos, calendarios u otros pequefios articulos
promocionales.

Cualquier recepcion o entrega de un obsequio u hospitalidad, independiente de su monto, debe cumplir los
siguientes criterios:

e No ser motivada por un deseo de ejercer influencia ilicita o por la expectativa de reciprocidad.

e Serrazonable segun las circunstancias y tipo de destinatario, y de conformidad a los estandares en
actos de cortesia comercial / promocién generalmente aceptados.

e Respetar la regulacién local aplicable a funcionarios(as) publicos o privados, incluidos los codigos de
conducta de las organizaciones y/o de los Entes a los que pertenezcan.

En caso de que el empleado(a) de Enel considere que se cumplen los criterios anteriores y el obsequio o la

hospitalidad puede ser considerado una cortesia comercial, que no afecta su integridad o reputacion y/o no
puede interpretarse como destinados a obtener ventajas indebidas y cuyo valor presunto es superior al umbral
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de 100 euros (ya sea que la superacion del umbral se deba a un solo obsequio o a una hospitalidad o a mas
de un obsequio 0 a una hospitalidad recurrente), el(a) empleado(a) de Enel debe:

Informar a su Responsable Directo, y al(a) People Business Partner correspondiente para evaluar la
conformidad con la clasificacion de obsequio u hospitalidad definida en este documento. La Unidad
de Relaciones Industriales Colombia y Centro América estara en copia.

Comunicar el caso a gestionesegnalazioni@enel.com y al(a) People Business Partner
correspondiente  a  través del formato RGO1-PL427 con copia al correo
relacioneslaborales@enel.com, para asegurar la trazabilidad.

Las notificaciones deben incluir:

- Nombre del remitente.

- Nombre del receptor y unidad.

- Tipo de articulo recibido.

- Cuantificacién del valor maximo.

- Relacion con el remitente.

- Admisibilidad del obsequio u hospitalidad (aceptado o rechazado).
- Fecha de recepcion.

Comunicar al remitente del obsequio u hospitalidad en caso de que haya sido rechazado.

Necesita ser

Clasificacién Limite Admisibilidad evaluado por Serequire
Responsable informar
Directo y PBP
<=100 euros
Valor de obsequio / Si, a evaluar por Si
Obsequio u hospitalidad unico el(é) empleado(a) No
hospitalidad 0 acumulado en el
considerado ano
como una > 100 euros
cortesia Valor de obsequio / A ser evaluado por S
comercial hospitalidad Unico PBP, responsable Si :
0 acumulado en el directo y empleado(a)
ano

4.1.2. Obsequios y hospitalidades no considerados como actos de cortesia comercial:

Los obsequios u hospitalidades que no se consideren actos de cortesia comercial estan prohibidos.

Se dan los siguientes casos como ejemplo de situaciones de actos no considerados como cortesia comercial:

Obsequios u hospitalidades que no estén en concordancia con actos de cortesia comercial /
promocion generalmente aceptados en los paises del perimetro.

Obsequios u hospitalidades a empleados(as) por parte de proveedores o clientes relacionados a un
proceso de licitacién en curso en donde el(a) empleado(a) tiene injerencia directa.

Obsequios u hospitalidades a empleados(as) con rol de gestor(a) o coordinador(a) de contratos,
funciones de evaluacion de desempefio del proveedor y/o definicion de condiciones comerciales
(clientes-proveedores).
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e Obsequios u hospitalidades a empleados(as) por parte de funcionarios(as) relacionados a entidades
publicas.

Sialos(as) empleados(as) de Enel les ofrecen obsequios u hospitalidades que no se puedan considerar actos
de cortesia comercial, los(as) empleados(as) deben rechazarlos, informar a su Responsable Directo y al(a)
People Business Partner correspondiente y comunicarlo al correo gestionesegnalazioni@enel.com, a traves
del formato RG01-PL427 con copia al correo relacioneslaborales@enel.com.

Las notificaciones deben incluir:

¢ Nombre del remitente.
Nombre del receptor potencial y unidad.
Tipo de articulo.
Cuantificacion del valor maximo.
Relacion con el remitente.
Fecha de ofrecimiento.

El(a) People Business Partner correspondiente informa al(a) Responsable de la unidad de P&O pertinente y,
en colaboracién con las unidades pertinentes (como Asuntos Legales y Asuntos Corporativos Colombia y
Centro América, Gestor(a) de Contrato, Unidad de Relaciones Industriales Colombia y Centro América,
Unidad de Aprovisionamientos Colombia y Centro América, etc.), define las acciones adecuadas:

e Hacia el empleado(a), como por ejemplo, inicio de procesos disciplinarios u otro tipo de acciones,
segun el analisis de cada caso patrticular.

e Hacia el remitente, como por ejemplo, aplicacion de comité de honorabilidad, sancién al proveedor u
otro tipo de acciones, segun el analisis de cada caso particular.

En caso de obsequios u hospitalidades recibidas de proveedores o personas relacionadas con los mismos,
también se informara al(a) gestor(a) de contrato para aplicar las acciones de gestiébn de consecuencias
pertinentes segun lo establecido en el PO 1147 Evaluacion del desempefio de proveedores.

El(a) Responsable de la unidad P&O pertinente es:

¢ Responsable P&O Colombia y Centro América en todos los casos.

e Responsable de P&O Holding cuando el puesto del(a) empleado(a) es el(a) Country Manager
Colombia and Central America.

e Responsable de P&O Rest of the World y/o P&O Global de cada linea de negocio, en los demas
casos.

4.2. Gestion de obsequios y hospitalidades entregados
En el ambito de aplicacion de este documento, se consideran:

e Obsequios entregados: cualquier cosa de valor ofrecida a terceros (particulares) generalmente con
ocasion de festividades (p. ej. Navidad) o iniciativas celebratorias o institucionales, que deben estar
marcados con el logo de las marcas del grupo Enel.

e Hospitalidades entregadas: cualquier forma de viaje, comida, bebida, transporte, alojamiento,
entretenimiento, iniciativas culturales o deportivas ofrecidas a terceros que no representen actos de
negocio con clientes, proveedores, y otros, como estrategia de representacion en almuerzos, cenas
y otros, en cuyo caso, debera aplicarse lo relacionado en la PL de Gastos de Representacion.
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Los beneficios eventuales proporcionados en relacién con los contratos de patrocinio (p. €j., entradas a
eventos deportivos o culturales) se gestionan de forma coherente con el PO 1120 Gestién de patrocinios
Colombia y Centro América.

No se permite la entrega de obsequios ni hospitalidades sin la autorizacién previa por escrito del(a)
Responsable de la Unidad solicitante.
4.1.1. Obsequios ofrecidos a terceros
Los obsequios ofrecidos a terceros solo estan permitidos si corresponden a obsequios corporativos, es decir:
e Promueven laimagen y/o la marca Enel en el propio producto y/o en su embalaje.
e Son objetos de bajo valor nominal, como gadgets, bienes de consumo, articulos de marca, destinados
a promover, mantener y fortalecer la relacion comercial en general.
No se consideran obsequios corporativos:
e Bebidas alcohdlicas.
e Obsequio que afecte la integridad o la reputacion de una de las partes y/o pueda interpretarse como
destinado a obtener ventajas.
No se permiten realizar compras delegadas, segun el PO 1125 Micro Contratos, para la entrega de obsequios.

En cualquier caso, los(as) empleados(as) de Enel no pueden comprar por su cuenta un obsequio para
entregar y solicitar su reembolso, asi como utilizar la marca Enel fuera de los procesos oficiales de Enel.

_ Necesidad de Obligacién de
. : Limite e .
Categoria del obsequio aprobacion informar
No
< .
S0euros La compra sigue el

Valor de obsequio .

proceso de compra Si

Unico o acumulado
Obsequios promocionales / en el afio
institucionales

estandar segun los
procedimientos vigentes

>= 50 euros
Valor de obsequio
Unico o acumulado
en el afio

Si Si

Todas las solicitudes, considerando el umbral de la tabla anterior, deben ser autorizadas por el(a) Country
Manager Colombia y Centro América. Si la solicitud la hace el(a) Country Manager Colombia y Centro
América, debe ser autorizada por el Responsable de Rest of the World.

La solicitud debera realizarse por escrito y garantizando la trazabilidad, a través del formato RG02-PL427,
consultando también a la Unidad de Comunicaciones Colombia y Centro América para verificar la
disponibilidad de contratos activos y obtener las listas de precios disponibles, si las hubiera, o la cotizacion
pertinente especificando:

e Categoria del obsequio.
e Tipo (dispositivo, invitaciones, etc.), posiblemente utilizando un contrato activo disponible.
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e Valory cantidad de obsequios.
e Destinatarios de la iniciativa.
e Lafinalidad.

La Unidad Solicitante procedera con la presentacion de la solicitud de compra (RG02-PL427) a la Unidad
Comunicaciones Colombia y Centro América , detallando el conjunto minimo de informacion como se describe
en el PO 2096 Gestién de solicitudes de compra y solicitudes de venta, incluida la descripcion del obsequio y
el grupo de mercancias, para realizar un seguimiento automatico de la solicitud y proceder con los pasos de
aprobacion requeridos por el mismo PO 2096 Gestion de solicitudes de compra y solicitudes de venta. Es
responsabilidad de la Unidad Solicitante tramitar todas las aprobaciones requeridas antes de presentar la
solicitud a la Unidad de Comunicaciones Colombia y Centro América.

4.1.2. Hospitalidades ofrecidas a terceros

La identificacion del tipo y modalidad de tratamiento de la hospitalidad y la eleccién y seleccion de los(as)
destinatarios(as) de la hospitalidad (en adelante denominados “huéspedes”) deben realizarse sobre la base
de los siguientes criterios:

e La hospitalidad incluye todos los gastos relacionados con la participacion y se limita a la duracién de

al menos una de las siguientes actividades:

- Promocién, demostracion o ilustracion de productos o servicios.

- Seminarios o talleres de formacion o informacion (por ejemplo, seminarios sobre el desempefio
del negocio eléctrico).

- Boletas, pases, bonos, para ingresar o participar en iniciativas culturales, teatrales o deportivas
ocasionales destinadas a promover, mantener y fortalecer la relacion comercial en general (por
ejemplo, en el caso de B2B o grandes clientes).

e Laeleccién de los huéspedes debe ser realizada por cada Unidad Solicitante segun criterios objetivos
trazables, teniendo en cuenta en particular la naturaleza de la iniciativa a la que esta vinculada la
hospitalidad o los fines especificos perseguidos para la promocion y el desarrollo de la empresa. En
cualquier caso, no se permite la hospitalidad con huéspedes para los que podria existir un potencial
conflicto de intereses, segun la PL53 Conflictos de interés.

e Laidentificacion del tipo de beneficios o la hospitalidad que se ofrecera al huésped debe ser evaluada
por cada Unidad Solicitante con el fin de verificar su coherencia con los objetivos perseguidos por las
actividades a las que esta vinculada la hospitalidad y en cumplimiento de los principios de
proporcionalidad, sobriedad y razonabilidad en relacion con el papel y la posicidon desempefiada por
el potencial huésped.

e La hospitalidad debe proporcionarse a terceros mediante la oferta directa del servicio, excluyendo
cualquier forma de reembolso y respetando los criterios de eficiencia de costos.

e Para garantizar la maxima transparencia, si la hospitalidad prevé una oferta de transporte y/o
estancia, los beneficios que se pretenden ofrecer al huésped deberan constar por escrito y
comunicarse a los huéspedes (por ejemplo, en la carta de invitacion), con el fin de que cada huésped
pueda verificar la conformidad del tratamiento de hospitalidad que se le ofrece con las normas de la
organizacion a la que pertenece. En cualquier caso, la hospitalidad no debe ser tal que afecte a la
integridad o reputacion de una de las partes y/o pueda interpretarse como destinada a obtener
ventajas indebidas. La unidad interesada en entregar este tipo de hospitalidades, debera garantizar
la aprobacion correspondiente segun lo estipulado en la PL 32 Viajes. Teniendo en cuenta que el
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servicio es para un tercero y no para un empleado(a), se considera dentro de las excepciones
mencionadas en el numeral 4.1. de la PL 32 Viajes, para lo cual el empleado(a) solicitante debe contar
con el rol GUEST en la plataforma ME TRAVEL.

e La hospitalidad debe limitarse a la duracién de la iniciativa.

e Para el caso de hospitalidades dirigidas a invitados funcionarios(as) publicos, el ofrecimiento debera
ser evaluado y validado por la Unidad Relaciones Institucionales Colombia y Centro América respecto
a la estrategia de relacionamiento de la compafia. También se debera adjuntar una declaracién
expresa del(a) Gerente de la Unidad solicitante respondiendo a los criterios previstos por las
normatividades aplicables a la administracién a la que pertenece el(a) funcionario publico,
especificando que la hospitalidad no tiene por objeto ejercer influencia o ventaja en modo impropio.
En cualquier evento que involucre funcionarios(as) publicos, la aprobacion final de las hospitalidades
estard siempre a cargo del Country Manager Colombia y Centro América, en concordancia siempre
con la legislacion local vigente.

Todas las solicitudes de empleados(as) deben ser autorizadas por el(a) Country Manager Colombia y Centro
América, a través del formato RG03-PL427 garantizando la trazabilidad, consultando también a la Unidad
correspondiente segun el tipo de hospitalidad a ofrecer y/o al(a) Gestor(a) de contrato, para verificar la
disponibilidad de contratos activos para utilizar y obtener las listas de precios disponibles, si las hubiera.

La Unidad Solicitante, después de la aprobacién, presenta a la unidad correspondiente segun el tipo de
hospitalidad a ofrecer y/o al(a) gestor(a) del contrato, la solicitud (RG03-PL427) con la informacion
mencionada anteriormente sobre la hospitalidad especificando:

Nombres y funciones de los(as) potenciales huéspedes.
Indicacién detallada de los beneficios, tratamientos y métodos de hospitalidad que se pretende
ofrecer.

e Descripcion detallada de la iniciativa (por ejemplo, taller, evento promocional o ilustracion de
productos o servicios, seminario de capacitacion, etc.) a la que estan conectados estos ejemplos de
hospitalidad.

Tipo, posiblemente utilizando un contrato activo disponible.
Valor y cantidad.

Es responsabilidad de la Unidad Solicitante tramitar todas las aprobaciones requeridas antes de presentar la
solicitud.

Los cambios sustanciales en los beneficios o destinatarios de la hospitalidad, en comparaciéon con lo
establecido en la solicitud autorizada, deben ser sometidos nuevamente al proceso de autorizacion
mencionado anteriormente.

La unidad de Comunicaciones Colombia y Centro América, la Unidad de Servicios Generales y Gestion de

Instalaciones y/o a la Unidad correspondiente dependiendo del tipo de obsequio u hospitalidad a entrega,
archiva las solicitudes y asegura la trazabilidad de la iniciativa.

5. REFERENCIAS
e Politica 33 Clasificacion y proteccion de la informacion

e Procedimiento Organizativo 551 Gobernanza de documentos relacionados con procesos
¢ Modelo de Prevencién de Riesgos Penales
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Areas de aplicacion

Perimetro: - Colombia y Centro América
Funcion Staff: - Personas y Organizacion
Funcién Servicio -

Linea de negocio -

Reglamento Interno

1ISO37001:2016 Sistema de Gestién Anti-Soborno

Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos, entidades de control y autoridades
Politica 1080 Antisoborno Enel Colombia y Centro América

Politica 53 Conflictos de Interés Colombia y Centro América

Politica 299 Obsequios y hospitalidades Global

Politica 11 Gestion de transacciones con partes relacionadas

Procedimiento Organizativo 1120 Gestidn de patrocinios Colombia y Centro América

Politica Gastos de representacion

Procedimiento Organizativo 1119 Gestién de eventos Colombia

Procedimiento Organizativo 1147 Evaluacion del desempefio de proveedores

Procedimiento Organizativo 1125 Micro Contratos

Procedimiento Organizativo 2096 Gestién de solicitudes de compra y solicitudes de venta

Politica 32 Viajes

Ley 599 de 2000, Cadigo Penal de Colombia

Ley 1474 de 2011 de Colombia, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupciény la efectividad del control de la gestion
publica

Ley 1778 de 2016 de Colombia, por medio de la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de
las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan disposiciones en materia de
lucha contra la corrupcion

Ley 2195 de 2022 de Colombia, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones

Ley No. 4573 de 1970, Cddigo Penal de Costa Rica

Ley No. 9450 de 2017 de Costa Rica - Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales de la organizacién para la cooperacién y el
desarrollo econémicos

Ley No. 9699 de 2019 de Costa Rica - Ley de responsabilidad de las personas juridicas sobre
cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos

Decreto 42399 de 2020 de Costa Rica - Reglamento al titulo Il de la Ley No. 9699 Responsabilidad
de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos
denominado Modelo facultativo de organizacién, prevencion de delitos, gestién y control

Decreto 17-73 de Guatemala y sus reformas. Cddigo Penal de Guatemala

Decreto 31 de 2012 de Guatemala - Ley Contra la corrupcion. (reformas al codigo penal que incluyen
la responsabilidad penal de las personas juridicas)

Ley 14 de 2007 de Panama. Cddigo Penal de Panama.

Ley 59 de 1999 de Panama, que dicta disposiciones contra la corrupcion administrativa, como el
establecimiento de una declaracién patrimonial de los servidores publicos y se dictan normativas
sobre para determinar el enriquecimiento injustificado de un servidor publico

Ley. 39 de 2001 de Panam4, que modifica y adiciona disposiciones al cédigo penal y al c6digo Judicial
y dicta normas para la prevencion de corrupcion.

Referencias Pilares del Grupo:

Cddigo de ética del Grupo Enel

Plan de tolerancia cero contra la corrupcion (ZTC)

Politica de derechos humanos

Modelo de organizacién y gestion por el decreto legislativo 231/2001
Programa global de cumplimiento de Enel (EGCP)
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Areas de aplicacion
Perimetro: - Colombia y Centro América
Funcion Staff: - Personas y Organizacion

Funcién Servicio

Linea de negocio -

6. POSICION DEL PROCESO ORGANIZATIVO EN LA TAXONOMIA DE PROCESOS

Cadena de Valor / Area de proceso: People and Organization
Macro Proceso: People Empowerment

Proceso:

7. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acronimos y palabras claves

Descripciones

Cortesia comercial

Se consideran actos de cortesia comercial aquellos vinculados a una
relacion profesional o comercial con una entidad o persona que no
afecten la integridad o reputacién y/o puedan interpretarse como
destinados a obtener ventajas indebidas.

Gastos de representacion

Los gastos de representacidon son aquellos gastos en los que puede
incurrir un(a) trabajador(a), dada la naturaleza de su cargo, en
actividades comerciales con clientes, proveedores, entes reguladores
y otros, como estrategia de representacion en almuerzos, cenas y
otros, siempre dentro de los usos y costumbres de general aceptacion
en los negocios / areas, con el fin de:

e Promovery consolidar negocios, mediante la difusion en el mercado
de las actividades realizadas, bienes y servicios suministrados a
clientes.

e Promover relaciones publicas como iniciativas encaminadas a
difundir y/o consolidar la imagen de la empresa, aumentando su
reputacion, sin vinculacion directa con los ingresos.

Cualquier cosa de valor ofrecida a terceros o recibida por parte de

Obsequio terceros, generalmente con ocasion de festividades (p. ej. Navidad) o
iniciativas celebratorias o institucionales.
Cualquier forma de viaje, alimentacion, transporte, alojamiento, acceso

Hospitalidad a eventos, entretenimiento, iniciativas culturales o deportivas ofrecidas
a terceros o recibidas por parte de terceros.

P&O Personas y Organizacion

PBP People Business Partner

Material merchandising

Objeto que cumpla las pautas establecidas en este documento y que
esté marcado con una o varias marcas del Grupo Enel.

11/12




CcNCl

INTERNAL

Politica no. 427

Version no. 4 fecha 28/03/2025

Asunto: Obsequios y hospitalidades Colombia y Centro América

Areas de aplicacion

Perimetro: - Colombia y Centro América
Funcion Staff: - Personas y Organizacion
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8. ANEXOS
codiao Nombre AT ETERE Responsable Criterios de Proteccién | Tiempo de Disposicién
9 de archivo recuperacion | del Registro | Retencion Final
= Condiciones
ObZEporte A%od de seguridad
quios u Sharepoint Unida de
RGO1- hospitalidades correo ogiste’ma PBP solicitante Sharepoint Indefinido Sharepoint
pPL427 ofrecidos por Nombre del correpo o !
terceros tercero sistema
Requerimiento Comunicaci Afio Condiciones de
RGO02- de obsequios Sharepoint, Iones_ Ul'nl'dad segurldaq de definid h .
PLAD7 ofrecidos a coreo o sistema Colombia y solicitante Sharepoint, | Indefinido Sharepoint
terceros Centro Nombre del correo o
América tercero sistema
Requerimiento Unidad Afio Condiciones de
) de . correspondi Unidad seguridad de
Eff; hospitalidades coﬁggrgg?sl?et’ma ente segln solicitante Sharepoint, | Indefinido Sharepoint
ofrecidas a tipo de Nombre del correo o
terceros hospitalidad tercero sistema

12/12



	1.  OBJETIVOS DEL DOCUMENTO Y ÁREA DE APLICACIÓN
	2. GESTIÓN DE VERSIONES DEL DOCUMENTO
	3. UNiDADES A CARGO DEL DOCUMENTO
	4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
	4.1.  Gestión de obsequios y hospitalidades recibidos
	4.2.  Gestión de obsequios y hospitalidades entregados
	5. REFERENCIAS
	6. POSICIÓN DEL PROCESO ORGANIZATIVO EN LA TAXONOMIA DE PROCESOS
	7. DEFINIciones y acronimos
	8. Anexos

