Politica no. 27

< \ [ ‘ \ | Version no.01 fecha 21/09/2015

Asunto: Diversidad e Inclusion

INTERNAL USE

Areas de Aplicacion

Perimetro: Global

Staff Function: Human Resources and Organization
Service Function: -

Business Line: -

CONTENIDO

1. CONTROL DE LAS VERSIONES DEL DOCUMENTO ......ccciiiiiiiiiiiiii e 2
2. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO ..o e 2
3. REFERENCIAS ..ottt e s s e e e e e e e s e e se e e eneesee e aneeaneas 2
4. UBICACION DEL PROCESO ORGANIZACIONAL EN LA CLASIFICACION DEL PROCESO ................ 3
5. DEFINICIONES Y ACRONIMOS .......coouiiiiiiiiiiiiiieieieeeieiete ettt ssss s s etas e s st st saesss e seses s snen s 3
6. UBICACION DEL PROCESO ORGANIZACIONAL EN LA CLASIFICACION DEL PROCESO............... 3
7. PRINCIPIOS GENERALES ... .. e e e 3
8.  PLAN DE ACCION DE DIVERSIDAD .....cocooiiiieeiaeieseeeseiessieee s asssses s sess e sesssssssssssssssssssssesassssssnsnens 4
9. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ..ottt sttt 5

THE HEAD OF HUMAN RESOURCES AND ORGANIZATION
Francesca Di Carlo

1/5



Politica no. 27 INTERNAL USE

‘ Y ‘ \ | Version no.01 fecha 21/09/2015

Asunto: Diversidad e Inclusion

Areas de Aplicacion

Perimetro: Global

Staff Function: Human Resources and Organization
Service Function: -

Business Line: -

1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO Y AREA DE APLICACION

El Grupo Enel considera que el respeto y la promocién de los principios de no discriminacion, igualdad de
oportunidades e inclusion son valores fundamentales en la realizacion de sus actividades. De esta manera, El
Grupo Enel busca mejorar el entorno de trabajo y alcanzar la mas alta calidad de vida en el trabajo mientras
genera resultados mejorados.

Enel se compromete a crear un entorno de trabajo inclusivo, en el que cada empleado pueda desarrollar su
potencial y maximizar su contribucion.

El objetivo de este documento es definir los principios claves requeridos a fin de difundir una cultura que ponga
atencion a la diversidad, y aumente su valor.

Esta politica debe implementarse y aplicarse en la medida de lo posible dentro del Grupo Enel, conforme a
cualquier ley, reglamentacion y norma de gobierno aplicable, incluyendo cualquier regulaciéon del mercado de
valores y las disposiciones pertinentes a la desconcentracion de actividades, las que prevalecen sobre las
disposiciones contenidas en este documento si se diera el caso.

2. CONTROL DE LAS VERSIONES DEL DOCUMENTO

Version Datos Descripcion de los cambios principales
1 [21/09/2015] Diversidad e inclusién

3. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO
Responsable de redactar el documento:

¢ Holding: HR Development, Senior Executives and Holding HR Business Partner
¢ Holding: Health and Safety

Responsable de autorizar el documento:

¢ Holding: Organization and HR Systems Integration

4. REFERENCIAS
e  (Cadigo de ética de Enel Group;
e Modelo Organizacional y de Gestion segun el Decreto Legislativo N.° 231/2001;
e Politica de Derechos Humanos de Enel;
e Politica n.° 107, del 08/06/2015, “Politica sobre la denuncia de actos ilicitos”;
e Politica n.° 11, del 05/03/2009, “Politica sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo”;

e Recomendacién del comité multilateral de Enel sobre la igualdad de oportunidades y la diversidad,
del 22 de octubre de 2013;

e Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y convenciones y propuestas de la OIT.
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5. UBICACION DEL PROCESO ORGANIZACIONAL EN LA CLASIFICACION DEL PROCESO

Proceso del nivel 1: Recursos Humanos y Organizacién

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabras clave

Descripcion

Discriminacion

Cualquier diferencia, exclusién o preferencia, basada en caracteristicas
no relacionadas con el trabajo que se realiza, que anula o afecta la
igualdad de oportunidades o el trato durante el empleo o la actividad.
Las practicas discriminatorias pueden ser directas o indirectas. La
discriminacion puede basarse: raza, color de piel, sexo, edad, identidad
de género, orientacion sexual, religidén, opinion politica, nacionalidad,
origen social, estado civil, salud, equilibrio vida/trabajo.

Un empleado asignado temporalmente para realizar sus funciones en

Expatriado un pais (Pais anfitrién) distinto del pais donde se encuentra la empresa
con la que el empleado tiene un contrato de trabajo (Pais de origen).

HRBP Human Resources Business Partner

HRO Human Resources and Organization Holding Function

Supervisor Head of Organizational Unit

Sostenibilidad

Sustainability Unit within Innovation and Sustainability Holding Function

T&R

Training and Recruiting Holding Unit within HR Development, Senior
Executives and Holding HR Business Partner

7. PRINCIPIOS GENERALES

El Grupo Enel rechaza todo tipo de discriminacién y se compromete a asegurar y promover la diversidad,
inclusién e igualdad de oportunidades. La gerencia de Enel hara su mayor esfuerzo para alentar y mantener
un clima de respeto de la dignidad, el honor y la individualidad de la persona, y asegurara los mas altos
estandares de confidencialidad relacionada con cualquier informacién del ambito privado del empleado de la
cual se tenga conocimiento. Por lo tanto, de acuerdo con los valores y los principios incluidos en el Cédigo de
Etica de Enel, El Grupo Enel adopta los siguientes principios claves.

No discriminacion

Todos los empleados son tratados de manera exclusiva segun sus habilidades y capacidades profesionales
en todas las decisiones que afecten la relacion de trabajo.
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Por lo tanto, se prohibe todo tipo de discriminacion basada en creencias politicas, religion, nacionalidad, ética,
raza, idioma, género y edad, ademas de cualquier tipo de discriminacion por caracteristicas personales, como
creencias, orientacion sexual, asociacion y actividades sindicales, y cualquier otro tipo de discriminacién social.

Bajo los mismos principios, no se tolerara el abuso o acoso.

Igualdad de oportunidades y de dignidad para todo tipo de diversidad

La diversidad es un valor que se debe promover y alentar, y la igualdad de trato y oportunidades se deben
garantizar para la diversidad de todo tipo.

Ademas, los factores personales relacionados con el equilibrio vida/trabajo no deben definir un trato
menos favorable.

Inclusién

El Grupo Enel se compromete a establecer medidas, practicas, procesos y servicios que no limiten el acceso
a cualquiera de las partes interesadas involucradas, independientemente de si son empleados, clientes o
contratistas.

Todas las personas tendran la oportunidad de participar en los procesos de la Empresa, y no existira ningun
impedimento explicito o implicito respecto de cualquier unidad, funcién, pais, género, religiéon, cultura,
creencia, orientacion, discapacidad, edad o diversidad.

Equilibrio vida/trabajo

El Grupo Enel promueve las soluciones para el equilibrio vida/trabajo que respalden las necesidades reales y
diarias de los empleados, a fin de fomentar el respeto en todas las situaciones a las que una persona pueda
enfrentarse durante su vida laboral.

8. PLAN DE ACCION DE DIVERSIDAD

De acuerdo con los principios anteriores, el Grupo Enel se compromete a implementar medidas especificas
para promover la no discriminacion e inclusion en las siguientes areas de la diversidad.

Género

A fin de reconocer, respetar y manejar las diferencias entre hombres y mujeres mientras se concede el
desarrollo del talento y se asegura la igualdad de oportunidades y trato, se implementaran las medidas
siguientes:

e En la fase inicial del proceso de reclutamiento y seleccidon de personal, HRO garantizara la
representacién de ambos géneros de manera equitativa en la poblacién evaluada. En casos donde
no sea posible, se especificara y registrara la explicacion pertinente.

e T&R implementara relaciones especificas con universidades dedicadas a identificar programas y
colaboraciones que promuevan la participacion e inclusion de estudiantes del género femenino,
especialmente en las facultades técnicas.

e Los programas para padres destinados a lograr un equilibro entre las necesidades de las personas
y las aspiraciones de desarrollo profesional deben implementarse en todos los paises donde esté
presente el Grupo Enel. Estos programas consisten en un grupo de entrevistas estructuradas entre
los Empleados, sus Managers y HRBPs antes y después de la experiencia de la maternidad para
incrementar el valor del empleado y de la empresa. Ademas, se asignara un tutor para todas las
colegas que programen su licencia por maternidad de manera voluntaria.
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Edad

A fin de reconocer, respetar y manejar las diferencias entre las generaciones y garantizar la integracion,
motivacion y transferencia de conocimientos, se implementaran las medidas siguientes:

e Se iniciard un programa de Tutoria para apoyar a los empleados durante algunos periodos
transicionales importantes (por ej., contratacion). Este programa se puede requerir de manera
voluntaria y su duracion sera de acuerdo a las necesidades de una situacion especifica.

e El desarrollo de familias profesionales se asegurara, aprovechando lo mas posible las capacidades
de los empleados experimentados que actian como capacitadores internos;

e Se iniciara un proyecto especifico enfocado en la tutoria y el equilibro vida/trabajo a fin de manejar
la fase de transicion en casos de jubilacion.

Nacionalidad

Afin de reconocer, respetar y manejar las diferencias entre las personas de diversas nacionalidades y fomentar
la integracion, se asignara un tutor del Pais anfitrién a todo el personal extranjero, quien los asistira y apoyara
durante su periodo de expatriacion.

Discapacidad

A fin de reconocer, respetar y manejar las diversas capacidades entre las personas en el Grupo, cada Pais
identificara un "Focal Point” relacionado con la discapacidad, que aproveche el potencial de cada persona. Los
"Focal Point” brindaran su apoyo a los HR Business Partners, a la Relevant Health and Safety Unit, los
Supervisores y empleados en cuanto a cualquier problema relacionado con la discapacidad y especificamente,
con colegas discapacitados durante el cumplimiento de sus necesidades y aspiraciones.

Acciones de la dimension diversidad-cruzada

Se determinaran cursos de capacitacion especificos o talleres relacionados con los comportamientos y valores
de la diversidad e inclusion, especialmente para las familias de profesionales de Human Resources,
empleados contratados recientemente y Supervisores nuevos.

Se incluiran temas sobre Diversidad e inclusion en el modelo de comportamiento de Enel, que se adoptaran
para el proceso de evaluacion del desempefo (Performance Appraisal).

9. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Human Resources and Organization Unit en el pais es responsable de implementar esta politica y HRO es
responsable de apoyar y controlar su implementacién en el Grupo.

Cada pais establece sus propios procedimientos, siempre que cumplan con los principios y las directrices
establecidas para esta politica.

Los empleados pueden dirigir cualquier pregunta o solicitud relacionada con los principios e iniciativas sobre
la diversidad e inclusion descritas en este documento al HR Business Partner de referencia.

Siempre que consideren que se ha producido algun efecto negativo, las partes interesadas pueden reportarlo
ante la funcién Audit siguiendo la disposicién incluida en el Cédigo de Etica de Enel y a través de los canales
de comunicacion locales especifica de Enel Companies.

HRO definira los objetivos y los KPI en los asuntos relacionados con la diversidad en el Pais y el Grupo, con
el respaldo de Sostenibilidad, y los publicara tanto en el Plan como en el Informe de sostenibilidad.
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