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digital

Vulnerabilidad impacto en los ingresos

Total 53%
Empleado 44%
Independiente/actividades informales remuneradas 63%

Empresario/comerciante 56%

Micro 59%
equeiia 46%

Mediana 43% [
Grande 37% [

Urbana 54%
ural 46%

NSE 1 54%
NSE2 54%

NSE 3 51%
NSE 4 51%
NSE5 52%
NSE6 40% I

53
BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259 0
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La apropiacion digital no crece a partir
de nuevos usuarios
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La apropiacion digital no crece a partir
de nuevos usuarios
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El indicador de Apropiacion digital

en las civudades
Indicadorvade O a 1

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,54 Bogota D.C.

0,46 Barranquilla
0,44 Medellin

0,42 Cali
0,39 TOTAL

0,31

0,25
0,31

0,20
0,18
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FEBRERO NOVIEMBRE
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Ruta del ciudadano digital

AVA N ZA D,O « Minimo una transaccion por semana
TRANSACCION
L.
A gl
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NO UsSUARIOS



Ruta del ciudadano digital (DCNC 22222 AHORA
3% 5% 0%
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Ruta del ciudadano digital

AVANZADO
TRANSACCION

EDUCACION Y%
PARTICIPACION

BASICO 0
COMUNICACION Y% 32 /o
ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS —>

2016 2018 2020 2020
FEBRERO  NOVIEMBRE

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259
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Ruta del ciudadano digital (DCNC 22222 AHORA
Medellin
]
AVANZADO -5'“.

TRANSACCION

29%

EDUCACION Y%
PARTICIPACION

BASICO 0
COMUNICACION Y% 32 /o
ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS —>

24%
2016 2018 2020 2020 2020 2020 2020 2020
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Ruta del ciudadano digital
Distribucidon entre trabajadores

2020 NOVIEMBRE

0
6% . .
Nacional Empleado Independiente Empresario Empleado Mando Directivo Consultor Micro Pequena Mediana Grande No sabe U
actividades comerciante operativo medio 2
informales

remuneradas

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259
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Ubicuidad (DCNC 2292 AHORA
COMPUTADOR SOLO SOLO
+MOVIL COMPUTADOR MOVIL
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Brecha de usos

B 2020 NOVIEMBRE
"1 2020 FEBRERO

9,70
5,31
3,93
l I . i I I

NACIONAL MASCULINO FEMENINO URBANO RURAL

Nimero promedio Usos
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Brecha de intenciones

B 2020 NOVIEMBRE
"1 2020 FEBRERO
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Matthew effect (DCNC 222 AHORA
RUTA DEL CIUDADANO DIGITAL [DOTACIONES INICIALES)
2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE 2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE 2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE 2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE

Nacional Madre y padre con educacion Nivel 4-5 Madre y padre con educacion
superior de ingles superior y nivel 4-5
de inglés




fogms /AHORA

digital

Vulnerabilidad impacto en los ingresos

Total 53%
No usuario 50%
Basico 55%
Intermedio 52%

Avanzado 51% EESEEEEE

Bilinglie 36%
MATTHEW EFFECT Educacion superior 46% =
Altas dotaciones 42%

Tiene PCy Smartphone 51% E
Solo tiene PC 44% I

Solo tiene smartphone 56%

UBICUIDAD No tiene PC ni Smartphone 5%
Internet Fijo y Movil 51%

Solo Internet Fijo 51%

Solo Internet Movil 56%

Sin Internet 53%

NIVEL PIRAMIDE

h
BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259 53 0
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Frontera digital

AVEIVE
Comunicarme con mis conocidos en 0tros pais e |1
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugar videojuegos
Comunicarme con mis conocidos en Colombia
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles T
Escuchar musica
Leer articulos I
Ver peliculas I
Acceder a informacion confiable P
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) e
Leer noticias I
Acceder a noticias confiables T
Realizar actividades laborales .
Estudiar, formarse o capacitarse T
Hacer tramites ante el gobierno ps
Hacer transacciones bancarias e
Leer libros y cuentos pe
Ver programas de television
Escuchar radio s
Comprar articulos o servicios DN

AVEIVEE
Comunicarme con mis conocidos en otros paises
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugar videojue g0 |
Comunicarme con mis conocidos en Colombia e
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles
Escuchar misica
Leer articulos I

Ver peliculas I
Acceder a informacion confiable
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) e

Leer noticias I
Acceder a noticias confiables
Realizar actividades laborales
Estudiar, formarse o capacitarse e
Hacer tramites ante el gobierno .
Hacer transacciones bancarias e
Leer libros y cuentos e
Ver programas de television py

Escuchar radio e

Comprar articulos o servicios

Reuniones con amigos y familiares py
Video consulta

CNC

Centro Nacional de Consultoria
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digital

2020

FEBRERO

2020

NOVIEMBRE
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Enviar correo I
Comunicarme con mis conocidos en otros paises I
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I

Jugarvideojuegos I
Comunicarme con mis conocidos en Colombia I
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles D
Escuchar musica

Leer articulos I

Ver peliculas
Acceder a informacion confiable I
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) m
Leer noticias I
Acceder a noticias confiables mEEEEEEEEEEEEEEE—— FEBRERO

Realizar actividades laborales S0

Estudiar, formarse o capacitarse mEEEEEEESSS————— e
Hacer tramites ante el gobierno pm————

Hacer transacciones bancarias ey

Leer libros y cuentos e

Ver programas de television s

Escucharradio s
Comprar articulos o servicios "

Enviar correo I
Comunicarme con mis conocidos en otros paises I
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugarvideojuegos I

Comunicarme con mis conocidos en Colombia

Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles NI

Escuchar misica

Leer articul o | ey
Ver peliculas e

Acceder a informacion confiable I
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) im0

Leer noticias I NOVIEMBRE

Acceder a noticias confiables I

Realizar actividades laborales BE—————
Estudiar, formarse o capacitarse |

Hacer tramites ante el gobierno NN
Hacer transacciones bancarias I
Leerlibrosy cuentos M
Ver programas de television I

Escucharradio s
Comprar articulos o servicios mEEE——N

Reuniones con amigos y familiares m—_u— 0y
Video consulta e

© Todos los derechos reservados Centro Nacional de Consultoria S.A. 2021



M CNC 20202 AHORA

Centro Nacional de Consultoria d i 9 i ta I

Frontera digital

AVEIVE
Comunicarme con mis conocidos en 0tros pais e |1
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugar videojuegos
Comunicarme con mis conocidos en Colombia
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles T
Escuchar musica

Leer articulos I

Ver peliculas I
Acceder a informacion confiable
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) pee
Leer noticias -
Acceder a noticias confiables T

Realizar actividades laborales e

Estudiar, formarse o capacitarse

Hacer tramites ante el gobierno p

Hacer transacciones bancarias e

Leer libros y cuentos e

Ver programas de television pme
Escuchar radio s
Comprar articulos o servicios N

2020

FEBRERO

AVEIVEE
Comunicarme con mis conocidos en otros paises [
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugar videojue g0 |
Comunicarme con mis conocidos en Colombia e
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles
Escuchar misica I
Leer articulos I

Ver peliculas I
Acceder a informacion confiable e
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) s

Leer noticias I
Acceder a noticias confiables e
Realizar actividades laborales
Estudiar, formarse o capacitarse e
Hacer tramites ante el gobierno
Hacer transacciones bancarias s
Leer libros y cuentos e
Ver programas de television s

Escuchar radio e

Comprar articulos o servicios

2020

NOVIEMBRE
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Reuniones con amigos y familiares py
Video consulta
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Frontera digital

Enviar correo I
Comunicarme con mis conocidos en otros paises I
Crear contenidos (fotos, escritos, videos )
Jugar videojuegos I
Comunicarme con mis conocidos en Colombia s
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles T
Escuchar musica
Leer articulos Y
Ver peliculas mmmy

Acceder a informacion confiable p—y
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) pumms

Leer noticias

Acceder a noticias confiables
Realizar actividades laborales
Estudiar, formarse o capacitarse
Hacer tramites ante el gobierno
Hacer transacciones bancarias e

Leer libros y cuentos e
Ver programas de television pme
Escuchar radio s
Comprar articulos o servicios N

2020

327 FEBRERO

Enviar correo

Comunicarme con mis conocidos en otros paises
Crear contenidos (fotos, escritos, videos) I
Jugarvideojuegos I
Comunicarme con mis conocidos en Colombia s
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles
Escuchar misica
Leer articulos
Ver peliculas

Acceder a informacion confiable p—y
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber) mms

Leer noticias

Acceder a noticias confiables
Realizar actividades laborales
Estudiar, formarse o capacitarse
Hacer tramites ante el gobierno _—

Hacer transacciones bancarias
Leer libros y cuentos e
Ver programas de television ps
Escuchar radio e
Comprar articulos o servicios

)

)
‘/

2020

NOVIEMBRE

4% 3

o1
=
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Reuniones con amigos y familiares py
Video consulta




Frontera digital

Enviar correo

Comunicarme con mis conocidos en otros paises
Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Jugar videojuegos

Comunicarme con mis conocidos en Colombia
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles
Escuchar masica

Leer articulos

Ver peliculas

Acceder a informacion confiable

Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber)
Leer noticias

Acceder a noticias confiables

Realizar actividades laborales

Estudiar, formarse o capacitarse

Hacer tramites ante el gobierno

Hacer transacciones bancarias

Leer libros y cuentos

Ver programas de television

Escuchar radio

Comprar articulos o servicios

Enviar correo

Comunicarme con mis conocidos en otros paises
Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Jugar videojuegos

Comunicarme con mis conocidos en Colombia
Reservar alojamiento por temporada en lugares diferentes a hoteles
Escuchar masica

Leer articulos

Ver peliculas

Acceder a informacion confiable

Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber)
Leer noticias

Acceder a noticias confiables

Realizar actividades laborales

Estudiar, formarse o capacitarse

Hacer tramites ante el gobierno

Hacer transacciones bancarias

Leer libros y cuentos

Ver programas de television

Escuchar radio

Comprar articulos o servicios

Reuniones con amigos y familiares
Video consulta
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Frontera digital (OCNC 22222 AHORA
2020 2020
2016 2018 FEBRERO NOVIEMBRE
E-commerce 389
Compra de articulos /
0 Servicios por internet
20%
4%
Presencial
47%
37%
Mixto
20%

Solo digital ___/'_' 15%
%

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259
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2016 2018 Zmn o
E-hanking 1oy
. ///
12%
Presencial
42%
33%
Mixto 20%

25%
SOIO d|g|ta| /
%

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 4.128 (Exp.en miles) 39.259
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Gracias por su participacion #e/Saltodigital

Estudio realizado con el apoyo de las siguientes instituciones y empresas
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