¢Qué debes tener en cuenta para realizar
tus solicitudes Crédito facil CODENSA?
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*Ser el titular quien tramita

la solicitud.
*Para pagos anticipados, si ho eres
titular sera necesario presentar

carta de autorizacion.

* Pago total o abono ala
deuda.

Q

Opcidén contactar

Opcidén 2 Opcidén 10
con un asesor
* Ampliar, refinanciar o Ser el titular quien tramita la
rediferir los saldos del solicitud.
crédito.
Opcidén contactar
con un asesor
* Comprobante para . .
P P Ser el titular o tercero autorizado.
pago de cuota.
Opcién 2 Opcioén contactar Opcién 10
con un asesor
* Traslado de cobros Ser el titular o tercero autorizado.
de crédito facil.
Opcién 5

La solicitud la debes enviar por
escrito y debes anexar los
siguientes documentos:

*Copia de la Cédula del titular.

*Copia de la Cédula solicitante.
» Cancelacion del crédito *Registro civil de defuncién con
por fallecimiento. sello original o Certificado
Expedido por Notaria Publico.

Opcién 5
*Para los casos de muerte

presunta por desaparecimiento o
desaparicion forzada (secuestro),
el Banco tendra en cuentalo
dispuesto en el Articulo 1145 del
Cddigo de Comercio.

La solicitud la debes enviar por
escrito y debes anexar los
siguientes documentos:

*Copia de Cédula del titular.

*Calificacion de la pérdida de
capacidad Laboral en firme emitido
por la Junta de calificacion de
Invalidez regional o Nacional, o por
las entidades del sistema de
Seguridad Social (EPS, ARL, AFP).
Las personas que hacen parte de
regimenes especiales como son:
magisterios, fuerzas militares o de
policia, entre otros, deberan
aportar como prueba de su ITP el
dictamen emitido por la Junta
Regional o Nacional de Calificacion
de Invalidez. En todo caso los
dictamenes deben determinar

un porcentaje de pérdida de
capacidad laboral igual o superior
al 50%.

* Cancelacion del crédito
por incapacidad
médica.

Opcién 5

*En caso de requerirse informacién
complementaria oportunamente
sera notificado por parte de la
Compainia Aseguradora segun caso
en particular.

Los requisitos son:
» Cancelacién definitiva 1. Realiza el pago total de la deuda.
de la tarjeta CODENSA.
2. No debes realizar compras en las

ultimas 72 horas.
Opcidén 5

La solicitud la debes enviar por
escrito y debes anexar los
siguientes documentos:

*Escaner de laimagen de la tarjeta
Codensa a color, realizar el relieve
en una hoja en blanco con lapiz.

: *Copia de la Cédula del titular.
* Compra no realizada

con la tarjeta CODENSA. * Fotocopia de la tarjeta de crédito

(cara frontal).

Opcién 5
* Copia del denuncio en caso de
extravio o hurto.

*En la carta de solicitud incluir el
numero de la obligacioén, valor y
fecha de la compra en reclamacion.

La solicitud la debes enviar por
escrito y debes anexar los
siguientes documentos:

*Fotocopia de la tarjeta de crédito
(cara frontal).

. Sgrr?r?tr:r?\ce)trizlrlmzlzda *Fotocopia de la cédula de
tarjeta CODENSA. ciudadania.

> *Copia del denuncio en caso de

Opcién 5 7
extravio o hurto.

*En la carta de solicitud incluir el

numero de la obligacién, valor y

fecha de la compra en reclamacion.

C lizad La solicitud la debes enviar por
. o’mtpra no rea |zaI a escrito y anexar copia de la Cédula
préstamo personal. del titular.

Opcidén 5

El tramite lo debe realizar el titular.

Aclaraciones de

facturacion y solicitud : : :

de cualquier tramite Ser el titular quien tramita la
sobre tu crédito facil solicitud vy si desea por medio
CODENSA. escrito una respuesta debes

enviar la solicitud al correo.

La solicitud la debe realizar el

propietario, arrendatario o
. autorizado del inmueble.
Exclusion de cobros.
* Tener una factura de otro

Opcién 5 Servicio Publico.

Cosumo no realizado
transmilenio SITP > . . .
Ser el titular quien tramita
Tarjeta CODENSA = 9
: la solicitud.
avance de efectivo
no solicitado.

Consulta de cupo
estado de crédito.

*Ser el titular quien tramita

Fechas de pago. la solicitud.

Pago minimo, ultimos
pagos y movimientos.

*Tener actualizado los datos.

Saldo total.

Solicitar tarjeta crédito
facil CODENSA-Solicitar
ampliacién cupo-
Compra de cartera.

*Ser el titular quien tramita
la solicitud.

Para esta solicitud puede contactar
el WhatsApp de Crédito Facil

* Activacion de Crédito. CODENSA 302304 14 44

opcion 1
Opcioén 1
Para solicitar avance en efectivo te
. A Efecti puedes comunicar con la linea de
VARCE SIECHVO. Servicio al Cliente 601 7421115
opcioén 1-2-5
Opcién 1,2y 5
Si necesitas realizar el bloqueo
. Bl /desbl y de tu tarjeta a través de linea
°q“eg, =S t°‘?'”te° de Servicio al Cliente 601 7421115
reexpedicion tarjeta. Opc 1, te atienden las 24 horas los
365 dias al ano.
Opcién 1
Para solicitar aclaracion de tu
. . cobro lo puedes realizar por medio
Crédito castigado. de lalinea de Servicio al Cliente
601 7421115 opcién 1
Opcién 1
Para solicitar aclaracion de tu
e Cuota de utlizaciéon cobro lo puedes realizar por medio
(TC-PP). de la linea de Servicio al Cliente
601 7421115 opcién 1
Opcioén 1

Se actualizan datos como correos,
teléfonos de contacto, posterior al

* Actualizacion datos.
registro Biométrico.




