INTERNAL

Etapa 1: Solicitud del Servicio

Guia para la
Solicitud de tu
Conexion Simple

Una vez tus obras estén construidas conforme a tu
proyecto de conexion, este debe estar
acompanado de los documentos técnicos y
comerciales que reflejen lo construido.

El procedimiento, y o que debes tener en cuenta
para la solicitud, se describe en tres pasos:

1. Solicitud de servicio
2. Visita de recibo de obra
3. Energizacion e instalacion
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1 INICIO

Guia para la Solicitud de tu Conexién Simple

Etapa 1: Solicitud del Servicio

Escoge la informacion que deseas conocer:

Informacioén para esta etapa:

@ 1. Objetivo y Tiempo de esta etapa

Etapas del proceso:

Q 2. Novedades en la guia

!!

j: 3. Requisitos minimos para esta etapa

P

—=e ETAPA 1: SOLICITUD DEL SERVICIO

@ 4. Documentos necesarios

&

$ 5. Canales para radicar la documentacion

!

ETAPA 2: VISITA DE RECIBO DE OBRA

.. .. Ir a la guia ]
Informacién adicional: [ g /

@ 6. Después de radicar la documentacion

)

P

)

o 7. Preguntas frecuentes

P

®
®


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/español/solicitud-de-conexion/visita-de-recibo-de-obra-de-conexion.pdf
2-Visita de Recibo de Obra de Conexión Simple-Ver-1.0.pptx

INTERNAL
@ INICIO > OBJETIVO Y TIEMPO

1. Objetivo y Tiempo de esta etapa

A,

TIEMPO APROXIMADO

Objetivo de la guia

Esta guia esta disefiada para ayudarte a completar las
etapas de un proceso de conexion. Una vez diligencies y envies la

documentacion correspondiente

Iniciaras el proceso con la radicacion de los requisitos en los canales habilitados.

documentales técnicos y comerciales necesarios para
obtener energia en tu proyecto. Consiste en la revision en Recibiras la respuesta de tu
conjunto de la documentacion requerida para realizar tus planeacion en:

conexiones eléctricas simples.

3 dias habiles




INTERNAL
@ INICIO » NOVEDADES EN LA GUIA

2. Novedades en la guia

Esta guia se actualiza continuamente para reflejar los ajustes en el proceso, formatos y
canales. Puedes consultar el histérico de actualizaciones a continuacion:

Actualizaciones sobre contenidos e indicaciones en la guia:

Ultima actualizacién Cambios Importantes

C) 08/09/2025 Creacion de la guia para manejar tu Conexién Simple Ver pag. 3
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@ INICIO » REQUISITOS MiNIMOS

3. Requisitos minimos para esta etapa

Para evitar reprocesos, retrasos en la validacion y rechazos en tu solicitud, ten en
cuenta estas normas al diligenciar o cargar los documentos. Esta seccion te ayudara a
mejorar la calidad de la entrega desde el primer intento.

e N
- - h
Requisitos generales {b
N\ Y,
e N
. 'n)
Aclaraciones sobre documentos &J
N\ Y,
e N
- - - r\
Glosario de Términos &J
N\ Y,

Para conocer el proceso en casos
especiales revisa esta seccion:

Factibilidad direccionada para ejecucion por @J
conexién simple

© = O



INTERNAL

@ INICIO » REQUISITOS MINIMOS » RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales

Todo lo que debes tener listo y en regla antes de radicar o modificar tu proyecto.

©

Revisa la caducidad de los
archivos en WeTransfer

antes de enviarlos (si aplica).

©

Toda instalacién cubierta
por el RETIE (Titulo 3 —
Disefio de instalaciones
eléctricas) debe contar con
un disefio elaborado por un
profesional competente.

e El nivel de detalle depende de
la complejidad y riesgo de la
instalacion.

e El disefio debe cumplir con los
estudios exigidos por la
regulacion.

©

Asegura numeros de
contacto validos para que
podamos comunicarnos en
caso de subsanaciones.

©

Ten en cuenta que, segun la
Ley 1480 de 2011, las
instalaciones eléctricas se
consideran un producto.

©

Si necesitas mas de 12
medidores, solicita una
conexion especial con

factibilidad previa aqui.

©

Si presentas un dictamen de
inspeccion, valida que esté
publicado en la pagina del
certificador aprobado por
ONAC o en SICERCO, y
que los datos del predio
coincidan con los demas
documentos.

©

Si vas a pedir una nueva
cuenta como conexion
simple, no puede incluir
transformador exclusivo; este
caso debe gestionarse como
factibilidad.

©

Para predios con medidas
técnicas, asegurate de que
el area de Conexiones
haya avalado la medida
antes de instalar.

e Sise mantiene la medida
técnica: haz las adecuaciones
para la nueva carga (no
incluye la medida). La instala
el area de Inspecciones
Técnicas.

e Sino se mantiene: valida que
la adecuacion cumpla con la
carga solicitada. La medida
convencional la instala el area
de Conexiones.


https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-especiales.html

INTERNAL
@ INICIO » REQUISITOS MINIMOS » ACLARACIONES

Aclaraciones sobre documentos

Lo que necesitas saber sobre los documentos en general

©

Valida que la direccion de la factura
(cuando ya existen cuentas) coincida
con el documento de titularidad del
predio.

e Sino coincide, anexa certificacion
catastral o boletin de nomenclatura.

©

Si planeas suministrar los
medidores, revisa aqui

https://www.enel.com.co/content/da
m/enel-co/espanol/nuevas-
conexiones/ingreso-medidores-
conexiones-simples.pdf

©

Envia los documentos organizados,
separados y nombrados segun su
contenido.

©

Antes de enviar la informacion,
verifica que toda la documentacion
esté completa.

©

Escanea los documentos de manera
que sean claros y legibles.


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/nuevas-conexiones/ingreso-medidores-conexiones-simples.pdf

@ INICIO » REQUISITOS MINIMOS » GLOSARIO

INTERNAL

Glosario de Términos

Aspectos que debes cumplir para garantizar la seguridad, la instalacion correcta y la aprobacion.

Nueva carga: Solicitud para instalar carga eléctrica
inicial en un predio que no cuenta con servicio de
energia.

Ampliacién de carga: Solicitud para aumentar la
carga actual porque vas a usar mas equipos o
electrodomésticos.

Disminucion de carga: Solicitud para reducir la
carga existente cuando ya no necesitas tanta
energia para tus equipos.

Independizacién de cuenta: Solicitud para instalar
medidores adicionales en un mismo predio y
asignarles cargas independientes. Ejemplo: una
casa de dos pisos donde cada piso tiene su propio
medidor y factura.

Provisional: Instalaciones temporales necesarias
durante la construccion de una obra, que se retiran
cuando termina.

Otros: Incluye solicitudes no listadas, como retiro o
conexion de sellos, servicio transitorio o
reinstalacion del servicio.

AWG: Estandar de clasificaciéon de diametros de
conductores eléctricos (American Wire Gauge).

©

Calibre acometida: Capacidad de corriente que
puede soportar un conductor segun los calibres
estandarizados.

Carga: Capacidad instalada o aforo de los equipos
eléctricos que requieres en tu conexion.

Cu: Simbolo quimico del cobre.

Cuadro de carga: Distribucion de la carga entre
alumbrado, calefaccion y fuerza.

Diagrama unifilar: Representacion grafica
simplificada de los elementos de una conexion
eléctrica.

kW: Unidad de potencia eléctrica o carga requerida.
Servicio directo: Conexion del predio sin medidor,
con suministro directo de energia.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia.

SICERCO: Sistema de Informacioén de Certificados
de Conformidad.

®



@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS

Revisa los documentos
necesarios para el tipo
de solicitud que
corresponda a tu proyecto
de Conexioén Simple.

INTERNAL

4. Documentos necesarios

Antenas y comunicaciones

Nuevas conexiones y ampliaciones

Disminucion de carga y eliminacion de servicio directo

Servicios provisionales de obra

N\ [

Reinstalaciones

Retiro o conexion de sellos

Servicios para semaforos y camaras

7| |07 || 07| (0| |0 || 0| |0

Servicios temporales

Para conocer el proceso en casos especiales revisa esta seccion:

B

Factibilidad direccionada para ejecucién por conexién
simple

© - O
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@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » ANTENAS Y COMUNICACIONES

Antenas y comunicaciones

Para esta necesidad tenemos el siguiente proceso:

')
[ Antenas de comunicacion en predios &j]

Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
. los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL

@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » ANTENAS Y COMUNICACIONES » EN PREDIOS

Antenas de comunicacién en predios

Es el tramite que haces para instalar una antena de comunicacién dentro de tu predio. Debes presentar la
documentacién requerida y cumplir con los requisitos técnicos y normativos para que la instalacion sea viable y segura.

7. Diseio Eléctrico segun RETIE

1. Formato de solicitud de servicio - E1
[ Recomendaciones @j ]

N

L)

8. Permiso del propietario o contrato de

[ Recomendaciones @9 ] [
arrendamiento del predio

2. Camara y Comercio del contratista.
n
[ Recomendaciones {‘D ]

m
[ Recomendaciones @ ]
9. Permisos urbanisticos

3. Documento legible del representante legal
[ Recomendaciones @-) ]

del contratista

[ Recomendaciones ]
10. Licencias de construccion

4. Matricula profesional del firmante del
Recomendaciones ]

sSiaNaL
-

diseio
m
I [ Recomendaciones &j ]

A O 5. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

[ Recomendaciones ]
Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

6. Declaraciéon de cumplimiento o
Certificacion plena

] [ Recomendaciones @) ]
© « ©



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL

@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » NUEVAS CONEXIONES

Nuevas conexiones y ampliaciones

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

Ve

-

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones
(Propietario autorizado y/o arrendatario)

s

-

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones (Persona
juridica)

-

&

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones (Servicio
oficial)

Ve

&

Conexiones en servicio directo autorizado (seméaforos, camaras
viales, alumbrados publicos, telematicos entre otros.)

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O




INTERNAL

@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » NUEVAS CONEXIONES » PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones

Si eres Propietario autorizado y/o arrendatario, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1

[ Recomendaciones @9 ] [.‘L’.]

2. Cédula de ciudadania

i [ Recomendaciones @j ]

¢ 3. Matricula profesional del firmante del
diseio

[ Recomendaciones @) ]

4. Declaracion de cumplimiento o
Certificacion plena

[ Recomendaciones @) ]

5. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

I [ Recomendaciones @) ]

6. Diseno Eléctrico segun RETIE

=t [ Recomendaciones @-} ]

7. Uno de los siguientes documentos:

Soporte de propiedad @j

Si tu solicitud corresponde a una cuenta nueva en
Cundinamarca, debes prestar especial atencioén al requisito
numero 7. Para cumplirlo, tendras que presentar alguna de las
opciones a continuacion que se indican como validas:

Documento de posesion del inmueble

Declaracion con fines extraprocesales

Declaracion extra-juicio

Sana posesion de entes municipales Promesa de compraventa

Solicitud directa del ente gubernamental local(alcaldias)

Cuando el propietario haya fallecido, los documentos adicionales a
presentar para el tramite de una solicitud seran copia del Certificado de
Defuncion y copia del documento que certifique el parentesco con el
fallecido.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > NUEVAS CONEXIONES » PERSONA JURIDICA

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones

Si eres Persona Juridica, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1

= - [Recomendaciones @)] [.‘L’,]

2. Camara y Comercio

[ Recomendaciones @) ]

- Wrmes w o

3. Cédula de ciudadania

’Z',-.-.— [Recomendaciones @j]
A 4. Matricula profesional del firmante del

diseio

[ Recomendaciones @) ]

5. Declaracién de cumplimiento o
Certificacion plena

| [ Recomendaciones @j ]

6. Matricula profesional del declarante
(Declaraciéon de cumplimiento)

-
@

[ Recomendaciones @3 ]

©

7. Diseio Eléctrico segun RETIE

. m
Recomendaciones {b

8. Uno de los siguientes documentos:

[ Soporte de propiedad

]

14

®

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » NUEVAS CONEXIONES » SERVICIO OFICIAL

Cuentas nuevas, aumentos de cargas, independizaciones

Si eres Servicio oficial, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1

—_

‘?T [ Recomendaciones @) ] [\l/]

2. Acta de Posesion o resolucioén de
nombramiento

[ Recomendaciones @j ]

A ¢ 3. Matricula profesional del firmante del
diseio

[ Recomendaciones @) ]

4. Declaracion de cumplimiento o
Certificacion plena

[ Recomendaciones @) ]

A 5. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

I [ Recomendaciones @) ]

Tk 6. Disefio Eléctrico segun RETIE

=1 fﬁ [ Recomendaciones @j ]

7. Uno de los siguientes documentos:

Soporte de propiedad @'J

Si tu solicitud corresponde a una cuenta nueva en
Cundinamarca, debes prestar especial atencidn al requisito
numero 7. Para cumplirlo, tendras que presentar alguna de las
opciones a continuacion que se indican como validas:

Documento de posesion del inmueble

Declaracion con fines extraprocesales

Declaracion extra-juicio

Sana posesion de entes municipales Promesa de compraventa

Solicitud directa del ente gubernamental local(alcaldias)

Cuando el propietario haya fallecido, los documentos adicionales a
presentar para el tramite de una solicitud seran copia del Certificado de
Defuncion y copia del documento que certifique el parentesco con el
fallecido.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > NUEVAS CONEXIONES » SERVICIO DIRECTO

Conexiones en servicio directo autorizado

Para servicios especificos que por su naturaleza y carga no es posible instalar un medidor. Estos
son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1 "= | 7.Disefio Eléctrico segiin RETIE

[ Recomendaciones @9 ] [.‘L’.]

2. Camara y Comercio

[ Recomendaciones @j ]

8. Decreto de Conformacion de la Entidad

[ Recomendaciones @) ]

= e [ Recomendaciones @j ]

- Wrmes w o

3. Cédula de ciudadania

—_ 9. Si el poste:
= _ P e Es existente: Permiso escrito de los propietarios del poste autorizando el
— [ Recomendaciones @ ] uso del poste. (Incluye ENEL)
e Es nuevo o si es un equipo en espacio publico: Permiso del uso del
T 3 . . espacio publico donde se indique expresamente la autorizacion de
g O 4. Matricula profesional del firmante del instalacion del poste/equipo en el estrato y tipo de via, emitido por autoridad
diseno competente.

[ Recomendaciones @) ]

5. Declaracién de cumplimiento o
Certificacion plena

[ Recomendaciones @j ]

A ¢ 6. Matricula profesional del declarante

(DeCIaraCIon de cumpllmlento) Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.

m . 1 [
[ Recomendaciones @ ] Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© - O



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > DISMINUCION O ELIMINACION

Disminucion de carga y eliminacién de servicio directo

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

s N
Disminucion de carga, eliminacion servicio directo autorizado i
(Propietario autorizado y/o arrendatario) @

N J

s N
Disminucion de carga, eliminacion servicio directo autorizado m
(Persona juridica) &j

L J

s N
Disminucion de carga, eliminacion servicio directo autorizado o
(Servicio oficial) @j

N J

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > DISMINUCION O ELIMINACION » PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

Disminucién de carga, eliminacion servicio directo autorizado

Si eres Propietario autorizado y/o arrendatario, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1

9

E— [ Recomendaciones @9 ] [

2. Cédula de ciudadania

[ Recomendaciones @j ]

3. Matricula profesional del firmante del
diseio

[ Recomendaciones @) ]

4. Declaracion de cumplimiento o
Certificacion plena

[ Recomendaciones @j ]

5. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

. m
Recomendaciones &3

I

6. Disefo Eléctrico segun RETIE

[ Recomendaciones @3 ]

©

7. Uno de los siguientes documentos:

]

[ Soporte de propiedad

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

18
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https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > DISMINUCION O ELIMINACION » PERSONA JURIDICA

Disminucién de carga, eliminacion servicio directo autorizado

Si eres Persona Juridica, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1

9

E— [ Recomendaciones @9 ] [

2. Cédula de ciudadania

[ Recomendaciones @j ]

3. Matricula profesional del firmante del
diseio

[ Recomendaciones @) ]

4. Declaracion de cumplimiento o
Certificacion plena

—— [ Recomendaciones @') ]

5. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

R m
Recomendaciones @

I

6. Diseio Eléctrico segun RETIE

[ Recomendaciones @) ]

©

7. Uno de los siguientes documentos:

]

[ Soporte de propiedad

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

19
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https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » DISMINUCION O ELIMINACION » SERVICIO OFICIAL

Disminucién de carga, eliminacion servicio directo autorizado

Si eres Servicio oficial, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1 6. Uno de los siguientes documentos:
%_E_u_— [ Recomendaciones @) ] [ \1,] [ Documentos adicionales @-)]

2. Cédula de ciudadania

'- - [ Recomendaciones @j ]

3. Declaraciéon de cumplimiento o
Certificacion plena

[ Recomendaciones @) ]

N ¢ 4. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)

[ Recomendaciones @j ]

5. Diseio Eléctrico segun RETIE

=t [ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
fr INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » PROVISIONALES DE OBRA

Servicios provisionales de obra

Solicitud que presentas cuando requieres una conexion para suministrar el servicio de
energia a tu predio o a un proyecto en construccion.

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

s N
. . - - - = n
Provisionales de obra (Propietario autorizado y/o arrendatario) &j
N J
s N
. . - e - h
Provisionales de obra (Persona juridica) @
. . - - - - r\
Provisionales de obra (Servicio oficial) @
N J

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL
fr INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » PROVISIONALES DE OBRA » PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

Provisionales de obra

Si eres Propietario autorizado y/o arrendatario, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1 6. Uno de los siguientes documentos:
[ Recomendaciones @9 ] [.‘L’.] Soporte de propiedad &)

—s = 2. Cédula de ciudadania

i [ Recomendaciones @j ]

3. Manejo de riesgos.

[ Recomendaciones @) ]

4. Matricula profesional del declarante del
manejo de riesgos.

I [ Recomendaciones @j ]

5. Licencia de construccion vigente.

3 [ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » PROVISIONALES DE OBRA » PERSONA JURIDICA

Provisionales de obra

Si eres Persona Juridica, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1 6. Uno de los siguientes documentos:
[ Recomendaciones @9 ] [.‘L’.] Soporte de propiedad &)

2. Camara y Comercio

[ Recomendaciones @j ]

3. Manejo de riesgos.

[ Recomendaciones @) ]

4. Matricula profesional del declarante del
manejo de riesgos.

I [ Recomendaciones @j ]

5. Licencia de construccion vigente.

3 [ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > PROVISIONALES DE OBRA > SERVICIO OFICIAL

Provisionales de obra

Si eres Servicio oficial, estos son los documentos que necesitas:

1. Formato de solicitud de servicio - E1 6. Uno de los siguientes documentos:
[ Recomendaciones @9 ] [.‘L’.] Soporte de propiedad {'3

2. Acta de posesion o resolucion de
nombramiento del responsable de la entidad

[ Recomendaciones @j ]

3. Manejo de riesgos.

[ Recomendaciones @) ]

O 4. Matricula profesional del declarante del
manejo de riesgos.

I [ Recomendaciones @j ]

5. Licencia de construccion vigente.

3 [ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » REINSTALACIONES

Reinstalaciones

Solicitud que presentas cuando necesitas reinstalar el servicio de energia en un predio
donde ya existia una cuenta que fue cancelada.

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

s N
Reinstalacion, dacion de pago (Propietario autorizado y/o @j
arrendatario)

N J

s N

. L e - e - h
Reinstalacion, dacion de pago (Persona juridica) @
m\
Reinstalacion, dacion de pago (Servicio oficial) @
N J

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » REINSTALACIONES » PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

Reinstalacién, dacion de pago

Si eres Propietario autorizado y/o arrendatario, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada Ten en cuenta:
e e Cuando el propietario haya fallecido, los documentos
adicionales a presentar para el tramite de una solicitud seran
copia del Certificado de Defuncién y copia del
documento que certifique el parentesco con el fallecido.

e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a

e la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el

e - [ Recomendaciones @) ] numero de cuenta donde se cargaran los cobros y
autorizacién del propietario de esta cuenta para realizarlos.

[ Recomendaciones @9 ]

- wrms W oo

2. Cédula de ciudadania

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » REINSTALACIONES » PERSONA JURIDICA

Reinstalacién, dacion de pago

Si eres Persona Juridica, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada Ten en cuenta:

e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a
. o la de la obra y/o conexidn, el cliente debera informar el
Recomendaciones &9 i i
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y
autorizacién del propietario de esta cuenta para realizarlos.

- Wrms W oo

2. Cédula de ciudadania

i [ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » REINSTALACIONES > SERVICIO OFICIAL

Reinstalacién, dacion de pago

Si eres Servicio oficial, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada Ten en cuenta:

e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a

[ Recomendaciones ] Ialde la obra y/o conexion, el cllente, debera informar el
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacién del propietario de esta cuenta para realizarlos.

- Wrms w o

2. Cédula de ciudadania

;' - [ Recomendaciones @) ]

—
-
-

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
fr INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » PROVISIONALES DE OBRA

Retiro o conexion de sellos

Solicitud que presentas ante la compania para que retiren o realicen la
conexion de los sellos del medidor.

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

s N
Retiro o conexién de sellos (Propietario autorizado y/o @j
arrendatario)

N J

s N

. e - , - h
Retiro o conexién de sellos (Persona juridica) @
. . s - - - - r\
Retiro o conexién de sellos (Servicio oficial) @
N J

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » SELLOS » PROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

- WrmEs W ™

Retiro o conexion de sellos

Si eres Propietario autorizado y/o arrendatario, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada por el o los
propietarios

[ Recomendaciones @) ]

2. Cédula de ciudadania

[ Recomendaciones @) ]

3. Carta de autorizacion firmada por los
propietarios (Para autorizado o arrendatario)

[ Recomendaciones @j ]

©

Ten en cuenta:

30

Si el retiro o conexion de sellos va a realizarse en un
predio con régimen de propiedad horizontal (armarios), se
debe solicitar una autorizacion por parte de la administracion
o de la copropiedad segun el caso.

Cuando el propietario haya fallecido, los documentos
adicionales a presentar para el tramite de una solicitud seran
copia del Certificado de Defuncion y copia del
documento que certifique el parentesco con el fallecido.
Si los cobros se van a realizar en una cuenta diferente a
la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y
autorizacién del propietario de esta cuenta para realizarlos.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

®



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > SELLOS » PERSONA JURIDICA

Retiro o conexion de sellos

Si eres Persona Juridica, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada por el Ten en cuenta:

— representante e Si el retiro o conexion de sellos va a realizarse en un
[ Recomendaciones @D ] predio con régimen de prop.iedad horizontal (armar_io_s), se
debe solicitar una autorizacion por parte de la administracion
o de la copropiedad segun el caso.

- WrmEs W ™

2. Cédula de ciudadania

e e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a
w7 la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el

B P . .

= [ Recomendaciones by ] numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacioén del propietario de esta cuenta para realizarlos.

3. Carta de autorizacion firmada por el
representante legal

[ Recomendaciones @j ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » SELLOS » SERVICIO OFICIAL

Retiro o conexion de sellos

Si eres Servicio oficial, estos son los documentos que necesitas:

1. Carta de solicitud firmada por el Ten en cuenta:
- | responsable de la entidad e Si el retiro o conexién de sellos va a realizarse en un
predio con régimen de propiedad horizontal (armarios), se
debe solicitar una autorizacion por parte de la administracion
o de la copropiedad segun el caso.

[ Recomendaciones @) ]

- WrmEs W ™

2. Cédula de ciudadania

e e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a
w7 la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el

B P . .

= [ Recomendaciones by ] numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacioén del propietario de esta cuenta para realizarlos.

3. Carta de autorizacion firmada firmada por
el responsable de la entidad

[ Recomendaciones @j ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » SEMAFOROS Y CAMARAS

Servicios para semaforos y camaras

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

Ve

-

Semaforos definitivos

Ve

-

Servicio transitorios semaforos / camaras

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O




INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » SEMAFOROS Y CAMARAS » SEMAFORO DEFINITIVO

Semaforos definitivos

Solicitud que haces para instalar un semaforo definitivo en la via publica.

1. Formato de solicitud de servicio - E1 7. Declaracion de cumplimiento o

Certificacion plena

=- — [ Recomendaciones &9 ] [.‘L’.] = [ Recomendaciones q\b ]
2. Camara y Comercio wa MY ¢ 8. Matricula profesional del declarante
(Declaracion de cumplimiento)
mn
[ Recomendaciones @ ] [ Recomendaciones @j ]

- Wrms w o

3. Cédula de ciudadania representante legal
f . al 150%

-, [ Recomendaciones @) ] =TS [ Recomendaciones @3 ]

9. Diseino Eléctrico segun RETIE

- s W i

4. Cédula de ciudadania contratista al 150%

__' ", [ Recomendaciones i\b ]

5. Carta autorizacion SDM

[ Recomendaciones @) ]

6. Carta solicitud del contratista

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
~ | . .
[ Recomendaciones E ] Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© =« O



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » SEMAFOROS Y CAMARAS » SEMAFORO / CAMARA TRANSITORIA

Servicio transitorios semaforos / camaras

Solicitud que haces para instalar un semaforo o camara temporal por un tiempo especifico en la via publica.

Para el formato E1 Indicar:
e Direccion del Semaforo
P e Persona autorizada para firma de actas y cobros
== [ Recomendaciones  Jry ] [i"] e Tiempo del transitorio
[ ]

Cuenta pagadora

1. Formato de solicitud de servicio - E1

2. Camara y Comercio

[ Recomendaciones @) ]

- Wrmes W

3. Cédula de ciudadania representante legal

:' - [ Recomendaciones @j ]

—
-
-

4. Carta autorizacion IDU

[ Recomendaciones @j ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » SERVICIOS TEMPORALES

Servicios temporales

Solicitud que presentas cuando necesitas que te instalen el servicio de energia por un
periodo mayor a 6 meses (eventos, circos, ferias, entre otros).

Elige la opcidon que mas se ajuste a tu caso:

e N
. . A
Transitorios mayor a 6 meses {b
N J
e N
Transitorios menor a 3 meses (Propietario autorizado y/o @j
arrendatario)
N J
e N
. . - e - f\
Transitorios menor a 3 meses (Persona juridica) {"_'-J
N J
e N
. . - - - - n
Transitorios menor a 3 meses (Servicio oficial) &j
N J

I Si no esta relacionado con tu necesidad, revisa
[ los diversos procesos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » SERVICIOS TEMPORALES » TRANSITORIOS 6 MESES

Transitorios mayor a 6 meses

Solicitud que haces para instalar el servicio de energia en un periodo mayor a 6 meses. (Eventos, circos, ferias, etc.)

1. Carta de solicitud firmada Ten en cuenta:

- e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a

= = [ Recomendaciones @D ] la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacioén del propietario de esta cuenta para realizarlos.

- Wrmes W m

2. Cédula de ciudadania representante legal

- e Tener en cuenta que en caso de que el propietario no esté
| "ol — actualizado en los sistemas comerciales de Enel, se podra
—, [ Recomendaciones ] solicitar el certificado de tradicién y libertad para asegurar la

actualizacién del titular y que la autorizacion es legitima.

3. Manejo de riesgos.

[ Recomendaciones @) ]

e

4. Matricula profesional del declarante del
manejo de riesgos.

I [ Recomendaciones @D ]

T 5. Copia de la autorizacion del organismo
competente para el uso de espacio publico.

[ Recomendaciones @') ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
fr INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » SERVICIOS TEMPORALES » TRANSITORIOS 3 MESES - PROPIETARIO AUTORIZADO

Transitorios menor a 3 meses

Solicitud que haces para instalar el servicio de energia en un periodo menor a 3 meses
si eres Propietario autorizado y/o arrendatario. (Eventos, circos, ferias, etc.)

1. Carta de solicitud firmada Ten en cuenta:

e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a

=S [ Recomendaciones @j ] la de la obra y/o conexion, el cliente debera informar el
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacion del propietario de esta cuenta para realizarlos.

e Tener en cuenta que en caso de que el propietario no esté
_ ol — actualizado en los sistemas comerciales de Enel, se podra
— [ Recomendaciones {b ] solicitar el certificado de tradicion y libertad para asegurar la
actualizacion del titular y que la autorizacion es legitima.

- wrmes w o

2. Cédula de ciudadania propietario

—
-
-

i 3. Copia de la autorizacion del organismo
competente para el uso de espacio publico

[ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » SERVICIOS TEMPORALES » TRANSITORIOS 3 MESES - PERSONA JURIDICA

Transitorios menor a 3 meses

Solicitud que haces para instalar el servicio de energia en un periodo menor a 3 meses
si eres Persona Juridica. (Eventos, circos, ferias, etc.)

- 1. Carta de solicitud firmada por el Ten en cuenta:

- | representante legal e Silos cobros se van a realizar en una cuenta diferente a

= = [ Recomendaciones @j ] Ia'de la obra y/o conexion, el cllente’ deberd informar el
numero de cuenta donde se cargaran los cobros y

autorizacion del propietario de esta cuenta para realizarlos.
e Tener en cuenta que en caso de que el propietario no esté

- wrmes w o

2. Cédula de Ciudadania del Representante

-
Legal ) .
| el — actualizado en los sistemas comerciales de Enel, se podra
— [ Recomendaciones () ] solicitar el certificado de tradicion y libertad para asegurar la
actualizacion del titular y que la autorizacion es legitima.

i 3. Copia de la autorizacion del organismo
competente para el uso de espacio publico

[ Recomendaciones @) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » SERVICIOS TEMPORALES » TRANSITORIOS 3 MESES - SERVICIO OFICIAL

Transitorios menor a 3 meses

Solicitud que haces para instalar el servicio de energia en un periodo menor a 3 meses si
eres Servicio Oficial. (Eventos, circos, ferias, etc.)

— 1. Carta de solicitud firmada por el
E— responsable de la entidad

= [ Recomendaciones @j ]

=% 2. Cédulade Ciudadania del Responsable de
- la entidad

- [ Recomendaciones @j ]

== 3. Copia de la autorizacion del organismo
competente para el uso de espacio publico

[ Recomendaciones @-) ]

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic agui.
Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© « O



INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » FACTIBILIDAD ESPECIAL

Factibilidad direccionada para ejecucion por conexién simple

© ©

Aumentos de carga Instalacién de

con armarios de semaforos, camaras
medidores de mas de de velocidad y de

12 cuentas. seguridad (se asigna

punto y condiciones

; de conexion).
Para proyectos con mas de 12 cuentas, una

capacidad instalada mayor a 30 kW en zonas
urbanas o mas de 15 kW en zonas rurales, o ©

cuando el punto de conexién esta a mas de Conexion de cargadores eléctricos:
30 metros de la red de baja tension
(residenciales, comerciales, industriales o
productores de energia), debes solicitar una

e Si se direcciona como conexién simple, se debe
hacer el proceso.

e Aplica certificacién plena en independizaciones o

factibilidad. cuentas nuevas, sin importar la carga.
Esta permite analizar la viabilidad técnica y e No aplica certificacion plena en aumentos de
comercial de la conexion y definir si se puede carga.

atender como una conexion simple.
En todos estos casos debes adjuntar la

| factibilidad con las condiciones que
. permitan definir si se atiende por

conexiones simples.

© « O



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 1

Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

(13 H H - - - 1]
Formato E1 “Formulario de solicitud de servicio Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Es el documento digital que debes diligenciar
para pedir una nueva conexion o modificar una
existente. Incluye la informacion del T
proyecto y debe estar firmado por ti como

propietario o por el encargado de la

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para

ejecucién por conexion simple

construccion.
. . FORMATO DE SOLICITUD lclalell ( \
Para diligenciar, ten en cuenta: DE SERVICIO (E1) Datos de infraestructura o
e ——— ] . , . &j
I eléctrica
( \ : ::‘:rv\nlwwﬂad 7B=psrhnln . -
- < ettt vt et 3 " - o
Datos del solicitante @ e : . Detalle del servicio {b
L ) — — L )
e N B e N
) . ~ . ~
Datos del propietario @ Lo Observaciones @
N J S S— N J
8. Celiar 8.Flo. -
4 h ot ettt - ( )
) o\ 124! solctants es sl propletario dsl precio? s [ o ) ~
Datos del predio {b e mewE e Comentarios operador {':j
\ ) BRI I TN I B e e it \ )
e N e e N
Tipos de uso &j Autorizaciones &j
Descargar i.
\ Y, \ Y,

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 1

INTERNAL

> CONSEJO1

Datos del solicitante

FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO (E1)

L Datos delsollc Hante o da qulen radica

1. Nombre o Razdén Soclal

2. Tipode Persona Matural

3. Tipo de documento

5. Direccldn de quien radica

6. Municipio/Localldad

8. Calular

10. Comreo electrénico

11, sAutoriza la notificacidn medlante correo slectninico?
12. ;El soficitants #s &l propietaro del predio?

13.Firma del Sollcitants *

Juridica
A Nimem da Docurmsnto

7. Departamento |
8. Fllo

cncCl

* Arecar fotocopis del documenio de dentided de b peore redasl o Juidos Ademas, s o
Cirmara y Cormarcio, s s pr ritiza.

S F

Extmacies sol cHardis, o la racSzackin snpars urisd o su prects, erd nis an b sscckn 151 udrapresrris
ouna Dacuerds.

uriclierts, tarcer por

o
PRt

o

¥ o cam e reprever iar ol cllenbs, carts du wobories Grided

Aqui debes llenar la informacién de la
persona que hace el tramite (propietario,
técnico o autorizado).

Marca la casilla del item 2 segun
corresponda: Persona Natural o Juridica.

Los datos de direccion, localidad y demas
deben ser los tuyos (quien hace el tramite), no
los del predio o el propietario.

En el punto 11 marca “Si” para que podamos
responderte de forma mas agil por correo
electronico.

La firma debe ser la misma que aparece en
el documento de identidad que adjuntes.
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Datos del propietario

Si eres el propietario y ya completaste el
paso 1, no necesitas volver a llenarlo. Solo
marca “Si” en el campo “4 El solicitante es el
propietario del predio?”.

Si no eres el propietario (eres técnico o
autorizado), debes llenar este campo con los
datos del propietario actual del predio donde
se hara la instalacion.

Los datos de direccion, localidad y demas
deben ser los del propietario (no
necesariamente los del predio). En el punto 11
marca “Si” para que podamos darte respuesta
mas rapido por correo electrénico.

En el punto 11 marca “Si” para que podamos
darte respuesta mas rapido por correo
electrénico.

La firma debe ser la misma que aparece en el
documento de identidad del propietario.

1. Nombme o Razdn Soclal
2. Tipo de Persona Natural luridica

3. Tipode documento 4 Nimerm de Documento
8, Dirscclén de quien radica

8. Municipio/Localidad 7. Departamento

8. Calular 8. Fljo |

10. Corrsaslectrénico

11 gAutorizs la notificacién mediante correo slectrénico? s

12 4l solicitante es el propletaric del predio? s

13. Firma del Propletario *

Anamar foicoapie ded docurssia

dn eritied y im de

micrimcdn por paie e
practe

e ot oopls del dooumentc de dentided de b persons rebued = juridics Aders, sdurker s

Coartc acke ds Cirmars v Comencis, of ms par sons juridios.
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> CONSEJO 3

Datos del predio

1. Zona Urbana Rural 2, Nimero de cusnts

[ S o Wy
o rus aree cllwwrie L real, mesei e HA,

3, Localidad 4, Municipio 5, Departamento

8, Direceldn del predic™

7. Ubicacién georrfersnciada WES 84 *  Coomdenada X Ceordenads Y

“Lisi ook radlas bl podre Sbiener S dakpler Ejmrmpla - 7408009
ke st rrencharin ol wsns der GEY ar: by am ariphore o &
¥ mren e fome e s che e e b

8. Indicacionss de scceso al pradio***

9, Edificackin existente o proyecto?  Edificackin Proyects en Matricula
Existants Desarmills Inrmeblilars
= C g Irformrad g us ke detbe igenc iures ol e ol EARCES pa 58 S8 1 ne COPeEGn

S ke ol et i de nomen i rs del predic; o este ik cion ra sste inchlde e el et sdc de e idcn ylbered.
= v o, 13 s S 0 kb e

Bargla 407712

En este apartado debes ingresar los datos
del predio donde se hara la nueva conexion o
la modificacion.

Si tu tramite es sobre una cuenta ya
existente o vas a instalar otro medidor,
escribe el numero de cuenta en el punto 2.

El campo de coordenadas no es
obligatorio. Si quieres, puedes usar Google
Maps para obtenerlas y ayudarnos a ubicar
mejor el predio.

- ®
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Tipos de uso

Selecciona el tipo de uso que corresponde
al servicio solicitado:

Puede ser residencial, comercial, industrial,
oficial, entre otros. Asegurate de que coincida
con el proposito real del predio.

Si tu predio es residencial, debes indicar el
estrato que le corresponde.

Si es c_omermal, m_dl_JstrlaI, c_)flc_lal, Akmbrado pieco | s
provisional o servicio transitorio, marca la Provisonal | eurato s
casilla N/A, ya que no aplica estrato en estos Servicio transtorko | WA

3. Actividad econdmica Industrial CIU*

“Ervcescde Cd -l

Agrega la actividad econémica que funciona o
funcionara en el predio segun la lista del
formato.

© = O
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Datos de infraestructura eléctrica

1. ¢Hay red eléctrica cercana al precio? * s Ho

2. Distancia actual del predio a ks red més cercana Imetros)*

3. Numero de transformador, posts o elemento da la red ekéctrica més carcano®

*E1 Ofl valicter i s Ivformacicn en berrena.

Si hay un poste de energia cerca del predio,
marca Si.

Indica aproximadamente cuantos metros hay
entre el poste y tu predio.

Si logras ver el numero del poste o
transformador mas cercano, anétalo en el
punto 3. Si no lo puedes identificar, deja este
campo vacio.
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INTERNAL

Detalle del servicio

¢+ Nota: Si tu proyecto es una conexion
simple no es necesario el diligenciamiento del
item 1y 2 en la seccion VI.

Marca el tipo de servicio en el punto 3 que
estas pidiendo segun el alcance de la
conexion. Si tu caso no esta en la lista,
selecciona Otro y explicalo.

Si tu instalacion tendra energia solar u otro
sistema adicional, marca Si en el punto 7. De
lo contrario, marca No.

Escribe en el punto 8 cuantos medidores vas
a instalar y qué tipo de carga corresponde
(ejemplo: monofasico residencial = “1”). Si no
manejas estos términos, puedes apoyarte
en un técnico, tecndlogo o ingeniero
electricista.

El punto 9 no es obligatorio para
Conexiones Simples puedes dejarlo vacio o
indicar una fecha estimada si ya la tienes.

> CONSEJO 6

1. Nombire del proyecto
2. Tipo de solicitud

Modificacién de la exdstents |
Revalldacién de la exlstents |

3, Tipo de sarvicko salcitado
Mueva Carga

Ampllacion Carga

Disminucidn de carga

Remodslacian

Indapendizacidn cusntas

Cambio lugar armario medidonss
Cambio del punto de coneaxion

Cambio nivel de tensién de suministro
Prowislonal

Ot

7. El proyecto Incluye algdn slstema de generackin?

4 Carga existents an kKA

5. Cenga méxima requerida en kA

8. Nivel de tenslén solizitado

o
por il O,

* JCudl?

= He e R ek AL D T 8

B. Numaro de cuentas por tipo y clase de carga (dentificar en cada casilla &l nimero de cuentas que va a teneral proyecto por

tipoy clase de cargal

Total per clame de carga

| Nimem total de cuentas

0. Facha estimada de sntrads n opsracin
10. 51 &l proyects se desarmllard por stapas anexar el
™ i Ccdlne de sl

de il &n identificando para cada stapa:

alar de conexidn, Carga, Fector de usoy Fecha de entrada de la cargs.

- ©
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Observaciones

VIL Obsarvac lonss solicitants

En este campo puedes escribir cualquier

detalle que haga tu solicitud mas clara:

e Informacion adicional que ayude al
proceso.

e Indicaciones especiales sobre tu caso.

e Datos que consideres importantes para
que los tengamos en cuenta.

No es obligatorio, pero entre mas claro seas,
mas facil sera tramitar tu solicitud.
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INTERNAL

Comentarios Operador

Esta seccion es de uso exclusivo del
personal autorizado de la empresa.
Aqui se registran observaciones técnicas,
validaciones internas o notas relacionadas
con la revision de la solicitud.

Importante: El solicitante no debe
llenar esta seccion. Cualquier
informacion adicional debe ingresarse
en el campo de Observaciones del
solicitante.

> CONSEJO 8

Crficines de atencidn

© D e it i e s o e e il

5. Tipo da Conacdn

£.1Sancills
Do 1 cusnta & 12 cusntss residenclales o pequeno comenio
Conexidn Baja Tensldn
Zona Urbana hasts 30 KVA
Zona Rural hasts 15 KVA

5.2 Complea

Con rrés de 12 cusntas

Redes Baja Tensldn con mis de 30 metros de longltud que
raquieren disenos

Redes de Media Tensién

Zona Urbara con més de 30 KVA

Zona Pural con mas de 15 KVA

Proyectos que requiersn una seguridad adicional

e o spin o fuis sosen formatce

2. Facha de solicitud de servicio

4, Oficing Radicecidn

. ©
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Autorizaciones

Autorizacion uso de datos personales
Sefior propletarko y constructor, con la prassntacion de sste formato y soficitud, usted:

. st ponde a la malkad del proyecto.
. AubﬂalENE.mLDHNSl ESP, lmdﬁe.rrwlldhrw\illlnﬂdlhlwbﬂhlll!f.hm}llf"mdell
Informacién por usted apcrtada.
Caonforme a la ley 1581 del 2012y la politica de de usted
mm.z-q‘.-mamnmwmwlnnmp_-unmmmlmMpmmumwmmh
gestién de su sohcitud, u;am\n-nﬂ\'mhmlh\:khdulllrﬂcbpmmlmrdllhc‘rhhmmd
cortrato de sarvicio publico, y para B ¥

uoficisles sean tratados pars el ofrecimiento de productos ¢
wmym mmmsmbpm de tratamiento de datos?
si

Recuerds qua tens derecho @ conacer, actualizar, rectificar y cuanda proceda, suprimir o eutorizackn dada para
su tmtamiento, & través de los canskee Indicados en \Ipmwmnlnmmllmmln la cual tamblén encontrard la
del que perte al Grupo Enel en Colombla.

Declara conocer que segin los numerales 20.15 y 20.1.6. del Contrato de Serviclo Publico de Energia Eléctrica son caussles de
suspension del servclo: Incumplir alterar o varfar unilatersiments ks condiclones de prestacicn del serviclo. o cuslqulera de lss
obligaciones estipuladas en el contrato i . en forma temporal o permenents. el servicio de electricidad a ofro
Inmusble o CLIENTE distinto ds aqusl para sl cual figura contratado el sarvicio. Por tant, sl 18 llsgars a encontrar que Una cusnta
destinada como provisional da obra que se utilza para fines distintos © qus ests servicio de electricidad a otro
Inmusble, ENEL COLOMBIA S.A. ESP estars en derechoy obligacisn da suspender elsanvicio de snargla provisionsl.

E) presants documento con sus snexcs hace parts da la sollcitud d conexdén del projecta qua se munmsummm SA.

ESP la empress sa rearva el derecho, en casa da qua lo estime necesario sallcltar la p

presentada en sste documento y sus anskos. El solicttants asume las
Incompeta

dertvad ‘Illddhr‘déﬂ

EMEL COLOMBIA 5.A ESP.
La sutonzacisn para la conexién estd
COLOMBIA S A ESP sa resarvs el derecho de mmlénm caso dsmdlrmrl andmala o de fraudea.

pormtnd'nbrrr\sdi &n el preserts documenta,
por el clients, ENEL

¢Autoriza recibir lss comuniceciones y notificecionas a través de medfos electrdnicos femal, sms, etcl?. 8i

Estimado usuarlo, le
Idnea que pusda especificar ain mds la sohcitud.

lasobcitud y quela visita sea recibida por la persona

Tenga que en cuenta que de conformidad con la Resolucién B-0708 de agosto 30 del 2013 del Ministerio de Minas y Energia. el
Rsglamento Técnicoda Instalaciones Eléctricas - RETIE, cuskquier instalcién sléctrica,
&n oparscién con posterioridsd a mayo 1 de 2005 y qua haga parts de los procescs de Generackén, Transmisién, Distribuckon y
Utiizacksn de ks anergia ekictrica, debars reallzarse da con esta Por otra parte, s aclarar que:

1L & o emitidas serdn paraslp d fénde servicka do energia eléctricay
al cherte da tramitar kos permisos de y Distritakes), pars a af | proyecto ectrico
oo lancias e matesct, Retocias e cossinucctin, Aemecia sasbiaotal, Iancis pars ocratrakng) an Ands da
afiectacién de sifo resgo. permisos para tals de drbokes, permiscs para Instalackin de antenas y demds permisos que apliquen
para laconstruccidn de su proyecto

2. Sldentro del sanvicio para 1k s
benlm:ﬂjblublltldéﬂm polbl fserie 5], NO REQUERIRA SOLICITAR LA MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE
SERVICIO y podri continusr con su procsso de edicacin de defa. f scsments se equiers siguno ds bs sigulntss camblos:

Lee con atencion la politica de tratamiento
de datos personales.

Esta politica detalla cdmo se recopila, usa,
almacena y protege la informacion que
entregas durante el proceso.

Verifica que estas de acuerdo antes de
autorizar.

La autorizacion permite a la empresa utilizar
tus datos Unicamente para fines relacionados
con la prestacion del servicio de energia 'y
conforme a la normatividad vigente (Ley 1581
de 2012 y demas aplicables).

Marca la casilla de aceptacion para
continuar con el tramite.

mw«lm;mMam"hmmmmT:‘a‘;unm
mz.‘".m:’:""'“ m...b'?.;";;' badaeniafot Esta autorizacién es obligatoria. Sin ella, no
L] ¥

Para otros cambios, soficte |a modificacidn en cualquiera de nuestios canales da atencidn, para realizar un estudio preliminar de
88 condicionss y orentario & respacto.

3. Lafactiblidad requiers revalidarss (por fachal &1 cumplido el término de vigancla:

No se ha cumplido con los trémites para la conexién del servick Indicados en la presents factibilided.

Requlers relzar una medificackén sl propecto de conecn

PRequiera realizar una ién de mcusrdo con lo indicad;

PmdéndoPrvmbldeCmM

& Guia parala

4. En ringln caso nuestro personsl deberd sollcitar dinero s camblo de nusstros servicios, sl hublers lugar, los cobros skempre se
harén a través de una factura emitida por Enal Colombila, cualquier Imegulardad pusde ser denunciada & trewée de nuestros
canales de atencin.

da ninguna red que no haya

. Los activos propledad de partiaulares no deben ser Instaladcs sobre ks redes de usa ganeral

¥ vahdada por Enel-Colombia.

~

Bl punto de consxisn que seré ssignado Inkclsiments en las condiciones de serviclo pusds camblar y ser reasignado debido al
dinsmisme de ks redes.

8. Solo ol aparacor da e puede et mnﬁzwmhwmllhﬁumnummphdmmEmlcm&mb:pﬂmm
malzard an propledad da la compania

©

51

&

es posible gestionar ni avanzar con tu
solicitud.




INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 2

Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

Camara y Comercio Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para
ejecucién por conexion simple

Reinstalaciones y pagos especiales

Para diligenciar, ten en cuenta:

© ©

El Certificado de Camara y Se debe entregar en PDF o

Comercio debe ser no JPG.
mayor a 90 dias. ————
Camara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
S
@ “m PECHA: 2019/06/04 HORA: 21:00:08
Debe |nd|Car Ia direccién Envia IOS documentos gzg:é?:z:$’ E:‘!:c!zi,l;:on::::;’r;ow PUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
del predio igual que en el organizados, separados y s —
formato E1 nombrados segun su e
contenido. P T
ULTIMO ASO RENOVADO:
Adicionalmente, si es para Servicio Oficial: e i e P
El Certificado de Camara y % o comomn e
Comercio debe ser del S
contratista

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Cédula o documento Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para
ejecuciéon por conexion simple

Puedes entregar una fotocopia de la cédula,
contrasefa o certificado de documento en Reinstalaciones y pagos especiales
tramite del propietario.

Para diligenciar, ten en cuenta:

- -
e — Escanea los documentos de Debe coincidir con la
manera que sean claros y informacion
" . legibles. correspondiente en el

m i Formato E1
©

Envia los documentos

- s w organizados, separados y

nombrados segun su
contenido.

A e o ——

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos
Acta de posesion o resolucion de nombramiento Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Documento que acredita al responsable de la e Factibilidad direccionada para
entidad. Reinstalaciones y pagos especiales | £i€cucion por conexién simple

Dc!_o_nsn
RESOLUCION NOMERO DE 2024
¢ 030DIC 2024 )

Para diligenciar, ten en cuenta:
mhwnuwm.mmgmwmauFumw

EL MIN

En de la por el literal b) numeral 2, del articulo 84 del @ @
omco:ma.zooo modlﬁcodopofclmlmbzlcahw 1104 de 2006, y
CONSIDERANDO . . g

Que o theral b) dat i it i Escanea los documentos de Debe coincidir con la
o s 9 DoIone & uAs SACIeS © suboficiel & Une nueve unidag © dupandencia miker; con o manera que sean claros y informacion

fin e prestar sus servicos en ella, odmmpoﬁ.runamomdclcm . d t I
Quoonomuurmm l.edy.n énala Ieglbles' lc;orresporllmlen eene

ormato

mm cn
con jos perfiles requeridos los cargos de
G S SR (TR o
| cargo al cual se trasladan.
RESUELVE @

mﬂcuu.o 1. Trasiacar ol personal de o!lddcs wm de la Fuerza Aeroespacial

ica, o por e to i Gt o rativo, aa s siguiente forma: Envia los documentos
2 eAcor - ‘ng:.‘..f’?“..';.: organizados, separados y
7o de opersciones séress ¥ nombrados segun su
Identificado con cédula de contenido.

nmmm con m de ciudadonia

Oﬂomblm = uounco comu\do v n'nur. de cm mayor Fuerza
adreas y como asesor.

Acroespacal
lo.wm con cédula de cludadania
- segundo y )mr.
mvor Fu.m A.mc-pod.l Co.omm comando de oper:

CACOM-7, mmnﬂm

S = 3

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos
Matricula profesmnal del firmante del disefio Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras
Reduccidn o eliminacidn de servicio | Servicios temporales
Eebes entrlengr upa fotocopia de la matricula del Servicios provisionales de obra P T
irmante del Disefio Reinstalaciones y pagos especiales | £l€€ucion por conexién simple

Para diligenciar, ten en cuenta:

© ©

Escanea los documentos de Envia los documentos

manera que sean claros y organizados, separados y

legibles. nombrados segun su
contenido.

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos
Matrlcula.pr_ofesmnal del declarante (Declaracmn Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras
de cumplimiento)

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para
ejecucion por conexion simple

Solo es necesario si debes entregar
Declaracion de cumplimiento.

Reinstalaciones y pagos especiales

Para diligenciar, ten en cuenta:

© ©

Escanea los documentos de Debe coincidir con la
manera que sean claros y informacion
. legibles. correspondiente en el
I Formato E1

©

Envia los documentos
organizados, separados y
nombrados segun su
contenido.

© = O
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Declaracion de cumplimiento o Certificacion plena

Declaracion de cumplimiento de disefio y
Declaracion de cumplimiento de construccion +
Dictamen de inspeccion segun RETIE.

La declaracion de cumplimiento debe diligenciarse y
suscribirse en los formatos establecidos en la Resolucién
40117 del 2 de abril de 2024, articulo 4.3.6 “Formatos de la
declaraciéon de cumplimiento”, numerales 4.3.6.1
“Declaracion de cumplimiento del disefio” y 4.3.6.2
“Declaracion de cumplimiento de la construccion”. No se
debe alterar su contenido y solo deben completarse los
espacios destinados para tal fin.

Encuentra la Declaracion de cumplimiento del disefio
dando clic aqui.

Encuentra la Declaracion de cumplimiento de la
construccion dando clic aqui.

Para diligenciar, ten en cuenta:

©

Escanea los documentos de
manera que sean claros y
legibles.

©

Envia los documentos
organizados, separados y
nombrados segun su contenido.

©

Elige a qué seccion volver:

Ante

nas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

Nuevas conexiones y ampliaciones

Servicios para semaforos y camaras

Reduccién o eliminacion de servicio

Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para

Rein

ejecucién por conexion simple

stalaciones y pagos especiales

57

La conformidad debe declararse a través de las
Declaraciones de Cumplimiento y, en los casos que
aplique, mediante dictamen de inspeccién. Te
recomendamos tener en cuenta la Resolucion 40117 del 2
de abril de 2024, articulo 4.3.2 “Instalaciones que requieren
Certificacion Plena”.

En general, se debera garantizar el dictamen de inspeccién
para:

e Instalaciones residenciales y comerciales con capacidad
individual mayor o igual a 10 kVA.

Instalaciones industriales con capacidad individual
mayor o igual a 20 kVA.

Mas de cuatro cuentas en edificios multifamiliares
(nuevas y proyectadas en el predio).

Instalaciones eléctricas especiales, incluyendo
cargadores eléctricos.

Entre otras.

®


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/personas/conexiones-simples-y-especiales/formato-declaracion-cumplimiento-diseno.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espanol/personas/conexiones-simples-y-especiales/formato-declaracion-de-cumplimiento-construccion.pdf
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Disefo Eléctrico Segun RETIE Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio Servicios temporales

No aplica para provisionales. Dhigeen g Bonis Factibilidad direccionada para
ejecucion por conexion simple

Reinstalaciones y paqos especiales

Tipo de conexién Documentacién requerida Profesional responsable
Esquema constructivo si es elaborado por técnico
electricista con:

- Matricula profesional TE-1 y/o TE-4
- Diploma o acta de grado en electricidad (SENA,
IETDH acreditada o institucién avalada por el
MEN).

Técnicos, Tecnologos o Profesionales de la
Ingenieria de acuerdo con la competencia
otorgada por su matricula profesional

Hasta 15 kVA - 1 cuenta

Si es elaborado por tecnologo o Profesionales de
la Ingenieria con:
- Matricula profesional

Disefio basico realizado por Profesionales de la Profesionales de |a Ingenieria de acuerdo con la

Hasta 15 kVA - hasta 4 cuentas " X . )
Ingenieria competencia otorgada por su matricula profesional

Disefio detallado realizado por Profesionales de la | Profesionales de |a Ingenieria de acuerdo con la

Mayor a 15 kVA - hasta 12 cuentas o . . .
Ingenieria competencia otorgada por su matricula profesional

Para diligenciar, ten en cuenta:

© © ©

Toda instalacién eléctrica a la que le El disefio que presentes debe El diagrama unifilar incluido en el disefio

aplique el RETIE (Titulo 3 — Disefio de cumplir con la condicién de carga debe especificar:

las instalaciones eléctricas) debe contar requerida segun el servicio e La distancia al punto de conexion.

con un disefo elaborado por un solicitado (monofasico, bifasico o e El calibre y el material de la acometida

profesional, o un equipo de trifasico). Asimismo, la capacidad eléctrica.

profesionales, legalmente competentes de la proteccion, la acometida y la e La capacidad de las protecciones.

para realizar esta actividad. celda o armario de medida e Las cuentas existentes y proyectadas,
instalados deben corresponder al con el tipo de carga alimentada
medidor o a los medidores. (monofasica, bifasica o trifasica).

e Las cargas en kVA.

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Permiso del propietario o contrato de
arrendamiento del predio

Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para
ejecuciéon por conexion simple

Documento por parte del propietario o contrato
de arrendamiento del predio autorizando la Reinstalaciones y pagos especiales
instalacién

Carta de autorizacién
Fecha:

SEAOres: * e M waar e 8 Fogmtn M8 e &
P ——
e

YO, IR AT RS Sameaes (dentificado con cédula de
ciudadanfa No. SR SRS F08 % Sae en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales v en calidad de propietario del bien
inmueble ubicado en la WSS TR S e e e
M s e, identificado con matricula inmobiliaria y/o cédula
catastral INNNRENNNLMIN, por este medio doy mi autorizacién y mi
consentimiento a |a MM AmE e B SR TR LRGS0
WAATE  (dentificada con el W WEMeS AWy representada
legaimente por MEERERENS SRBRIES SIS  (dentificado con cédula
de ciudadanfa No. M S AI% S Begeta para que utilice el drea de
terreno que requiera del anterior inmueble descrito. De esa forma
puedan acceder al beneficio de instalacién y puesta en funcionamiento
de un tanque reservorio otorgado por la Gobernacién de Cundinamarca.

En virtud de lo anterior, renuncio a la interposicién de cualquier
reclamacién relacionada o como consecuencia, de lo aquf autorizado.

Atentamente,

Firma:
Nombre:
Cédula:
Teléfono:

© = O



INTERNAL
@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 10

Permisos urbanisticos

Antenas nuevas o instaladas con posterioridad al
Decreto distrital 397 de 2017 (15 de agosto de 2017)
Solicitar el permiso de instalacion de la entena expedido por
la Secretaria Distrital de Planeacion. Si la antena no
requiere permiso por estar en las excepciones previstas en
el articulo 13 del Decreto distrital 805 de 2019 se debe
aportar la comunicacion radicada en la Secretaria Distrital
de Planeaciéon mediante la cual se informé la instalacién de
la antena.

Elige a qué seccion volver:

60

Antenas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para
Reinstalaciones y pagos especiales | £l€CUcion por conexién simple

Antenas anteriores al Decreto distrital 397 de 2017 (15
de agosto de 2017)

Se debe solicitar permiso de instalacién de la antena o, en
su defecto, comunicacion en la que el propietario de la
antena declara que la se trata de una infraestructura
instalada con anterioridad a la entrada en vigencia del
Decreto 397 de 2017 y que han cumplido con lo previsto en
la normatividad vigente para su instalacion y funcionamiento.
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

Manejo de riesgos Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para

ejecucién por conexion simple

Reinstalaciones y paqos especiales

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién de riesgo

Identificacion del
riesgo

Para diligenciar, ten en cuenta:

©

Su principal objetivo es
crear conciencia sobre los
riesgos presentes en todos
los lugares donde uses
electricidad y la forma de
mitigarlos.

Analisis del
riesgo

Valoracion del
riesgo

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

Tratamiento del riesgo

REGISTRO E INFORME

© « O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Matricula de declarante del manejo de riesgos. Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para
Reinstalaciones y pagos especiales | £l€€ucion por conexién simple

Para diligenciar, ten en cuenta:

©

Debes entregar una fotocopia de
la matricula del firmante del
documento de manejo de riesgos
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Licencia de construccion

Cuando la instalacion de una antena implique la
construccién, ampliaciéon, modificacion o demolicion
de una edificacion, o el cerramiento permanente del
predio donde se ubicara, sera obligatorio contar con
una licencia de construccion.

En cambio, no se requiere licencia de construccidn
cuando el cerramiento sea parcial y se realice
unicamente dentro del predio, con el fin de rodear la
antena y los elementos que la acompanan.

Este documento también es necesario para tu
solicitud de provisionales de obra.

Para diligenciar, ten en cuenta:

©

La licencia debe estar
vigente al momento de la
solicitud de tu Conexion
Simple

©

Verifica que la direccion de
la licencia concuerde con
los demas documentos
presentados en tu solicitud

©

Se debe entregar en PDF
o JPG.

©

Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones

Nuevas conexiones y ampliaciones

Retiro o conexion de sellos

Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacién de servicio

Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Reinstalaciones y pagos especiales

Factibilidad direccionada para
ejecuciéon por conexion simple

3. CUADRO DE AREAS’

- - B e 1) 1
Licencia de Construccion No. Ll ~{___ FECRATERAGCACEON
O
recuae exveocio: () 3 SEP reonoeescurons 04 SET 9012 CATEGORIA: I
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e i E———— z s
\ Latanges st
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1.1 Decreto 19072006 5. UPZ No: 39 (QUIROGA). Oucr, 297-0W0773002 5 SECTOR NORMATIVO: 4 © USOS: | ¢ EOFC. B
& AREAACTIVIOAD: _[Resencis T
§ TRATAMIENTO: |Cersoiascan . MODALICAD. [Oenuliacin midersda
[[Zonmesco 5. Ramesian on Wata WA & et A T Tiwvar 85 1}
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2 l@ [2:3. D80T T |
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Autorizacion para el uso de espacio pUb|ICO Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para

ejecuciéon por conexion simple

Reinstalaciones y pagos especiales

Carta de autorizacién

Fecha:
Es un documento expedido por alcaldias, IDU, P R PP pP—
IDRD, JAL u otra entidad competente que e
autoriza el uso del espacio publico para montar Gdadanie o, REERRTNS & Smwmn ¢n ono.uso o ms
) , ) L. facultades legales e intelectuales v en calidad de propietario del bien
ferias 0 espectaculos por un tiempo maximo de S S [centifcado con matrcula Inmoblliana y1o caculs
catastral SNSRI, por este medio doy mi autorizacién y mi
3 meses. consentimiento a |a MM amenden B SR TIRES LRUEEROS 0

WA [dentificada con el W AN A y representada
legalmente por SRR SRERIS Sese  dentificado con cédula
de ciudadanfa No. ™ S A0% & Bageta para que utilice el drea de
terreno que requiera del anterior inmueble descrito. De esa forma
puedan acceder al beneficio de instalacién y puesta en funcionamiento
de un tanque reservorio otorgado por la Gobernacién de Cundinamarca,

En virtud de lo anterior, renuncio a la Interposicién de cualquier
reclamacién relacionada o como consecuencia, de lo aquf autorizado.

Atentamente,

Firma:
Nombre:
Cédula:
Teléfono:

© « O
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Carta de solicitud firmada

La carta debe estar firmada por el o los
propietarios del medidor(es) a intervenir, el

representante legal o el responsable de la entidad.
Si es para semaforos: la carta de autorizaciéon de la SDM
debe contener la direccion del semaforo, la cuenta padre, la
carga y el nombre del contratista a cargo de la obra.

Para servicios transitorios de semaforos y camaras: la
carta de autorizacion del IDU debe indicar la direccion, el
contratista y la carga.

Para semaforos definitivos: la carta de solicitud del
contratista debe contener la direccion del semaforo, la
persona autorizada para la firma de actas y cobros, y la
cuenta pagadora para los cobros de conexion.

Debe incluir:

©

La carta debe incluir:

Fecha.

Tipo de solicitud.

Estrato.

Cuenta vecina.

Direccion y teléfonos del predio.

Calidad en la que actuas como solicitante.

Numero de matricula inmobiliaria.

Firmas del propietario y del solicitante (si son personas
diferentes).

En la carta, el propietario autoriza al solicitante para realizar el
tramite y aprobar el cargue de los cobros al nimero de cuenta
(conexion y obra).

©

Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones

Nuevas conexiones y ampliaciones

Retiro o conexidén de sellos

Servicios para semaforos y camaras

Reduccién o eliminacion de servicio

Servicios temporales

Servicios provisionales de obra

Reinstalaciones y pagos especiales

Factibilidad direccionada para
ejecucién por conexion simple

BOGOTA __de de 20

Sefiores:

ENEL COLOMBIA

Solicito:

CARTA SOLICITUD DE SERVICIO A ENEL COLOMBIA Y/O AUTORIZACION A TERCEROS

Para predio ubicado en la

Barrio

con matricula i

biliaria No.

y namero de cuenta

de energia Enel Colombia No.

(si existe un autorizado)

identificado(a) con C.C.
realizados por ENEL COLOMBIA.

Cordialmente,

Firma Propietario
Nombre Propietariofa)
cc. de
Celular:

Correo Electronico:

En mi calidad de propietario(a) autorizo al sefior(a)
para que me represente, firme y/o reciba los trabajos

Firma Autorizade
Nombre Autorizadofa)

cc. de

Celular:

Correo Electronico:

®
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Carta de autorizacion firmada Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Firmada por el o los propietarios y otorgado a

personas autorizadas o arrendatarios. Servicios provisionales do obra

Factibilidad direccionada para
ejecuciéon por conexion simple

Reinstalaciones y pagos especiales

Carta de autorizacién

Ten presente que:

Fecha:

SEfiOres: ' win M waar o S S ogm e B a8

YO, JNNNN AT MRS Sammaes  (dentificado con cédula de

cludadanfa No. &M &S5 Su8 S S en pleno uso de mis Debe estar firmada por elo
Inmueble bicado on In S IS s St s ietari

M s e, identificado con ma;lrlcu!a inmobiliaria y/o cédulal IOS propletarlos del
zg;asset:;lmm-drr‘est;medno doy mi at;tcillz.aclbn 4 2 med|dor(es) a |nterVen|r, el
WRAT  (dentificad: - e Y tada

IegaImente por A SIS SRS  iCertificado con cadula representante legal o el

de ciudadanfa No. ™ A% S Bageta para que utilice el drea de .

terreno que requiera del anterior inmueble descrito. De esa forma reSponsable de |a entldad.

puedan acceder al beneficio de Instalacién y puesta en funcionamiento
de un tanque reservorio otorgado por la Gobernacién de Cundinamarca,

En virtud de lo anterior, renuncio a la Interposicién de cualquier
reclamacién relacionada o como consecuencia, de lo aquf autorizado.

Atentamente,

Firma:
Nombre:
Cédula:
Teléfono:

© =« O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexion de sellos

Copia de la autorizacién del organismo
competente para el uso de espacio pl:lbliCO. Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidn o eliminacién de servicio | Servicios temporales

Firmada por el ente competente.
Servicios provisionales de obra

Factibilidad direccionada para
ejecuciéon por conexion simple

Reinstalaciones y pagos especiales

aoooir( ‘IDRD

Al contestar cite este nimero

—— - - ——
— e @ m—
- . . @ -

retaasOut s Romacss y ~rq
g b 4
ot 2 Nud
Temun

echa de firmado. -
Bty T80 55 ot
e s
5 S0 0rteo

ACALA WO
‘068000 B

© « O
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Elige a qué seccion volver:

Antenas y comunicaciones Retiro o conexidén de sellos

Decreto de Conformacion de la Entidad Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Expedido por un érgano del poder ejecutivo,
tiene como propadsito principal establecer o
definir los elementos esenciales de una il e ool
entidad publica o privada especifica. Este

decreto suele detallar la naturaleza juridica, los

objetivos, la estructura organizacional, las

funciones y el funcionamiento de la entidad v
que se esta creando o reorganizando.

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para

ejecucién por conexion simple

lbsrtod y Orden
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

DECRETO NUMERO 0536 DE 2004
(Febrero 24)
Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 192 de la Ley 100 de 1993.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 192 de Ia Ley 100 de

Ten presente que: oEcReTA

Articulo 1°. Las Empresas Sociales del Estado de las entidades territoriales, podran
desarrollar sus funciones mediante contratacién con terceros o convenios con entidades.
plblicas o privadas, 0 a través de operadores extemos.

Articulo 2°. Cuando la Empresa Social del Estado del nivel territorial determine que sus
funciones se desarrollaran unicamente a través de contratacion con terceros o convenios
con entidades piblicas o privadas, o mediante operadores extermos, la designacién del
Gerente o Director de la empresa se regira por o sefialado en el articulo 192 de la Ley
100 de 1993, de tea que presente la Junta Directiva de la entidad, la cual serd
conformada Gnicamente con funcionanios de las respectivas direcciones territoriales de
salud,

Debe estar |eg|b|e £l funcionario que sea escogido para desempenar las funciones de la Gerencia o
Direccion de la Empresa Social del Estado del orden territorial, continuara devengando el
salario del empleo del cual es titular en la direccion territorial,

Articulo 3°. Para la conformacin de la tema ;el\da& en el articulo anterior no se
aplicara el proceso sefialado en el Decreto 3344 de

Articulo 4°. El presente decrelo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
normas que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cimplase.

@ Dado en Bogota, D. C., a 24 de febrero de 2004,
. - ALVARO URIBE VELEZ
Debe coincidir con la i o Protedete Socl
. ., Diego Palacio Betancourt.
informacion del formato E1 1 ictor ol Departamanio Adrinistrtv o Fucin Pablca,
Fernando Antonio Grillo Rubiano.

© = O
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Elige a qué seccion volver:

Retiro o conexidén de sellos

Antenas y comunicaciones

Soporte de propiedad

Nuevas conexiones y ampliaciones Servicios para semaforos y camaras

Reduccidén o eliminacion de servicio | Servicios temporales

Servicios provisionales de obra Factibilidad direccionada para

ejecucién por conexion simple

Reinstalaciones y pagos especiales

Estos documentos sirven para demostrar tu relacion con la propiedad. Escoge uno

©

Certificado de
Tradicién y
Libertad no mayor
a 90 dias

©

Declaracion de
posesion (emitido
por juzgado con
vigencia no mayor
a 90 dias)

©

Impuesto predial
del ultimo periodo

©

Sentencia judicial
de Adjudicacion
del predio

y preséntalo.

©

Copia de la
Escritura Publica

©

Resolucioén
administrativa de
adjudicacion del
predio

© = O

©

Boletin de
nomenclatura del
ultimo periodo

©

Contrato de
Leasing
Habitacional
suscrito con una
entidad financiera
legalmente
constituida

©

Certificado
catastral (no mayor
a 90 dias)

©

Para resguardos
indigenas, acto
administrativo por
el cual se
constituye, titulo
de encomienda o
titulo de
adjudicacién que
expide el
gobernador del
cabildo
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5. Canales para radicar la documentacién

Puedes radicar tu solicitud a través de la pagina web:

=1

Formulario en linea:

Puedes completar el proceso desde
cualquier lugar ingresando al formulario

digital aqui.
Es rapido y evita desplazamientos.

@ Revisa que los documentos estén
completos, legibles y actualizados antes
de enviarlos.
Importante

© » O


https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
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6. Después de radicar la documentacién

Una vez hayas entregado tu documentacion a través de los canales disponibles, Enel Colombia se
encargara de revisarlos y aprobarlos segun tu tipo de proyecto.

Las posibles respuestas pueden ser:

Positiva, si la documentacion esta completa y
coincide con los datos del solicitante, te

@ asignaremos un numero de radicado. Con ese { | :
numero empieza la gestion formal de tu solicitud y :

programaremos la visita de recibo de obra. Si solo hacen falta ajustes

\_ Y, menores en los documentos

4 N . ilad tacis tai let N En este caso no sera necesario
egativa, sila documentacion esta incompleta, radicar de nuevo toda la solicitud.

requiere ajustes. Te devolveremos la solicitud con la e TR T G| [

lista de pendientes que debes corregir o completar. para que hagas la subsanacion y
® Una vez hagas los ajg§tes, tendras que volver a asi poder continuar con el proceso

enviar _Ia docurpentacpn por medio del _fo_rrpulano sin que pierdas tiempo.

disponible aqui. Al radicar otra vez, recibiras un

nuevo numero de radicacion.

© O
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7. Preguntas frecuentes en esta etapa

Durante esta segunda etapa, es comun que surjan dudas
sobre los documentos, radicaciones, tiempos, excepciones
y requisitos técnicos. En esta seccion respondemos las
inquietudes mas frecuentes para ayudarte a completar el
tramite sin contratiempos.

s N
¢ Qué necesito saber antes de @D ¢En qué canales puedo @D
empezar? presentar mi solicitud?

\_ J U

e N

¢Cuanto tiempo puede tardar
este proceso?
\_

&

-

¢ Qué puedo esperar una vez
envie los documentos a revision?

P

(" . ]
¢ Cuales son los errores mas
comunes a la hora de llenar los
S documentos?

Ve

¢ Por qué necesito documentos
adicionales?
N

©

72
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¢ Qué necesito saber antes de empezar?

Conoce los consejos antes de iniciar esta Etapa aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Cuanto tiempo puede tardar este proceso?

Depende de tu tipo de proyecto. Revisa los tiempos aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Cuales son los errores mas comunes a la hora
de llenar los documentos?

Debes verificar que la informacion importante cémo
Nombres, Direcciones, Documentos de Identificacion y
mas, coincidan entre documentos. Si se presentan
inconsistencias entre los archivos, se pueden generar
retrasos en la respuesta de tu caso.

Mantén organizada tu entrega de documentos conociendo
los consejos generales aqui.

Si tienes dudas con algun documento en especifico, revisa
los documentos aqui.

€ Volver a preguntas frecuentes

© = O



INTERNAL
fmr INICIO > PREGUNTAS FRECUENTES » PREGUNTA 4

¢ Por qué necesito documentos adicionales?

Dependiendo de tu proyecto puedes necesitar documentos
que respalden informacion alternativa o
Revisa segun tu planeacion lo que necesitas aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢En qué canales puedo presentar mi solicitud?

Actualmente tenemos habilitado nuestro formulario para
que radiques la documentacion de esta etapa, conoce el

canal aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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Etapa 1: Solicitud del Servicio

Guia para la
Solicitud de tu
Conexion Simple
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