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ENEL COLOMBIA PREPARA LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA PARA LOS CLIENTES EN SU AREA DE INFLUENCIA

e En cumplimiento de la normativa vigente de la DIAN, la Compafiia se prepara para implementar
los procesos de reporte para la facturacion electrénica y la emision del documento equivalente
electrénico para los servicios publicos que seran emitidos a partir del 01 de noviembre.

e Este proceso no sustituye la factura actual, como la conocen los clientes y que se entrega de forma
fisica o virtual, donde recoge la informacién asociada a la prestacién del servicio publico de energia
y los productos y servicios adicionales de terceros.

e Los clientes, personas naturales o juridicas, que requieran la emision del documento a su nombre,
podran efectuar su registro en la pagina https://www.enel.com.co/es/facturacion-electronica.html
para asi recibir el documento equivalente electrénico a través de correo electrénico.

Bogot4, 01 de octubre de 2024 — Enel Colombia se prepara para implementar la facturacién electrénica,
con el fin de dar cumplimiento de la normativa vigente de la DIAN para los servicios publicos domiciliarios,
y que sera emitida a partir del 01 de noviembre. Este proceso implica el reporte, validacidén, emision y
entrega de la factura (Documento Equivalente) que actualmente reciben, de forma fisica o virtual, los
clientes de Bogota y Cundinamarca.

¢Lafactura de Enel Colombiatendra cambios?

El formato de factura que actualmente reciben los clientes se actualiza a Documento Equivalente
Electrénico, el cual mantendra la informacién actual e incluira un cédigo QR y Cédigo Unico de documento
electrénico — CUDE, los cuales seran la identificacion del Documento equivalente, segun lo emite la DIAN.

Aquellas personas naturales o juridicas que requieran la emisién del documento a su nhombre podran
registrar sus datos en la pagina web de la compafiia y, a partir del 01 de noviembre, recibiran via correo
electrénico el documento equivalente de la DIAN junto con la representacion gréfica, que recoge la
informacién sobre la tarifa aplicada, el consumo, el periodo de liquidacion y cobros por otros productos y
Sservicios.

La Compafia habilité en su pagina web un registro para los clientes de segmentos residenciales,
empresariales y gubernamentales que requieran la factura electrénica a su nombre, con el fin de que
puedan sustentar costos, gastos y deducciones para fines contables y tributarios. De esta forma, el cliente
recibira al correo electronico registrado, la representacion grafica del documento equivalente (en formato
.pdf) y el documento equivalente de la DIAN (en formato .xml). Para los clientes que no hagan su registro,
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continuaran recibiendo su factura por el canal en el que hoy en dia han escogido como su preferente, ya
sea fisico o virtual.

Cabe aclarar que no habra modificaciones en la tarifa aplicada, el consumo, los periodos de liquidacion,
disposiciones de ley como el consumo de subsistencia y contribuciones, recaudos como el servicio de
aseo o alumbrado publico, y otros productos o servicios del portafolio de Enel X, Crédito Facil o de terceros.
Los canales de pago y de atencion al cliente, tanto presenciales como digitales, seguiran operando de
manera normal al momento de realizar la implementacion de la nueva normativa.

El registro estd disponible en https://www.enel.com.co/es/facturacion-electronica.html, para mas
informacién e instrucciones la Compafiiainvita a sus clientes a consultar los canales oficiales en Instagram,
X'y Facebook: @EnelColombia.

SOBRE GRUPO ENEL

Enel es una compaifiia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados mundiales de la energia 'y de
las renovables.

A nivel global, es el mayor operador privado de energias renovables, el primer operador de redes de distribucion de
electricidad por numero de clientes atendidos y el operador minorista con mayor base de clientes. El Grupo es la mayor
empresa eléctrica europea por EBITDA ordinario[1].

Enel est4 presente en 28 paises de todo el mundo y produce energia con una capacidad total de mas de 88 GW.
Enel Grids, la linea de negocio global del Grupo dedicada a la gestion del servicio de distribucion de electricidad a
nivel mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilbmetros a 69 millones de usuarios
finales. Enel Green Power, la rama de energias renovables de Enel, tiene una capacidad total de aproximadamente
64 GW y un mix de generacién que incluye energia edlica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, asi como instalaciones
de almacenamiento de energia, en Europa, América, Africa, Asia y Oceania.

Enel X Global Retail es la linea de negocio del Grupo dedicada a los clientes de todo el mundo con el objetivo de
proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas, incitandoles a un uso mas
consciente y sostenible de la energia. Proporciona electricidad y servicios energéticos integrados a unos 58 millones
de clientes en todo el mundo, ofreciendo servicios de flexibilidad que suman 9 GW, gestionando cerca de 3 millones
de puntos de luz, y con 27.300 puntos de recarga publicos en propiedad para la movilidad eléctrica.

[1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorias se define por comparacion con los datos financieros de los
competidores en el afio 2023. No se incluyen los operadores totalmente estatales.

SOBRE ENEL COLOMBIA

Enel Colombia esté presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de generacion, cuenta con 17
centrales que suman una capacidad instalada de 4.195 MW, ademéas de proyectos de energia renovable en
construccion, a través de su linea de negocio Enel Green Power que aportan mas de 500 MW adicionales. En los
mercados de comercializacién y distribucion, atiende a cerca de 3.9 millones de clientes entre residenciales,
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comerciales, industriales y oficiales, gracias a su potencia instalada a lo largo de 77.004 kilémetros de red. Desde su
linea de negocio Enel X, ofrece servicios para acelerar la innovacion e impulsar la transicion energética y la
electrificacion con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares.

Por otra parte, la Compariia cuenta con activos de generacion de energia en Panamd, Costa Rica y Guatemala, los
cuales suman otros 705 MW de capacidad instalada.
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