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ENEL COLOMBIA HABILITO LA CQNEXION AL SERVICIO ELECTRICO A MAS
DE 560 FAMILIAS EN CIUDAD BOLIVAR

e Bajo la iniciativa, Energia segura para todos, la Compafiia realizé la normalizacién temporal del servicio
de energia para familias en los barrios Verbenal y El Triunfo, quienes no contaban con conexiones
regulares e infraestructura segura.

e Durante la jornada de energizacion, que involucré a mas de 34 cuadrillas y 100 trabajadores en terreno,
Enel invirti6 mas de $1.350 millones de los cerca de $9.000 que ha destinado para la conexién de 2.000
usuarios en la ciudad en 2025.

Bogota, 05 de noviembre de 2025. Enel Colombia, en cumplimiento de su compromiso con el suministro de
energia confiable y segura en su area de influencia, habilito la conexién provisional de mas de 560 familias en
los barrios Verbenal y El Triunfo, en Ciudad Bolivar, como parte de su iniciativa ‘Energia segura para todos’.
Estas comunidades, identificadas en coordinacién con la Alcaldia Local y la Secretaria del Habitat de Bogota, no
contaban con acceso regular al servicio eléctrico y presentaban condiciones de riesgo, ya sea por infraestructura
que no cumplia con los estandares técnicos establecidos o por ubicarse en zonas desconectadas. Con esta
estrategia se busca mitigar los peligros asociados a las conexiones ilegales y prevenir accidentes, pérdidas
humanas y otros eventos derivados de instalaciones no seguras.

Durante esta jornada, la Compaiiia destind mas de $1.350 millones, desplegd 34 cuadrillas —incluyendo gruas
y moviles de inspeccion— y movilizé a mas de 100 personas en terreno para avanzar en la normalizacion del
servicio eléctrico. Ademas, durante varias semanas, dispuso un equipo de atencion moévil para responder a las
solicitudes de los nuevos clientes y de la comunidad, y ejecutd labores de instalacion de postes, tendido de red
y equipos de medida. Posterior a la energizacion, se realizaran seguimientos para garantizar la atencion de
requerimientos asociados al inicio del proceso de facturacion.

Como resultado de estas acciones, en 2025 se han normalizado mas de 1000 usuarios para su conexion formal
al servicio de energia eléctrica, y se espera cerrar el afio con 2.000 conexiones completadas, mediante una
inversion superior a los $9.100 millones.

Gracias a esta iniciativa, en los ultimos 12 afios se ha logrado beneficiar a aproximadamente 14 mil clientes en
mas de 200 zonas vulnerables de Bogota y Cundinamarca, lo que se traduce en la mitigacion de riesgos
eléctricos, mejoras en la calidad de vida vinculada al servicio de energia y una mayor seguridad para las
comunidades.
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Enel es una compafiia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados mundiales de la energia y de las
renovables!".

A nivel global, es el mayor operador de energias renovables, el primer operador de redes de distribucion de electricidad por
numero de clientes atendidos y el operador minorista con mayor base de clientes.

Enel esta presente en 28 paises de todo el mundo y produce energia con una capacidad total de mas de 92 GW.

Enel Grids, la linea de negocio global del Grupo dedicada a la gestion del servicio de distribucion de electricidad a nivel
mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilometros a aproximadamente 69 millones de usuarios
finales. Enel Green Power, la rama de energias renovables de Enel, tiene una capacidad total de mas de 67 GW y un mix de
generacion que incluye energia edlica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, asi como instalaciones de almacenamiento de
energia, en Europa, América, Africa, Asia y Oceania. Enel X Global Retail es la linea de negocio del Grupo dedicada a clientes
de todo el mundo con el objetivo de proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas,
incitandoles a un uso mas consciente y sostenible de la energia. Proporciona electricidad y servicios energéticos integrados
a mas de 54 millones de clientes en todo el mundo, ofreciendo servicios de flexibilidad que suman 9,8 GW, gestionando unos
3 millones de puntos de luz, y con 30.500 puntos de recarga publicos en propiedad para la movilidad eléctrica.

mEl liderazgo de Enel en las diferentes categorias se define por comparacién con los datos financieros de sus homdlogos en
el afio 2024. Perimetro de referencia: empresas cotizadas sin participacion estatal mayoritaria.

SOBRE ENEL COLOMBIA

Enel Colombia esta presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de generacion, cuenta con 17 centrales
que suman una capacidad instalada de 4.195 MW, ademas de proyectos de energia renovable en construccion, a través de
su linea de negocio Enel Green Power que aportan mas de 500 MW adicionales. En los mercados de comercializacién y
distribucioén, atiende a cerca de 4 millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a su
potencia instalada a lo largo de 77.004 kilémetros de red. Desde su linea de negocio Enel X Retail, ofrece servicios para
acelerar la innovacion e impulsar la transicion energética y la electrificacion con soluciones para las ciudades, las industrias
y los hogares.

Por otra parte, la Compafria cuenta con activos de generacion de energia en Panama, Costa Rica y Guatemala, los cuales
suman otros 705 MW de capacidad instalada.
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