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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO Y AREA DE APLICACION

Establecer el plan mantenimiento para el sistema de medicion de las fronteras comerciales de EMGESA a
nivel nacional, garantizando que los equipos que integran los sistemas de medida mantienen las
caracteristicas metrologicas y la confiabilidad sobre sus mediciones, sefialadas en el cddigo de medida y en
las normas y regulacion vigente.

Este procedimiento organizacional es de aplicacion, de la forma mas extensiva posible, en Colombia, y de
conformidad con cualquier ley, regulacion y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier
disposicion relacionada con el mercado de valores o de separacion de actividades, que en cualquier caso,
prevalecen sobre las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. GESTION DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Versién Fecha Descripcién de los cambios

1 03/08/2018 Emisién del documento

3. UNIDADES A CARGO DEL DOCUMENTO

Responsable de la elaboracion del documento:

e Unidad de Measurement

Responsable de la autorizacién del documento:
e Unidad de Back Office

e Unidad de Recursos Humanos y Organizacion Colombia

4. REFERENCIAS

e PO 551 Process Related Organizational Documents Governance
e Control de Documentos Colombia PO72

e Resolucién CREG 156 del 2011 los articulo 58.

e Resolucién CREG 038-18 del 2014 articulo 28

e Acuerdo 981 de 2017 Consejo Nacional de Operacién CON

o Ley 142 de 1994 articulos 144 y 145

5. POSICION DEL PROCESO CON RESPECTO A LA TAXONOMIA DE PROCESOS

Cadena de Valor / Area de proceso: Operations and Post Sales.

Macro Proceso: Metering.
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6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabras clave

Descripcién

Acreditacion

Procedimiento mediante el cual se reconoce la competencia técnica y
la idoneidad de organismos de certificacion e inspeccion, asi como de
laboratorios de ensayo y de metrologia.

ASIC

Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales

Burden

Corresponde a la maxima carga que se le puede conectar en forma
permanente, sin exceder los valores maximo de error de razén
(relacién de transformacion) y angulo indicados por el fabricante.

Calibracioén

DEF1: Labor que garantiza que las mediciones que se realizan con los
detectores de gases sean las correctas, se debera cumplir con los
programas de calibraciéon del equipo, las cuales se realizaran de
acuerdo a las recomendaciones del fabricante y las condiciones de uso
del mismo. La calibracion de los medidores de gases se realizara cada
6 meses, 0 antes segun las condiciones de uso.

Las principales causas para la descalibraciéon de un medidor son entre
otras, la exposicion a altas temperaturas, la humedad excesiva,
golpes, saturacion de los sensores y el no uso. Es recomendable
realizar calibracion si se presume que el medidor fue sometido a una
de las anteriores condiciones.

DEF2: Establecer, con la mayor exactitud posible, la correspondencia
entre las indicaciones de un instrumento de medida y los valores de la
magnitud que se mide con él.

DEF3: Método por el cual se verifican o modifican las condiciones de
un equipo para su cumplimiento regulatorio.

CcCz

Coordinador Comercial de Zona

Cédigo de medida

Establece las condiciones técnicas y los procedimientos que se deben
tener en cuenta para efectos de lectura, registro y recoleccion,
actividades necesarias para la contabilizacién de las transacciones de
energia eléctrica realizadas en el Mercado Mayorista. Trata temas de
medicion para efectos operativos.

Frontera comercial

DEF 1: Punto de conexién entre agentes a las redes del Sistema de
Transmisién Nacional STN y los Sistemas de Transmision Regional o
los Sistemas de Distribucion Locales. Son los puntos de consumo de
energia de los clientes atendidos por comercializadores diferentes al
distribuidor local o que estén conectados directamente a una red de
transmision. Segun el tipo de agentes que estan intercambiando
energia, las fronteras de CODENSA se pueden clasificar en:

- Fronteras con el STN: Son aquellos puntos de conexién entre el
Sistema de Transmisién Nacional (STN) y el Sistema Transmision
Regional (STR) o de Distribucién Local (SDL) de la Empresa, que
se encuentran a nivel de 230 kV.
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Acrénimo y palabras clave

Descripcién

- Fronteras SDL: Son los puntos de conexion entre el sistema de
distribucion de la Empresa y los sistemas de distribucién de otras
empresas operadoras de red.

- Generacién embebida: Corresponde a la energia registrada en los
puntos de conexién de los generadores conectados directamente
al sistema de distribucion de la Empresa.
- Auxiliares externos de generacién: Corresponde a la energia
registrada en los puntos de conexién de los servicios auxiliares de
los generadores conectados directamente al sistema de
distribucion de la Empresa.

DEF 2: Corresponde al punto de medicién asociado al punto de
conexion entre agentes o entre agentes y usuarios conectados a las
redes del Sistema de Transmisién Nacional o a los Sistemas de
Transmisién Regional o a los Sistemas de Distribucion Local o entre
diferentes niveles de tensién de un mismo OR.

Laboratorio acreditado

Laboratorio de ensayo y/o calibracion, reconocido por un organismo de
acreditacién, que cumple con los requisitos de competencia técnica
establecidos en la norma NTC-ISO-IEC 17025 o la norma internacional
equivalente o aquella que la modifique, adicione o sustituya

DEF 1: Equipo electrénico, electromecanico o mecanico que mide la
demanda maxima y los consumos de energia activa o reactiva o las
dos. La medida de energia puede ser realizada en funcién del tiempo

Medidor y puede o no incluir dispositivos de transmision de datos.
DEF 2: Dispositivo destinado a la medicién o registro del consumo o
de las transferencias de energia.

NT Nivel de tensidn

ONAC Organismo nacional de acreditacion de Colombia

Operador de red de STRy SDL, OR

Persona encargada de la planeacion de la expansion, las inversiones,
la operacion y el mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL,
incluidas sus conexiones al STN. Los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Para todos los propésitos son las empresas
gue tienen cargos por uso de los STR o SDL aprobados por la CREG.
El OR siempre debe ser una Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios. La unidad minima de un SDL para que un OR solicite
Cargos de Uso corresponde a un Municipio.

OR

Operador de Red

Punto de Medicién

Punto de conexion eléctrico del circuito primario del transformador de
corriente que esta asociado al punto de conexion, o los bornes del
medidor, en el caso del nivel de tensién |

Sistema de Medicién

Conjunto de elementos destinados a la medicién y/o registro de las
transferencias de energia en el punto de medicion.
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Acrénimo y palabras clave Descripcién

Son aquellos en los cuales la intensidad secundaria es, en las
condiciones normales de uso, practicamente proporcional a la
intensidad primaria y desfasada con relacion a la misma un angulo
préximo a cero, para un sentido apropiado de las conexiones.

Transformadores de Corriente

Son los transformadores destinados a alimentar instrumentos de
medida tales como medidores de energia y relés. Existen dos clases
de transformadores de medida, los transformadores de corriente y los
transformadores de tension.

Transformadores de Medida

Son aquellos en los cuales la tension secundaria es, en las condiciones
normales de uso, practicamente proporcional a la tensién primaria y
desfasada con relacién a la misma un angulo préximo a cero, para un
sentido apropiado de las conexiones

Transformadores de Tension

DEF 1: Conjunto de elementos que permiten interrogar y controlar de
manera remota el equipo de medida a través de un sistema de
comunicaciones aldmbrico o inaldmbrico, como linea telefénica o

Telemedida celular entre otras

DEF 2: El medio por el cual las medidas que se llevan a cabo en el
satélite o por el satélite, son transmitidas a la estacion terrestre

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Inicia con la planificacién, disefio y construcciéon del plan de mantenimiento para los equipos de medida de
los clientes de Emgesa y centrales de generacion, finalizando con la coordinaciéon de la ejecucion de los
trabajos con los clientes, operadores de red y Empresa colaboradora prestadora del servicio.

PLAN DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDICION

EMGESA establecera un plan de mantenimiento y calibracion para los equipos de medida de los clientes del
mercado No Regulado, alli se definiran fechas tentativas para ejecutar las actividades sobre las fronteras
comerciales representadas ante el ASIC. La periodicidad de la programacion de los mantenimientos se debe
establecer de acuerdo con lo indicado en el Cédigo de Medida o las resoluciones vigentes (Ver tabla 1
Frecuencia de Mantenimiento en el Sistema de Medicion).

El objetivo del plan de mantenimiento debe estar orientado a garantizar que los sistemas de medicion
mantengan sus caracteristicas metroldgicas y permitan obtener mediciones confiables de las transferencias
y consumos de energia activa y reactiva. El procedimiento debe estar publicado en la pagina web Emgesa
para consulta de sus usuarios cuando asi lo soliciten.

Tipo de Punto de Medicién Frecuencia [afios]
1 2

2y 3 4

4y5 10
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a. Coordinacién de fechas de usuarios, operador de red y empresas:

Emgesa realizara propuestas del plan de mantenimiento para los clientes, el cual se debe construir basados
en lo especificado en el codigo de medida Resolucion CREG 038-18 en el Articulo 28 o aquella Resolucion
que la modifique o sustituya, El plan de mantenimiento propuesto serd comunicado a los clientes de EMGESA,
con la finalidad de tener una coordinacion conjunta. Posteriormente se informara a los Operadores de Red
dicho cronograma para solicitar acompafiamiento y desenergizacion de la medida.

b. Comunicacién al cliente

Los clientes seran informados del plan de mantenimiento mediante comunicado en fisico y/o mediante correo
electronico, en el cual se debera notificar la fecha programada de los trabajos, el alcance de la actividad y el
tiempo de duracion; adicionalmente, se debera contactar nuevamente al cliente para confirmar sus
procedimientos de seguridad para poder ingresar a la subestacion eléctrica.

c. Publicacion de la pagina web

EMGESA dispondra de un espacio en su pagina web para publicar el procedimiento de mantenimiento de las
fronteras comerciales, el cual quedara disponible para la consulta de los clientes, de acuerdo con lo indicado
en el cédigo de medida.

GESTION OFERTA COMERCIAL PARA EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN LOS
CLIENTES

EMGESA solicita al socio tecnolégico la generacion de la oferta comercial con el alcance requerido para
ejecutar los trabajos de mantenimiento. El proceso de la gestion de la oferta comercial se realiza de acuerdo
con los procedimientos Gestion de ofertas de servicios técnicos y control de servicios técnicos.

El cliente puede realizar los trabajos de mantenimiento con Emgesa aceptando la oferta comercial presentada
o con el personal técnico que él disponga para esta actividad. En ambos casos, Emgesa coordinara con el
cliente y con el operador de red la programaciéon para la ejecucién de las actividades y prestara
acompafamiento para validar que la medida quede funcionando correctamente luego de ejecutados los
trabajos.

PROGRAMACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMEINTO

Emgesa, por medio del socio tecnolégico de telemedida realizarda acompafiamiento a la ejecucién de los
trabajos de mantenimiento con el fin de validar el correcto funcionamiento de la medida luego de las
actividades. La gestion de esta actividad se realizard de acuerdo con lo definido en el procedimiento
Programacion y seguimiento de trabajos en terreno.

ACTIVIDADES A TENER EN CUENTA EN EL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO A EJECUTAR:

a. Medidores de energia

Los medidores de energia deberan ser calibrados por laboratorios o por organismos acreditados por la ONAC
con base en la normatividad vigente, para lo cual debe tener presente las reglas establecidas en el anexo 2
de la resolucién 038 del 2014. En donde el ejecutor de la labor deberd contar con medidores instalados
durante la ejecucion de los mantenimientos y calibraciones, para lo cual, en aquellas fronteras en donde no
se cuente con medidor de respaldo se debera instalar de forma provisional un medidor con las mismas
caracteristicas de tal modo que se pueda garantizar la medicion de los consumos mientras se realiza la
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calibracion del equipo retirado, teniendo en cuenta que el elemento provisional debe ser registrado ante el
ASIC con la informacion solicitada.

Para los sistemas de medicién que cuenten con medidor de respaldo, no se hace necesario la instalacién de
un equipo provisional, dado que su conexion permite el registro de datos de forma independiente, no obstante
el profesional de medida reportara la informacion de las fronteras comerciales que tienen esta situacion al
ASIC, de modo tal, que esta informacion sea publicada a los demas agentes.

b. Transformadores de medida

Los transformadores de tensién y de corriente deben ser sometidos a pruebas de rutina de acuerdo con el
procedimiento y frecuencia que para tal fin establezca el Consejo Nacional de Operacion CNO, mediante el
acuerdo 722, en donde se determinan los métodos que permitirdn demostrar que estos equipos mantienen
su caracteristicas metroldgicas, teniendo en cuenta que lo equipos empleados para estas pruebas deben
trazables a patrones nacionales o internacionales.

Cabe anotar, que como en los medidores, en caso de modificaciones de las caracteristicas técnicas de los
transformadores de medida por causas de las actividades de mantenimiento, el profesional de medida
actualizara este cambio ante el ASIC segun con lo establecido en las regulaciones vigentes.

INFORME DE RESULTADOS

El socio tecnoldgico o el contratista del cliente remitirdn al profesional de medida de EMGESA tanto el
certificado de calibracion de los medidores como el resultado de las pruebas de rutina realizada a los
transformadores de corriente y de tensiéon que establezca el Consejo Nacional de Operacion, CNO, para su
debida revision y posterior envi6 al cliente mediante correo electrénico y/o correspondencia certificada a través
del coordinador comercial con sus respetivas sugerencias de ser necesario.

El reporte de los resultados debe incluir como minimo:

e Informacion general, como fecha de la verificacion, fecha de emision del informe, nimero de informe y/o
acta, nombre de la compafiia, nombre de la frontera y su ubicacion.

¢ Informacion técnica de los transformadores de medida. Numeros de serie, marcas, modelos, tipo, clase
de exactitud, relaciones de tensiones y corrientes, entre otra informacion.

e Meétodo de prueba utilizado

e Copia del certificado de calibracion de los equipos utilizados

¢ Magnitudes eléctricas medidas.

¢ Diagrama de conexiones.

e Resultados de las pruebas de rutina.

e Evaluacion de los resultados de las pruebas de rutina.

e Resultados de la verificacién visual y fotografias del estado inicial y final.

e Firma de quienes realizaron la verificacion, elaboracion y aprobacién del informe.

7.1. MATRIZ RACI
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ading Pa
Actividad arge Cliente|. >°¢° |OR|PROVEEDOR Descripcién
easureme 0 er/Ga tecnoldgico
O e A allo
Asignar periodicidad de los R/A Definir los ciclos de ejecucion del mantenimiento,
mantenimientos teniendo en cuenta los puntos de medicion.
De tal modo que se sectoricen los trabajos y solicitudes
Agrupar por ORy NT R/A al operador de red, se deben conformar grupos por OR
y subgrupos por NT
Coordinar fechas entre
agentes y socio tecnoldgico de RIA Socio tecnoldgico de Telemedida realiza cronograma
Telemedida y proveedores de de fechas para ejecutar los mantenimientos.
servicios
Con la finalidad de asegurar la debida informacion al
Entregar comunicado con RIA R | cliente, se remitira un comunicado donde se indique el
fecha de mantenimiento plazo regulatorio que tiene para ejecutar
mantenimiento al sistema de medida.
El socio tecnolégico de Telemedida, coordinara con el
Programacion actividades I R/IA I I OR correspondiente, con el cliente y con el proveedor
del servicio la ejecucidn de los trabajos.
- - El profesional de la Unidad de Measurement, asigna el
Gestion de oferta de servicios . L o i
de mantenimiento. R/A I socio tecnologlco de servicios la preparacion de la
oferta comercial.
El profesional de la Unidad de Measurement, revisa, y
Envio oferta comercial al RIA R | valida la oferta para garantizar que cumpla con el
cliente alcance requerido, realiza el proceso de firmas del
documento y finalmente envia oferta al cliente.
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Asunto: Mantenimiento de los sistemas de medicién de las fronteras comerciales

Actividad arge Cliente|. >°%° | oR|PROVEEDOR Descripcién
e e tecnolégico
Recepcion formato aceptacion R R El cliente remite formato de aceptacién de la oferta
oferta comercial a Emgesa por medio del CCZ
L, . El cliente informa que no acepta oferta comercial
No aceptacion oferta comercial R
presentada por Emgesa.
Notificacion al cliente plazo RIA | De no recibir respuesta, se procede a enviar un
para ejecutar mantenimiento segundo comunicado.
Una vez se cuente con la respuesta del cliente, el
Programacion actividades RIA c | | profesional d,e .Ia unidad de M.easurement informa} al
socio tecnolégico de telemedida para que coordine
La programacion de los trabajos.
Notificar socio tecnoldgico de RIA | Procede a notificar al socio tecnoldgico de servicios
servicios técnicos técnicos.
Las labores en terreno se ejecutaran con
Ejecucion trabajos en terreno A R R acompafiamiento del socio tecnologico de
telemedidda, el OR.
El socio tecnoldgico de servicios técnicos debe emitir
Informe de resultados A I R un informe, acta de trabajo y registro fotogréfico el
cual se debe remitir al cliente.
Informar condiciones y Tras la validacién del informe, se remiti.ré al <_:oordinar
L R/A R | CCZ los resultados de la ejecucion del
resultados del mantenimiento o . . .
mantenimiento, para que éste sea remitido al cliente.
Organizar informacion al A R I Enviara resultados el cliente.

cliente
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Actividad 1: Asignar periodicidad de los mantenimientos

El profesional de la unidad de Measurement define los ciclos de ejecucion del mantenimiento, teniendo en
cuenta los puntos de medicion establecidos en el codigo de medida por consumos o capacidad instalada

Actividad 2: Agrupar por OR y NT

De tal modo que se sectoricen los trabajos y solicitudes al operador de red, el profesional de la unidad
Measurement conforma grupos por operador de red y subgrupos por nivel de tensién.

Actividad 3: Coordinar fechas entre agentes y socio tecnol6gico de Telemedida y proveedores de servicios

El socio tecnoldgico de Telemedida realiza cronograma de fechas para ejecutar los mantenimientos en las
fronteras comerciales.

Actividad 4: Entregar comunicado con fecha de mantenimiento

Con la finalidad de asegurar la debida informacién al cliente, se remitira un comunicado donde se indique el
plazo regulatorio que tiene para ejecutar el mantenimiento al sistema de medida. El coordinador comercial
de zona de Emgesa enviara el comunicado por correo certificado y por correo electrénico.

Actividad 5: Programacion actividades

El socio tecnolégico de Telemedida, coordinard con el OR correspondiente, con el cliente y con el proveedor
del servicio la ejecucién de los trabajos.

Actividad 6: Gestion de oferta de servicios de mantenimiento

El profesional de la unidad de Measurement, asigna al socio tecnolégico de servicios la preparacién de la
oferta comercial con el alcance del mantenimiento.

Actividad 7: Envio oferta comercial al cliente

El profesional de la unidad de Measurement, revisa y valida la oferta para garantizar que cumpla con el
alcance requerido, realiza el proceso de firmas del documento y finalmente envia oferta al cliente por correo
fisico y/o correo electronico por medido del Coordinador de zona.

Actividad 8: Recepcidn formato aceptacion oferta
El cliente remite formato de aceptacion de la oferta comercial a Emgesa por medio del coordinador de zona.
Actividad 9: No aceptacion oferta comercial

El cliente informa que no acepta oferta comercial presentada por Emgesa.
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Actividad 10: Notificacion al cliente plazo para ejecutar mantenimiento

De no recibir respuesta de los numerales 8 y 9, el profesional de la unidad de Measurement procede a enviar
un segundo comunicado al cliente notificando plazo regulatorio e implicaciones regulatorias en caso de no
ejecutarlo.

Actividad 11: Programacion actividades

Una vez se cuente con la respuesta del cliente (numeral 8), el profesional de la unidad de Measurement
informa al socio tecnolégico de telemedida para que coordine con el socio tecnoldgico de servicios, el OR y
el cliente la programacién de los trabajos.

Actividad 12: Notificar al socio tecnoldgico de servicios técnicos

Una vez se cuente con la aceptacién del cliente de la oferta comercial, el profesional de la unidad de
Measurement procede a notificar al socio tecnolégico de servicios técnicos.

Actividad 13: Ejecucion trabajos en terreno

Las labores en terreno se ejecutaran con acompafiamiento del socio tecnolégico de telemedidda, el OR para
garantizar que las actividades se ejecuten segun lo informado anteriormente y bajo condiciones normales de
seguridad.

Actividad 14: Informe de resultados

Posterior a la ejecucion de las labores en terreno y segin lo establecido en la oferta, el socio tecnolégico de
servicios técnicos debe emitir un informe, acta de trabajo y registro fotografico el cual se debe remitir al cliente
por medio de correo electronico. Este informe debe estar valido previamente por el socio tecnolégico de
Telemedida.

Actividad 15: Informar condiciones y resultados del mantenimiento

Tras la validacion del informe, se remitird al coordinar comercial del cliente los resultados de la ejecucion del
mantenimiento, para que éste sea remitido al cliente. Adicionalmente se debe guardar en la carpeta del cliente
y actualizar la hoja de vida de la frontera comercial.

Actividad 16: Organizar informacién al cliente

Enviar resultados el cliente bajo condiciones establecidas e indicar sobre cambios que debe realizar en caso
de ser necesario.
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