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Procedimiento Cambio de Comercializadory Acceso a Redes
Energia & Gas

De acuerdo con la legislacion colombiana, el usuario tiene derecho a escoger libremente su
comercializador de energia eléctrica y gas natural, el cual puede ser el mismo distribuidor u otro
agente comercializador que opere a nivel nacional. La diferencia radica en que el distribuidor
opera, mantiene e invierte sobre la infraestructura de red prestando el servicio de distribucién
de energia eléctrica y gas natural a los agentes del mercado que lo soliciten, mientras que el
comercializador realiza la actividad de compra y venta de los energéticos.

Enel-Emgesa atiende usuarios no regulados a nivel nacional, mercado en el cual participan 110
comercializadores de energia eléctrica y 88 de gas natural. Los clientes de Emgesa negocian y
pactan libremente las condiciones del precio de la energia eléctrica y gas natural por medio de
contratos bilaterales.

Conozca aqui los requisitos y el procedimiento para cambio de comercializador y acceso a redes
de energiay gas.

Requisitos para Cambio de Comercializador - Energia:

e Cumplireltiempo de permanencia minimacon el comercializadoractual, que le prestaelservicio,
de acuerdo con lo establecido enlaregulacion vigente. (Resolucion CREG 108 de 1997).

e Estara pazy salvocon el comercializadoractual que le presta el servicio

e Garantizar el pago de los consumos realizados y no facturados entre la expedicion del pazy salvo
y la fechadel cambio de comercializador, teniendo en cuentalo establecido en el articulo 58 de
la Resoluciéon CREG 156 de 2011

Procedimiento para Cambio de Comercializador y Acceso a Redes- Energia:

1. Radicarante el comercializador actual una carta del usuario manifestando la intencién de
cambio de comercializador y una carta del nuevo comercializador solicitando el paz y
salvo para realizar el cambio. Esta carta debe incluir:

- Numerode cuentao el nimerode la factibilidad en caso de seruna cuentanueva
- Direcciéndel predio

- Razdn Social

- NIT

- Mecanismo seleccionado paragarantizarlos consumos no facturados de que trata el Articulo
58 de laResolucion CREG 156 de 2014.
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2. Elcomercializador actual tendrd 5 dias habiles para responder la solicitud de paz y salvo,
sea con este documento o con el estado de cuenta asociado al servicio de energia.

3. Silasolicitud se realiza para una cuenta nueva, se debe seguir el procedimiento indicado
en los Articulos 33 y 34 de la Resolucion CREG 156 de 2011: Pasos previos a la visita de
puesta en servicio de la conexién y Visita de puesta en servicio de la conexidn
respectivamente.

4. Se realiza una inspeccion para verificar el equipo de medida y medidor electrénico con
indagacién remota que cumpla con lo establecido en el codigo de medida. Resolucién
CREG 038 de 2014 o en las demas resoluciones que la modifiguen, complementen o
sustituyan).

5. Si el sistema de medida cumple las condiciones establecidas en el codigo de medida el
nuevo comercializador debe inscribir la frontera ante el administrador del sistema (XM),
de acuerdo con los tiempos establecidos en la normatividad vigente.

6. Cuando se trata de una cuenta nueva, la maniobra de energizacion estara condicionada a
gue XM S.A ESP haya registrado la frontera.

Nota: Si usted un usuario nuevo que quiere acceder a lared de energia escogiendo a EMGESA
S.A. ESP como su comercializador solo debe cumplir conlos pasos 3 a 6.

Requisitos Para Cambio de Comercializador - Gas:

e Cumplireltiempode permanencia minimacon el comercializadoractual, que le prestael
servicio, de acuerdo conlo establecido enlaregulaciénvigente. (Resolucién CREG 108 de 1997).

e Estara pazy salvoal comercializadoractual que le prestael servicio

e Garantizar el pagode los consumos realizados y no facturados entre la expedicidon del pazy salvo
y la fechadel cambio de comercializador, teniendo en cuentalo establecido en el articulo 28 de
la Resolucion CREG 123 de 2013.

e Tener sistema individual de telemetria de conformidad con lo establecido en la regulacién
vigente.

Procedimiento para Cambio de Comercializador y Acceso a redes - Gas:

1. Radicarante el comercializadoractual unacarta del usuario manifestando laintenciénde cambio
de comercializadory una carta del nuevo comercializador solicitando el pazy salvo para realizar
el cambio. Esta carta debe incluir:

- Numerode cuentao el nimerode la factibilidad en caso de ser una cuenta nueva
- Direcciéndel predio
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- Razdn Social
- NIT
- Mecanismo seleccionado paragarantizarlos consumos no facturados de que trata el Articulo
28 de laResolucién CREG 123 de 2013.

2. El comercializadoractual tendra5 dias habiles pararesponderlasolicitud de pazy salvo, seacon
este documento o con el estado de cuentaasociado al servicio de energia.

3. Verificacion del sistemadel sistemaindividual de telemetriateniendo en cuentalo establecidoa
la Resolucion CREG 127 de 2013 y/olas Resoluciones que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
la cual adopta el Codigo de Distribucion de gas combustible porredes.

Nota: Si usted un usuario nuevo que quiere acceder a lared de gas escogiendo a EMGESA S.A.
ESP como su comercializador debe cumplir solo el paso 3.

Recuerde que Enel-Emgesa brinda a sus clientes la asesoria y acompafiamiento necesario para
todo lo relacionado con la prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas. Si desea obtener
mas informacidn, contactenos a través de los siguientes canales de comunicacién.

Los procesos de paz y salvoe inspeccion para el cambio de comercializador no representan costos
asociados al solicitante.

Nota: Esta publicacién se hace en cumplimiento de lo dispuesto en las Resoluciones CREG 080 de
2019 , CREG 156 de 2011, CREG 157 de 2011, CREG 038 de 2014, CREG 089 de 2013 y 123 de
2013 expedidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas —CREG- y su finalidad es
exclusivamente regulatoria, sin que pueda predicarse de ella ningun efecto en materia fiscal.
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