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INFORME A LOS TENEDORES
DE BONOS DE CODENSA S.A. ESP
Modificacion del Objeto Social

1. Emisiones vigentes de Codensa S.A. ESP

Al 31 de octubre de 2020 Codensa cuenta con ocho emisiones de bonos vigentes con cargo al
Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios y Papeles Comerciales, asi:

i Quinta Emision de Bonos de Codensa (Segundo Tramo del Programa de Emision y
Colocacion): El monto colocado de la emision fue de trescientos setenta y cinco mil
millones de pesos ($375.000.000.000) y el monto insoluto corresponde a ciento
noventa y tres mil trescientos cuarenta millones de pesos ($193.340.000.000),
emitidos en dos lotes el 15 de noviembre de 2013. El primer lote fue colocado en dos
series el 15 de noviembre de 2013, asi: la B5 por un monto de ciento sesenta y seis
mil cuatrocientos millones de pesos ($166.400.000.000) con vencimiento el 15 de
noviembre de 2018 devengando interés variable referenciado con el IPC, la serie B12
por valor de ciento ocho mil seiscientos millones de pesos ($108.600.000.000) con
vencimiento el 15 de noviembre de 2025 devengando interés variable referenciado
con el IPC. El segundo lote fue colocado en dos series el 18 de noviembre de 2013,
asi: la B5 por un monto de quince mil doscientos sesenta millones de pesos
($15.260.000.000) con vencimiento el 15 de noviembre de 2018 devengando interés
variable referenciado con el IPC, y la serie B12 por valor de ochenta y cuatro mil
setecientos cuarenta millones de pesos ($84.740.000.000) con vencimiento el 15 de
noviembre de 2025 devengando interés variable referenciado con el IPC.

ii. Sexta Emisiéon de Bonos de Codensa (Tercer Tramo del Programa de Emisién y
Colocacion): El monto colocado e insoluto de la emision fue de ciento ochenta y cinco
mil millones de pesos ($185.000.000.000) emitidos y colocados en un Unico lote el 25
de septiembre de 2014. Este lote fue colocado en una serie: la B7 con vencimiento el
25 de septiembre de 2021, devengando interés variable referenciado con el IPC.

Octava Emisién de Bonos de Codensa (Quinto Tramo del Programa de Emisién y
Colocacién): El monto colocado de la emisién fue de cuatrocientos treinta mil millones
de pesos ($430.000.000.000) y el monto insoluto corresponde a doscientos setenta
mil millones de pesos ($270.000.000.000), emitidos y colocados en un Unico lote el 9
de marzo de 2017. Este lote fue colocado en dos series: la E2 por valor de ciento
sesenta mil millones de pesos ($160.000.000.000) con vencimiento el 9 de marzo de
2019 e interés a tasa fija, y la serie E5 por valor de doscientos setenta mil millones
de pesos ($270.000.000.000) con vencimiento el 9 de marzo de 2022 e interés a tasa
fija.

iv. Novena Emisién de Bonos de Codensa (Sexto Tramo del Programa de Emisién y
Colocacién): El monto colocado e insoluto de esa emision es de doscientos mil
millones de pesos ($200.000.000.000), emitidos en un unico lote con fecha de emisién
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del 8 de junio de 2017. Este lote fue colocado en una serie: la E7 con vencimiento el
8 de junio de 2024 y devengando interés a tasa fija.

Décima Emisién de Bonos de Codensa (Séptimo Tramo del Programa de Emisién y
Colocacién): El monto colocado e insoluto de esta emision es de trescientos sesenta
mil millones de pesos ($360.000.000.000), emitidos y colocados en un Unico lote con
fecha de emisién del 11 de abril de 2018. Este lote fue colocado en dos series: la E7
por valor de doscientos mil millones de pesos ($200.000.000.000) con vencimiento el
11 de abril de 2025 e interés a tasa fija, y la serie B12 por valor de ciento sesenta mil
millones de pesos ($160.000.000.000) con vencimiento el 11 de abril de 2030 e interés
variable referenciado con el IPC.

I<

Vi. Décima Primera Emision de Bonos de Codensa (Octavo Tramo del Programa de
Emisién y Colocacion): El monto colocado e insoluto de esta emisiéon es de ciento
noventa y cinco mil millones de pesos ($195.000.000.000), emitidos en un Unico lote
con fecha de emision el 23 de octubre de 2018. Este lote fue colocado en una serie:
la B5 con vencimiento el 23 de octubre de 2023 e interés variable referenciado con el
IPC.

Vii. Décimo Segunda Emisiéon de Bonos de Codensa (Noveno Tramo del Programa de
Emisién y Colocacion): EI monto colocado e insoluto de esta emisién es de
cuatrocientos ochenta mil millones de pesos ($480.000.000.000), emitidos en un
unico lote con fecha de emisién el 7 de marzo de 2019. Este lote fue colocado en dos
series: la E4 por valor de doscientos ochenta mil millones de pesos
($280.000.000.000) con vencimiento el 7 de marzo de 2023 e interés a tasa fija, y la
serie B10 por valor de doscientos mil millones de pesos ($200.000.000.000) con
vencimiento el 7 de marzo de 2029 e interés variable referenciado con el IPC.

Décimo Tercera Emision de Bonos de Codensa (Décimo Tramo del Programa de
Emision y Colocacion): El monto colocado e insoluto de esta emision es de quinientos
mil millones de pesos ($500.000.000.000), emitidos en un Unico lote con fecha de
emision el 25 de agosto de 2020. Este lote fue colocado en dos series: la E4 por valor
de doscientos cincuenta mil millones de pesos ($250.000.000.000) con vencimiento
el 25 de agosto de 2024 e interés a tasa fija, y la serie B7 por valor de doscientos
cincuenta mil millones de pesos ($250.000.000.000) con vencimiento el 25 de agosto
de 2027 e interés variable referenciado con el IPC.

<

La totalidad de los bonos de Codensa han sido emitidos de forma desmaterializada y, por
reglamento, los tenedores no estan habilitados para solicitar su materializacion.

El siguiente cuadro presenta el resumen de las emisiones de bonos de Codensa del Programa
de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios y Papeles Comerciales, vigentes a la fecha de este
informe:
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mision  fochade  Fechade  Fechade Mo vigme | (leeade
(Millones COP)

Quinta 15-nov-13 15-nov-13 15-nov-25 12 108.600 IPC + 4,80%

15-nov-13 18-nov-13 15-nov-25 12 84.740 IPC + 4,80%

Sexta 25-sep-14 25-sep-14 25-sep-21 7 185.000 IPC + 3,53%
Octava 09-mar-17 09-mar-17 09-mar-22 5 270.000 7,39%
Novena 08-jun-17 08-jun-17 08-jun-24 7 200.000 6,46%
Décima 11-abr-18 11-abr-18 11-abr-25 7 200.000 6,74%

11-abr-18 11-abr-18 11-abr-30 12 160.000 IPC + 3,59%

Er?ri'g:: 23-oct-18 23-0ct-18 23-0ct-23 5 195.000 IPC +2,82%
Décima 07-mar-19 07-mar-19 07-mar-23 4 280.000 6,30%

Segunda 07-mar-19 07-mar-19 07-mar-29 10 200.000 IPC + 3,56%
Décima 25-ago-20 25-ago-20 25-ago-24 4 250.000 4,70%

Tercera 25-ago-20 25-ago-20 25-ago-27 7 250.000 IPC + 2,45%

Monto Total 2.383.340

(Cifras expresadas en millones de pesos)

2. Propuesta de modificacion del Objeto Social
i) Objeto social de Codensa antes de la Asamblea General de Accionistas

Previo a la sesion extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas de Codensa, llevada a
cabo el 01 de octubre de 2020, el Objeto Social de la Compania era el siguiente:

ARTICULO 5. OBJETO SOCIAL: La sociedad tiene como objeto principal la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, asi como la ejecuciéon de todas las actividades afines,
conexas, complementarias y relacionadas a la distribucion y comercializacién de energia, la
realizacién de obras, disefios y consultoria en ingenieria eléctrica y la comercializacion de
productos en beneficio de sus clientes y de terceros. La sociedad podra ademas ejecutar otras
actividades relacionadas con la prestacion de los servicios publicos en general, gestionar y
operar otras Empresas de Servicios Publicos, celebrar y ejecutar contratos especiales de gestion
con otras Empresas de Servicios Publicos y vender o prestar bienes o servicios a otros agentes
economicos dentro y fuera del pais relacionados con los servicios publicos. Podra ademas
participar como socia o0 accionista en otras sociedades incluyendo establecimientos de crédito;
otras empresas de servicios publicos, directamente, o asociandose con otras personas, o
formando consorcio con ellas. En desarrollo del objeto principal antes enunciado, la sociedad
podra promover y fundar establecimientos o agencias en Colombia o en el exterior; adquirir a
cualquier titulo toda clase de bienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos, gravarlos y
darlos en garantia; asumir cualquier forma asociativa o de colaboracién empresarial con
personas nhaturales o juridicas para adelantar actividades relacionadas, conexas vy
complementarias con su objeto social; explotar marcas, nombres comerciales, patentes,
invenciones o cualquier otro bien incorporal siempre que sean afines al objeto principal; girar,
aceptar, endosar, cobrar y pagar toda clase de titulos valores, instrumentos negociables,
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acciones, titulos ejecutivos y demas; participar en licitaciones publicas y privadas; dar a, o recibir
de, sus accionistas, matrices, subsidiarias, y terceros dinero en mutuo; celebrar contratos de
seguros, transporte, cuentas en participacion, contratos con entidades bancarias y/o financieras.
De la misma forma podra participar con entidades financieras como corresponsal bancario y de
seguros en beneficio de sus clientes y de terceros.

ii) Modificacion al Objeto Social aprobada en la sesion del 01 de octubre de 2020 de la
Asamblea General de Accionistas de Codensa’

En la sesion extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas de la Compainia, la
Administracion de Codensa sometié a consideracion de sus accionistas la siguiente propuesta
de reforma estatutaria que fue aprobada en dicha sesion:

ARTICULO 5. OBJETO SOCIAL: La sociedad tiene como objeto social principal la distribucion y
comercializacién tradicional y/o digital de energia eléctrica, asi como la ejecucién de todas las
actividades afines, conexas, complementarias y relacionadas a la distribucion y comercializacion
de energia, asi mismo la compania podra gestionar y operar otras Empresas de Servicios
Publicos, celebrar y ejecutar contratos especiales de gestion con otras Empresas de Servicios
Publicos y vender o prestar bienes o servicios a otros agentes econémicos dentro y fuera del
pais relacionados con los servicios publicos.

Sumado a lo anterior, la sociedad podra desarrollar las siguientes lineas de negocio tales
como, Gestion integral del servicio de alumbrado publico; Eficiencias energéticas, lo cual
incluye, iluminacidn especial, desarrollo de ciudades y edificios inteligentes y sostenibles,
domética, sustituciéon de tecnologia; Movilidad eléctrica masiva, publica o privada;
Prestacion de servicios de asesorias, interventoria, consultoria, estudios, analisis de
informacion, procesamiento de datos de cualquier tipo; Comercializacion de toda clase de
productos propios y/o de terceros, tales como pero sin limitarse a seguros, suscripciones,
servicios de mantenimiento de instalaciones y equipos; Servicios de asistencia integrales
tales como, médica, funeraria, al hogar y mascotas.

En_desarrollo de todas estas lineas de neqocio, la sociedad podra, financiar, proveer,
administrar, operar, implementar y supervisar proyectos, ejecutar obras, entregar a
cualquier_titulo bienes y servicios, comercializar, mantener y en general desarrollar
cualquier actividad que este involucrada en la cadena de produccion de dichos bienes o
servicios, lo anterior en beneficio de sus clientes y de terceros, dentro o fuera del pais.

En desarrollo del objeto antes enunciado, la sociedad podra promover y fundar establecimientos
o agencias en Colombia o en el exterior; adquirir a cualquier titulo toda clase de bienes muebles
o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos, gravarlos y darlos en garantia; explotar marcas, nombres
comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro bien incorporal; girar, aceptar, endosar,
cobrar y pagar toda clase de titulos valores, instrumentos negociables, acciones, titulos
ejecutivos y demas; participar en licitaciones publicas y privadas; dar a, o recibir de, sus
accionistas, matrices, subsidiarias, y terceros dinero en mutuo; celebrar contratos de seguros,
transporte, cuentas en participacion, contratos de _cualquier tipo con entidades bancarias y/o

! La modificacién se evidencia en subrayado y negrilla.
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financieras, y_en _general celebrar todos los actos y contratos civiles o _mercantiles
necesarios para el cumplimiento de su objeto social.

Podra adicionalmente participar con entidades financieras como corresponsal bancario y de
seguros; realizar actividades de apoyo a Operadores de Servicios Postales debidamente
habilitados y registrados por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, en beneficio de sus clientes y de terceros.

El desarrollo de cualquiera de las actividades previstas en este objeto social, la Compafiia
podra realizarlo directamente o como socia o accionista en otras sociedades mercantiles, en
especial, pero_sin limitarse a, entidades financieras que presten servicios de banca
tradicional y/o digital, otras empresas de servicios publicos, o a través de cualquier tipo de
contrato_de colaboraciéon _empresarial, dentro o fuera del pais. Adicionalmente podra
participar como socia o accionista en otras sociedades mercantiles con cualquier_objeto
social, previa autorizacion de la Junta Directiva con_independencia _del monto de la
inversion.

iii) Justificacion de la modificacion del Objeto Social

Como respuesta a las nuevas tendencias en el sector energético de descarbonizacion,
electrificacion, urbanizacion y digitalizacion, el Grupo Enel, grupo empresarial al cual pertenece
Codensa, creo la linea de negocios “Enel X” con el propésito de dar respuesta a las necesidades
de los clientes en medio de la transicion Energética, a saber:

NACIMIENTO ENEL X

Electrifi

| Descaanzacién

= Para el afio 2040 se proyecta que * Para el aiio 2040, la participacion de  « para el 2050, 6.3 bn de personas

~40% de la generacion serd de la electricidad en el mercado total de vivirén en ciudades,
origen renovable energia, aumentara de 18% al 29% representando 66% de la
* El almacenamiento facilitara la poblacion total
= El acuerdo climatico de Paris integracion de las energias = La tecnologia inteligente, sera un
enmarca acciones para el cambio renovables e incentivara soluciones componente esencial del
de combustibles fosiles y el de distribucion funcionamiento y operacion de las

ciudades.

La adaptacion de las ciudades
requieren inversiones en
plataformas flexibles a los
constantes cambios de tecnologia.

o

Financial Services

aumento de la eficiencia
eneraética fomentadas mediante
incentivos en las regulaciones
alrededor del mundo.

mp CNel X

2 Grupo Empresarial registrado ante la Cimara de Comercio de Bogota
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La linea de negocios Enel X esta compuesta por:

Enel X Cr\(\,

Nuestro proposito por linea de negocio

CrEl E-City: Linea de negocio especializada en atender a las ciudades & clientes Gobierno

e-City Queremos ser el socio confiable de la ciudad para que sea 100% descarbonizada y sostenible

ﬁ E-Home: Linea de negocio especializada en atender a nuestros clientes residenciales

Queremos ser mucho mas que energia y que puedan acceder a portafolios integrales y

e-Home N = =
ecosistemas de servicios.

[.Pj E-Industries: Linea de negocio especializada en atender a nuestros clientes empresariales

e-mdustries | QUEremos ser el socio estratégico confiable para las industrias del pais.

E-Mobility : Linea de negocio especializada en movilidad eléctrica masiva, publica - privada

e-Mobility

Queremos consolidarnos como el lider en movilidad eléctrica de la ciudad y el pais.

lﬁ Servicios financieros: Linea de negocio especializada en portafolio de servicios financieros

inancial senvices | QUeremos ser la solucién financiera para los estratos socioeconémicos 1,2 y 3 principalmente.

A continuacion, se describiran cada una de estas lineas y las razones por las cuales se concluyé
la necesidad de ser incluidas dentro del objeto social de Codensa:

1. E- CITY: Linea de negocio especializada en atender a las ciudades & clientes
gobierno

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: (...) desarrollo de
ciudades y edificios inteligentes y sostenibles (...),

Descripcion:

Todo se integra en una Smart City o Ciudad Inteligente, la cual puede describirse como aquella
ciudad que aplica las diferentes tecnologias de la informacion para lograr que:

e Se logre alcanzar aquellos objetivos de desarrollo y sostenibilidad fijados en los planes de
desarrollo de los gobiernos locales.

¢ Incrementar el nivel de calidad de vida de la ciudadania y de esta manera lograr que aumente
la participacion ciudadana dentro del ecosistema urbano.

e Garantizar la correcta disposicion y el uso eficaz y eficiente de los recursos asignados para
la ciudad.
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En este caso, no hablamos solamente de una ciudad “conectada”, sino de una ciudad en la que
todos sus esfuerzos se orientan a hacerla sostenible en sus ambitos econémicos, sociales y
ambientales.

Ambitos de gestion de la Smart City:

e Ciudadania: Ciudadanos activos e inteligentes que forman parte del ecosistema y a su vez
procuran la disposicion de la data para generar sinergias en las entidades

e Sistema de servicios publicos: Lo que incluye entornos de salud, educacion, seguridad,
servicios publicos, conectividad, open data, entre otros.

o Movilidad: A través de sistemas de transporte publico accesibles, sostenibles y que aporten
a la descarbonizacién del parque automotor.

o Edificios y Hogares eficientes: Minimizando el uso de recursos, desperdicios y mejorando
la accesibilidad a la eficiencia energética.

e Energia: Mediante sistemas de gestién de la energia y la incorporacion de energias
renovables que permiten un uso 6ptimo de este recurso.

e Disposicion de los recursos: En sistemas de disposicion final y recoleccion eficiente que
permiten minimizar el impacto de los desechos en las ciudades.

e Por su parte tenemos también el mobiliario urbano: es un nuevo grupo de soluciones
integradas que brindan multiples servicios desde la misma base de infraestructura. Estos
hacen hincapié en la digitalizacién y el disefio para dotar a nuestros contextos urbanos de un
sentido mas poderoso de modernidad y belleza. En estas soluciones se incluye la posibilidad
de integrar fuentes de energia no convencional, pantallas led, formatos de publicidad urbana,
sensores ambientales, conectividad, camaras de seguridad, alarmas y puntos de recarga
para la movilidad eléctrica.

Racional Estratégico:

Para el Grupo Enel, en las ciudades del futuro, nuevas tecnologias se utilizaran para inculcar
"inteligencia" en el ecosistema urbano. Al permitir que los sensores, las infraestructuras y los
sistemas de gestion dialoguen e intercambien informacion entre si, es posible gestionar los
recursos disponibles de forma sostenible, tanto desde el punto de vista econémico como en
términos de consumo energético.

¢, Qué mejor oportunidad para poner en marcha esta idea que utilizar infraestructuras conectadas
a las diferentes capas de nuestras ciudades que integren y habiliten constantemente las
soluciones mas novedosas? Por ejemplo, la infraestructura de alumbrado publico capilar puede
convertirse en un soporte fisico para sensores ambientales, camaras de video para la seguridad
urbana o el aparcamiento inteligente, pantallas digitales para comunicarse con ciudadanos vy
estaciones de carga de movilidad electrénica.

El elemento clave de nuestra propuesta es la modularidad de nuestra oferta: las numerosas
combinaciones de productos disponibles nos permiten responder a las necesidades especificas
de cada ciudad. Gracias al Grupo Enel, todos y cada uno de los elementos de nuestras ciudades
se convierten en una oportunidad: una oportunidad para conectar, informar, ayudar, evolucionar,
mejorar.
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Por su parte, en Enero de 2020, los nuevos equipos de gobierno municipales iniciaron sus
periodos de mandato. Dentro de sus planes de gobierno identificamos los principales intereses y
necesidades, dentro de estos principalmente:

e Aumento de puntos de conectividad digital de libre acceso para el disfrute de la
ciudadania.

e Mejorar indicadores clave a través del fortalecimiento de herramientas de monitoreo,
analisis e inteligencia para los datos publicos de la ciudadania.

e Mejorar el flujo vehicular y la movilidad urbana en los diferentes espacios publicos

e Generar mas espacios publicos y culturales para el embellecimiento del medio ambiente.

Dentro del grupo Enel tenemos los siguientes cluster para brindar soluciones integrales vy
garantizar Ciudades Inteligentes y Eficientes:

e Videovigilancia publica: El software de Video Andlisis de Enel monitorea las transmisiones
de video directamente y en tiempo real. Genera "alertas" especificas asociadas con eventos
como: presencia de humo y fuego, intrusion, comportamientos anormales como escalada,
presencia de habitantes de calle, merodeo, etc. Este software puede estar acompafado o no
de sistemas periféricos de hadware o camaras de videovigilancia y sensores que transmiten
la informacion a la nube de Enel X y permiten que estos datos puedan ser procesados y
homogenizados a través del software de video analitica.

Cronograma de actividades

2021
Enel Feb| Mar|Abr| MayIJun IJuI|Agos|Sep|0¢:t| Novl Dic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES

Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X X X
Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X
ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

| IxIx{ 1 [ [ [ [ [ 1 1
ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. ETC)

| IxIx{x] [ [ [ [ [ 1 |
MATERIALIZACION DE OPERACION

1 [ [ [ [xJx] T [ 1 [ 1
LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

| [ [ [ 1 Ixfx{ [ 1 1 |

VENTAS Y OPERACION

[ [ [ T [ T [ Ix]xfx]x[x

(Cronograma sujeto a modificacion)

o Plataformas de gestion para el alumbrado publico: Una gama flexible e integral de
plataformas digitales disefiadas para el manejo remoto del alumbrado publico o telegestion,
el control de la eficiencia y vida util del parque de luminarias, opciones inteligentes para la
iluminacion adaptativa, gestion proactiva de fallas y datos de reportes de operaciéon del
parque de luminarias y los casos de seguimiento, entre otros.

Cronograma de actividades
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2020 2021

SeptIOctINovIDic EnelFeblMarIAbrIMayIJunIJuIIAgosISeplOcthovIDic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES

Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X | X[ X

Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING
xlxqx ] 1 T 1 T T 1 T 1 [ T 1 |

ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)

[ Ixfxx] [ [ T [ T 71 7 [ ] |

MATERIALIZACION DE OPERACION

[ [T T 0§ [ [ Ixfxf [T [ [ ] ]

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

[ [ 0 [ [ F [xfxf ] [ [ ] ]

VENTAS Y OPERACION

codensa

L1 T B[ [ F ] [xfxPxfx[x]x]x

Cronograma sujeto a modificacion

City Analytics: una herramienta digital que le permite utilizar big data para comprender mejor
cémo viven y se mueven los ciudadanos y visitantes por el territorio, con el fin de optimizar la
planificacion del servicio publico y promover el turismo. Mediante el analisis y procesamiento
de los datos de geolocalizacion se realiza la aplicacion de algoritmos de regresion lineal para
predecir: Presencia individual en areas censales Y puntos de interés de ISTAT, Fuente y
destino de los flujos de movilidad, Movimientos y comportamientos especificos de grupos
homogéneos de usuarios, como residentes y turistas. (Comportamiento geografico)

Monitoreo ambiental: Implementacién de diferentes capas de sensores que permiten
conocer el estado real del ecosistema urbano en términos de confort urbano y medio
ambiente.

Cronograma de actividades

2020 2021
AgolSepthctholeic EnelFeblMarlAbr[MaleunlJul]AgoslSeplOctholeic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES

Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X | X | X
Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

[xfxJx] [ § T 1 71 T P ] [ 1 [ ]

ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)

[ [ Ixfxfxd T 7 P T TP T T T ] |

MATERIALIZACION DE OPERACION

NN AN N N N T O O A

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

N A N N NN 0 I N A

VENTAS Y OPERACION

[ 1 [T [ 1 T [ T ] Ix[xfxfx]x]x]x

Cronograma sujeto a modificacion

El Mobiliario Urbano Inteligente se maneja bajo las tres familias de soluciones integradas
y modulares con los servicios mencionados anteriormente, estas son: Juice, dedicada
principalmente a la promocion y ampliacion de puntos de recarga eléctrica e iluminacion
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eficiente; Smart, que integra pantallas, sensores y periféricos que apoyan a la analitica de
datos e indicadores ambientales de la ciudadania y el medio ambiente; Off-grid, que integran
fuentes de energia solar y edlica para la alimentacion auténoma del mobiliario urbano.

Cronograma de actividades

2020 2021
Sept| Oct| Nov | Dic| Ene | Feb [ Mar | Abr | May [ Jun [ Jul | Agos | Sep [ Oct | Nov | Dic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES
Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X | X | X
Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X
ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

[ Ix[xJx] [ [ T [ 1T T [ T [ 1 |
ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)

| | T dxdxfx] | T 1 [ 1 [ T [ 1
MATERIALIZACION DE OPERACION

| T 11 [ T IxIxi [ 1 [ T [ 1
LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

| T 1 [ T 1 T Ixf 1 [ T [ 1
VENTAS Y OPERACION

| T T 1 [ T T T Ixix]xfx{x{x[x

Cronograma sujeto a modificacion

o Eficiencia Energética en Edificios: Soluciones basadas en energias limpias que integran
tecnologias tradicionales con tecnologias avanzadas de gestién energética e Internet de las
Cosas, las cuales tienen como objetivo mejorar las condiciones y los ambientes no 6ptimos
en el interior y exterior de edificios, mientras que al mismo tiempo se optimizan costos
economicos y se reducen las emisiones de CO2.

Cronograma de actividades

2021
EneIFebIMar]AbrIMay]Jun]JulIAgos]SepIOct]Nw]Dic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES
Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X | X | X
Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X
ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

Px{xIx{ [ [ T 1 1 [ [ |
ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)

[ [ 1 TxfxIx] I [ [ 1 |
MATERIALIZACION DE OPERACION

[ [ [ 1T [ T TIxIx{ [ 1 |
LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

[ [ 1 [ [ [ 1T IxJIx[ [ |
VENTAS Y OPERACION

[ 1 [ [ [ T 1 TIx[x[x]x

Cronograma sujeto a modificacion

Codensa S.A. ESP. — NIT. 830.037.248-0 — Carrera 13A No. 93 - 66 — Bogota, Colombia — C +571 601 6060 — www.enel.com.co



INTERNAL

enel

codensa

Los ingresos de los diferentes clusteres de negocio estarian representados en:

e Prestacion y venta de servicios
o Venta y arrendamiento de equipos
o Administracién, soporte, operacion y mantenimiento de los servicios contratados.

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar para los servicios de ciudades inteligentes y sostenibles, son:

a. Riesgo seguridad de la informacion y protecciéon de datos: Su mitigacion se realizaria
por medio de la implementacion de acciones de proteccion de la privacidad de datos
sensibles, al trabajar solamente con bases de datos publicos, anonimizados o que hayan sido
entregados bajo el consentimiento expreso del usuario. Asi mismo, aplicando estandares de
uso de informacion bajo el pleno cumplimiento con la politica de proteccién de datos
colombiana, incluyendo oportunidades de mejora para cerrar brechas de cumplimiento con
la normatividad europea.

b. Riesgo en seguridad cibernética: como consecuencia del aumento de ciberataques y robos
de datos sensibles o masivos de entidades publicas y ciudadanos a nivel mundial. Su
mitigacién se realiza en un segundo nivel de proteccién de datos que proviene de la
ciberseguridad aplicada al entorno de datos. El Grupo Enel trabaja con agregadores de datos
que cumplen con los requisitos de Enel en términos de seguridad de Tl (Tecnologias de la
Informacion). No hay datos personales ni sensibles, es decir solo se recopilan datos
relacionados con el tipo de evento, el tipo de alarma y la marca de tiempo. Datos
anonimizados: son todos los datos que se hacen anénimos, lo que significa que se procesan
de manera irreversible de tal manera que los datos de una persona ya no pueden identificarse
directa o indirectamente.

c. Riesgo de dainos por factores externos o vandalismo: como consecuencia aleatoria del
mal uso de la ciudadania frente a la funcionalidad disefiada para los equipos y componentes
instalados en el espacio publico. Estos pueden abarcar marcas por grafitis o pinturas, quiebre
o rotura de estructuras de proteccion antivandalica, fijacion de calcomanias sobre la
estructura general del mobiliario. Como factor de mitigacion se han previsto desde las
especificaciones técnicas del mobiliario altos estandares para las carcasas de proteccion de
los componentes electronicos del mobiliario, pintura anti-grafiti y sistemas de proteccion para
equipos exteriores y de puesta a tierra.

d. Riesgo en la expedicion y tramite de licencias: asociados a posibles demoras que puedan
presentarse por parte de las entidades reguladoras y emisoras de las licencias y permisos
para intervencion, uso y aprovechamiento econémico del espacio publico. Como mitigacion
se contemplaran apartados dentro de los acuerdos que permitan tener tiempos de
implementacion de los proyectos flexibles frente a los tiempos de emision de las licencias.

e. Riesgo reputacional en la implementaciéon de soluciones de eficiencia energética, que
puede resultar como consecuencia de instalacion defectuosa o una operacion ineficiente de
los sistemas, riesgo que sera mitigado mediante el adecuado estudio de la necesidad del
cliente y el correcto calculo de la solucion y sus fases de implementacion.
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f. Riesgo de crédito de la contraparte, como resultado del no pago o incumplimiento parcial
de los compromisos pactados con clientes, a los que se les han vendido soluciones de
eficiencia energética y dicho riesgo debera ser mitigado mediante la evaluacion previa de la
contraparte, la expedicion de pdlizas y firma de contratos que permitan reducir posibles
riesgos adicionales en el antes, durante y después de la ejecucion de todo proyecto.

2. E-HOME: Linea de negocio especializada en atender a nuestros clientes residenciales

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: (...) Domética, (...)

Justificacion de la modificacion del Objeto Social:

De acuerdo a la evolucion de las lineas de negocio desarrolladas desde la matriz del Grupo Enel
para E-Home, se implementara el desarrollo de productos y servicios innovadores que entreguen
soluciones digitales e integrales a los clientes domotizando sus hogares.

Principalmente estos productos y servicios consisten:

e Hardware y Software integrado en una plataforma digital HOMIX conectados capaces de leer
y comunicar una gran cantidad de informacion de electrodomésticos del hogar y su manejo
desde el dispositivo

e Proporciona a los clientes sofisticados seguimiento y control de las funciones del hogar:
iluminacion, temperatura, multimedia, seguridad, ventana y puerta operaciones, etc.

Descripcion:
Aplicacion exclusiva de Enel X para administrar todos los servicios del ecosistema doméstico

e Hardware + Software en dispositivos movil o Tablet

o Aplicacion exclusiva para el manejo y administracion

e Ofrecer a nuestro mercado residencial una solucion que permite administrar diferentes
electrodomésticos de manera inmediata y remota

o Poder integrar el control de camaras de seguridad, iluminacion, conexiones en un dispositivo

e Controlar el consumo eléctrico de los electrodomésticos conectados a Homix mediante su
adecuada administracion de acuerdo a las necesidades del hogar

Racional Estratégico:

Bajo la actual tendencia mundial de domotizar y controlar remotamente los dispositivos del hogar,
queremos sumarnos a esta tendencia mediante el control eficiente de electrodomésticos y
aparatos eléctricos, entregando a los clientes de Enel productos innovadores sumando a su
portafolio de Productos de Valor Agregado (PSVA) de E-Home.

Riesgos de las actividades:
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El principal riesgo identificado asociado al suministro de equipos y prestacion de servicio de
domotica se centran en los riesgos propios de subcontratacion de los suministros de equipos
como por ejemplo las posibles demoras en los tramites de importacion de los productos.

Cronograma de Actividades

021
EneIFeD| ur]ADrluyIJun| Jul |A90u] SepIOctINov| Dic

APROBACIONES LEGALES

Aorabcon Assrmbies de Tenedores de Bonos Codensa X

Aprabiscon Jurts Dreciva Codensa (S es mguerdo) X

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRAT EGIA DE MARKETING

DESARROLLO DE CASO DE NEGOCIO

UICITACION DE CONTRATOS

MATERAUZACO N DE CONTRATOS

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

VENTAS Y OPERACION DE LOS CONTRATOS

Cronograma sujeto a modificacion

3. E-INDUSTRIES: Linea de negocios especializada en los clientes industriales

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social:_(...) Prestacidon de
servicios de asesorias, interventoria, consultoria, estudios, analisis de informacidn,
procesamiento de datos de cualquier tipo; Comercializacion de toda clase de productos
propios y/o de terceros, tales como pero sin limitarse a (...) servicios de mantenimiento
de instalaciones y equipos (...)

Descripcion:

e Proyectos Alta Tension: Proyectos de infraestructura eléctrica que estan asociados a la
construccién de redes o subestaciones eléctricas con niveles de tension superiores a 57 kV.
Esto puede incluir infraestructura de terceros o reubicacion de infraestructura propia.

e Participacion en proyectos de Alta Tensién de la UPME: (Producto en exploracion), puede
incluir el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de subestaciones o lineas
eléctricas de alta tension del STN o STR.

e Cogeneracion o Autogeneracion: Son proyectos que incluyen equipos como turbinas o

motores y cuyo fin principal es la de generar energia eléctrica y energia térmica, para el
autoconsumo de los clientes y en algunos casos para venta de excedentes.

Codensa S.A. ESP. — NIT. 830.037.248-0 — Carrera 13A No. 93 - 66 — Bogota, Colombia — C +571 601 6060 — www.enel.com.co



INTERNAL

enel

codensa

Respuesta a la demanda:

Demanda Desconectable Voluntaria — DDV: Es un programa de respuesta de la demanda
en donde, a través de Codensa, los clientes que participan declaran capacidad de reduccién
0 generacion de respaldo de energia para ponerla a disposicién de los generadores del
pais. Esta reduccidon es tomada por un generador quien respalda sus Obligaciones de
Energia y en contraprestacion remunera diariamente al cliente en proporcion con la cantidad
de DDV, con el fin de mantener su remuneracion del cargo por confiabilidad, dado lo anterior
el rol de Codensa es ser un agregador de energia, que se convierte en un intermediario entre
el cliente y el generador. Este mecanismo se encuentra regulado por la Comision de Energia
y Gas — CREG.

PV: Soluciones fotovoltaicas para usuarios finales (P.V. sigla en inglés)

- Venta, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos
incluyendo estructuras, inversores, paneles, baterias de almacenamiento, equipos de
medida, plataformas de gestién de consumo y todas las obras eléctricas relacionadas.

- Venta de energia a clientes industriales de sistemas solares fotovoltaicos (Power Purchase
Agreeement)

- Venta de excedente de energia al sistema eléctrico de sistemas solares fotovoltaicos

Venta de proyectos PV: proyectos fotovoltaicos (P.V. sigla en inglés), (implementados por
Enel Codensa, y vendidos a Fondos de inversion)

Industrial Equipment:

Venta, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas de potencia industriales;
pero sin limitarse a ellas, como motores eléctricos, UPS, aires acondicionados, compresores,
bombas, chillers, bombas de calor, calderas.

UBM: Utility Bill Management, servicio dedicado a la administracion de los servicios publicos
y recurrentes de los clientes. Involucra la plataforma en la que se aloja la informacion y de la
que obtienen los informes principales, adicionalmente el servicio incluye el analisis de las
desviaciones de consumo y facturacion sobre los que se hacen las consultas con las
prestadoras de servicios para aclarar o corregir segun sea el caso.

E.M: Energy Management, servicio de monitoreo de energéticos, que contempla el suministro
o integracion de instrumentos de medida, la instalacion de estos dispositivos, la comunicacion
de estos con la plataforma en la que se veran los datos, y la plataforma en la que podremos
observar el mapa de sefnales, alarmas, reportes, tableros y demas atributos de la misma.

E.C.: Energy Consulting, servicio de consultoria que puede integrar los datos provenientes
de las plataformas UBM y EM, ademas de los datos del cliente existentes para indicar al
cliente las oportunidades de mejora y priorizacién de proyectos, ademas de otros detalles
energéticos valiosos segun cada operacion.
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Implementacién de modelos Energy as a Service.: Corresponde a un modelo financiero, bajo
el cual se vende cualquier proyecto del portafolio, sin que el cliente realice inversiones
iniciales. En este modelo se disefia, ejecuta, opera y mantiene el proyecto por parte de
Codensa y se comparten ahorros o beneficios entre el Inversionista y el cliente. También se
pueden definir cuotas mensuales o anuales a apagar por parte del cliente. En este modelo
no se vende un proyecto, sino un servicio cuya forma de pago se pacta con el cliente.

e Storage: Bateria de almacenamiento para usuarios finales que ya tienen instalada una
solucion fotovoltaica.

e Desarrollo y venta de proyectos de energias renovables: Plataformas de agregacion de
energia para traer fuentes de energia distribuida a pequefa escala (renovables como
fotovoltaica, edlica, etc).

e Comercializadora digital para el mercado regulado: Comercializacion de energia para la
atencion de manera digital a nuestros clientes del mercado regulado. Se adjunta cronograma
de actividades en las que incursionara la Compafiia:

Cronograma de Actividades

[ 200 ] 201

| Dic | Ene ‘ Feb Mar Abr May Jun Jul ‘ Agos ‘ Sep Oct Nov

Dic

[APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES

Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X X X

Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

Factibilidad del modelo de negocio | X I ‘ | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)

Construccion de la capacidad para el despliegue de la
comercializadora X

MATERIALIZACION DE OPERACION

| | l | | | | | \ | | x|
LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Implementacién y puesta en marcha de la comercializadora | I ‘ | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

VENTAS Y OPERACION
l I { [ [ [ [ [ [ [ \ \

Cronograma sujeto a modificacion

o Los ingresos estan asociados a las ventas y éstos se registran contra avances de obra, o
contra entrega final de la ejecucién de cada proyecto.

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar son:

a. Eficiencia en los procesos: Riesgo de soportar costos operativos mas altos o retrasos de
tiempo, asi como menores flujo de ingresos debido a una gestion inadecuada de los procesos
operativos y actividades.

b. Protecciéon de datos: Cumplimiento de acuerdo con las normas relativas a proteccion de
datos. Su mitigacion se realizaria por medio de la implementacion de acciones de proteccion
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de la privacidad de datos sensibles, al trabajar solamente con bases de datos publicos,
anonimizados o que hayan sido entregados bajo el consentimiento expreso del usuario.

c. Riesgos Reputacionales: En cuanto a riesgos del mercado y situacion actual de pandemia,
gue puede resultar como consecuencia de instalacion defectuosa o una operacion ineficiente
de los sistemas, riesgo que sera mitigado mediante el adecuado estudio de la necesidad del
cliente y el correcto calculo de la solucion y sus fases de implementacion.

d. Logistica y suministro: Definicion y calificacion de proveedores, compra de materiales y
equipos, acuerdos con proveedores globales de aprovisionamientos.

e. Riesgo por liberalizaciéon de mercado: Riesgo de Pérdida de Clientes y de Pérdida de valor
obtenido del mercado, impactando ingresos y flujos de caja futuros y reduciendo el tamafo
de mercado para el crecimiento en productos y servicios de valor agregado.

4. E- MOBILITY : Linea de negocio especializada en movilidad eléctrica masiva, publica
o privada

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: (...) Movilidad eléctrica
masiva, publica o privada {(...).

Racional Estratégico:

El Grupo Enel, al cual pertenece Codensa, esta alineado con la visién del Gobierno Nacional en
el sentido de preparar a Colombia para la transicién hacia la cuarta revolucion industrial,
modernizando el sector eléctrico con tecnologias de punta que aporten a la eficiencia energética
y a la proteccion del medio ambiente, donde la movilidad eléctrica sera un motor fundamental
para lograr este cambio. De esta forma, uno de los objetivos es el desarrollo de la movilidad
eléctrica a nivel nacional en sus frentes de recarga publica, recarga privada, venta de productos
y servicios de valor agregado, y proyectos intensivos en capital, para desarrollar el mercado para
el ingreso y desarrollo del vehiculo eléctrico en el pais.

En la actualidad, pero sin limitarse a estas categorias, el portafolio esta compuesto por:

La movilidad eléctrica se maneja bajo 3 cluster de negocio, la primera recarga publica vehicular
en la cual se instala infraestructura eléctrica equipos de recarga y se suministra el servicio de
recarga publica a vehiculos eléctricos.

El segundo segmento es venta de infraestructura de recarga y servicios asociados en el cual a
través de un contrato intercompafnia Codensa S.A. E.S.P comercializa equipos de recarga de
EnelX North America Inc y de otras empresas definidas por el Grupo Enel desde la linea Global
de movilidad eléctrica. Al igual se comercializa los servicios de instalacion de cargadores y
software que administran los equipos de recarga.

El Tercer segmento es el desarrollo de productos intensivos de Capital donde se realizan
proyectos llave en mano o de integracion con los componentes de flota de vehiculos eléctricos,
infraestructura eléctrica, equipos de recarga y servicios asociados a la recarga de vehiculos
eléctricos.
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Actualmente bajo el marco regulatorio de la Ley 1964 de 2019 que tiene por objeto generar
esquemas de promociéon al uso de vehiculos eléctricos y de cero emisiones, con el fin de
contribuir a la movilidad sostenible y a la reduccién de emisiones contaminantes y de gases de
efecto invernadero, se vienen desarrollando diferentes proyectos de movilidad eléctrica en la
organizacion con relacion a los 3 cluster mencionados anteriormente.

Los ingresos de los tres cluster de negocio estan representados en:

o Venta de unidades de Recarga Vehicular.

¢ Venta de equipos de recarga, instalaciones, software, vehiculos eléctricos.

¢ Integracion y venta de proyectos intensivos en Capital
Actualmente, no se tienen proyectos nuevos en desarrollo, sin embargo, durante el segundo
semestre de 2021 podran iniciarse las evaluaciones de proyectos de movilidad eléctrica

masiva. (cronograma pronosticado)

Cronograma de actividades

2021
Ene [ Febl Mar I Abr[ May l Jun [Jul lAgos | Sepl Octl Nov | Dic

APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES
Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos Codensa X X X

Aprobacion Junta Directiva Codensa ( Si es requerido) X
ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING
| [ [ [ IxTIx] [ [ T 1 1

ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. ETC)

L [ [ 1 ] IxPxfx] | ]
[ [ 1 T T [ [ [x{x]x[ |

MATERIALIZACION DE OPERACION

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

VENTAS Y OPERACION

Cronograma sujeto a modificacion

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar son:

a. Riesgo Tecnolégico

Dado por la rapida evolucion de los autos eléctricos y las techologias de recarga que se estan
desarrollando en el mundo y que pueden llevar a la desactualizacion de inventarios o la
necesidad de re-inversiones con impactos econdmicos. Su mitigacién se trabaja de la mano
con los proveedores de autos, buses y camiones eléctricos para asi coordinar los cambios
tecnoldgicos, manejar politicas de bajos inventarios y proyectos con plazos controlados en
referencia a la sustitucion tecnoldgica.
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b. Riesgo de Proveeduria

La alta demanda de vehiculos eléctricos a nivel mundial hace que componentes tanto para
flota y equipos puedan presentar retrasos para su consecucion, segun lo anterior los riesgos
se mitigan con la compra de un pequefio stock de respaldo para cubrir las necesidades de
los proyectos al igual que el desarrollo y calificacion de nuevos proveedores.

c. Riesgo Regulatorio

Actualmente se esta desarrollando la regulacién nacional para el desarrollo de la movilidad
eléctrica, con los que pueden aparecer nuevas normas y cargas impositivas que afecten la
movilidad eléctrica. La mitigacion de este riesgo se da mediante el trabajo con las entidades
gubernamentales para dar a conocer las necesidades del mercado que permitan su
desarrollo a través de nuevas politicas. Como resultado, la compania se anticipa a la
regulacién, al exponer su experiencia a las entidades encargadas para llegar al objetivo
comun de masificar el uso del vehiculo eléctrico.

5. Servicios Financieros: Linea de negocio especializada en portafolio de servicios
financieros

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: El desarrollo de cualquiera
de las actividades previstas en este objeto social, la Compafiia podra realizarlo directamente o
como socia o0 accionista en otras sociedades mercantiles, en especial, pero sin limitarse a,
entidades financieras que presten servicios de banca tradicional y/o digital.

Racional de las actividades:

De acuerdo con la evolucién de los Servicios Financieros en el Pais y el mundo, se busca
desarrollar productos y servicios de la actividad financiera y de inversion con un alto componente
tecnolégico enfocados al cliente digital. Principalmente estos productos y servicios consisten en
la emisién, administracion, redencion y transmision de fondos de pago electrénico, por medio de
los actos establecidos en la Ley aplicable, a través de medios electronicos o digitales.

Llevando a cabo, entre otras, actividades de financiamiento colectivo destinadas a poner en
contacto a personas del publico en general, con el fin de que entre ellas se otorguen
financiamientos, a través de medios de electronicos o digitales.

Todo lo anterior, buscando tarifas diferenciales frente a la industria financiera.

Descripcion:

Aplicacion mévil por la cual los usuarios bancarizados y no bancarizados pueden realizar
transacciones de compra y pago por medio de un Smartphone, entre ellas se destacan giros

nacionales e internacionales, recargas a celular, pago de facturas, pago en establecimientos
presenciales y no presenciales, transferencias, pago de servicios publicos, solicitar y
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desembolsar créditos y nano créditos, realizar dispersion de saldos, recaudo, cash-in y cash-out,
ahorro/inversion, tarjeta débito y crédito y compra de contenido digital.

Estos servicios seran prestados de acuerdo con la regulacion vigente.

e La industria Fintech (tecnologia para servicios financieros) en Colombia esta regulada por
distintas normas, dentro de las cuales podemos encontrar: Ley 1735 de 2014: Ley de
inclusion financiera; Decreto 1491 de 2015; Ley 1735; Decreto 222 de 2010; Decreto 2555
de 2010.

e La industria de las billeteras virtuales esta vigilada y controlada por el Ministerio de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTic) y la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), algunos de los jugadores mas relevantes a nivel nacional son:
Tpaga, NEQUI, MOVII, Powwi, Rappi, Tuya, Aval Pay, BBVA Wallet, Daviplata y la Billetera
Movil Bancolombia.

Racional Estratégico:

Maximizar el valor del cliente sumando a su portafolio de Productos y Servicios de Valor
Agregado (PSVA), los servicios financieros soportados en herramientas digitales; visibilizando la
marca Enel-Codensa a nivel nacional.

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar para estos productos y servicios, son:

Lavado de activos y/o financiacion del terrorismo LA/FT, SARLAF, SARO

Suplantacién de identidad;

Fraude del medio de pago;

Proteccién y uso indebido de datos personales.

Riesgo de contraparte asociado al incumplimiento de un tercero vinculado en la cadena de
valor.

®PoO0TD

Mitigacion de Riesgos, incluyendo, pero sin limitarse a:

e Desarrollo de los manuales:

i. SARO

i. SARC

ii. SARLAFT

iv. ~ SARL

v. SARM

vi.  Plan de continuidad del negocio

vii.  Sistema de control interno
viii.  Seguridad de la informacion y ciberseguridad
Cronograma:

Codensa S.A. ESP. — NIT. 830.037.248-0 — Carrera 13A No. 93 - 66 — Bogota, Colombia — C +571 601 6060 — www.enel.com.co



INTERNAL
C r [ l
codensa

Considerando que se estima que esta iniciativa pueda comenzar a finales del afno 2022 o
comienzo del afio 2023, actualmente no se tiene establecido un cronograma de actividades
para la implementacion de este producto (Banca Digital).

6. EFICIENCIA ENERGETICA: Sustitucién de Tecnologia

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: (...) sustituciéon de
tecnologia; (...)

Descripcion:

En la busqueda de ampliacion del portafolio de instalaciones eléctricas para clientes
residenciales en Colombia se busca incluir dentro del mismo instalaciones fotovoltaicas capaces
de producir energia a partir de fuentes renovables como el sol. Buscando acompafiar al cliente
en las diferentes fases del proyecto: evaluacion, disefio e implementacion y mantenimiento.

Se ofrecen 2 grandes tipos de soluciones al cliente:

¢ Instalaciones conectadas a la red eléctrica local (en inglés “grid connected”), es decir, que
coexisten con las instalaciones eléctricas tradicionales (residenciales/industriales), y por lo
tanto se utilizan alternativamente a la red eléctrica tradicional, también en el caso de que la
fuente solar no esté disponible, para poder satisfacer las necesidades energéticas del cliente
final.

¢ Instalaciones aisladas de la red (en inglés “stand alone”), que para funcionar necesitan un
sistema de baterias que garanticen la “continuidad del servicio”, esto es, el suministro de
energia eléctrica también por la noche o cuando la fuente solar resulte insuficiente o no
disponible.

El proyecto se desarrollara a nivel nacional mediante la contratacion de contratistas que realicen
la ejecucion de la instalacion y mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos. Donde Enel asumira
el proceso de venta usando como principales plataformas de venta el canal digital (enelx store),
asesores comerciales y soporte comercial desde call center de ventas.

La industria de fotovoltaicos esta regulada y vigilada por las mismas entidades del sector
energético. Ministerio de Minas y Energia, Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios. La normatividad y regulaciones de la industria son las siguientes:

o Ley 1715 de 2014: establecer el marco legal y los instrumentos para el aprovechamiento de
las FNCE (Fuentes No Convencionales de Energia) principalmente las de caracter renovable
como la Solar y la Edlica.

o Art. 175 de la Ley 1955 de 2019 del Plan Nacional de Desarrollo: indica que a partir del 25
de mayo de 2019 se encuentran exentos del Impuesto sobre las Ventas — IVA los siguientes
elementos empleados en proyectos de Energia Solar: Inversores, médulos fotovoltaicos o
paneles solares y Controladores de Carga.
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¢ Resolucion 030 de 2018 de la CREG: regula las actividades de regulacion a pequefa escala
y de generacion distribuida en el Sistema Interconectado Nacional. Donde indica que las
personas o empresas pueden producir y vender su propia energia generada con fuentes
renovables como la solar.

¢ Resolucion UPME 0281 de 2015: por la cual se define el limite maximo de potencia de la
autogeneracién a pequefa escala.

Racional Estratégico:

Ofrecer a nuestros clientes residenciales nuevas soluciones de acceso a la energia, por medio
de tecnologias de energias de fuentes renovables y buscar posicionar a Codensa como uno de
los referentes en procesos de economia circular para clientes residenciales.

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar para estos productos y servicios, son: a. Variaciéon de la tasa de cambio que afecta
directamente al precio del proyecto por ser sus principales materiales importados (paneles
solares, inversores y baterias); b. Desabastecimiento de los principales materiales para el
proyecto fotovoltaico (paneles solares, inversores, baterias); c. Cambios en la regulacién de
fotovoltaicos en Colombia; d. HSEQ dentro del proceso de instalacion.

Para cada riesgo se disefiaron los respectivos procesos de mitigacion, incluyendo pero sin
limitarse a:

a. Variacion de la tasa de cambio que afecta directamente al precio del proyecto por ser sus
principales materiales importados (paneles solares, inversores y baterias).

Mitigacion:

e Contar con contratos de compra de materiales a nivel de grupo Enel.

o Negociacion de las condiciones de los contratos de compra de materiales que se ven
afectado por ser importados.

e Revision de precios mensual respecto a los precios de los materiales importados.

b. Desabastecimiento de los principales materiales para el proyecto fotovoltaico (paneles
solares, inversores, baterias)

Mitigacion:

o Mantener stock de seguridad de materiales.
¢ Contar con al menos 2 contratos de proveedores de estos materiales.
e Contar con la actividad de ejecucion + materiales dentro de los contratos de ejecucion.

c. Cambios en la regulacion de fotovoltaicos en Colombia.

Mitigacion:
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e Monitorear los procesos regulatorios para realizar cambios de forma agil que afecten lo
minimo posible las ventas.

d. HSEQ dentro del proceso de instalacion.
Mitigacion:
e  Cumplir con todos los procedimientos establecidos por la unidad de HSEQ de Enel.

o Realizar interventorias que permitan corregir anticipadamente posibles comportamientos
inseguros y riesgos en la operacion.

Cronograma de Actividades
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[ x ] | | | | | | | [ [
UCITACION DE CONTRATOS

[ [ x| x [ x| [ | I [ [ |
MATERALIZACON DE CONTRATOS

[ [ | | [ x [ = [ x| | | [
LANZAMIENTO DELPRODUCTO

VENTAS Y OPERACION DE LOS CONTRATOS

Cronograma sujeto a modificacion

7. Servicios de Asistencias Integrales

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social:_“(...) Servicios de
Asistencia_integrales tales como, pero sin limitarse a, médica, funeraria, al hogar y
mascotas (...)".

Descripcion:

El modelo de negocio busca la comercializacion, facturacion y recaudo de diferentes planes de
asistencias, que incluyen, entre otras: asistencias médicas, funerarias, al hogar y mascotas; las
cuales se desarrollaran a la luz de las normas regulatorias aplicables. De acuerdo con los
presupuestos basicos del proyecto, al proceder con su implementacién Codensa actuara como
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un estructurador y responsable de un paquete de asistencias, ofreciéndolas directamente a los
clientes, como solucién innovadora que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas.

Por su parte, y para la prestacion de los servicios objeto de las diferentes asistencias, Codensa
contrataria a empresas especializadas y autorizadas (dependiendo de la asistencia especifica)
para que en virtud de tales contratos, dichas empresas presten directamente los servicios
contratados a los clientes de Codensa.

Este tipo de actividades se enmarcan dentro del principio de libertad econdmica contenido en la
Constitucion, pero esta sujeto a las disposiciones existentes en materia de proteccion al
consumidor y proteccion de datos personales:

a. Respecto a proteccion al consumidor, la normatividad principal alude al Estatuto de
Proteccion al Consumidor (Ley 1480 de 2011), la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio (“SIC”) y las Resoluciones y Conceptos que esta entidad expide. Estas
normas, estan disefadas para evitar que los consumidores caigan en engafio o sean
inducidos al error mediante piezas de publicidad engafiosas que se expiden en el marco de
este tipo de programas.

b. En cuanto a la proteccién de datos, el marco juridico principal aplicable al tratamiento de
datos de naturaleza personal parte del marco constitucional existente en la materia y deriva
en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 que, junto con sus decretos reglamentarios,
regulan con gran detalle el trafico de este tipo de informacion.

Racional Estratégico:

Maximizar el valor del cliente para el portafolio de productos y servicios complementarios a
energia de Codensa para el segmento B2C (Business to Consumer) mediante la
comercializacién, facturacién y recaudo de un portafolio de planes de asistencias (médica,
exequial, al hogar, de mascotas, entre otras); asi como visibilizar a Codensa como un proveedor
de soluciones innovadoras para la atencion de necesidades al sector residencial, contribuyendo
con ello a mejorar la calidad de vida de sus clientes y usuarios.

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar para estos productos y servicios, son: a. Riesgos relevantes en materia de proteccion
al consumidor, b. Riesgos relevantes en materia de proteccion de datos personales.; c. Riesgos
relevantes asociados a la prestacion del servicio de asistencias. Para cada riesgo se disefiaron
los respectivos procesos de mitigacion.

a. Riesgos relevantes en materia de proteccion al consumidor
El principal mandato legal a la hora de disefiar y aplicar programas de venta de productos de
asistencias (médicas, funerarias, al hogar, entre otras) es el deber de informacion. En este

sentido, Enel Codensa tiene la carga legal de suministrarle a los consumidores toda la
informacion relevante respecto de los productos y promociones a las que acceden, so pena de
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ser responsables por los danos que puedan ocasionarse como consecuencia de la inadecuada
o insuficiente informacion.

Mitigacion:

e Se suministrara a los potenciales clientes y titulares de contratos a quienes se dirige el
programa informacioén suficiente, clara, veraz, oportuna y se precisara de manera detallada
los productos que se ofrecen y las condiciones del programa a través de:

- Guiones de venta preestablecidos y autorizados

- Auditoria de calidad de la venta

- Formularios de afiliaciéon preestablecidos y autorizados

- Custodia de soportes de venta: Grabacion de llamada y/o formulario de afiliacion

- Administracién de piezas de publicidad centralizada y con manejo de legales previamente
validados con el area juridica

- Entrega de informacion de bienvenida al cliente, con el detalle del programa, el clausulado
del producto e informacién para la prestacion del servicio.

b. Riesgos relevantes en materia de proteccion de datos personales.

El flujo de informacion regulado por la Ley 1581 de 2012 distingue distintas tipologias de sujetos,
a saber: Responsables, Encargados del Tratamiento y Titulares. Se resalta que, durante la
ejecucion del Programa de Asistencias, Enel Codensa recolectara y procesara los datos
relacionados con las personas que le suministraran su informacion para efectos de que le sean
prestados servicios de asistencia contratados, actuando como Responsable de la informacion.
El manejo inadecuado de esta informacion puede constituirse como un riesgo.

Mitigacion:

e Manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de datos personales.

o Autorizacion de los titulares para el tratamiento de sus datos personales y para la
transferencia de los datos a terceros.

¢ Contratos o clausulas de transmision de datos personales para las empresas contratistas.

¢ Constancia de autorizacion brindada por los titulares de los contratos.

e Capacitaciones permanentes a las distintas areas involucradas en los procesos.

c. Riesgos relevantes asociados a la prestacion del servicio de asistencias

Los servicios del producto asistencia (médica, exequial, al hogar, entre otras) al ser prestados
por un tercero, Codensa debe garantizar que dicha prestacion del servicio se dé bajo altos
estandares de calidad para el cliente final, considerando que el contrato de prestaciéon de
servicios se suscribe entre Enel Codensa y el cliente, por ende la responsabilidad final de la
prestacion del servicio contratado al igual que cualquier afectacion del mismo, sera
responsabilidad de Codensa.

Un incumplimiento en este sentido puede tener una afectacion directa econdémica y en el buen
nombre del producto y de la Compania.
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Mitigacion:
e Proceso de contratacion por licitacion bajo los estandares del Grupo y sus politicas internas.
e Constitucion de podlizas de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.
e Seguimiento permanente a través del Gestor de contrato asignado a las obligaciones

contractuales del contratista.

Cronograma de Actividades

221
Ene]Feb| ur]AN|My|Jun] Jul |A90s| seplootlnov] Dic
APROBACIONES LEGALES
Aorabicon Assmbies de Tenadomss de Bonos Codensas X
Aorabiscon Jurts Dreciva Codensa (S es mguerdo) X

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRAT EGIA DE MARKETING

DESARROLLO DE CASO DE NEGOCIO

LICITACION DE CONTRATOS

MATERAUZACO N DE CONTRATOS

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

VENTAS Y OPERACION DE LOS CONTRATOS

[ [ l I [ [ x I x I x I x T x 1 x

Cronograma sujeto a modificacion

8. Apoyo a Operadores de Servicios Postales debidamente habilitados y registrados por
el Ministerio de Tecnologias de la informaciéon y las Comunicaciones.

Texto incluido en la propuesta de modificacion de objeto social: Podra adicionalmente
participar con entidades financieras como corresponsal bancario y de seguros; realizar
actividades de apoyo a Operadores de Servicios Postales debidamente habilitados y
registrados por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, en
beneficio de sus clientes y de terceros.

Descripcion:

Aplicacion movil para realizar giros postales entre personas bancarizadas y no bancarizadas con
los medios de pago (CFC) Crédito Facil Codensa o Boton PSE (Cuentas de ahorro). El proyecto
se desarrollara a través de un contrato de colaboracién con un operador de giros postales de
pago Colombiano, donde Enel asumira el proceso de venta y emision del giro a través de un
canal digital; a su vez el socio asumira el proceso de entrega del giro a través de sus puntos
fisicos en todo el pais.

La industria de giros postales esta regulada y vigilada por el Ministerio de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (MinTic). Hoy existen 5 Operadores Postales habilitados en
Colombia. (Efecty, SuperGiros, Su Red, Moviired, SPN). Con una cobertura del 98% del pais a

Codensa S.A. ESP. — NIT. 830.037.248-0 — Carrera 13A No. 93 - 66 — Bogota, Colombia — C +571 601 6060 — www.enel.com.co



INTERNAL

enel

codensa

través de sucursales propias y de aliados (colaboradores). El MinTic vigila y regula unicamente
a los Operadores Postales quienes se hacen responsables por sus colaboradores (en este caso
Enel).

La normatividad y regulaciones de la industria son las siguientes:

Resolucion 3680: Requerimientos para registrarse y operar como operador postal

¢ Resolucion 3680 (articulos 11, 12): Especificaciones sobre gestion y contratos entre
operadores y colaboradores. Donde especifica que los colaboradores deben Incluir en su
objeto social la siguiente actividad. “Colaborador de un operador de servicio postal de pago
debidamente habilitado y registrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

¢ Resolucion 2564: Controles y mecanismos SARLAF

e Resolucion 2679: Reportes a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

Racional Estratégico:

Maximizar el valor del cliente CFC sumando un servicio de giros postales a su portafolio actual
con un potencial incremento de cartera; visibilizar la marca Codensa a nivel nacional; completar
la base de datos de clientes con informacion de calidad validada en Archivo Nacional de
Identificacion y aumentar el trafico de la App Enel - Codensa siendo el principal canal de acceso
al servicio.

Riesgos de las actividades:

Algunos riesgos identificados y que seran mitigados en los modelos de negocio y procesos a
desarrollar para estos productos y servicios, son: 1. Uso de la plataforma para Lavado de activos
y/o financiacion del terrorismo LA/FT 2. Suplantacién de identidad; 3. Fraude del medio de pago;
4. Proteccion y uso indebido de datos personales. Para cada riesgo se disefaron los respectivos
procesos de mitigacion.

a. Uso de la plataforma para Lavado de activos y/o financiacion del terrorismo LA/FT
Mitigacion:

e Soélo se permitiran emisiones de tarjetahabientes lo cual garantiza una previa validacion del
sistema financiero.

e Los datos de identidad se validaran vs el Archivo Nacional de Identificacion. (ANI). Proceso
en linea.

e Los usuarios que se encuentren en el reporte de operaciones inusuales de las listas
restrictivas del operador no se admitiran en la plataforma. Proceso en linea.

e Se establecieron montos maximos de giros permitidos: El maximo valor por giro es de
$350.000 COP y el maximo numero de operaciones es de 15 mes/usuario y el valor maximo
girado mes es de $5°000.000 COP por usuario.

¢ El oficial de cumplimiento de Enel establecié un manual para el control de riesgos LA/FT que
contempla identificacion, medicion, control y monitoreo de las operaciones inusuales y
sospechosas.
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b. Suplantacién de identidad: Uso de informacién personal para hacerse pasar por otra
persona, con el fin de obtener un beneficio.

Mitigacion:

e Validacioén en archivo ANI (Archivo Nacional de Identificacion): Verificacion de documento
de identidad en la Registraduria Nacional. Proceso en linea.

e Validacién biométrica: Validacion de rostro (emisor del giro) y huella (destinatario del giro)
para confirmar la identidad de personas que envian y reciben dinero.

e Validacién Codigo OTP: Los codigos OTP (siglas del término inglés One Time Password)
son codigos numéricos de un solo uso que se utilizan para una sola transaccion. Es una
segunda confirmacion del emisor para aceptar la transaccion. Misma metodologia que
utilizan actualmente los bancos.

c. Fraude del medio de pago: Cualquier actividad fraudulenta o engafiosa asociada al uso
del medio de pago (tarjetas de crédito/débito) utilizadas en el momento de la
transaccion.

Mitigacion:

e Pasarela de pago con modulo antifraude para validacion de tarjeta de crédito: La pasarela
contratada debe incluir identificacion de dispositivos asociados a actividades fraudulentas,
identificacion de tarjetas no habilitadas para operar en Internet, limite insuficiente, tarjeta
robada e identificacion de identidades digitales recurrentes, monitoreo a las transacciones
24hrs y certificacion PCI-DSS.

e Uso del médulo antifraude PSE para validacion de tarjeta débito.

d. Proteccion y uso indebido de datos personales: Se refiere al incumplimiento de la ley
1582 de proteccion de datos y a posibles fugas o robo de informacion.

Mitigacion:

e Ethical Hacking: consiste en atacar los sistemas informativos propios para encontrar
debilidades y reforzar su seguridad.

e Comunicacion encriptada en el intercambio de data entre Codensa y el operador de giros
postales.

¢ Clasificacion por nivel de sensibilidad (Habeas Data) sobre los datos de caracter personal.
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APROBACIONES CORPORATIVAS Y LEGALES

Aprobacion Asamblea de Tenedores de Bonos
Codensa

ANALISIS DE VIABILIDAD Y ESTRATEGIA DE MARKETING

| x [ x [ x [ x
ESTRUCTURACION OPERACION (LICITACION DE CONTRATOS, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, ETC)
[ x | x [ x ]| x

MATERIALIZACION DE OPERACION

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

VENTAS Y OPERACION

Cronograma sujeto a modificacion

Este informe se presenta a consideracion de los Tenedores de Bonos de la Sociedad Codensa

S.A. ESP a los 29 dias del mes de diciembre de 2020.

Cordialmente,
Carlos Mario G e et "
Restre po Fecha: 2020.12.29

19:29:10 -05'00'

CARLOS MARIO RESTREPO
Primer Suplente del Gerente General
Codensa S.A. ESP
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