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1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO Y AREA DE APLICACION.

Definir las acciones preventivas que se implementaran en las plantas, salas de control y otros activos de
Power Generation en Colombia y Perq, a fin de reducir y limitar hasta donde sea posible los riesgos de
propagacion del virus Covid-19, asi como garantizar la continuidad del servicio de generacion de energia. El
documento se publica de acuerdo con las instrucciones operativas y documentos generales compartidos por
el Grupo ENEL, HSEQ Holding y Global Power Generation,

Este documento debe aplicarse junto con la informaciéon de la autoridad sanitaria competente, durante el
periodo de validez del estado de emergencia de salud declarado en el territorio nacional por el Ministerio de
Salud. Se entiende que cualquier prescripcion de la autoridad sanitaria competente que sea mas restrictiva
gue la prevista en este documento prevalecera y se aplicar4 automaticamente.

Este documento organizacional es de aplicacién para Colombia y Per( y de conformidad con cualquier ley,

regulacion y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier disposicién local, que, en
cualquier caso, prevalecen sobre las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. GESTION DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Versién Fecha Descripcién de los cambios

1 22/03/2020 Version inicial.

Version 2 con inclusion de medidas para el seguimiento a la salud para

2 01/04/2020 - .
prevencion de contagio

3. UNIDADES A CARGO DEL DOCUMENTO.

Responsable de la elaboracion del documento:

e Health, Safety, Environment and Quality Colombia and Peru.

o Power Generation / Operation and Maintenance Colombia/ Operation and Maintenance Peru

Responsable de la autorizacion del documento:

e People and Organization Power Generation Colombia.

4. REFERENCIAS.
e Organizational Procedure n. 551 Process-related organizational documents governance;
e Codigo Etico ENEL;
e Plan de Tolerancia Cero contra la Corrupcion (PTZC);
¢ Human Rights Policy;
e Enel Global Compliance Program (ECGP);
¢ Modelo de Prevencion de Riesgos Penales;

e Policy 24 Critical Event Management;
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Politica 99 Gestion de Eventos Criticos Colombia;

Policy No, 34 “Incident and Crisis Management Global Infrastructure and Network Guidelines”;

Policy No 1020 “GPG Incident and Critical event Management”;
10 2488 Coronavirus Indicaciones Operativas y de Emergencia Colombia;

10 2485 Coronavirus Indicaciones Operativas y de Emergencia Peru.

List of documents issued by external organizations (laws, guidelines, regulations):

ISO 45001:2018 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Circular conjunta 18 - Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Funcion Publica Colombia.
Circular 17 - Ministerio de Trabajo Colombia.
Circular conjunta 11- Ministerio de Salud y Ministerio de Comercio Colombia.
Circular conjunta 11- Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién Colombia.
Circular 05 de 2020 Colombia.
Circular 0018 del Ministerio del Trabajo Colombia.
RM 040-2020/MINSA que aprueba el "Protocolo para la Atenciéon de Personas con Sospechas o

Infeccién Confirmada por Coronavirus (2019-nCoN)"

RM 039-2020/MINSA "Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de introduccién del
Coronavirus 2019-nCoV"

DC 008-2020-SA gue declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19

RM 087-2020/MINSA - Creacion del Grupo de Trabajo de naturaleza temporal, dependiente del
Ministerio de Salud, con el objeto de asesorar en los temas materia de atenciéon y manejo del COVID-
19.

RM 083-2020-MTC Conforman Grupo de Trabajo denominado Comision Multisectorial de Alto Nivel
gue conduzca las labores de coordinacion y articulacién orientadas a la prevencion, proteccion

RS PERINTENDENCIA N° 74-2020-SuNAFIL Aprueban el “Protocolo sobre el Ejercicio de la Funcion
Inspectiva, frente a la Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Nacional para prevenir la
propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional” y dictan otras disposiciones

DCO010-2020-TR Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el Sector Privado, sobre el
trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del COVID — 19

R.M N°044-2020 MINSA - Declaracion en Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del Covid-19 Peru.

R.M N°026-2020 MINSA — Establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del coronavirus Covid-19 en el territorio nacional Pera.

R.M N°003-2020 MINSA — Establece reglas de empleo y uso de la fuerza por parte de las fuerzas
armadas en el territorio nacional Peru.


https://egodr.enel.com/Lists/PublishedDocuments/PD_PL%201020%20GPG%20Incident%20and%20Critical%20event%20Management.pdf
https://egodr.enel.com/Lists/PublishedDocuments/PD_IO_2485_Gestion_Emergencias_Coronavirus_COVID_19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/circular-017-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/circular-externa-11-de-2020.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-393687_documento_pdf.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/circular-externa-005-de-2020.pdf
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e R.M N°027-2020/MINSA - Dictan medidas complementarias destinadas a reforzar el sistema de
vigilancia y respuesta sanitaria frente al Covid-19 en el territorio nacional y su impacto en la economia
peruana.

e Decreto 087 de la Alcaldia Mayor de Bogota. "por la cual se declara la calamidad publica con ocasion
de la situacién epidemiolégica causada por el Coronavirus Covid 19 en Bogota". 16 de marzo

e Circular 021 del Ministerio de trabajo "Medidas de Proteccién al empleo con ocasién de la fase de
contencion de Covid-19 y de la declaracién de emergencia sanitaria”.17 de marzo -

e Decreto 417 del 17 de Marzo 2020 Presidencia de la Republica. Colombia
e Decreto 457 del 22 de Marzo 2020. Presidencia de la Republica Colombia

e Directiva 02 de 2020 Presidencia de la Republica. Colombia
Resoluciones.

e Resolucion 385 de 2020 Colombia.
e Resoluccién380 de 2020 Colombia.
e Resolucion 407 de 2020 Colombia.
e Decreto 418 de 2020 Colombia.

5. POSICION DEL PROCESO ORGANIZATIVO EN LA TAXONOMIA DEL PROCESO
Cadena de Valor / Area de Proceso: HSEQ.

Macroprceso: Health and Safety.

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimos y Palabras Claves Description

El 11 de febrero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud O.M.S.
modificé oficialmente el nombre de la enfermedad coronavirus “2019-
ncov” a covid-19 “coronavirus disease 2019”.

La O.M.S. informa que los coronavirus representan una gran familia de
virus respiratorios, que pueden causar patologias que van desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome
respiratorio del medio oriente M.E.R.S. y el sindrome respiratorio
agudo grave S.A.R.S. Los coronavirus son comunes en muchas
especies animales como camellos y murciélagos, pero en algunos
casos raros pueden evolucionar e infectar a los seres humanos y
propagarse a la poblacién. El Covid-19 se refiere a una nueva cepa de
coronavirus, que nunca antes se habia detectado en los seres

Coronavirus Covid-19.

humanos.
EPP. Elementos de Proteccién Personal.
EPS Empresa Promotora de Salud



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-385-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-380-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-407-2020.pdf
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IPS

Institucién Prestadora de Sal

HSEQ.

Unidades de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad de Colombia
y Peru.

Health and Safety.

Unidad de Salud y Seguridad Laboral de Colombia y Pera.

OMI.

Unidad de Operation & Maintenance Improvement.

Area de riesgo

Area clasificada como de riesgo con base en la informacion divulgada
por el Ministerio de Salud de Colombia y el de Peru o los entes oficiales
gue confirmen dicha descripcion

Autodiagnéstico del trabajador

Verificacién realizada de manera auténoma por el trabajador antes de
llevar a cabo la prestacion laboral (ya sea en el horario de trabajo
normal, en turno o bajo disponibilidad)

COVID-19
(Organizacion Mundial de Sanidad)

Enfermedad infecciosa respiratoria causada por el virus denominado
SARS-CoV-2 que pertenece a la familia de los coronavirus.

Médico competente

Médico con titulos y requisitos formativos y profesionales que colabora
con el empleador a fin de realizar la evaluacion de riesgos y que es
nombrado por el mismo para llevar a cabo la vigilancia sanitaria y todas
las otras funciones previstas para asegurar el diagndstico de
condiciones de salud y el seguimiento a los resultados del mismo.

Sede de trabajo

Cualquier sede donde se espera la presencia de personal que forma
parte de Power Generation Colombia y Peru

Control médico

Revisién realizada por personal médico al trabajador, en la sede o de
forma remota por medio de la anamnesis, a fin de verificar la presencia
de sintomas indicadores de posible brote de la infeccion.

Nexo Epidemioldgico

Caso probable que tuvo contacto durante el periodo de transmisibilidad
con un caso confirmado por laboratorio

”

“Primer nivel de contacto

Contacto directo a una distancia inferior a 2 metros con una persona
infectada con COVID-19, sin usar EPP adecuado.

Caso sospechoso

Persona con Infeccién Respiratoria Aguda, que presente dos o mas de
los siguientes sintomas;

* Tos,

® Dolor de garganta,

¢ Dificultad para respirar,
e Congestién nasal,

* Fiebre,y

Todo contacto con un caso confirmado de infeccion por COVID-19,
durante los 14 dias previos al inicio de los sintomas.
* Residencia o historial viaje a algun distrito del Peru con presencia
de casos de COVID-19 en los 14 dias previos a! inicio de sintomas
+ Historial de viaje o residencia 14 dias previos al inicio de sintomas,
en paises con transmision comunitaria;

Persona con Infeccidon Respiratoria Aguda Grave (fiebre superior a
38°C, tos dificultad respiratoria y que requiere hospitalizacion)
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Procedimiento por el cual una persona sintomatica se le restringe el
desplazamiento fuera de su vivienda por un lapso de 14 dias, contados
a partir de la fecha de inicio de sintomas, segun:

e Contacto de un caso sospechoso, probable o confirmado, a

Aislamiento domiciliario partir del dltimo dia de exposicion con el caso,
independientemente del resultado de las pruebas de
laboratorio.

Personas nacionales 0 extranjeras, que procedan de paises con
transmision comunitaria.

UOR Unidad Organizativa Responsable

7. DESCRIPCION DEL PROCESO.

7.1 EVOLUCION DE LOS ESCENARIOS DE CONTAGIO DE COVID-19.

En relacién con la evolucién de la propagacion de Covid-19 y la posible presencia de trabajadores positivos
en los sitios de Enel, esta Instrucciéon Operativa identifica tres niveles de alerta diferentes:

e Pre-Alarma. Central de generacién o sitio con bajo riesgo de infeccién.

e Alarma. Central de generacién o sitio en riesgo alto de contagio, generalmente ubicado en municipios o
distritos con numerosos casos de infectados o en municipios vecinos.

e Emergencia. Central de generaciébn o sitio con alto riesgo de contagio por contacto con casos
comprobados dentro del mismo lugar que tienen impactos potenciales para la continuidad del negocio.

En relacién con la evolucién del contexto, la lista de sitios identificados sobre la base de la clasificacion anterior
puede integrarse con otras centrales de generacion, sitios y activos para garantizar la continuidad del servicio
de produccion de electricidad y los servicios de regulacion necesarios de la red nacional y para la seguridad
y eficiencia del sistema eléctrico nacional de Colombia y Peru.

El estado de alerta de cada central de generacién o sitio se actualizar4 constantemente de acuerdo con la
evolucion del estado de propagacion del contagio de Covid-19 y los cambios en las areas afectadas por
medidas especiales identificadas por el Ministerio de Salud y las autoridades sanitarias competentes de
Colombia y Peru.

7.2 PLAN DE ACCION.

Dependiendo del nivel de alerta identificado para cada central de generacién o sitio, se han identificado
acciones especificas que se deben implementar para la gestién de las unidades de produccion, las salas de
control, otros activos, que se refieren a tres areas diferentes de intervencion:

e Proteccion Personal. medidas preventivas necesarias para proteger al personal en las centrales de
generacion o sitios del riesgo de infeccion;

e Métodos de Operaciéon de las Plantas. medidas tomadas sobre los procesos de las centrales de
generacion o sitios, destinadas a reducir el esfuerzo del personal de la planta;

e Organizacion del Trabajo. medidas destinadas a minimizar la presencia de personal en las centrales de
generacion o sitios para aquellas actividad y procesos esenciales para la continuidad operativa.
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Las acciones identificadas son funcionales para tener un impacto creciente a medida que aumenta el nivel de
alerta.

En la fase previa a la alarma, el protocolo incluye acciones centradas en la prevencion y, por lo tanto, actla
principalmente en la proteccién de la persona. Ademas de la intensificacion de la higienizacién de las areas
comunes con elementos recomendados por los Ministerios de Salud de Colombia y Peru, se toman medidas
para dividir a cada equipo responsable de operar las centrales de generacion o sitios por turnos o grupos, en
diferentes areas y lugares; limitando sus interacciones al maximo tanto entre ellos como entre diferentes
departamentos. Esta medida es muy importante ya que permite limitar tanto el riesgo de infeccién mutua como
el impacto de una cuarentena "inducida”, lo que permite, si se elevara a los niveles de alerta mas altos, no
comprometer la disponibilidad operativa de la central de generacién o sitio.

En la fase de alarma, ante el aumento del riesgo de infeccion, el protocolo intenta maximizar la continuidad
operativa limitando la presencia del personal operativo en la unidad de control para mantenerlo en su lugar y
listo para intervenir y evaluar en caso de ser necesaria, cualquier otra medida destinada a limitar la presencia
de personal en el intercambio. Ademas de extender la disgregacion en areas a todos los departamentos, en
este caso, también actuamos de la siguiente manera: La organizacion del trabajo, que prevé la exencién de
ir a la planta mientras permanece en casa por parte del personal asignado a la administracién, que no es
necesario para el funcionamiento de las centrales de generacion o sitio y la posible aplicacién, si es necesario,
se deben tomar medidas adicionales que garanticen la limitacion y la presencia de personal en la planta, por
ejemplo, reprogramacion de actividades de mantenimiento, Smart Working, entre otras.

Por otro lado, se pasa a la fase de emergencia si hay casos comprobados o confirmados positivos de Covid-
19 en la central de generacion o sitio, los cuales pueden conllevar impactos potenciales para la continuidad
del negocio.

Esta es la fase que contempla el plan de accién estructurado para actuar sobre perfiles de prevenciéon mas
extensos. Se deben utilizar Elementos de Proteccion Personal especificos (mascaras, guantes de nitrilo o
latex y gafas) por parte del personal estrictamente necesario para operar las unidades de generacion
requeridas cuando haya sospecha de contagio; las actividades de mantenimiento se cancelan, excepto las
vitales. El resto del personal, el cual no es estrictamente necesario para la operacién permanece disponible
en su hogar y se podra requerir via telefénica segiin necesidad.

A continuacion, se presenta la matriz con los niveles de alerta y los detalles de las acciones individuales
previstas por el protocolo de intervencion:

PRE-ALARMA.
Escenario # Acciones
) A. PROTECCION PERSONAL: )
AREAS COMUNES Y NORMAS DE INTERACCION.
<§( Revision Stock y priorizacion de compras EPP.
4
5 Auto-diagnostico antes de salir de casa: Mediante un instructivo check list para que
< Col- | la persona evalue si estado y en caso de presentar sintomas reporte al correo o area
|6|:'J Per de salud correspondiente.
o
Distribucion de tiempos y espacios para las areas comunes; Reducir la interaccion
entre diferentes equipos de trabajo, back-ups, uso de diferentes rutas de acceso.
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Desarrollar entregas de turnos) solo si es necesario: Usando mascaras N95
(FFP2/FFP3) y manteniendo la distancia > 2m entre trabajadores. / O&M

Distribuir la rotacién de turnos entre el centro de despacho y centros de back-up o
disaster recovery

Mayor frecuencia de saneamiento para &reas comunes por parte de una tercera
empresa.

Sanitizacién de escritorios compartidos y estaciones de trabajo por parte del personal
de Enel al comienzo de cada turno.

Higienizacion total de las areas de riesgo, luego de la identificacién de la persona
infectada.

Definicion del personal esencial en sitio (operacion y mantenimiento). Administracion
y otros. trabajo en casa.

Uso de Elementos de Proteccion Personal minimos por el personal que lo requiera
en centrales y suministrarlo.

Previsibn y Suspension de mantenimientos mayores (> 1 dia). La planificacion
debera coordinarse segun el nivel de alerta. O&M.

Evaluacion del personal esencial y sus comorbilidades para definir personal a remitir
a trabajo remoto en fase de alarma

Se socializa en los trabajadores la importancia de otras medidas como el control de
interaccién social y el lavado de manos frecuente, entre otras.

Los trabajadores de cada turno deben operar en espacios distantes y separados
(tanto de otros equipos de trabajo como de otros departamentos) con el fin de
minimizar el riesgo de cuarentena potencial en caso de posible infeccién.

Sin embargo, cualquier interaccidon debe tener lugar a una distancia superior a 2
metros.

Los equipos de operadores a su vez y cuando sea posible, se dividiran en sub-
equipos que deben operar entre ellos con los mismos criterios de separacion y
Al distancia indicados anteriormente (distancia mayor de 2 metros).

Los lideres o gerentes de linea / departamento solo podran interactuar con los turnos
si permanecen a una distancia superior a 2 metros.

En cuanto a las interacciones anteriores (entre trabajadores por turnos / equipos /
gerentes), solo si es estrictamente necesario, estas pueden tener lugar a menos de
2 metros solo por tiempos extremadamente cortos (siempre y en cualquier caso
menos de 15 minutos totales de exposicion limite acumulativa).

En relacién con el limite de tiempo (15 minutos) mencionado anteriormente, es
necesario que se considere estrictamente respetado como el limite de exposicion
diaria total.
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Los trabajadores por turnos deberan realizar la entrega de turno de forma directa
solo cuando sea estrictamente necesario, manteniéndose a una distancia superior a
A2 2 metros y, cuando no sea posible, respetando las reglas indicadas en el punto
anterior (tiempo de exposicion diario acumulado de menos de 15 minutos)

Para los cargos de control remoto y las salas de control que también tienen un sitio
de recuperacion de desastres disponible, el uso alternativo de ambos sitios esta
A3 disponible para evitar la interaccion fisica durante los cambios de turno entre el turno
que entra y el que sale.

Evite el uso compartido de salas de reuniones, comedores y vestuarios para

trabajadores por turnos cuando sea posible:

e Dependiendo de la cantidad de personal, para limitar el riesgo de infeccion,
divida las areas comunes donde sea posible para evitar una presencia cercana
tanto entre los diferentes equipos del personal directivo como entre los equipos
directivos y el resto del personal, aplicando separaciones.

e Comidas realizadas en presencia de espacios adecuados, a una distancia mutua

A4 superior a 2 metros.

e Entradas definidas por equipos al sitio para limitar la presencia comdn en los
vestuarios. Alternativamente, no use los vestuarios o defina traer la ropa de
trabajo desde su hogar.

Evite las interacciones entre el personal de diferentes equipos, evite el uso

simultaneo de rutas de acceso y movilidad interna (ascensores, elevadores,

escaleras.) y evite la presencia de personal de diferentes departamentos en puntos
de encuentro comunes.

El acceso a la sala de maniobras y sala de control solo se permite a los trabajadores

de turnos.

Cualquier acceso por parte de otro personal que sea estrictamente necesario debe

A5 realizarse de acuerdo con las reglas ya indicadas (distancia que debe mantenerse a

mas de 2 metros; distancias mas cortas posibles por tiempos limitados a 15 minutos

diarios).

Evite reemplazar los integrantes de los equipos en servicio con el personal de otros
equipos, lo que también brinda la posibilidad de reemplazar todo el equipo con otro
equipo o grupo de trabajo disponible o no reemplazante si las condiciones y el disefio
del sistema no lo permiten. Sin perjuicio de la obligacién de garantizar un monitoreo
minimo en la planta consistente con el plan de emergencia interno, cualquier
necesidad especifica para este propoésito debe ser aprobada y rastreada por el
personal de salud.

A6

Si por razones operativas se ve obligado a diferir sobre cualquiera de las reglas de
separacién espacial o temporal, el jefe de central, el responsable de la tecnologia y
el responsable HSEQ y el responsable de Power Generation Colombia y Pert debe
A7 ser informado de inmediato.

También se deberd rastrear la "historia” de los contactos entre todas las personas
para las que no se ha aplicado el criterio de separacién.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Limite las reuniones presenciales (incluido el intercambio o entregas de turnos), que
en cualquier caso debe realizarse respetando la distancia de seguridad de 2 metros
y alentar siempre que sea posible el uso de herramientas alternativas como teléfono,
video conferencia, etc. para llevar a cabo reuniones entre diferentes departamentos
/ secciones (por ejemplo, reuniones operativas diarias)

A8

Desinfeccion de estaciones de trabajo y dispositivos compartidos (PC, mouse,
teclados, teléfonos inteligentes, radios, entre otras.) estrictamente en cada cambio
de turno por responsabilidad directo del personal de ENEL al comienzo de la
actividad, deberd realizarse usando toallitas desechables y desinfectantes a base de
cloro (1%) o alcohol ( > 65%)

A9

Incrementar la frecuencia de desinfeccién de areas comunes (vestuarios, casinos,
bafios) y estaciones de trabajo compartidas (salas de control, salas de control y
puestos de operacion remota, puestos de operacién remota o estaciones de tele
control.) utilizando productos médicos y quirirgicos en lugar de detergentes comunes
por Enel Servicios Generales

A10

Cada empleado tendra que desinfectar el automovil de servicio que pretende usar
con toallas desinfectantes y / o aerosoles de cloro (1%) o alcohol (> 65%) al ingreso.
El personal de turno debe evitar el uso simultaneo del vehiculo en la medida de lo
All | posible. En cualquier caso, se le permitird usar el mismo automovil al mismo tiempo
solo con personas que pertenezcan al mismo equipo de servicio y se aplicaré lo que
ya estd prescrito para interacciones de menos de dos metros con respecto a la
duracion maxima de la interaccién hasta donde sea posible.

B. OPERACION DE LA PLANTA.

Definicién y clasificacién de las plantas esenciales y las que pueden en algun
momento salir de linea segun las diversas caracteristicas de la operacién y despacho

Mapear servicios (software, ancho de banda y otros) complementarios en cada
central que requiera un respaldo para Alarma y Emergencias.

Identificacion de dependencias entre procesos y areas relevantes externas e internas
que requieren ininterrupcion (Centro de control de Energy Managment)

Identificacion de personal de staff de la planta que podria dejar el sitio y realizar
teletrabajo.

Col-

Per Considerar que los tanques de almacenamiento de diésel y agua se encuentren a su

maxima capacidad para poder atender cualquier eventualidad.

Coordinacion con GDS ajustes necesarios para continuar prestando servicios de
asistencia remota para las centrales que lo poseen.

PRE-ALARMA

Evaluacion del impacto al arbol de instalaciones/equipos/proceso en caso de
desatencién p.ej. plantas de agua, sistemas de tratamientos, seguridad fisica,
servicios generales, aseo y limpieza instalaciones., otros).

Preparacién de back up para operadores internos para Renovables Perl desde Pre-
Alarma *Multiskill Térmicas Colombia aplica desde Preventivo.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Generar continuamente informacion de actualizacion sobre el estado de alerta a nivel
nacional, las medidas a tomar y sensibilizar al personal.

C. ORGANIZACION DEL TRABAJO

REDUCCION DE ACTIVIDADES Y CONTENCION DE PERSONAL PRESENTE EN LA
CENTRAL DE GENERACION O SITIO.
Aplazamiento de los principales mantenimientos planificados.

Reduccion de las actividades de mantenimiento diario y las entregas de seguridad
relacionadas, realizando solo actividades estrictamente relacionadas con una
operacion segura y estable.

Smart-working personal no esencial.

Alineamiento de contratos de transporte y alimentacion con las politicas de
higienizacién asi como restringir el acceso a las sedes de empresas de servicio
publico, asegurar el proceso con inspecciones de los protocolos.

incluir en nuestras inducciones en Centrales un capitulo sobre promocién y

Col- | prevencion ante COVID-19 y un brochure o campafa en pantallas que advierta al
Per personal externo sobre el plan de emergencias o0 actuacion segun nivel de
alerta/HSEQ.

Identificar personal que pudiera desempefiarse como back up de cada uno de los
cargos operativos o administrativos/Business Partners.

Activar protocolos de conservacion de bienes en almacenes en caso de Emergencia
y reduccién de vigilancia y/o requerimientos especiales de suministros y utilidad de
recursos/ O&M.

Contactos externos de apoyo a la operacion principales proveedores (servicios,
suministros), principales y back-up, combustibles quimicos, proveedores de carbén,
servicios de alimentacion, vigilancia y aseo industrial, etc.../ O&M.

Limitacion de las actividades de mantenimiento: evalle el aplazamiento de las
actividades de mantenimiento preventivo diferido que involucran una concentracion

Cl significativa de personas en la planta.
Los trabajadores por turnos que no son esenciales para la operacion de las Unidades
co de Produccién estan exentos de ir a la planta y permaneceran disponibles en su
hogar / residencia, de acuerdo con las disposiciones del plan de turnos.
ALARMA.
Escenario # Acciones
A. PROTECCION PERSONAL:
ax <
<<=
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

AREAS COMUNES, NORMAS DE INTERACCION Y USO DE EPP.

Col-
Per

Revision Stock y priorizacion de compras EPP.

Auto-diagndstico antes de salir de casa: Mediante un instructivo check-list para
que la persona evalle si estado y en caso de presentar sintomas reporte al correo
0 area de salud correspondiente.

Distribucién de tiempos y espacios para las areas comunes; Reducir la interaccion
entre diferentes equipos de trabajo, back-ups, uso de diferentes rutas de acceso.

Desarrollar entregas de turnos) solo si es necesario: Usando mascaras N95
(FFP2/FFP3) y manteniendo la distancia > 2m entre trabajadores. / O&M.

Distribuir la rotacion de turnos entre el centro de despacho y centros de back-up o
disaster recovery.

Mayor frecuencia de saneamiento para 4reas comunes por parte de una tercera
empresa.

Higienizacion de escritorios compartidos y estaciones de trabajo por parte del
personal de Enel al comienzo de cada turno.

Desinfeccion total de las areas de riesgo, luego de la identificacion de la persona
infectada.

Educacién en lavado de manos frecuente y uso de gel anti-bacterial en los
momentos en los que no sea posible desplazarse a realizar el lavado con agua y
jaboén

Dotacion de Equipo de EPP especifico (méscaras protectoras, guantes, gafas de
seguridad y tyvec) para personal en el sitio exclusivamente para Atencién
emergencia.

Definicién del personal esencial en sitio (operacién y mantenimiento).
Administracion y otros. trabajo en casa.

Identificacion de personas de otras areas (Mantenimiento, Staff, Soporte
Técnico), EECC que han trabajado en operacién que puedan prestar apoyo en
caso de Contingencia.

Identificar Polifuncionalidad del personal en la misma planta y entre plantas.

Uso de Elementos de Proteccion Personal minimos por el personal que lo
requiera en centrales y suministrarlo.

Suspensioén de ingreso de personal externo a centrales, (solo ingresa el personal
necesario).

12
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

Evaluar la restriccién de acceso a sedes a proveedores externos indispensables
para la operacion. O&M.

Acuartelamiento personal de operacion (12x12) y disponibles al llamado para
mantenimiento.

Previsién y Suspensién de mantenimientos mayores (> 1 dia). La planificacion
debera coordinarse segun el nivel de alerta. O&M.

Gestion operativa para viabilizar la remision a trabajo remoto del personal esencial
que se defini6 como vulnerable por las comorbilidades descritas dentro de los
documentos mundiales de aumento en la severidad de afectacion por covid-19

Al2

El uso de Elementos de Proteccion Personal como (méascaras N95 (FFP2 y3) es
PERMANENTE y en cualquier caso obligatorio si los trabajadores deben trabajar a
una distancia de menos de 1 metro para actividades que no pueden llevarse a cabo
con métodos alternativos. Se tendra a disposicion del personal dichos elementos
para que se usen durante la jornada desde la salida de sus casas en transporte-
ruta donde tendran un contacto menor a 2 metros y hasta el fin del turno para tales
actividades.

La ropa de trabajo y los elementos de proteccién tipo tyvek con sus respectivos
Elementos de Proteccién Personal deben usarse obligatoriamente y al mismo
tiempo para el acceso al panel de control, garantizando su uso también en &reas
de acceso comun / de oficina y no industriales solo cuando se presente algin
escenario de riesgo por sintomas respiratorios de él mismo trabajador o de
los demés y/o se requiera activar los protocolos de control administrativo
para evacuar personal que pueda representar alglin riesgo de contacto.

Al3

Cada Jefe de Central / Jefe de Cada Unidad identificard grupos mixtos
multifuncionales de personal de Enel (por ejemplo, equipos en disponibilidad etc.)
que deben operar en espacios distantes y separados para minimizar el riesgo de
cuarentena potencial de todo un departamento en caso de posible contagio.

Sin embargo, cualquier interaccion debe tener lugar a una distancia superior a 2
metros.

En cuanto a los operadores, a su vez, cuando sea posible, los equipos se dividiran
en sub-equipos que deberan trabajar entre si con los mismos criterios de
separacion y distancia indicados anteriormente (distancia mayor a 2 metros). Si no
es posible respetar las distancias minimas de interaccion se debe garantizar el uso
de proteccion respiratoria N95, (FFP20 FFP3) para los involucrados.

Los gerentes de gestion y de linea / departamento solo podran interactuar con los
equipos si permanecen a una distancia superior a 2 metros.

En cuanto a las interacciones anteriores (entre departamentos, diferentes grupos o
del mismo grupo y/o entre gerentes) y para las interacciones con personal no
perteneciente a Enel, solo si es estrictamente necesario, esto puede tener lugar a
una distancia de menos de 2 metros solo durante tiempos cortos (siempre y en
cualquier caso, menos de 15 minutos de limite total de exposicién acumulativa)
En relacion con el plazo antes mencionado (15 minutos), es necesario que se
considere como el limite de exposicién diaria total que debe respetarse
estrictamente.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

La identificacion de equipos multifuncionales se formalizara mediante
comunicacion rastreada (por ejemplo, plan de disponibilidad).

Al4

Evitar compartir salas comunes, comedores y vestuarios para todo el personal
cuando sea posible.

Dependiendo del nimero de personal presente en el sitio, para limitar el riesgo de
contagio, divida las areas comunes donde sea posible para evitar la presencia
cercana de colegas que pertenecen a los diferentes equipos mencionados
anteriormente, aplicando separaciones fisicas y / o temporales.

e Comidas realizadas, en presencia de espacios adecuados, a una distancia
mutua superior a 2 metros.

e Entradas escalonadas al sitio para limitar la presencia comun en los vestuarios.
Alternativamente, no use los vestuarios o defina usar ropa de trabajo desde el
hogar

e Evitando las interacciones del personal de diferentes equipos, evitando el uso
simultaneo de rutas de acceso y movilidad interna (elevadores, ascensores...)
y evitando la presencia de personal de diferentes departamentos en puntos de
encuentro comunes.

A15

El acceso a la sala de maniobras / estaciones de tele control / sala de control solo
se permite a los trabajadores por turnos.

Cualquier acceso por parte de otro personal que sea estrictamente necesario debe
realizarse respetando las distancias de acuerdo con las reglas ya indicadas
(distancia que debe mantenerse a mas de 2 metros; distancias mas cortas posibles
por tiempos limitados a 15 minutos).

Al6

Los trabajadores de turnos tendran que entregar turno solo cuando sea
estrictamente necesario, manteniéndose a una distancia mayor a 2 metros y donde
no sea posible respetando las reglas indicadas en los puntos anteriores (tiempo de
exposicion diario acumulado de menos de 15 minutos).

Al7

Para los puestos de control remoto y sala de control que también tienen un sitio de
recuperacion de desastres disponible, el uso alternativo de ambos sitios esta
disponible para evitar la interaccién fisica durante los cambios de turno entre el
turno de salida y el de ingreso.

Al18

Sin perjuicio de la obligacidon de garantizar la presencia minima en el sistema
consistente con el plan de emergencia interno, evite reemplazar los integrantes de
los equipos en servicio con personal de otros equipos, incluso intente reemplazar
todo el equipo con otro disponible si es necesario.

A19

Si alguna de las reglas de separacién o disgregacion espacial o temporal se ve
obligada a derogar, el administrador del sitio debe ser informado de inmediato y se
deber garantizar el uso de proteccion respiratoria N95, FFP2 o FFP3 para todos los
involucrados.

A20

También se debe rastrear la "historia" de los contactos entre todas las personas
para las que no ha sido posible aplicar los criterios de separacion.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

ALARMA

A21

Limite las reuniones presenciales (incluido el intercambio de entregas entre turnos),
que en cualquier caso debe realizarse respetando la distancia de seguridad de 2
metros y alentar siempre que sea posible el uso de herramientas alternativas como
teléfono, video conferencia, etc. para la realizaciéon de reuniones entre diferentes
departamentos / secciones (por ejemplo, reuniones operativas diarias). Si no es
posible respetar las distancias minimas de interaccion se debe garantizar el uso de
proteccion respiratoria N95, (FFP2 o FFP3) para los involucrados.

A22

Desinfeccién de estaciones de trabajo y dispositivos compartidos (PC, mouse,
teclados, teléfonos inteligentes, radios, entre otros) estrictamente en cada cambio
de turno mediante la responsabilidad directa del personal de Enel al comienzo de
la actividad, usando toallitas desechables y desinfectantes a base de cloro (1%) o
alcohol (> 65%). Es fundamental realizar el lavado de manos con agua y jabén
después de realizar el proceso de limpieza de las estaciones y elementos de
trabajo.

A23

Mayor frecuencia de desinfeccion de areas comunes (vestuarios, refectorios,
bafios) y estaciones de trabajo compartidas (salas de control, salas de control y
puestos de control remoto) utilizando los servicios generales de Enel y con
limpiadores médicos y quirurgicos adecuados en lugar de limpiadores comunes

B. OPERACION DE LA PLANTA.

Col-
Per

Definicién y clasificacion de las plantas esenciales y las que pueden en algun
momento salir de linea segun las diversas caracteristicas de la operacién y
despacho.

Para térmicas: limitaciones en la flexibilidad de las unidades de generacién (n °
reducido de arranque / paradas, gradientes reducidos).

En plantas térmicas, de acuerdo con EM / TSO, reduccion de unidades disponibles
(reserva de frio) y posterior reduccidn de trabajadores en el sitio.

Paso a turno de 12 horas (donde no hay) con minimo nimero de operadores
necesarios. Esquema 12x24.

Para unidades termoeléctricas: garantizar disponibilidad y confiabilidad de la
operacion de las centrales Térmicas en Pera.

Operar en centrales de Ciclo abierto con 2 personas por turno.

Mapear servicios (software, ancho de banda y otros) complementarios en cada
central que requiera un respaldo para Alarma y Emergencias.

Identificacion de dependencias entre procesos y areas relevantes externas e
internas que requieren ininterrupcion (Centro de control de Energy Managment).

Identificacion de personal de staff de la planta que podria dejar el sitio y realizar
teletrabajo.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

Considerar nuestros tanques de almacenamiento de diésel y agua se encuentren
a su maxima capacidad para poder atender cualquier eventualidad.

Coordinacion con GDS ajustes necesarios para continuar prestando servicios de
asistencia remota para las centrales que lo poseen.

Preparacion de back up para operadores internos para Renovables Per( desde
Pre-Alarma *Multiskill Térmicas Colombia aplica desde Preventivo.

Generar continuamente informacion de actualizacion sobre el estado de alerta a
nivel nacional, las medidas a tomar y sensibilizar al personal.

Generando 4 unidades en Termozipa. La plantilla considera personas para operar
2 unidades con lo que pasamos de turnos de operacion de 8 horas a 12 horas.

Bl

Limitacién de la flexibilidad de la Operacién de las Centrales Térmicas donde se
permite una reduccion en el nimero de personas presentes en la planta, sin
perjuicio del mantenimiento que garantiza el cumplimiento ambiental, las
condiciones de seguridad y la continuidad del servicio. Estas limitaciones deben
compartirse y acordarse con las unidades PG (Power Generation Colombia and
Per() / OMI (Operation and Maintenance Improvement) y GT (Global Trading) / EM
(Energy Management Colombia / Perd) (por ejemplo, reduccién de arranques y
paradas, etc.)

B2

En Centrales Térmicas, sin perjuicio del mantenimiento que garantiza el
cumplimiento ambiental, las condiciones de seguridad y la continuidad del servicio,
mediante acuerdo previo con GT (Global Trading) / EM (Energy Management
Colombia / Pert), reduzca el nimero de unidades disponibles y, en consecuencia,
reduzca el nUmero de trabajadores por turno requerido.

C. ORGANIZACION DEL TRABAJO

REDUCCION DE ACTIVIDADES Y CONTENCION DE PERSONAL PRESENTE
EN LA CENTRAL DE GENERACION O SITIO.

Col-
Per

Aplazamiento de los principales mantenimientos planificados.

Reduccion de las actividades de mantenimiento diario y las entregas de seguridad
relacionadas, realizando solo actividades estrictamente relacionadas con una
operacion segura y estable.

Smart-working personal no esencial.
Personal de mantenimiento esencial activado solo en llamada.
Reduccion del personal de turno.

Preparacion del equipo de respaldo de operadores internos y personal de
mantenimiento, que se activa segun sea necesario.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Acciones

Posible preparacion de personal de respaldo externo con: Trabajadores en
redistribucién Trabajadores de otros sitios de Enel o sitios de terceros Trabajadores
jubilados.

Alineamiento de contratos de transporte y alimentacion con las politicas de
higienizacién asi como restringir el acceso a las sedes de empresas de servicio
publico, asegurar el proceso con inspecciones de los protocolos.

Incluir en nuestras inducciones en Centrales un capitulo sobre promocién y
prevencion ante COVID-19 y un brochure o campafia en pantallas que advierta al
personal externo sobre el plan de emergencias 0 actuacién segun nivel de
alerta/HSEQ.

Identificar personal que pudiera desempefiarse como back up de cada uno de los
cargos operativos o administrativos/Business Partners.

Activar protocolos de conservacién de bienes en almacenes en caso de
Emergencia y reduccién de vigilancia y/o requerimientos especiales de suministros
y utilidad de recursos/ O&M.

Contactos externos de apoyo a la operacion principales proveedores (servicios,
suministros), principales y back-up, combustibles quimicos, proveedores de
carbon, servicios de alimentacion, vigilancia y aseo industrial, etc.../ O&M.

Limitacion de las actividades de mantenimiento a las necesarias para mantener el
desempefio ambiental, las condiciones de seguridad y la continuidad del servicio.
En el caso de que una de estas actividades implique la presencia de terceros,
mantenga la distancia a mas de 2 metros.

La reubicacion de los activos diferidos se reprogramara progresivamente bajo la
coordinacién de OMI.

Sin perjuicio de la obligacién de garantizar la presencia minima en la planta de
acuerdo con el plan de emergencia interno, proporcionar al personal de gestion la
presencia de solo trabajadores de turnos esenciales en el panel de control,
reduciendo también, cuando sea posible, el numero de lineas o el nimero de
equipos.

Los trabajadores por turnos que no son esenciales para la operacion de las
unidades de produccion estan exentos de ir a la planta y permaneceran disponibles
en su hogar / residencia.

Posible aplicacion de medidas adicionales destinadas a limitar la presencia en la
unidad de control, como el trabajo inteligente o la exencién de ir a la planta para el
resto del personal.

La posible aplicacién de estas medidas y su extensién deben definirse caso por
caso, dependiendo de la situacion contextual.

Escenario
C3
C4
C5
EMERGENCIA
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

EMERGENCIA

Todas las acciones ya previstas en el escenario "Alarma" y ademas:

A. PROTECCION PERSONAL:
AREAS COMUNES, NORMAS DE INTERACCION Y USO DE EPP.

Col-
Per.

Revisidén Stock y priorizacion de compras EPP.

Auto-diagnostico antes de salir de casa: Mediante un instructivo check list para
gue la persona evalle si estado y en caso de presentar sintomas reporte al rea
de salud laboral correspondiente via telefénica de forma inmediata.

Distribucién de tiempos y espacios para las areas comunes; Reducir la interaccién
entre diferentes equipos de trabajo, back-ups, uso de diferentes rutas de acceso.

Desarrollar entregas de turnos) solo si es necesario: Usando mascaras N95
(FFP2/FFP3) y manteniendo la distancia > 2m entre trabajadores. / O&M

Distribuir la rotacion de turnos entre el centro de despacho y centros de back-up
o disaster recovery.

Mayor frecuencia de saneamiento para &reas comunes por parte de una tercera
empresa.

Higienizacién de escritorios compartidos y estaciones de trabajo por parte del
personal de Enel al comienzo de cada turno.

Desinfeccion total de las areas de riesgo, luego de la identificacion de la persona
infectada.

Dotacion de Equipo de EPP especifico (mascaras protectoras, guantes, gafas de
seguridad y tyvec) para personal en el sitio para Atencién emergencia.

Seguimiento telefonico y virtual a la salud general de los trabajadores vulnerables
segln los analisis de los EMO 2019 procurando sigan medidas preventivas en
sus entornos de vida diaria previniendo el contagio covid-19.

A24

Desinfeccion total de la Sala de Control y / 0 areas en riesgo de la planta, luego
de la identificacion de la infeccion, mediante el uso de productos desinfectantes
establecidos como sugerencia del Ministerio de salud del pais correspondiente o
en los protocolos de asepsia avalados por personal de la empresa de servicios
generales.

A25

Para todo el personal de Enel y de terceros presentes en el sitio, proporcione el

uso obligatorio del siguiente Elementos de Proteccion Personal, siempre y en

cualquier caso cuando sea necesario interactuar a una distancia de menos de 2

metros:

e Mascara FFP2 o FFP3 (N95).

e Gafas de proteccion.

o Guantes desechables de latex o nitrilo. (éstos ultimos solo deben usarse
durante la atencién de casos sospechosos Covid-19)

Para el uso correcto del Elementos de Protecciéon Personal, se aplican las

disposiciones del numeral 7 descrito a continuacion.
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A26

En cuanto a todas las interacciones (entre departamentos, entre diferentes grupos
dentro del mismo grupo, entre gerentes y con personal de terceros), solo si es
estrictamente necesario, estas pueden tener lugar a menos de 2 metros solo por
tiempos extremadamente cortos (siempre y en cualquier caso menos de
exposicion total limite acumulada de 15 minutos) y, en cualquier caso, siempre
utilizando el Elemento de Proteccion Adecuado (mascara, gafas) y usar guantes
exclusivamente cuando se deba entregar o recibir algin elemento u objeto que
no pueda ser debidamente desinfectado).

En relacion con el limite de tiempo (15 minutos) mencionado anteriormente, es
necesario que se considere como el limite de exposicion diaria total que debe
respetarse estrictamente.

B. OPERACION DE LA PLANTA.

Col-
Per.

Definicion y clasificacion de las plantas esenciales y las que pueden en algin
momento salir de linea segun las diversas caracteristicas de la operacién y
despacho

Para térmicas: limitaciones en la flexibilidad de las unidades de generacion (n °
reducido de arranque / paradas, gradientes reducidos)

En plantas térmicas, de acuerdo con EM / TSO, reduccién de unidades
disponibles (reserva de frio) y posterior reduccién de trabajadores en el sitio.

Para Cadena Antigua y El Paso: *Suspensién de la operacién con aviso al
operador del sistema XM

Traslado probable de personal en OFF como Back Up a las centrales esenciales

Para unidades termoeléctricas: garantizar disponibilidad y confiabilidad de la
operacion de las centrales Térmicas en Per(

Operar en centrales de Ciclo abierto con 2 personas por turno.

Mapear servicios (software, ancho de banda y otros) complementarios en cada
central que requiera un respaldo para Alarma y Emergencias.

Identificacion de dependencias entre procesos y areas relevantes externas e
internas que requieren ininterrupcion (Centro de control de Energy Managment)

Identificacion de personal de staff de la planta que podria dejar el sitio y realizar
teletrabajo.

19



CNCi

INTERNAL USE

GPG_COL_QSE_Ol_3124 v.2

Instruccién Operativa no. 3124
Version no.2 Fecha 01/04/2020

Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Escenario

Acciones

Considerar nuestros tanques de almacenamiento de diésel y agua se encuentren
a su maxima capacidad para poder atender cualquier eventualidad.

Coordinacion con GDS ajustes necesarios para continuar prestando servicios de
asistencia remota para las centrales que lo poseen

Evaluacion del impacto al arbol de instalaciones/equipos/proceso en caso de
desatencién p.ej. plantas de agua, sistemas de tratamientos, seguridad fisica,
servicios generales, aseo y limpieza instalaciones., otros)

Preparacion de back up para operadores internos para Renovables Per( desde
Pre-Alarma *Multiskill Termo Col aplica desde Preventivo

Generar continuamente informacion de actualizacion sobre el estado de alerta a
nivel nacional, las medidas a tomar y sensibilizar al personal

Generando 4 unidades en Termozipa. La plantilla considera personas para operar
2 unidades con lo que pasamos de turnos de operacion de 8 horas a 12 horas

REDUCCION DE ACTIVIDADES Y CONTENCION DE PERSONAL PRESENTE EN LA

C. ORGANIZACION DE TRABAJO

CENTRAL DE GENERACION O SITIO.

Col-
Per

Aplazamiento de los principales mantenimientos planificados

Alineamiento de contratos de transporte y alimentaciéon con las politicas de
sanitizacion asi como restringir el acceso a las sedes de empresas de servicio
publico, asegurar el proceso con inspecciones de los protocolos /

incluir en nuestras inducciones en Centrales un capitulo sobre promocion y
prevencion ante COVID-19 y un brochure o campafia en pantallas que advierta al
personal externo sobre el plan de emergencias o actuacién segun nivel de
alerta/lHSEQ

Identificar personal que pudiera desempefiarse como back up de cada uno de los
cargos operativos o administrativos/Business Partners.

Activar protocolos de conservacion de bienes en almacenes en caso de
Emergencia y reducciéon de vigilancia y/o requerimientos especiales de
suministros y utilidad de recursos/ O&M

Contactos externos de apoyo a la operacion principales proveedores (servicios,
suministros), principales y back-up, combustibles quimicos, proveedores de
carbon, servicios de alimentacion, vigilancia y aseo industrial, etc.../ O&M
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C6

Limitacion de las actividades de mantenimiento a aquellas estrictamente
necesarias para mantener el desempefio ambiental, las condiciones de seguridad
y la continuidad del servicio.

En el caso de que una de estas actividades implique la presencia de terceros,
mantenga el uso de Elementos de Proteccidn Personal y mantenga la distancia a
mas de 2 metros.

c7

Sin perjuicio de la obligacién de garantizar la presencia minima en la planta de
acuerdo con el plan de emergencia interno, proporcionar presencia en la planta
de energia solo para:

e Los Unicos trabajadores de turnos esenciales para la produccion, reduciendo
también, cuando sea posible, el nimero de lineas o el nUmero de equipos en
servicio.

e El Unico personal de mantenimiento y HSEQ esencial.

e Los trabajadores por turnos que no son esenciales para la operacion de las
Unidades de Produccién estan exentos de ir a la planta y permaneceran
disponibles en su hogar / residencia.

El personal de mantenimiento y HSEQ no esencial estdn exentos de ir a la planta
y permaneceran disponibles en su hogar / residencia de acuerdo con sus horas
de trabajo.

Cs8

Aplicacién de trabajo inteligente o exencién de ir a la planta para el resto del

personal en la medida de:

e EI 100% del tiempo para todas las personas con su lugar de trabajo en la
planta consideradas no directamente involucradas en la operaciéon de la
planta misma.

e Con frecuencia y duracion a definir desde el equipo directivo.

C9

Activacion del equipo de respaldo para garantizar el servicio.

Por otra parte:

e Parala Central Guavio en Colombia. Los equipos de operacion y mantenimiento definidos cuentan con

logisticas independientes sin contacto entre ellos.

Operacion. Se tiene turnos de 12 horas de trabajo x 12 de descanso durante tres semanas consecutivas

con una semana de receso.

Mantenimiento. Se establecieron dos grupos de trabajo que laboran de lunes a viernes, un turno en el

dia y otro en la noche.

e Para las Centrales Betania y Quimbo en Colombia. Se tienen dos equipos de trabajo separados por

central, los cuales cuentan con logisticas independientes que no tienen contacto entre ellos.

Operacion. Se tienen turnos de 12 horas de trabajo x 24 horas de descanso durante tres semanas

consecutivas con una semana de receso.
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Mantenimiento. Se definieron equipos de trabajo independientes por central laborando en horario
ordinario.

e Enlas Centrales de Rio Bogota en Colombia. Se segmentaron las centrales en cuatro cluster: Mufia-
Charquito, Salto-Tequendama-Limonar, Paraiso y Guaca-DVS, en los cuales se establecieron equipos de
trabajo independientes por cluster con logisticas independientes y sin posibilidad de encontrarse.
Operacién. Se tienen turnos de 12 horas de trabajo x 24 horas de descanso durante tres semanas
consecutivas con una semana de receso.

Mantenimiento. Se definieron equipos de trabajo independientes por cluster laborando en horario
ordinario.

e EnlacCentral FV. El Paso en Colombia.

Operacién. Se tiene turnos diarios regulares sin contacto entre ellos.
Mantenimiento. El contratista atiende los requerimientos con las personas estrictamente necesarias.

e En las Centrales Térmicas Termozipa y Cartagena. Se tienen dos equipos de trabajo separados, los
cuales cuentan con logisticas independientes que no tienen contacto entre ellos.

Operacién. Se tienen turnos de 8 horas de trabajo x 16 horas de descanso durante dos semanas
consecutivas con dos semanas de descanso.

Mantenimiento. Se definieron dos equipos de trabajo laborando en horario ordinario.

Se tiene personas de Back-up despachando en Smart Working que podran activarse en caso de que
alguien de turno en planta enferme.

En todos los escenarios de alerta, las disposiciones previas y las acciones preventivas tienen como objetivo
establecer los criterios para limitar el riesgo de infeccién potencial de Covid-19 con el fin de proteger la salud
de los trabajadores, por lo que quien presente sintomas potenciales de una posible infeccién por el virus
Covid-19 esta exento de realizar actividades laborales y esta siendo retirado del lugar de trabajo, lo que reduce
el riesgo de posible difusién.

7.3 USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y MEDIDAS ADICIONALES DE
PROTECCION DE LA SALUD.

Las instrucciones dadas se aplican, cuando se proporcionan, durante el curso de la actividad laboral, ademas
de lo prescrito por las instrucciones operativas y los métodos de trabajo aplicables en la actividad ordinaria.

En particular, en algunos casos se prescribe el uso de Elemento de Proteccién Personal especifico para limitar
y prevenir una posible infeccién por Covid-19 como medida preventiva adicional a todas las administrativas
ya implementadas.

e Mascara de proteccion N 95 (FFP2 o FFP3).

Las mascaras de proteccion, que cumplen con el Reglamento de la UE 2016/425, marcado CE (Conformidad
Europea), clase o factor de proteccion FFP2 o FFP3 o en su homologacion para América N95, son equipos
de proteccién personal para las vias respiratorias. Estan fabricados con filtros internos especiales que pueden
proporcionar una proteccién valida, no solo contra el polvo y las particulas, sino también contra agentes
biolégicos como bacterias y virus. Los filtros faciales estan formados por varias capas de material de filtro a
través del cual pasa el aire que respira, mientras que el aire que se exhala se libera al medio ambiente
mediante valvulas especiales.
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¢Coémo usar las mascaras? un factor importante para garantizar la proteccién correcta es el ajuste en la
cara. No debe haber aberturas que permitan el paso de polvo o particulas de aerosol, de lo contrario no se
garantiza la proteccion de alta duracion y efectividad.

Para eliminarlos de la cara, se recomienda eliminarlos sujetandolos por los cordones, teniendo cuidado de no
entrar en contacto con la parte frontal expuesta al medio ambiente que podria liberar particulas contaminadas,
en cualquier caso, en total conformidad con el fabricante. instrucciones.

Esta prohibido intercambiar la mascara utilizada entre diferentes operadores.

La mascara usada debe desecharse recogiéndola en una bolsa de plastico para mantenerla sellada para su
posterior entrega en un recipiente con tapa.

Es importante que se observen las siguientes reglas de comportamiento:

o Evitar cualquier contacto entre el Elementos de Proteccion Personal potencialmente contaminado y
la cara, las membranas mucosas o la piel;

o El Elemento de Proteccién Personal debe desecharse en contenedores con tapa y el manejo del
mismo debera estar acorde a lo que se defina por el ministerio de salud de cada pais en el ambiente
laboral diferenciando el industrial del entorno hospitalario.

o Retire la mascara manipulandola desde la parte posterior y deséchela en el recipiente;

o Siempre aplique higiene de manos con detergentes especificos o soluciones alcohdlicas, después de
quitar la méscara.

El personal de apoyo de H&S de Power Generation Colombia y Peru realizara el recambio de unidades de
mascaras una vez se evidencie que la misma lo requiere segun los criterios del fabricante y las definiciones
de racionalizacién del insumo durante las etapas de alarma y emergencia.

e Guantes Desechables.

Los guantes desechables, que cumplen con el Reglamento de la UE 2016/425, marcado CE (Conformidad
Europea), en latex o nitrilo, son dispositivos de proteccion personal que evitan el contacto de la piel de las
manos con superficies potencialmente contaminadas, sin embargo debe tenerse en cuenta que los
guantes son aplicables Unicay especificamente cuando se trate de manipular elementos, objetos de
trabajo de personal que tenga infeccién respiratoria o sea confirmado caso de Covid-19 y nunca podra
reemplazar la necesidad de lavado de manos o en su defecto uso de gel anti bacterial. Se recomienda su uso
cuando se realicen actividades con otras personas en las que se intercambias objetos de trabajo y/o es
imposible o dificultoso limpiar los objetos después de su uso.

Se entrega de forma preventiva en caso de que se presente un caso positivo confirmado Covid-19 o
con infeccién respiratoria que no haya sido restringido de acceso segun los filtros establecidos y al igual que
las méascaras, los guantes, después de su uso en las situaciones de riesgo previstas, también deben
desecharse en recipientes con tapa.

Si durante el curso de la actividad, es necesario usar otros guantes de Elemento de Proteccién Personal de
equipo normal (por ejemplo, guantes aislantes, guantes de cuero de trabajo), los guantes desechables, si ya
estan usados, deben quitarse.
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¢Coémo usar guantes desechables? use un guante a la vez con el objetivo de proteger sus manos y dedos
del contacto, incluso leve, con superficies u objetos potencialmente contaminados.

La extraccién de los guantes debe llevarse a cabo con especial atencién: primero quitese un guante y luego
el otro girandolos y teniendo cuidado de no tocar la superficie externa del guante con la mano, especialmente
los dedos, para evitar la contaminacion.

La eliminacién de los guantes desechables usados debe hacerse recogiéndolos en una bolsa de plastico para
mantenerlos sellados para su posterior entrega en un recipiente especial.

Es importante que se observen las siguientes reglas de comportamiento:
o evitar cualquier contacto entre el Elementos de Proteccién Personal potencialmente contaminado y
la cara, las membranas mucosas o la piel;
o El Elementos de Proteccién Personal debe desecharse en contenedores con tapa;

o quitese los guantes dandolos vuelta después de agarrar el borde inferior, teniendo cuidado de no
entrar en contacto con el exterior del guante;

o practique siempre la higiene de manos con detergentes especificos o soluciones alcohdlicas, después
de quitarse los guantes;

e Gafas de Proteccion.

Las gafas de proteccion seran usadas en las actividades de riesgo descritas en lineas anteriores del mismo
modo en que se usan dentro de la actividad normal de la operacion para restriccion de que objetos y/o
secreciones o particulas ingresen a los ojos.

Su uso y mantenimiento debera ser coherente con el ajuste al rostro y se recomienda la limpieza general con
agua y jabon diario o una o dos veces al dia con pafio limpio.

o Gel Antiséptico.

Para garantizar una higiene personal constante y efectiva, el trabajador debe utilizar desinfectante en solucién
liqguida o de gel, en cualquier situacion en la que sea necesario higienizar las manos, cuando no haya
disponibilidad de agua y jabdn.

Debe usarse siempre y en cualquier caso antes de colocar y después del uso de Elementos de Proteccion
Personal (mascarilla y guantes desechables).

¢Coémo usar el desinfectante? vierta una pequefia cantidad de producto directamente sobre las manos y
frote sobre toda la superficie de las manos hasta que esté completamente seco.

e Traje Tyvek o Mandil desechable (quirdrjico) / a disponibilidad

El traje Tyvek debera usarse solo cuando por algiin motivo se sospeche el contacto con trabajadores
confirmados positivos 0 que presenten sospecha por nexo epidemiolégico confirmado por el personal
de salud segun lo confirma el 102488 Coronavirus indicaciones operativas y de emergencia Colombia y 10
2485 Gestion Emergencias Coronavirus COVID 19 respectivamente para el manejo de emergencias dentro
de las sedes operativas y lo definido en el presente documento.
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Instrucciones de uso:

o Estando sentado, inserte sus pies dentro de las piernas de la prenda y bajelos hasta los calcetines
de la misma, si es que ésta cuenta con ellos, estire sus piernas completamente mientras jala la prenda
hacia arriba, a la altura de la cintura. Inserte su mano en la manga de la prenda y jalela hasta su
hombro.

o Haga lo mismo con la otra mano en la otra manga. Si la prenda no incluye guantes, péngase unos
guantes de latex. Hale las mangas de la prenda hacia sus mufiecas, por encima del guante. Péngase
los accesorios de proteccién visual y auditiva que necesite utilizar. Coloque la capucha anexa, si
existe, sobre su cabeza. Cierre la cremallera de la prenda. Retire la capucha independiente exterior,
si cuenta con una.

o Baje la prenda a la altura de sus rodillas y siéntese.
o Estando sentado, quitese las botas, jale la prenda fuera de sus piernas y retirela.

o Los trajes tyvek se tendran disponibles en las salas de operacion y los lugares definidos por la central
para ser usados en los casos descritos durante la fase de alarma y/o emergencia segin amerite por
riesgo de exposicion o contacto peligroso.

o El traje tyvec debe ser desechado después de ser usado para el manejo o asistencia a un trabajador
sospechoso o usado por él mismo.

8. MEDIDAS PARA LIMITAR EL RIESGO DE CONTAGIO POR COVID-19 Y PROTEGER EL
ESTADO DE SALUD DE LOS TRABAJADORES

Para garantizar la continuidad del negocio y todas aquellas actividades esenciales para el servicio de
produccion de energia en el marco de los diferentes escenarios de contagio Covid-19, ENEL Power
Generation Colombia Peru define las medidas de precaucién asumidas para limitar el riesgo de contagio
potencial por COVID-19 a los trabajadores que realizan operaciones en las instalaciones de Power
Generation Colombia y Peru.

El Médico competente trata y conserva los datos relacionados con la salud, historia clinica, condiciones
generales de salud y analiza resultados de examenes o laboratorios realizados a los trabajadores de Power
Generation Colombia Perd segun las condiciones establecidas en el presente documento en cumplimiento
de la normatividad vigente.

8.1 Auto-reporte o autodiagndéstico de condiciones de salud o reporte de sospecha de
contacto peligroso

Para conocer el estado de salud general de los trabajadores, cada individuo debe de forma diaria y desde su
propio domicilio antes de iniciar su traslado hacia las sedes de ENEL; revisar de forma auténoma su estado
de salud en relacién con los sintomas y signos del COVID-19 descritos a continuacion:

* Fiebre (Temperatura corporal mayor o igual a >= 38°C)
» Malestar general o dolor de cabeza
+ Sintomas respiratorios tipo resfriado
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* Dolor de garganta
* Tos y congestion nasal
» Dificultades para respirar

Ante la aparicion de alguno de estos sintomas, el trabajador no debe ir al centro de trabajo o a las instalaciones
y debe comunicarse con los responsables (jefe directo y bussiness partner), quienes proceden a dar
indicaciones generales y confirmar la posibilidad de realizar trabajo remoto hasta la resolucion de los
sintomas. Al mismo tiempo, el trabajador debera diligenciar el Anexo 1. AUTO-REPORTE DE ESTADO DE
SALUD O CONTACTO SOSPECHOSO COVID-19 del presente documento en el que reporta su estado de
salud a la unidad de Salud y Seguridad para seguimiento a su caso en la (primera parte del cuestionario) y
en la segunda parte describe posibles contactos peligrosos o sospechosos que pudiera haber tenido en los
Ultimos dias para evaluar la posibilidad de que la infeccion respiratoria pueda ser asociada al virus SARS-
CoV-2.

La unidad de Salud y Seguridad de Power Generation debe evaluar el formato de reporte y realizar preguntas
al trabajador para confirmar la existencia de posible contacto sospechoso o peligroso a fin de confirmar nexo
epidemiolégico que pudiera confirmar posible Covid-19 y recomendar la inasistencia a las sedes en caso de
confirmar aparicion de algin sintoma.

Cuando ante la ocurrencia de sintomas se confirme por el Médico Laboral Asesor o por el Ministerio de Salud
una vez reportado a los nameros de atencién como lo indica el 10 102488 Coronavirus Indicaciones
Operativas y de Emergencia Colombia y el |0 2485 Coronavirus Indicaciones Operativas y de Emergencia
Perd, la existencia de nexo epidemioldgico o prueba positiva para la enfermedad debe cumplir con las
indicaciones de las autoridades sanitarias competentes a fin de evitar la propagacion del contagio.

Si, al realizar un autodiagnéstico en casa, no se responde ninguna respuesta con (Sl) el trabajador podra
desplazarse normalmente al centro de trabajo sin diligenciar o remitir el formato Anexo 1 correspondiente.

8.2 Toma de temperatura como control adicional

Como medida de prevencion adicional al auto-reporte y destinada a la reduccion del riesgo de contagio y a
la propagacion entre los empleados que desarrollan actividades en las unidades productivas, Power
Generation Colombia Pera considera necesario en etapa de Alarma y Emergencia otro filtro de tamizaje para
permitir el acceso a las instalaciones y/ realizar control de personal esencial en las plantas para la continuidad
del negocio; realizando medicién de temperatura para los empleados propios, contratistas y terceros
(visitantes, proveedores y empleados Enel que forman parte de otras empresas del grupo o lineas de
negocio).

Por lo tanto, en los centros de trabajo e instalaciones definidas como esenciales se debe establecer de forma
oportuna un espacio de preferencia antes del ingreso donde personal médico/paramédico, Brigadista,
responsable H&S, Bombero y/o cualquier persona que pueda apoyar la actividad, leyendo previamente las
instrucciones de uso del termdmetro sin contacto y el presente documento para el desarrollo de la actividad
preventiva. Si por la restriccion de personal no es posible realizar la medicion antes del ingreso, se debe
realizar durante las actividades del turno y se tendra disponible el termémetro por si cada trabajador quiere
controlar su temperatura.
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El personal que toma temperatura a varias personas (propios o contratistas) por su propia seguridad debe
contar con los EPP adecuados descritos en particular como lentes de proteccion, guantes desechables,
mascarillas N95 (FFP2 o FFP3) como minimo.

Se solicita al personal de Enel y/o terceros contratados o designados para tal fin que obtengan la medicién
de temperatura para identificar a sujetos que, no reporten sintomatologia a tiempo, o no manifiesten los
signos tipicos del COVID-19, puedan acceder a las instalaciones y/o centros de operaciones restringiendo
su ingreso o solicitando su regreso a casa durante la jornada.

Se recomienda completar el formato Anexo 2. CONTROL DE TEMPERATURA PARA INGRESO A SEDES
OPERATIVAS DEL GRUPO ENEL registrando los datos de los individuos a los que se les realice el control
y reportar de forma inmediata via telefonica, los casos con temperatura mayor o igual a 38°C para realizar
seguimiento al caso, informar al gestor o jefe directo y solicitar el regreso a su domicilio. El seguimiento, si
es personal directo, sera realizado por el médico laboral asesor, para el caso de un trabajador contratista el
seguimiento sera responsabilidad de la empresa contratante.

El personal de Salud ENEL debe realizar anamnesis al trabajador via telefénica para confirmar o desechar
la posibilidad de contacto peligroso o sospechoso para Covid-19 y realizar las recomendaciones de reporte,
consulta a personal de salud o cuidados para resolucién de los sintomas segin amerite.

Es importante confirmar que cada visitante ocasional o poco frecuente cuente con la solicitud de ingreso a las
sedes por intermedio de su gestor, o usuario de servicio ENEL quien previamente ha solicitado el cumplimiento
de los aspectos preventivos incluidos en los instructivos 10 2488 Coronavirus indicaciones operativas y de
emergencia Colombia (anexos 1y 2) para Colombia e 10 2485 Gestién Emergencias Coronavirus COVID 19
para Peru a fin de tener informacién relevante sobre viajes al extranjero o posibles riesgos de contacto que
pudieran evitar la llegada de personal a riesgo hasta la entrada de las sedes. Asi mismo, si el trabajador es
asiduo, debe conocer y haber evaluado su estado de salud segun el item 7.4.1. del presente documento de
tal forma que en caso de presentar sintomas previamente al ingreso a la sede hubiere remitido la solicitud de
ausencia a su responsable directo o gestor de contrato segun corresponda. (Anexo 1)

El responsable de realizar la medicion designado por la unidad HSEQ o por parte de O&M de Power
Generation debe conocer el presente instructivo y no es necesario que tenga ningin tipo de entrenamiento
en salud previo.

El termdmetro se acciona con un botdn al aproximarlo a la frente del visitante a una distancia no mayor de 5

cm; el resultado se interpreta como fiebre si el termdmetro marca igual o mayor a 38°C.

Cuando el control de temperatura arroje un resultado >= 38 °C, se debe suministrar en lo posible y si se
tienen disponibles, una mascarilla de proteccién y debe ir directamente a su domicilio, evitando cualquier
interaccién personal con otros sujetos, e inclusive se debe evitar desplazarse al consultorio de primeros
auxilios y/o enfermeria de la sede. Posterior a la anamnesis realizada por salud ENEL, el empleado o
contratista debe contactar en el tiempo mas corto posible al médico tratante y a la autoridad sanitaria
competente activando, siempre que se confirme nexo epidemiolégico probable.
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8. 3 Ejecucion de la prestacion laboral

Durante la ejecucion de la prestacion laboral, se deben cumplir las medidas que se indican en el cap.7.2 del
presente documento junto con las indicaciones especificas posteriores dadas por la empresa con respecto
al uso de mascarillas de proteccién de las vias respiratorias, en funcion del nivel de exposicién al riesgo de
contagio identificado en el area especifica.

8.4. Seguimiento a la Salud Personal Vulnerable

El personal de Salud y Seguridad de ENEL debe realizar el seguimiento a la salud del personal ENEL que
por sus condiciones de salud presenten susceptibilidad o vulnerabilidad a la infeccién Covid-19 a fin de
promover dentro de las actividades descritas para continuidad de negocio, la remision de personal esencial
gque presente factores de riesgo a trabajo remoto desde la fase de alarma.

Dichas recomendaciones se deben realizar en el marco del andlisis de las comorbilidades que presente cada
individuo segun el resultado de sus examenes ocupacionales periddicos, su edad y sus factores de riesgo
adicionales (como en el caso de personas que no tengan adecuada adherencia a sus tratamientos médicos)
y todos los que por la unidad Personas y Organizacion los trabajadores hagan conocer a los médicos
ocupacionales asesores. Si los trabajadores se encuentran ya realizando trabajo remoto, los médicos
asesores se deben comunicar periédicamente con las personas para averiguar por su estado de salud y les
recomendardn remitir su formato de auto-reporte apenas presenten alguin tipo de sintoma respiratorio para
acompainiarlos en su proceso.

Para la poblacion esencial para la continuidad del negocio y la prestacion del servicio se deben emitir las
recomendaciones de trabajo remoto a los responsables de la operacion para que se soliciten respaldos y
dichos trabajadores puedan realizar sus actividades desde casa y puedan respetar el autoaislamiento cuando
el mismo sea decretado por los entes gubernamentales de cada pais.

Es importante aclarar que la vulnerabilidad de los trabajadores segun la bibliografia y recomendaciones
gubernamentales disponibles se define para individuos mayores de 60 afios o Mujeres Gestantes.

Asi mismo, se recomienda el seguimiento a los Individuos con las siguientes condiciones de tipo comun:

e Morbilidad Cardiaca o cardiovascular
e Morbilidad Metabélica o Endocrina
¢ Morbilidad que cause inmunosupresion

Las anteriores afectaciones no representan mayor probabilidad de contagio, sin embargo, si una mayor
severidad en los sintomas y una mayor tasa de complicaciones del cuadro clinico. Es importante proteger la
vida y la salud de dichas personas exponiéndolos lo menos posible a el exterior y personas portadoras o
contagiadas.

28



INTERNAL USE

~ Instruccién Operativa no. 3124 GPG_COL_QSE_OI_3124 v.2
( ‘ I Version no.2 Fecha 01/04/2020

Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion
Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

Todos los controles y recomendaciones para prevencion del contagio se deben seguir al pie de la letra desde
el trabajo remoto para que su aislamiento sea efectivo para el cuidado de su salud.

El personal de Salud debe realizar reportes diarios y semanales sobre el seguimiento a dichas personas
vulnerables mientras se encuentren en operacién y aun cuando se encuentren en su casa realizando trabajo
remoto y debe consolidar los formatos adicionales que se definan como necesarios dentro del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica definido para el periodo de Emergencia por Covid-19 y los mismos dejaran de ser
vigentes en la medida en la que enfermedad de salud publica sea controlada y no represente un riesgo para
la continuidad del negocio. Dichos formatos y soportes de los controles realizados deben estar a disposicion
de la empresa o autoridades competentes conservando desde luego la confidencialidad de la reserva
médica.

8.5. Disposicién para visitantes y contratistas

Siempre con referencia a las unidades productivas e instalaciones, todos los visitantes externos — siempre y
en todo caso — y los empleados de los contratistas en su primer ingreso y cada vez que se verifiquen nuevas
condiciones en cuanto a lo ya declarado, antes de acceder a las sedes civiles e industriales de Enel al titulo
gue fuera, deben informar sobre su estado de salud general y por ninglin motivo se permite su ingreso a
sedes con sintomas de origen respiratorio.

Asi mismo, todo personal externo se compromete tacitamente a adoptar las medidas de prevencion dirigidas
a prevenir la propagacion del COVID-19 segun los documentos compartidos y socializados por el Grupo en
cabeza de sus gestores y usuarios de servicios.

9. EVACUACION DE TRABAJADOR SOSPECHOSO O CONFIRMADO COVID-19 EN LAS
INSTALACIONES DE ENEL

La mejor forma de prevenir la enfermedad es evitar la exposicidn, por ello es recomendable que si el
trabajador hace parte del personal esencial para la operacién debe realizar diariamente en su hogar una
autoevaluacion de su estado de salud y cumplir con lo descrito en el numeral 8.

9.1 Pasos a seguir al identificar a un trabajador como caso sospechoso de COVID-19

Ante la eventualidad de que uno de los trabajadores de Colombia o Peru se identifique como caso
sospechoso dentro de las instalaciones de la empresa, se deben aplicar las siguientes medidas:

a) Eltrabajador sintomatico respiratorio que presente dos 0 mas de los siguientes sintomas:

e Tos

e Dolor de garganta

o Dificultad para respirar
e Congestion nasal

o Fiebre,y
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e  Trabajador con_contacto con un caso confirmado de infeccién por COVID-19, durante los 14
dias previos con o sin inicio de sintomas

e Historial de viaje a &reas con circulacion de casos de enfermedad (o paises de transmisién
comunitaria) por nuevo coronavirus 2019 (COVID-19) en los 14 dias anteriores al inicio de los
sintomas. (Ver, tabla publicada en el micro-sitio del INS:
http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx.) y la que aplique para el Pera.

° Residencia o historial viaje en algin distrito/ departamento de Perd o de Colombia con
presencia de casos de COVID-19 en los 14 dias previos al inicio de sintomas

b) Trabajador con Infeccién Respiratoria Aguda Grave (fiebre superior a 38°C, tos dificultad
respiratoria y que requiere hospitalizacion)

9.2. Atencidn y control de trabajador identificado como caso sospechoso de COVID-19

Ante la eventualidad de que uno de los trabajadores de Enel Colombia, Per( o contratista se identifique como
caso sospechoso dentro de las instalaciones de la empresa, debe informar a su jefe inmediato y a su Business
Partner y éste a las Unidades Organizativas Responsables de Health and Safety de acuerdo a su perimetro
de actuacién y/o los Médicos Laborales consultores.

Para el caso de personal contratista que se encuentra en las centrales de ENEL, éste debe informar via celular
o desde un anexo (fuera de la sala de control) a su responsable ENEL de trabajo, y al operador de turno de
Enel; y este Ultimo comunicar a las UOR de H&S.

De igual manera personal contratista que se encuentre en las sedes administrativas deben comunicar al
responsable o gestor del contrato de Enel, quién a su vez comunica a la unidad H&S.

En ambos casos, centrales y sedes administrativas el contratista debe aplicar su protocolo de actuacion
correspondiente en concordancia con el presente.

Luego de recibir el reporte respectivo, se deben aplicar las siguientes medidas:

1. La unidad Salud y Seguridad o H&S de Power Generation se debe comunicar con el médico
ocupacional asesor quién solicita los datos necesarios para el abordaje del caso y emite las
recomendaciones pertinentes por medio de anamnesis telefonica o virtual como minimo.

2. Se le solicita al trabajador lavado de manos durante al menos 20 segundos con agua y jabon

Se debe entregar al trabajador una mascarilla para su traslado hacia la sala de aislamiento, respetando la
distancia minima de 2 metros. A la entrada de la sala de aislamiento se debe mantener un kit de equipos de
proteccion individual descartables (EPP) a ser usado por el personal que acompafie al trabajador sospechoso
gue contiene:

o una (01) mascarilla

o un (01) lentes de proteccion,

o un (01) par de guantes

o un traje de proteccion completo

o un (01) par de cubre zapatos, para que los use hasta que llegue al centro de salud al
que sera referido.

30


http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx

INTERNAL USE

~ Instruccién Operativa no. 3124 GPG_COL_QSE_OI_3124 v.2
( ( I Version no.2 Fecha 01/04/2020

Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
en los diferentes escenarios de Covid-19

Areas de aplicacion

Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -
Business Line: Power Generation

3. Eltraslado del trabajador se debe realizar de la siguiente manera:

e En caso de que el trabajador presente condicién de salud estable, debe trasladarse en el medio de
transporte disponible (sin tener contacto cercano menor de 1 metro con otras personas), al centro de
salud mas cercano (EPS, IPS o la que corresponda segun la comunicacién previa del Médico Laboral
con el Ministerio de Salud o MINSA). El conductor el mismo debe usar mascarilla, lentes y guantes
descartables, en lo posible traje de proteccién tyvec o mandolin quirargico y disponer de gel anti-bacterial
(En el caso de que el conductor no trajera mascarilla se le proporciona una)

. En el caso de zonas remotas y alejadas, se debe solicitar transporte (conductor con elementos de
proteccion obligatorios- o suministrados por ENEL) y el trabajador debe sentarse en el lado opuesto al
del conductor y en el asiento posterior. Durante el traslado debe tener las ventanas abiertas para una
adecuada ventilacién de la unidad y por ningin motivo dejar de usar los elementos de proteccion
suministrados.

4. Actuacion de emergencia durante el traslado

Si el trabajador presenta dificultad respiratoria o afectacion en su estado general caracterizado por sensacion
de desvanecimiento, se debe realizar una llamada telefénica a los nimeros de emergencia de cada pais 0 a
la linea de atencién de Bomberos o Atencién de area protegida definida para cada sede de trabajo. Al lograr
el contacto telefénico el personal que atiende realiza el triaje y las preguntas de rigor determinando si es
necesario enviar una ambulancia o manejar la emergencia segun corresponda.

5. Durante la espera de traslado

En el caso de que el trabajador deba permanecer en la sede a la espera de una unidad de traslado, vehiculo
de transporte o una ambulancia debe permanecer en la sala de aislamiento asignada (ambiente bien ventilado
y con un espacio adecuado).

6. En caso de que no se cuente con una ambulancia disponible o la unidad de traslado demore mas de
30 minutos y empeore el estado de salud del trabajador debe ser trasladado por un vehiculo disponible y el
conductor debe usar mascarilla, lentes, traje de proteccion y guantes, en el caso de que el conductor no
cuente con mascarilla se le proporciona una, el trabajador debe sentarse en la parte posterior y del lado
opuesto al conductor y durante el traslado debe tener las ventanas abiertas para una adecuada ventilacion
de la unidad.

7. A partir de su llegada al centro de salud, EPS o IPS segun la indicacion de remision del ministerio o
MINSA el caso es responsabilidad y estara bajo las instrucciones y determinaciones del gobierno nacional,
por tanto solo y exclusivamente el médico tratante de dicha entidad definira si los criterios son suficientes para
sospechosa de caso y solicite o no la muestra para descarte de la enfermedad. En caso de que el mismo
defina criterios de hospitalizacién es ingresado por el personal médico tratante o puede ser dado de alta a su
domicilio. EI acompafiamiento del trabajador enfermo en la institucion de salud es responsabilidad de los
familiares del mismo que seran contactados previo al traslado a la unidad asistencial.

Es muy importante tener presente que por tratarse de una enfermedad de tipo com(n y salud publica, la
empresa ENEL no tiene alcance al tipo de atencion, hospitalizacion, manejo ni puede intervenir en las
instituciones que traten el caso una vez el trabajador ingrese al Sistema de Salud del Gobierno de cada pais.

8. En caso de indicacion de aislamiento domiciliario el trabajador debe ser trasladado al mismo y el
conductor debe usar mascarilla, y disponer de gel anti-bacterial, en el caso de que el conductor no cuente
con mascarilla se le proporciona una, el trabajador debe sentarse en la parte posterior y del lado opuesto al
conductor y durante el traslado debe tener las ventanas abiertas para una adecuada ventilacion de la unidad.
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9. La unidad HSEQ Power Generation debe avisar a la unidad P&O para que se comuniquen con los
familiares del trabajador y se explique la situacion.

10. La unidad HSEQ da aviso al area de servicios generales para que acuda personal con la debida
proteccion y se proceda a las labores de desinfeccién del ambiente del area del trabajo del afectado y de la
sala de aislamiento. Esta debe serr minimamente con una solucién de agua y lejia o hipoclorito tanto para
mobiliario como para pisos.

11. El servicio de Salud Ocupacional se debe comunicar telefénicamente con el jefe del area del
trabajador afectado para indagar por el estado de salud de los compafieros y rastrear los posibles contactos
cercanos peligrosos que requieran aislamiento preventivo. Los comparieros con los que se registre contacto
cercano podran culminar su turno de trabajo, pero no pueden volver a las instalaciones hasta que el
colaborador referido sea confirmado negativo para COVID-19. Si el colaborador referido se diagnostica como
caso positivo, sus comparieros de turno deben pasar a aislamiento domiciliario obligatorio por 14 dias como
minimo, y la unidad HSEQ Power Generation debe realizar las coordinaciones para asegurar que las personas
sean remitidas a dicho aislamiento preventivo.

12. El servicio de Salud Ocupacional se debe comunicar telefénicamente con el colaborador referido
para indagar sobre su estado de salud y hacer seguimiento a cada uno de los involucrados en el evento.
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Actuacion en Caso de Identificacion de un Caso Sospechoso

Trabajador ENEL HSEQ

{ INKIO )
\

Se identifica caso sospechoso
i entre los trabajadores de ENEL.

El trabajador informa al
jefe inmediato, Business

| Indicar lavado de manos, ubicacién kit de EPP

Partner y éstos al area de | para usar durante el traslado y comunicar a:
HSEQ Power G.
|
v v v
Gerencia P&0, Gerencia Servicios generales.
Medico Ocupacional . para que esta Para que se realice l; limpieza
comunique a sus en el area de trabajo yen la
familiares. sala de aislamiento.

v

Informar al servicio de
salud ocupacional, para
que se comunique con el
afectado.

¢ Su estado de
salud es estable?

4
1.Realizar llamada a lineas de emergencias o solicitud de
ambulancia, para las centrales que tengan servicios de
emergencias contratados podran usarlos.

Trasladar a la clinica o centro de salud més cercano

en compafiia del personal asignado, quién debe usar 2. Permanecer en la sala de aislamiento en espera de la
mascarilla y guantes desechables y aplicar las unidad, desde donde se realizara eltraslado al centro de
medidas preventivas. Para centrales. Considerar: salud.
1er opc: Veh. Particular.
2da opcidn: Ambulancia. 3. En caso de que la unidad de traslado demore mas de 30
3era opcion: Taxi. minutos y empeore el estado de salud deltrabajador debera

ser traslado en movilidad asignada por Enel con la proteccién
y medidas De prevencidn.
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El personal médico 3 Se‘tflgsladaré a'liiu ;
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14 dlas.

-
El drea de salud ocupacional
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A 4

o —

Flujograma de actuacion en caso de identificacion de un caso sospechoso

Fase
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9.3 Kit de equipos de proteccién individual descartables

El Kit debe estar compuesto por lo siguiente descrito a detalle en el numeral 7.3 del presente documento.

a) Mascarillas de proteccién de filtrado (EPP)
b) Guantes de un solo uso (latex o nitrilo - EPP)
c) Lentes de proteccion

d) Traje de proteccién completo

e) Cubre zapatos

Las mascarillas como se describe arriba son un método para prevenir el contagio de una persona enferma al
contener estornudos y tos, por tanto deben usarse en dicho contexto durante la ejecucion de traslados o
evacuaciones de personal potencialmente sospechoso por parte de los trabajadores u otro personal que
acompafian al caso sospechoso identificado.

Los guantes de un solo uso deben usarse en las mismas situaciones descritas anteriormente para las
mascarillas faciales, también teniendo en cuenta la posibilidad de intercambio y contacto con objetos y
materiales (por ejemplo, intercambio de una hoja de papel, apertura de puertas, compartimentos, etc.) con
terceras personas identificadas como sospechosas.

Los guantes de un solo uso no deben en ningin momento reemplazar la necesidad del lavado de manos
constante y permanente o el uso de gel anti-bacterial como las mejores técnicas preventivas para Covid-19.

9.4 Formade retiro de EPP’s

e Retirar los primeros guantes usando el dedo pulgar de la mano para evitar contacto con la superficie de
contacto.

e Lavar las manos por un periodo no menor a 20 segundos haciendo énfasis en frotar las palmas, entre
dedos y el anverso de la mano.

e  Retirar los Lentes

e Lavar las manos por un periodo no menor a 20 segundos haciendo énfasis en frotar las palmas, entre
dedos y el anverso de la mano.

e Retirar el Traje de proteccion, para ello se abre el Cierre y se retiran tocando solo la parte interna del
traje para evitar un contacto con la parte externa.

e Lavar las manos por un periodo no menor a 20 segundos haciendo énfasis en frotar las palmas, entre
dedos y el anverso de la mano.

e Retirar el respirador N95 tocando solo los elasticos.

e Lavar las manos por un periodo no menor a 20 segundos haciendo énfasis en frotar las palmas, entre

dedos y el anverso de la mano.
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9.5 Sala de aislamiento

e Lahabitacion debe ser individual, en lo posible con bafio privado para el trabajador. Debe estar bien
ventilada, y esta ventilacion debe estar dirigida hacia espacios abiertos y de poco transito.

e Habitacion con una sola puerta que pueda abrirse y cerrarse por completo.

e Dentro de la habitacién se debe considerar los implementos de aseo basico (agua, jabén liquido,
toallas de papel, caneca de residuos con tapa abatible que se abra con el pie, con una bolsa roja
dentro y rotulada como residuos bio-sanitarios).

e El trabajador debe tener dentro de la habitacion un minimo de 3 mascarillas previniendo una
permanencia de mas de 6 horas en la misma (considerando que demore su traslado).

e Debe contar con una silla comoda para esperar hasta su traslado, un vaso descartable y una botella

de agua descartable para su hidratacion.

9.6 Caracteristicas del transporte:

9.6.1. Opcidn N° 01: Vehiculo particular o en renting para ENEL

e Vehiculo con 2 filas de asientos, en la cual se tenga que respetar la distancia de separacion de al

menos 1 metro.

e Los asientos deben ser de facil limpieza y desinfeccion, ej.: cuero natural, cuero sintético, plasticos

que ofrezca resistencia, etc.
e Ventanas en buenas condiciones de uso, que permitan movimiento de las lunas.
9.6.2. Opcién N° 02: Ambulancia o Vehiculo de Emergencias o Bomberos para traslado
basico
e Laambulancia es tipo 1 para persona que no esté con distrés respiratorio.

e En el caso de requerirse oxigeno asistido y monitoreo por un personal de salud (médico o paramédico)

debe ser minimo de tipo 2.

9.6.3. Opcidn N° 03: Taxi, transporte contratado ENEL o Carro de Bomberos

¢ Vehiculo con 2 filas de asientos, en la cual se tenga que respetar la distancia de separacién de al
menos 1 metro.

e Entregar al conductor un kit de EPP (Lentes, Traje de proteccién, guantes y mascarilla)

¢ Los asientos deben ser de facil limpieza y desinfeccion, ej.: cuero natural, cuero sintético, plasticos

que ofrezca resistencia, etc.
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Asunto: Operacion de Centrales de Power Generation en Colombia y Pera
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Perimeter: Colombia y Peru

Staff Function: -

Service Function: -

Business Line: Power Generation

e Ventanas en buenas condiciones de uso, que permitan movimiento de las lunas.

9.7 Procedimiento de limpieza y desinfeccion:

Se deben seguir los procedimientos descritos y solicitados por cada pais a sus prestadores de servicios
generales segun el 10 3121 Gestion de aseo y desinfeccién para manejo de COVID-19 para Colombia y los
gue se definan para Pera o se soliciten al personal contratista de acuerdo con lo definido por el Ministerio de
Salud o el MINSA.

Los numeros de contacto deben ser definidos y divulgados por el personal administrativo o responsable de
dicha actividad en cada sede de trabajo.

10. ANEXOS

Anexo 1 - AUTO-REPORTE DE ESTADO DE SALUD O CONTACTO SOSPECHOSO COVID-19

Anexo 2 - CONTROL DE TEMPERATURA PARA INGRESO A SEDES OPERATIVAS DEL GRUPO ENEL
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