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Propdsito

El Centro de Atencion al Proveedor — CAP es un espacio
disefiado para los proveedores de Enel Colombia y Centro
América, que articula de forma centralizada todos los canales
de atencion disponibles. Plataforma que se creé como una
experiencia digital, amigable e intuitiva que resuelve las
necesidades de informacion de los proveedores de Enel Colombia

y Centro América.
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Transformas tu energia en soluciones
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Niveles de Servicio CNClI

¢,Como funciona?

chet

iTe presentamos un
[ huevo integrante del equipo!

Centro de Atencnon aI Proveedor c n P I

Nuestro agente de
E\GUEL] personalizada.)

Formulario de Consultas
Centro de Atencion al Proveedor
Si usted desea mayor informacion o tiene inquietudes
adicionales, haganoslas saber.

* Auto Respuesta
» Portal de Preguntas Frecuentes

Los campos con (%) son obligatorios:

SEPTECEDMLCOUNEN  TEMASDEWTES  FHEONTASFRECUDNTES  ESCHEENGS FOR WHATSAR  CONTACTENH

* Chat Bot Portal Web con informacién piblica Chatl?;ot gue proporciona respuestas - o el
ara que los proveedores puedan mas detalladas a las preguntas Atenuop personalizada a través de
P frecuentes y ayuda a los proveedores formulario de consultas, en donde se

acceder a informacién basica de o X . o
o ’ a resolver problemas especificos de dara solucién a las inquietudes.
manera rapida y sencilla o
manera mas eficiente.

» Atencién Personalizada

Esta integracion de tres niveles garantiza que nuestros proveedores reciban el mejor servicio posible y les permite
obtener respuestas y soluciones de manera rapida y efectiva


https://api.whatsapp.com/send/?phone=573156384037&text&type=phone_number&app_absent=0

Recorrido CNClI

_| Centro de Atencion al Proveedor
Calificacion :

Transformas tu energla en soluciones
Licitacion
N
S Materializacion

l

https://www.enel.com.co/es/conoce-enel/proveedores.html



Actualizaciones

Beneficios

( Descentralizado

=
Tiempo de solucion
Formulario

Certificados de
experiencia

Plan de compras

Ahora

CriCl

semana__

Centralizado

Landing Page
33.556 — 1864/mes

ChatBot

803 — 100/mes




Ahora es el momento clave para abrir el dialogo
y recibir sus valiosas preguntas y sugerencias.
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