
 

 

CREAR UN USUARIO - CONTRATISTA 

 
 
 
Pasos para crear Usuario de Empresas Contratistas, para los usuarios Enel se tendrá que 
gestionar con el administrador del sistema. 

 

Paso 1. Ingresar a la siguiente dirección web: 

https://gestorcolombia.enel.com/ 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
Email registrado 

Contraseña 

Ingresar Código captcha 

Paso 2. Ingresar a su usuario. 

 

Una vez que se carga la página web de Enel Colombia, en la sección “Ingreso de 
Contratista” ingresar su Email, Contraseña y el código captcha que aparezca en la imagen. 
Por último dar clic en “Ingresar”. 

 
 
 
 

 
 
 
 

Una vez que se carga la página web de Enel Colombia, en la sección “Ingreso a Gestor.com” 
haga clic en “Crear cuenta” 



Paso 2. Leer y aceptar los términos y condiciones. 

Aceptar los términos y condiciones indicados, dar clic en 

A continuación dar clicen  

 

 

 
Paso 3. Crear cuenta. 

En la siguiente página se debe rellenar todos los campos solicitados en la pestaña 

.  
 

Para el correcto llenado de los datos solicitados se deberá tener en cuenta las 

indicadas al lado derecho de lapágina. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONSIDERACIONES: 

1. Para  seleccionar  el  “Tipo  de  Identificador  Legal”,  es  necesario  dar  clic  en   se 
desplegaran los tipos de documentos, donde se deberá seleccionar uno deellos. 

 

 

2. Para seleccionar la “Pregunta Secreta”, es necesario dar clic en se desplegaran las 
preguntas, donde se deberá seleccionar uno deellos. 

 

3 

1 

2 (*) Todos los campos son obligatorios. 



3. Para seleccionar la “Examinar”, es necesario dar clic en para poder realizar la 
carga de la fotografía delusuario. 

 
 

 
Paso 4. Llenar datos del proveedor. 

Enlapáginaderegistrodelacreacióndecuenta,seencuentraelcampo en el cual 
se deberá ingresar los 11 dígitos que correspondan al NIT de la empresa contratista del usuario 
a crear (para que el sistema complete los datos de la empresa contratista, esta deberá haber 
sido registrada y aprobada previamente por EnelColombia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA LA SELECCIÓN DE PERFIL: 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

EMPRESA CONTRATISTA:Persona responsable por la empresa   contratista para el 
cargue de información en el sistema gestor.com  

 

Para el perfil EMPRESA CONTRATISTA ACREDITADOR:Persona responsable por  

  la empresa contratista para acreditar el cumplimiento de perfiles   

  técnicos del personal contratista. se muestra los empleados y carnets con contratos 
que tengan asociado la misma empresa y línea de negocio del usuario. 

 

Para el perfil EMPRESA CONTRATISTA ACREDITADOR CONTRATO:Este perfil le 
permitirá ver los empleados únicamente de los contratos asignados se muestra los 
empleados y carnets con contratos que tengan asociado la misma empresa, línea de 
negocio del usuario y que se les haya asignado el contrato por parte del administrador 
del sistema 

 

Finalmente dar clic en   , Aparecerá el siguientemensaje: 
 



Seleccione la opción “Usuarios” 

Para solucionar cualquier inconveniente contactarse a la línea de servicio al cliente 

CASA 6016060 ext 3300 

Dicha solicitud llegara para aprobación de Enel Colombia, una vez aprobado les llegara un 
correo de confirmación indicando que el usuario fue creado correctamente. 

 

Una vez creada la cuenta esta se podrá revisar en el menú de contratista en el sub menú 
“Administración” opción “Usuario”. 

 

 

Seguidamente le aparecerá la pantalla “Gestión de Usuarios”, en la cual se podrá observar 
todos los usuarios vinculados a la empresa contratista. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


