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Bogota, 22 de noviembre de 2019. En Enel-Codensa informamos que debido a los
incidentes de orden publico que se estan presentando en la ciudad, todos los puntos de
atencion de servicio al cliente seran cerrados a partir de las 2:30 p.m. Solo se atenderan
casos criticos de servicio via las lineas de atencion 115y 7115115 en Bogota y 5115115
en Cundinamarca debido a que, por problemas de movilidad, presentamos restricciones
con nuestro personal. Seguimos trabajando con compromiso, sin poner en riesgo la
seguridad de nuestros colaboradores. Pedimos su comprension.
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