COMUNICADO ~
DE PRENSA CT (:{

ENEL-CODENSA TRABAJA EN EL MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE
CUNDINAMARCA

Bogota, 07 de abril de 2020. Con el objetivo de garantizar la confiabilidad del
sistema de distribucion de energia en medio de la actual coyuntura, Enel-Codensa
continta haciendo control, seguimiento y mantenimientos esenciales a las redes de
diferentes zonas y municipios de Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacion, por cuenta de la Pandemia
Global del COVID-19, se encuentra en sus viviendas, la empresa realizé una
priorizacién de los trabajos que son relevantes para mantener el servicio, lo que
significé una reduccion muy importante de los trabajos programados que requieren
una suspension y se enfoca en aquellos que evitarian fallas no previstas, que
pueden afectar un gran namero de clientes o generar una duracion prolongada sin
el servicio:

RECOMENDACIONES PARA LOS CORTES DE ENERGIA PROGRAMADOS:

e Para mas informacion puede ingresar a
https://www.enel.com.co/es/prensa.html

e Programe su agenda y actividades para que el corte de servicio no le
interrumpa.

e Mantenga los electrodomésticos desconectados durante estos trabajos.

e Planee la compra de alimentos o demas articulos que necesiten refrigeracion.

e Recuerde gue durante el mantenimiento, el servicio de energia puede oscilar.

e Permite la entrada del personal técnico de la Compafia a edificios o
conjuntos.

e Los trabajos pueden cancelarse o cambiar por clima (lluvia y tormentas
eléctricas).

e La linea de atencion del cliente de la Comparfia en Cundinamarca es
5115115

e Siga nuestras redes sociales: Twitter (@CodensaEnergia), Facebook
(Codensa Energia), Instagram (@EnelColombia).

CORTES DE ENERGIA PROGRAMADOS
ENTRE EL 09 Y EL 11 DE ABRIL DE 2020

09 DE ABRIL


https://www.enel.com.co/es/prensa.html

COMUNICADO Nale
DE PRENSA c “Ci
VEREDA HORA DE CORTE HORA DE REANUDACION

Corralejas, Calmito, Totumito,

Tibrote, Granadillo 07:00 a. m.

05:00 p. m.

Oficina de Media Relations
Gerencia de Comunicaciones
Enel-Codensa

Teléfono: (57+1) 6015593
Carrera 11 No. 82-76 Piso 5
Bogota, Colombia



