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REFUERZO OPERATIVO EN CHAPINERO FORTALECE LA 
CONFIABILIDAD DEL SERVICIO DE ENEL-CODENSA   

 
• Con más de 20 cuadrillas y cerca de 100 personas, la Compañía realizó trabajos 

técnicos de refuerzo en la infraestructura eléctrica de la localidad dos de Bogotá. 
 

• En el marco de estos trabajos, fueron intervenidos y modernizados siete circuitos 
ubicados desde la Calle 72 hasta la Calle 45 y entre la Carrera 1 y la Carrera 15.  
 

• Además, se construyeron dos nuevos circuitos que beneficiarán a toda la localidad 
de Chapinero y se conectaron seis suplencias (circuitos auxiliares), que mitigan 
posibles fallas para brindar mayor seguridad y calidad del servicio. 
 

Bogotá, 13 de marzo de 2020. Con el objetivo de fortalecer y mejorar los niveles de 
confiabilidad, seguridad y calidad del servicio, Enel-Codensa se encuentra ejecutando 
un plan de inversiones y una serie de trabajos técnicos en diferentes localidades de 
Bogotá que, por su crecimiento y desarrollo, han tenido un aumento significativo en la 
demanda de energía. Entre éstas se encuentra Chapinero, Usaquén y Suba. 
 
En el marco de este refuerzo operativo en la localidad de Chapinero, con 20 equipos 
técnicos entre cuadrillas pesadas, carros canasta para trabajo en línea energizada, 
cuadrillas forestales y grúas, y una inversión de más de $4.000 millones de pesos, Enel-
Codensa modernizó siete de los principales circuitos de esta localidad, en los que se 
intervinieron cerca 85 kilómetros de red, desde la Calle 72 hasta la Calle 45 y entre la 
Carrera 1 Este y la Carrera 15.  
 
Dentro de los trabajos realizados, se modernizaron subestaciones, se reforzaron puntos 
de conexión, se cambiaron protecciones, se instalaron equipos telecontrolados, se 
cambiaron transformadores de distribución y se realizó cambio de parte del cableado de 
media y baja tensión, para asegurar la confiabilidad del servicio en el sector. Además, de 
manera preventiva se podaron más de 400 árboles cercanos a la infraestructura eléctrica.  
 
Adicionalmente, se desplegó un esquema de atención al cliente presencial en la zona, 
donde se dispuso el Centro de Atención Móvil y el grupo de asesores de servicio que 
explicaron a los usuarios, las intervenciones a realizar y los horarios de los trabajos 
programados. 
 
“Estamos ejecutando un plan de inversiones y refuerzos técnicos en diferentes 
localidades de Bogotá para brindar mayor confiabilidad, seguridad y calidad del servicio 
acompañando de esta manera el importante crecimiento y desarrollo que se viene dando 
en materia residencial, comercial e industrial. En el caso de Chapinero los refuerzos 
operativos que pusimos en marcha, benefician a más de 120.000 habitantes de 30 
barrios de esta localidad”, aseguró Francesco Bertoli, Gerente General de Enel-Codensa. 
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Chapinero ha sido una de las localidades de mayor crecimiento en la demanda de 
energía de Bogotá. Durante el año 2019 se construyeron más de 90 proyectos de 
infraestructura, con los que ingresaron cerca de 1.400 clientes nuevos al sistema 
eléctrico, con un consumo cercano a los 10 MVA (millones de voltiamperios), lo que 
equivale al consumo total de energía de un municipio como La Mesa. 
 
Entre los principales proyectos de expansión de infraestructura desarrollados en esta 
localidad, se destacan nuevas edificaciones de torres con aparta estudios, varios 
espacios de coworking, nuevas oficinas, construcción de hoteles, aumento de espacios 
comerciales, ampliación de las principales universidades del país, entre otros.  
 
Estos trabajos técnicos realizados en Chapinero y en el resto de localidades de Bogotá, 
hacen parte del plan de expansión de Enel-Codensa, y del robusto plan de inversiones 
que la Compañía viene realizando en toda su zona de operación, con el objetivo de 
fortalecer la infraestructura eléctrica, atender la creciente demanda de energía requerida 
para el desarrollo económico e industrial del centro del país y mejorar los niveles de 
calidad del servicio en Bogotá y Cundinamarca. 
 
 
SOBRE EL GRUPO ENEL: ENEL–CODENSA Y ENEL-EMGESA  
 
Enel-Codensa y Enel-Emgesa hacen parte del Grupo Enel, una multinacional energética y uno de los principales operadores 
integrados globales en el sector de la electricidad, el gas y energías renovables. El Grupo tiene presencia en 35 países, generando 
energía a través de una capacidad gestionada de aproximadamente 89 GW. Enel distribuye electricidad y gas a través de una red 
de más de 2,2 millones de kilómetros, y con cerca de 73 millones de clientes domésticos y empresariales en todo el mundo. 
 
Enel–Codensa es una empresa de distribución y comercialización de energía eléctrica, líder en el mercado, con 3.438.000 clientes 
distribuidos en Bogotá, Cundinamarca, ocho municipios en Boyacá, uno en Tolima, uno en Caldas y uno en Meta. Cuenta con una 
potencia instalada de 21.959 MVA (megavoltiamperios) a lo largo de 72.510 kilómetros de red de Alta, Media y Baja Tensión. La 
Compañía genera cerca de 15.500 empleos directos e indirectos en el país. El prestador del servicio de comercialización y distribución 
de energía eléctrica continúa siendo Codensa S.A. ESP, entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  
 
Para mayor información: 
Angélica Morales 
E-mail: angelica.morales@enel.com    
Teléfono: +57 315 4427785 
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