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ENEL-CODENSA ACTIVA PLAN DE ACCIÓN PARA ATENCIÓN DE 
FALLAS EN EL SERVICIO DURANTE TEMPORADA INVERNAL 

  
• En Bogotá y Cundinamarca la Compañía ha dispuesto de más de 300 cuadrillas para la atención 

de fallas que se puedan presentar en la red, por el invierno y otras causas. 
 
• Durante 2020 la compañía invirtió cerca de $ 332 mil millones para modernizar las redes en Bogotá y 

Cundinamarca con el fin de mitigar las fallas en la infraestructura, lo que incluye las potenciales 
afectaciones durante temporada invernal y la tarea continúa. 

  
• Gracias al plan de modernización y mantenimiento de la infraestructura de distribución de energía, el 

SAIFI (Indicador de Frecuencia Media de Interrupción por usuario) en 2020 se redujo en un 24% 
comparado con el año previo. 

  
Bogotá, 26 de marzo de 2021. Con la llegada de la temporada invernal, Enel-Codensa 
activó un plan que cuenta con la disposición de 314 cuadrillas para reducir las fallas sobre 
la red y para repararlas cuando sean impactadas por las fuertes lluvias, las descargas 
eléctricas, inundaciones entre otras causas. Adicionalmente la compañía continúa con 
su plan de inversiones para la modernización dela infraestructura; durante el 2020 éstas 
fueron cercanas a los $332 mil millones.  
  
Sortear los desafíos diarios que se presentan por los riesgos naturales en terreno 
teniendo en cuenta las condiciones de lluvia, el cruce de ríos, los derrumbes o 
deslizamientos, la caída de árboles sobre la red, entre otros, exigen a la compañía 
esfuerzos adicionales para redistribuir el recurso operativo, con el fin de restablecer el 
servicio, utilizando diferentes equipos y vehículos especiales como drones y helicópteros, 
con el fin de minimizar los tiempos de atención. 
 
Paralelamente, Enel-Codensa continúa ejecutando los planes de mantenimiento 
eléctrico y forestal, que buscan minimizar las afectaciones de servicio y garantizar la 
estabilidad del suministro de energía para todos los usuarios. 
 
“Durante el 2020 la Compañía estructuró acciones preventivas enfocadas en la 
modernización de la infraestructura eléctrica, además de las acciones operativas 
implementadas día a día para mitigar las fallas, fortaleciendo la operación, mejorando la 
capacidad de respuesta ante las necesidades de atención de nuestros clientes y 
asumiendo los retos derivados de las complejas condiciones climáticas que venimos 
evidenciando en las últimas semanas, sin descuidar la protección y seguridad  de 
nuestros trabajadores y de las comunidades”, explica el gerente general de Enel-
Codensa, Francesco Bertoli. 
  
La infraestructura de distribución de energía eléctrica se afecta durante la temporada de 
invierno debido a que las redes, aéreas en su mayoría, se exponen a factores externos 
como deslizamientos, caídas de árboles, ramas en las redes, aumento de descargas 
atmosféricas, subestaciones inundadas, fuertes vientos, entre otras incidencias propias 



 
 
 
 
 

Codensa S.A. ESP. – NIT. 830.037.248-0 – Carrera 13A No. 93-66 – Bogotá, Colombia – C +571 601 6060 – www.enel.com.co 
 

 

de la época que pueden ocasionar fallas en el suministro de energía y que en el marco 
del plan de atención activado por la Compañía se atienden de manera oportuna, teniendo 
en cuenta que dichas intervenciones se realizan siempre en un entorno de acción seguro 
para la operación de los equipos en terreno. 
  
Del total de cuadrillas con las que cuenta la Compañía para la atención de fallas, 112 
atienden las emergencias en las diferentes localidades de Bogotá, mientras que de 202 
están alerta en lugares estratégicos para los casos que se presenten en los municipios 
de Cundinamarca. 
  
El propósito de Enel-Codensa es actuar de manera inmediata, sin embargo, debe 
considerarse que la condición climática podría dificultar los desplazamientos vehiculares 
del personal, materiales, herramientas y elementos de protección necesarios para 
intervenir la infraestructura eléctrica, sin contar que, por seguridad de las cuadrillas, no 
se pueden realizar trabajos sobre la red mientras llueve. 
  
Adicionalmente, y en el marco del plan preventivo frente a la temporada de lluvias 
pronosticada para 2021, Enel-Codensa, adelanta la instalación de 22 equipos de 
motobombas en puntos de la infraestructura eléctrica de Bogotá que se han identificado 
como críticos por el riesgo de inundación, lo cual impacta la gestión de la operación al 
momento de una falla. Los desagües se realizan con vehículos pesados, tipo váctor, que 
deben movilizarse a la zona afectada; sin embargo, gracias a la solución de las 
motobombas se disminuye el riesgo de falla por inundación, optimizando de esta forma 
los tiempos de atención ante una contingencia. 
 
RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA 
 
Enel-Codensa invita a los clientes a tener en cuenta las siguientes recomendaciones 
durante este periodo de lluvias:   
 

• Mantenga limpios los desagües donde se encuentran las subestaciones locales y 
asegúrese que siempre estén libres de obstáculos.  

• Alerte a la Compañía si ve árboles o ramas demasiado cerca a la red, o en peligro 
de caerse. 

• Identifique los tacos generales que controlan toda la casa. Bájelos cuando vea 
riesgo de inundación o si un aparato eléctrico empieza a emitir humo, chispas o 
zumbidos. Absténgase de usarlo, manipularlo o desenchufarlo sin bajar 
previamente los tacos. 

• Si habita en un conjunto residencial, identifique los tableros eléctricos generales y 
coordine con la administración su manipulación. 

• No realice podas de árboles atravesados por líneas eléctricas.  
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• Absténgase de hacer contacto con cables que se hayan caído por causa de 
tormentas, vendavales, caídas de postes o árboles, aun cuando estén 
interviniendo vías o su propia vivienda. 

• Ante en cualquier situación crítica, comuníquese a la línea de emergencias 115, 
que ofrece atención las 24 horas del día. 

 
Enlace de descarga de material de apoyo, audio y video del vocero: https://we.tl/t-
tUQhLZbSEH 
 
 
SOBRE LAS EMPRESAS DE ENEL EN COLOMBIA: ENEL–CODENSA y ENEL-EMGESA 
 
Enel-Codensa y Enel-Emgesa hacen parte de Enel, una compañía multinacional del sector de la energía y un operador integrado 
líder en los mercados mundiales de electricidad, gas y energías renovables. Es la mayor empresa de servicios públicos europea por 
EBITDA ordinario, y tiene presencia en más de 30 países en todo el mundo, produciendo energía con más de 88 GW de capacidad 
gestionada. Enel distribuye electricidad a través de una red de más de 2,2 millones de kilómetros y, con alrededor de 74 millones de 
usuarios finales comerciales y residenciales a nivel mundial, el Grupo tiene la mayor base de clientes entre sus pares europeos.  
 
Enel–Codensa es una empresa de distribución y comercialización de energía eléctrica, líder en el mercado, con 3.526.776 clientes 
distribuidos en Bogotá, 116 municipios de Cundinamarca, 15 municipios de Boyacá, 8 de Tolima, 1 de Caldas y 5 del Meta. Cuenta 
con una potencia instalada de 11.295 MVA (megavoltiamperios) a lo largo de 73,525 kilómetros de red de Alta, Media y Baja Tensión. 
La Compañía genera cerca de 14.350 empleos directos e indirectos en el país. El prestador del servicio de comercialización y 
distribución de energía eléctrica continúa siendo Codensa S.A. ESP, entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios. 
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