
 
 
 
 
 

   
 

CINCO RECOMENDACIONES DE ENEL COLOMBIA PARA ELEVAR 
COMETA DE MANERA SEGURA  
 

 Durante la temporada de vientos, la Compañía invita disfrutar los planes de elevar cometas con 
responsabilidad y consciencia, asistiendo a los lugares seguros y tomando las recomendaciones 
necesarias para evitar accidentes eléctricos. 
 

 En la época de vientos de 2022 se identificaron más de 522 elementos sobre los cables que 
conducen la electricidad en Bogotá y Cundinamarca, la mayoría de estas cometas. 

 

 Ante cualquier incidente con una cometa enredada en los cables de energía, Enel Colombia 
recomienda a la comunidad, comunicarse con los canales de atención para que sea una cuadrilla 
especializada la que realice la maniobra para bajarla sin tener mayores afectaciones o accidentes. 

 
Bogotá, 14 de agosto de 2023 – Actualmente vivimos los vientos de agosto, y con ellos, llegan las 
reuniones de amigos y familias para elevar cometas al aire libre. En esta época, Enel Colombia busca 
crear una cultura de seguridad enfocada en concientizar a la ciudadanía sobre los riesgos asociados a 
elevar cometas cerca de la infraestructura eléctrica para evitar accidentes en este tiempo de diversión. 
 
La compañía hizo un análisis de los elementos retirados de la red eléctrica durante el mes de agosto en 
los últimos años, encontrando que, en el 2021, se identificaron 617 y en el año 2022 la cifra disminuyó con 
522 elementos. Para el 2023 se estima que estas cifras continúen disminuyendo gracias al plan de 
prevención desplegado por Enel Colombia, enfocado en concientizar a los ciudadanos sobre la importancia 
de reportar cualquier elemento sobre las redes. 
 
“Año tras año trabajamos para reducir los registros de elementos sobre la red eléctrica para evitar 

accidentes como electrocución o posibles incendios en la infraestructura que puedan afectar a la 

ciudadanía. Estamos comprometidos en construir una conciencia entorno a esta problemática que permita 

vivir esta tradicional época con alegría, evitando accidentes y fallas eléctricos”, aseguró Francesco Bertoli, 

Gerente de Enel Grids Colombia.   

 

Con el fin de tomar medidas de precaución, la compañía trae cinco recomendaciones de seguridad que le 
permitirán tener un vuelo seguro:  
 

1. Elevar cometas lejos de las redes eléctricas ya que estas se pueden enredar, generando un 

riesgo eléctrico para las personas que las controlan, además de ocasionar posibles afectaciones 

en el servicio de energía para los hogares cercanos. Se recomienda realizar esta actividad en los 

lugares designados por el distrito o municipios para esta actividad.  



 
 
 
 
 

   
 

2. Cuando la cometa se enrede en las redes eléctricas, por ningún concepto se debe intentar 

retirarla, lo mejor es comunicarse con la empresa para realizar un retiro seguro. 

3. No elevar cometa desde terrazas, balcones o ventanas. 

4. No elevar cometa cuando esté lloviendo. 

5. No comprar o elaborar cometas con elementos metálicos. 

 
Es importante tener en cuenta que, ante cualquier incidente con una cometa enredada en los cables de 
energía, los ciudadanos se deben comunicar con los canales de atención de Enel Colombia para que sea 
una cuadrilla especializada la que realice la maniobra sin tener mayores afectaciones: 
 

👉🏽 Redes sociales: Twitter: @EnelClientesCO Facebook: @EnelColombia  

👉🏽 Línea gratuita nacional: ☎️ 018000912115  

👉🏽 Línea de servicio al cliente para Bogotá y Cundinamarca: ☎️ 6015115115  

👉🏽 Línea de emergencias fijo y celular: 📱115 (gratuita todos los operadores) 

 

 
SOBRE ENEL COLOMBIA 
 
Enel es una compañía eléctrica multinacional y un actor integrado líder en los mercados mundiales de la energía y de 
las renovables.   
A nivel global, es el mayor operador privado de energías renovables, el primer operador de redes por número de 
usuarios finales y el mayor operador retail por base de clientes. El Grupo es el líder mundial en demand response y la 
mayor empresa eléctrica europea por EBITDA ordinario [1].   
Enel está presente en 30 países de todo el mundo y produce energía con una capacidad total de aproximadamente 
93 GW.    
Enel Grids, la línea de negocio global del Grupo dedicada a la gestión del servicio de distribución de electricidad a 
nivel mundial, suministra electricidad a través de una red de cerca de 2,3 millones de kilómetros a unos 76 millones 
de usuarios finales. El Grupo lleva la energía a más de 70 millones de hogares y empresas. Enel Green Power, la 
rama de energías renovables de Enel, tiene una capacidad total de más de 56 GW y un mix de generación que incluye 
energía eólica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, así como instalaciones de almacenamiento de energía, en Europa, 
América, África, Asia y Oceanía. Enel X Global Retail, la línea de negocio global de Enel de servicios energéticos 
avanzados, tiene una capacidad total de alrededor de 8,2 GW de demand response gestionada globalmente y ha 
instalado 65 MW de capacidad de almacenamiento behind-the-meter. Además, Enel X Way es la nueva empresa del 
Grupo dedicada íntegramente a la movilidad eléctrica, que gestiona cerca de 430.000 puntos de recarga de vehículos 
eléctricos públicos y privados en todo el mundo, tanto directamente como a través de acuerdos de interoperabilidad.  
  
 [1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorías se define por comparación con los datos financieros de los 
competidores en el año 2021. No se incluyen los operadores de propiedad pública. 
 
Enel Colombia está presente en toda la cadena de la energía eléctrica y su valor patrimonial supera los 30 billones 
de pesos. En el frente de generación, cuenta con 14 centrales que suman una capacidad instalada de 3.503 MW, 
además de 5 proyectos de energía renovable en construcción, a través de su línea de negocio Enel Green Power que 



 
 
 
 
 

   
 

aportan 1.097 MW adicionales. En los mercados de comercialización y distribución, atiende a cerca de 3.7 millones de 
clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a una potencia instalada de 11.620 MVA a lo 
largo de 74.803 kilómetros de red. Desde su línea de negocio Enel X, ofrece servicios para acelerar la innovación e 
impulsar la transición energética y la electrificación con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares. 
 
Por otra parte, la Compañía cuenta con activos de generación de energía en Panamá, Costa Rica y Guatemala, los 
cuales suman otros 606 MW de capacidad instalada y 70 MW en construcción.  
 
  
Para mayor información: 
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