
 
 
 
 
 

   
 

DURANTE EL 2022 ENEL COLOMBIA RECIBIÓ ALREDEDOR DE 4.000 
DENUNCIAS POR HURTO DE ENERGÍA EN BOGOTÁ Y CUNDINAMARCA 
 

 

 Durante 2022, el hurto de energía fue de 230 GWh/año, lo que equivale al consumo mínimo vital 
de energía eléctrica de Chía, Zipaquirá y Cajicá durante un año en Colombia, aproximadamente 
145.000 hogares.  
 

 El robo de energía es un delito que acarrea multas para quien lo cometa, de entre 1,33 a 150 
salarios mínimos mensuales legales vigentes y tiene penas establecidas entre los 16 y 72 meses 
de prisión, de acuerdo con el artículo 256 del Código Penal Colombiano – Ley 599 de 2.000. 
 

 La manipulación ilegal de las redes de energía genera condiciones de inseguridad para las 
comunidades, ya que pueden desencadenar sobrecargas en los circuitos y afectar la calidad del 
servicio para todos los clientes del sector en el cual se materializa el hurto. 

 
Bogotá, 01 de junio de 2023 – En lo corrido de 2023 se han reportado alrededor de 1.250 denuncias por 
hurto de energía. Esta práctica ilegal se ha identificado en predios comerciales, industriales y algunas 
zonas residenciales con modalidades que van desde la alteración de los medidores, hasta la conexión 
directa a los postes de energía para evadir la medición.    
 
En Bogotá, las pérdidas de cableado, accidentes por electrocución debido a intentos de hurto de fluido 
eléctrico y caídas del servicio por robo de energía se registran generalmente en localidades como Bosa, 
Kennedy, Fontibón, Usme, Ciudad Bolívar, Barrios Unidos y Suba. Por su parte, Cundinamarca, registra 
como los principales municipios afectados por este delito a Soacha, Zipaquirá, Madrid, Funza, Ubaté, 
Facatativá, Girardot, Flandes, Silvania y Fusagasugá. 
 
La Compañía hace un llamado a los habitantes de Bogotá y Cundinamarca a reportar este tipo de hechos 
delictivos que impactan a toda la cadena de usuarios. Por un lado, estas conexiones ilegales desestabilizan 
el sistema de energía poniendo en riesgo la seguridad de los clientes, quienes pueden experimentar 
fluctuaciones, incendios en sus domicilios, daños irreversibles en sus electrodomésticos e incluso, 
incremento en el valor de la factura. Y por el otro, quien comete el hurto pone en riesgo su vida e integridad 
física, ya que al manipular las redes se expone a recibir descargas eléctricas y a sanciones penales con 
multas y privación de la libertad, hasta por 6 años. 
 
“Desde Enel Colombia buscamos reducir y erradicar el hurto de energía, con el fin de preservar la 
seguridad de nuestros clientes y de la misma infraestructura. Por eso, hemos acudido ante las autoridades 
competentes para iniciar acciones legales contra quienes cometen este delito. Solo en 2022 el hurto de 
energía fue de 230GWh/año, equivalente al consumo mínimo vital de energía eléctrica de Chía, Zipaquirá 



 
 
 
 
 

   
 

y Cajicá durante un año en Colombia, aproximadamente 145.000 hogares”, sostiene Francesco Bertoli, 
Gerente General de Enel Grids en Colombia. 
 
Sentencias por hurto de energía  
 
De las denuncias que ha interpuesto la Compañía, hasta la fecha, han fallado 149 sentencias donde se ha 
establecido que se ha cometido un hurto de fluido eléctrico y se han interpuesto sanciones a quienes lo 
han cometido. Actualmente, se encuentran en proceso otras 279 acciones penales interpuestas por Enel 
Colombia por robo de energía. Es importante destacar que el delito de defraudación de fluidos, como se 
tipifica en el Código Penal, acarrea multas entre 1,33 a 150 salarios mínimos mensuales legales vigentes 
y penas establecidas entre los 16 y 72 meses de prisión.  
 
De las sentencias que han fallado, se identificó que una correspondió a una industria de plásticos que 
estaba conectada directamente a la red. La pena incluyó 2 años de prisión para el dueño de dicha fábrica.  
 
La Compañía invita a reportar este tipo de prácticas con el fin de preservar la integridad y seguridad de los 
ciudadanos, así como el buen funcionamiento y la confiabilidad de la red de energía eléctrica. Dichas 
denuncias se pueden realizar (también de manera anónima) a través de la línea telefónica de Enel 
Colombia: 601 5140000 para Bogotá y Cundinamarca  
 
 
 
 

 
SOBRE ENEL COLOMBIA 
 
Enel es una compañía eléctrica multinacional y un actor integrado líder en los mercados mundiales de la energía y de 
las renovables.   
A nivel global, es el mayor operador privado de energías renovables, el primer operador de redes por número de 
usuarios finales y el mayor operador retail por base de clientes. El Grupo es el líder mundial en demand response y la 
mayor empresa eléctrica europea por EBITDA ordinario [1].   
Enel está presente en 30 países de todo el mundo y produce energía con una capacidad total de aproximadamente 
93 GW.    
Enel Grids, la línea de negocio global del Grupo dedicada a la gestión del servicio de distribución de electricidad a 
nivel mundial, suministra electricidad a través de una red de cerca de 2,3 millones de kilómetros a unos 76 millones 
de usuarios finales. El Grupo lleva la energía a más de 70 millones de hogares y empresas. Enel Green Power, la 
rama de energías renovables de Enel, tiene una capacidad total de más de 56 GW y un mix de generación que incluye 
energía eólica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, así como instalaciones de almacenamiento de energía, en Europa, 
América, África, Asia y Oceanía. Enel X Global Retail, la línea de negocio global de Enel de servicios energéticos 
avanzados, tiene una capacidad total de alrededor de 8,2 GW de demand response gestionada globalmente y ha 
instalado 65 MW de capacidad de almacenamiento behind-the-meter. Además, Enel X Way es la nueva empresa del 
Grupo dedicada íntegramente a la movilidad eléctrica, que gestiona cerca de 430.000 puntos de recarga de vehículos 
eléctricos públicos y privados en todo el mundo, tanto directamente como a través de acuerdos de interoperabilidad.  



 
 
 
 
 

   
 

  
 [1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorías se define por comparación con los datos financieros de los 
competidores en el año 2021. No se incluyen los operadores de propiedad pública. 
 
Enel Colombia está presente en toda la cadena de la energía eléctrica y su valor patrimonial supera los 30 billones 
de pesos. En el frente de generación, cuenta con 14 centrales que suman una capacidad instalada de 3.503 MW, 
además de 5 proyectos de energía renovable en construcción, a través de su línea de negocio Enel Green Power que 
aportan 1.097 MW adicionales. En los mercados de comercialización y distribución, atiende a cerca de 3.7 millones de 
clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a una potencia instalada de 11.620 MVA a lo 
largo de 74.803 kilómetros de red. Desde su línea de negocio Enel X, ofrece servicios para acelerar la innovación e 
impulsar la transición energética y la electrificación con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares. 
 
Por otra parte, la Compañía cuenta con activos de generación de energía en Panamá, Costa Rica y Guatemala, los 
cuales suman otros 606 MW de capacidad instalada y 70 MW en construcción.  
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