
 
 
 
 
 

   
 

ENEL COLOMBIA REPORTA PÉRDIDAS DE 115 GWH POR HURTO DE 
ENERGÍA, EQUIVALENTES AL CONSUMO DE LOCALIDADES COMO 
FONTIBÓN O CHAPINERO 
 

 Enel Colombia registró 14.753 casos de hurto de energía en Bogotá y Cundinamarca durante 
los primeros seis meses del año. 

 Quien incurre en el hurto de energía y/o daños a la infraestructura comete delitos con penas 
de hasta 12 años, atentando contra la seguridad pública en materia de la conducción de la 
energía.  

 La manipulación ilegal de las redes de energía genera condiciones de inseguridad para las 
comunidades, ya que pueden desencadenar eventos que van desde las sobrecargas en los 
circuitos, hasta accidentes que pueden cobrar la vida. 

 
Bogotá, 26 de septiembre de 2024 – Según registros de Enel Colombia, desde enero 01 hasta el 30 de 
junio del 2024 se reportaron 14.753 casos de hurto de energía, de los cuales cerca de 4.918 corresponden 
a conexiones directas a la red de forma no autorizada, y el restante a intervenciones para alterar las 
conexiones y elementos del medidor con el fin de evitar que se registre el consumo de energía de manera 
adecuada. Esta práctica ilegal se ha identificado con mayor frecuencia en predios comerciales, industriales 
y algunas zonas residenciales de Kennedy, Soacha y Usme. 
 
Según análisis realizados por la Compañía, la cantidad de energía hurtada asciende a más de 115 GWh 
durante el primer semestre del año, proporcional al consumo mínimo vital (130 KWh-mes) de 148.484 mil 
hogares, o a la totalidad del consumo de localidades como Fontibón o Chapinero. Por su parte, en 
Cundinamarca los principales municipios afectados por este delito fueron: Mosquera, Cucunuba y Girardot. 
 
"La energía hurtada en sectores clave afectan gravemente la estabilidad del servicio de energía eléctrica 
y pone en riesgo la seguridad de los hogares. Es fundamental que los ciudadanos reporten a Enel Colombia 
estos actos ilegales para asegurar un suministro energético seguro y confiable" Afirmó Mónica Cataldo, 
gerente de Distribución de Enel Colombia. 
 
En cuanto a denuncias por hurto de energía, en 2023 se recibieron un total de 3.276 de forma anónima 
por parte de la ciudadanía, mientras que para el primer semestre de 2024 se han recibido 1.850. Para 
enfrentar el aumento de casos en este tipo de delito, la Compañía invita a los habitantes de Bogotá y 
Cundinamarca a reportar los hechos que impactan a toda la cadena de usuarios, desestabilizando el 
sistema energético y poniendo en riesgo la seguridad de los clientes, quienes pueden experimentar 
fluctuaciones, incendios en sus domicilios y daños en sus electrodomésticos.  
 
Multas y sentencias por hurto de energía  
 



 
 
 
 
 

   
 

Quien incurre en el hurto de energía y/o daños a la infraestructura comete delitos con penas de hasta 12 
años, acciones que atentan contra la seguridad pública en materia de la conducción de la energía.  
 
De las denuncias que ha interpuesto la Compañía, hasta la fecha, han fallado 158 sentencias donde se ha 
establecido que se ha cometido hurto de fluido eléctrico y se han interpuesto las sanciones a los 
responsables. Actualmente, están en proceso 318 acciones penales interpuestas por Enel Colombia por 
hurto de energía. Es importante destacar que el delito de defraudación de fluidos, como se tipifica en el 
Código Penal, acarrea multas entre 1,33 a 150 salarios mínimos mensuales legales vigentes y penas 
establecidas entre los 38 y 108 meses de prisión.  
 
Durante el 2024 la compañía ha realizado 14 operativos en conjunto con las entidades Policía Nacional, 
CTI o fiscalía, en las cuales se han capturado siete personas por encontrarse en flagrancia en el delito de 
defraudación de fluido de energía eléctrica. 
 
La Compañía invita a reportar este tipo de prácticas con el fin de preservar la integridad y seguridad de los 
ciudadanos, así como el buen funcionamiento y la confiabilidad de la red de energía eléctrica. Dichas 
denuncias se pueden realizar de manera anónima a través de la línea telefónica de Enel Colombia: 601 
5140000 para Bogotá y Cundinamarca o a través de la página oficial de la compañía o ingresando al 
siguiente enlace:  
 
https://enelsud.info-enel.com/enel-reporte-anonimo?utm_source=landing&utm_medium=referral&utm_campaign=digital_pr 

 

 
 

 
 
SOBRE EL GRUPO ENEL   
  
Enel es una compañía eléctrica multinacional y un actor integrado líder en los mercados mundiales de la energía y de 
las renovables. 
A nivel global, es el mayor operador privado de energías renovables, el primer operador de redes de distribución de 
electricidad por número de clientes atendidos y el operador minorista con mayor base de clientes. El Grupo es la mayor 
empresa eléctrica europea por EBITDA ordinario[1].     
Enel está presente en 28 países de todo el mundo y produce energía con una capacidad total de más de 88 GW. 
Enel Grids, la línea de negocio global del Grupo dedicada a la gestión del servicio de distribución de electricidad a 
nivel mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilómetros a 69 millones de usuarios 
finales. Enel Green Power, la rama de energías renovables de Enel, tiene una capacidad total de aproximadamente 
64 GW y un mix de generación que incluye energía eólica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, así como instalaciones 
de almacenamiento de energía, en Europa, América, África, Asia y Oceanía.     
 
Enel X Global Retail es la línea de negocio del Grupo dedicada a los clientes de todo el mundo con el objetivo de 
proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas, incitándoles a un uso más 
consciente y sostenible de la energía. Proporciona electricidad y servicios energéticos integrados a unos 58 millones 
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de clientes en todo el mundo, ofreciendo servicios de flexibilidad que suman 9 GW, gestionando cerca de 3 millones 
de puntos de luz, y con 27.300 puntos de recarga públicos en propiedad para la movilidad eléctrica.  
 
 [1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorías se define por comparación con los datos financieros de los 
competidores en el año 2023. No se incluyen los operadores totalmente estatales.  
  
Enel Colombia está presente en toda la cadena de la energía eléctrica. En el frente de generación, cuenta con 17 
centrales que suman una capacidad instalada de 4.195 MW, además de proyectos de energía renovable en 
construcción, a través de su línea de negocio Enel Green Power que aportan más de 500 MW adicionales. En los 
mercados de comercialización y distribución, atiende a cerca de 3.9 millones de clientes entre residenciales, 
comerciales, industriales y oficiales, gracias a su potencia instalada a lo largo de 77.004 kilómetros de red. Desde su 
línea de negocio Enel X, ofrece servicios para acelerar la innovación e impulsar la transición energética y la 
electrificación con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares. 
  
Por otra parte, la Compañía cuenta con activos de generación de energía en Panamá, Costa Rica y Guatemala, los 
cuales suman otros 705 MW de capacidad instalada. 
  
 
Para mayor información: 
Oficina de prensa Enel Colombia 
prensaenel@enel.com 
+57 (316) 7409418 
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