
 
 
 
 
 

 
 

ENEL COLOMBIA OPERA DE MANERA ININTERRUMPIDA PARA RESPONDER 
A LOS IMPACTOS DE LA TEMPORADA INVERNAL EN BOGOTÁ Y 
CUNDINAMARCA 
 

• Enel Colombia mantiene activas 220 móviles de emergencia y 120 grupos técnicos especializados, 

disponibles las 24 horas del día, los siete días de la semana, para atender los efectos de la temporada 

invernal en Bogotá y Cundinamarca. 

• A pesar de las fuertes lluvias registradas desde octubre, la compañía ha logrado restablecer el servicio 

en el menor tiempo posible en las zonas más afectadas, incluyendo puntos críticos en el norte de Bogotá 

y algunos municipios afectados. 

• La compañía intensificó sus acciones preventivas, incluyendo la revisión de circuitos críticos, 

modernización de infraestructura y labores de poda en zonas sensibles, para reducir riesgos y responder 

de manera más ágil ante las lluvias intensas de fin de año. 

 
Bogotá, 12 de diciembre de 2025. Ante las permanentes lluvias y las alertas climáticas registradas en las 

últimas semanas, condiciones que se prevé se mantengan hasta fin de año, Enel Colombia continúa ejecutando 

las actividades operativas y preventivas que viene gestionando desde octubre. La compañía reforzó su presencia 

en terreno con 220 móviles de emergencia y 120 grupos técnicos especializados, orientados a mitigar los 

posibles impactos que las precipitaciones puedan generar en la prestación del servicio de energía en Bogotá y 

Cundinamarca. 

 

De acuerdo con datos del IDEAM, la temporada de lluvias se extenderá hasta finales de diciembre, con 

incrementos significativos que hacen prioritario reforzar las medidas preventivas para reducir riesgos. En este 

contexto, y con el objetivo de atender posibles incidentes asociados a deslizamientos, caída de árboles, 

inundaciones y tormentas eléctricas, Enel Colombia ha fortalecido su personal técnico y los equipos de atención, 

disponibles las 24 horas del día, los siete días de la semana, para ejecutar acciones de prevención y responder 

de manera oportuna a emergencias en beneficio de los usuarios en municipios y localidades. 

 

Gracias a estos protocolos, en octubre, noviembre y lo corrido de diciembre, a pesar de las afectaciones 

derivadas de las condiciones invernales y sus efectos, el balance operativo ha sido favorable, permitiendo 

restablecer el servicio en el menor tiempo posible. En Bogotá, las zonas más impactadas por el clima severo 

fueron las del norte de la ciudad, especialmente la localidad de suba, donde episodios de fuerte granizo y el 

anegamiento de cámaras subterráneas afectaron la circulación y la seguridad, dificultando el acceso a estas 

zonas.  



 
 
 
 
 

 
 

 

En Cundinamarca, particularmente en municipios como Viotá, Nocaima, La Vega, San Francisco, El Rosal, Tenjo, 

Zupatá, Guaduas, Villeta, Silvania, Caparrapí, Mesitas del Colegio, Fusagasugá, Cogua, Tabio, La Mesa, Tena, 

Anapoima y Cachipay, entre otros, se registraron afectaciones en terrenos húmedos y de difícil acceso, con 

interrupciones puntuales asociadas a deslizamientos, caída de árboles y diversas emergencias. 

 

El objetivo de Enel Colombia ha sido actuar de manera inmediata, sin embargo, debe considerarse que la 

condición climática extrema ha dificultado los desplazamientos vehiculares del personal, materiales, 

herramientas y elementos de protección necesarios para intervenir la infraestructura eléctrica, sin contar que, 

por seguridad de las cuadrillas, no se pueden realizar trabajos sobre la red mientras llueve. 

 

Dentro de las acciones continuas que realiza la compañía se encuentran la revisión de circuitos críticos, el 
reemplazo de infraestructura en riesgo, el cambio de transformadores, la modernización de redes en zonas 
sensibles y labores de poda que evitan el contacto de la vegetación con la infraestructura eléctrica. Estas 
intervenciones se realizan bajo los criterios técnicos y ambientales establecidos y con las autorizaciones 
correspondientes.  
 
Recomendaciones para los usuarios durante la temporada de lluvias de final de año 
 
Si bien Enel Colombia se encuentra destinando sus recursos a atender y prevenir cualquier afectación en el 
servicio, los usuarios también cumplen un papel fundamental para evitar daños en la infraestructura eléctrica.  
 
Estas son algunas recomendaciones de la compañía: 
 

1. Revisar el estado de las instalaciones eléctricas internas con ayuda de un experto.  

2. Mantener limpios los desagües cercanos a subestaciones o redes eléctricas.  

3. Desconectar los electrodomésticos durante tormentas fuertes.  

4. Por seguridad, evitar el contacto con cables caídos o árboles cercanos a líneas eléctricas. 

5. Para garantizar la atención oportuna y una comunicación fluida, Enel Colombia pone a disposición del 

público sus canales de reporte: el Fonoservicio (601 5115115) y el Chat Elena por WhatsApp (316 890 

6003). 

 
Enel Colombia reafirma que continuará en terreno, de manera ininterrumpida, atendiendo los efectos de la 
temporada invernal desde el primer momento en que se presenten. La compañía mantiene activos todos sus 
recursos técnicos, operativos y humanos para responder con oportunidad ante cualquier afectación, y seguirá 
desplegando cuadrillas, móviles de emergencia y equipos especializados en los puntos que lo requieran. En este 
periodo de lluvias intensas, Enel está preparada, presente en territorio y enfocada en garantizar la continuidad y 
seguridad del servicio, actuando con responsabilidad y priorizando el bienestar de las comunidades. 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
SOBRE EL GRUPO ENEL   
Enel es una compañía eléctrica multinacional y un actor integrado líder en los mercados mundiales de la energía y de las 
renovables[1].     
A nivel global, es el mayor operador de energías renovables, el primer operador de redes de distribución de electricidad por 
número de clientes atendidos y el operador minorista con mayor base de clientes.  
Enel está presente en 28 países de todo el mundo y produce energía con una capacidad total de más de 92 GW.      
Enel Grids, la línea de negocio global del Grupo dedicada a la gestión del servicio de distribución de electricidad a nivel 
mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilómetros a aproximadamente 69 millones de usuarios 
finales. Enel Green Power, la rama de energías renovables de Enel, tiene una capacidad total de más de 67 GW y un mix de 
generación que incluye energía eólica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, así como instalaciones de almacenamiento de 
energía, en Europa, América, África, Asia y Oceanía. Enel X Global Retail es la línea de negocio del Grupo dedicada a clientes 
de todo el mundo con el objetivo de proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas, 
incitándoles a un uso más consciente y sostenible de la energía. Proporciona electricidad y servicios energéticos integrados 
a más de 54 millones de clientes en todo el mundo, ofreciendo servicios de flexibilidad que suman 9,8 GW, gestionando unos 
3 millones de puntos de luz, y con 30.500 puntos de recarga públicos en propiedad para la movilidad eléctrica.  
   
 [1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorías se define por comparación con los datos financieros de sus homólogos en 
el año 2024. Perímetro de referencia: empresas cotizadas sin participación estatal mayoritaria.  

 
SOBRE ENEL COLOMBIA   
Enel Colombia está presente en toda la cadena de la energía eléctrica. En el frente de generación, cuenta con 17 centrales 
que suman una capacidad instalada de 4.195 MW, además de proyectos de energía renovable en construcción, a través de 
su línea de negocio Enel Green Power que aportan más de 500 MW adicionales. En los mercados de comercialización y 
distribución, atiende a más de 4 millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a su 
potencia instalada a lo largo de 77.004 kilómetros de red. Desde su línea de negocio Enel X Retail, ofrece servicios para 
acelerar la innovación e impulsar la transición energética y la electrificación con soluciones para las ciudades, las industrias 
y los hogares.  
  
Por otra parte, la Compañía cuenta con activos de generación de energía en Panamá, Costa Rica y Guatemala, los cuales 
suman otros 705 MW de capacidad instalada.  
 
Para mayor información:   
Oficina de prensa Enel Colombia   
prensaenel@enel.com   
+57 (316) 7409418   
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