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BOGOTA Y CUNDINAMARCA MIRAN AL CIELO EN AGOSTO: ENEL COLOMBIA
INVITA A VOLAR COMETAS CON PRECAUCION

e Cada agosto, miles de familias bogotanas y cundinamarquesas convierten el cielo en un lienzo de
colores con cometas, sin embargo, hacerlo cerca de las redes eléctricas puede poner en riesgo a las
personas y afectar el servicio de energia.

o Enlatemporada de vientos de 2025, Enel Colombia retir6 350 elementos, en su mayoria cometas,
de las redes eléctricas de Bogota y Cundinamarca.

e la comparfia dispone de 58 cuadrillas especializadas y ha instalado 420 separadores
preventivos en los puntos de mayor riesgo de la red.

Bogota, 29 de julio de 2026. Basta con que sople el primer viento de agosto para que los tejados,
parques y potreros de Bogota y Cundinamarca se llenen de hilos que suben, familias que corren y
nifos que gritan de emocion al ver su cometa tomar altura. Es una postal que se repite cada afio y
que forma parte de la identidad de la regién. Pero hay otro hilo, uno que no se ve a simple vista, que
también atraviesa esos mismos cielos: la red eléctrica que lleva energia a millones de hogares.
Cuando ambos hilos se cruzan, la fiesta puede convertirse en una emergencia.

Por eso, cada ano, Enel Colombia invita a las familias para que disfruten esta tradicion de
forma segura, conociendo de antemano las sefales de riesgo y las medidas que ayudan a prevenir
accidentes eléctricos y afectaciones en el servicio de energia.

Detras de la tradicion hay una operacion técnica que trabaja durante toda la temporada de vientos.
Solo durante el mes de agosto de 2025, Enel Colombia retiré6 350 elementos de sus redes
eléctricas en Bogota y Cundinamarca, la mayoria de ellos cometas enredadas en los cables. Cada
uno de esos elementos puede generar riesgo de cortocircuito, incendio o corte del servicio
para las personas, hogares y negocios cercanos.

Como parte del plan de mitigacion para esta temporada, la compaiiia ha dispuesto 58 cuadrillas
especializadas en terreno, dedicadas exclusivamente a la atencion de emergencias y al retiro
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seguro de cometas y otros elementos atrapados en las redes de Alta, Media y Baja Tension.
Ademas, entre 2024 y 2026 Enel Colombia ha instalado 2.896 separadores preventivos en
puntos estratégicos de lared, de los cuales 420 fueron incorporados para esta temporada. Estos
dispositivos mantienen la separacion entre las lineas de Media Tension para evitar que entren en
contacto por efecto del viento o de las cometas, reduciendo el riesgo de interrupciones del servicio.

¢Donde se concentran los casos normalmente?

El analisis historico de la compania permite identificar, afio tras afio, los puntos donde el cruce entre
cometas y redes eléctricas es mas frecuente. En Bogota, las localidades con mayores
incidencias San Cristébal, Kennedy, Ciudad Bolivar, Bosa y Suba. En Cundinamarca, los
municipios con mayor numero de reportes son Cogua, Gachancipa, El Rosal, Soacha y
Sibaté. Conocer estas zonas permite reforzar alli tanto el trabajo preventivo de las cuadrillas como
las jornadas educativas dirigidas a la comunidad.

Recomendaciones para un vuelo seguro

Enel Colombia comparte las claves para que la tradicién de agosto se viva con toda su magia y
ningun sobresalto:

1. Elige el lugar correcto. Vuela tu cometa en espacios abiertos, alejados de cables, postes y
arboles altos. La Alcaldia suele habilitar zonas especificas para esta actividad cada afo.

2. Si el hilo se cruza con la red, no lo toques. Si tu cometa queda atrapada en un cable
eléctrico, no intentes recuperarla ti mismo ni uses varillas u otros elementos: comunicate de
inmediato con Enel Colombia para que el personal especializado la retire de forma segura.

3. Altura si, techo no. Evita elevar cometas desde balcones, terrazas, voladizos, donde la

cercania con las redes eléctricas aumenta el riesgo.

Cielo despejado, vuelo seguro. No eleves cometas durante lluvias o tormentas eléctricas.

Materiales que no conducen problemas. Elige o elabora cometas con estructura liviana y

no metalica (papel, tela o plastico) y usa hilo de algoddn o nailon, nunca metalico ni reforzado

con filamentos conductores.

o~
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6. Ojos siempre puestos en los mas pequeiios. Acompana y supervisa en todo momento a
los nifilos durante la actividad.

7. Si lo ves, adviértelo. Si observas a alguien elevando una cometa cerca de las redes
eléctricas, adviértele del riesgo y recomiéndale buscar un lugar abierto.

Canales de atencién para reportar cometas atrapadas en cables de energia

- Redes sociales: Twitter/X @EnelClientesCO — Facebook @EnelColombia
- Linea gratuita nacional: 018000912115

- Linea de servicio al cliente para Bogota y Cundinamarca: 6015115115
- Linea de emergencias fijo y celular: 115 (gratuita)

Enel es una companiia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados mundiales de la energia y de las
renovables, presente en 27 paises de todo el mundo.

A nivel global, es el mayor operador de energias renovables, el primer operador de redes de distribucion de electricidad
por numero de clientes atendidos y el mayor operador minorista por base de clientes [1].

Enel produce electricidad con una capacidad total de aproximadamente 92 GW. Enel Green Power, la rama de energias
renovables de Enel, tiene una capacidad total de aproximadamente 67 GW y un mix de generacién que incluye energia
edlica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, asi como instalaciones de almacenamiento de energia, en Europa, América,
Africa, Asia y Oceania.

Enel Grids, la linea de negocio global del Grupo dedicada a la gestion del servicio de distribucion de electricidad a nivel
mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilbmetros con mas de 69 millones de usuarios
finales conectados a sus redes de distribucién Enel Commercial es la rama del Grupo dedicada a clientes de todo el mundo
con el objetivo de proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas, promoviendo
un uso mas consciente y sostenible de la energia. Proporciona electricidad, gas y servicios integrados a mas de 29 millones
de clientes en todo el mundo, incluyendo hogares, empresas, industrias y administraciones publicas. Ademas, ofrece
servicios de flexibilidad que suman 10,4 GW y posee cerca de 33.800 puntos de recarga publicos para la movilidad
eléctrica.

[1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorias se define por la comparaciéon con los datos y resultados del ejercicio
2025 de empresas cotizadas comparables y relevantes, excluyendo aquellas con control estatal predominante.

Enel Colombia esta presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de generacion, cuenta con 17
centrales que suman una capacidad instalada de mas de 4.000 MW, ademas de proyectos de energia renovable en
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construccion, a través de su linea de negocio Enel Green Power. En los mercados de comercializacion y distribucion,
atiende a mas de 4 millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a su potencia
instalada a lo largo de 78 mil kilbmetros de red. Desde su linea de negocio Enel Commercial, ofrece servicios para acelerar
la innovacion e impulsar la transicion energética y la electrificacion con soluciones para las ciudades, las industrias y los
hogares.

Por otra parte, la Compafiia cuenta con activos de generacion de energia en Panama, Costa Rica y Guatemala, los cuales
suman otros 705 MW de capacidad instalada.
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