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ENEL COLOMBIA REALIZARA TRABAJOS PROGRAMADOS EN LA LINEA
DE ALTA TENSION GUAVIO - UBALA

o Enel Colombia adelantara una serie de trabajos requeridos sobre la infraestructura de la Linea de Alta
Tension Guavio - Ubala, desde las 3:00 a.m. del miércoles 23 de septiembre hasta las 7:00 p.m. del
domingo 4 de octubre de 2026.

e La mayoria de los clientes de los municipios del area de influencia NO percibiran largos periodos de
interrupciones. No obstante, podrian tener suspensiones de corta duracion, o bajos niveles de tension,
especialmente durante el inicio o terminacién de las maniobras.

e | os horarios establecidos para realizar dichas intervenciones fijan un rango de tiempo en el que se
pueden desarrollar las maniobras. Sin embargo, éste podria eventualmente modificarse, por razones
climaticas o externas, no controladas por la Compaiiia.

Bogota, 21 de septiembre de 2026 — Comprometidos con un servicio de energia cada vez mas eficiente,
confiable y seguro, y con un equipo técnico de mas de 20 personas, Enel Colombia adelantara una serie de
trabajos requeridos sobre la infraestructura de la Linea de Alta Tensién Guavio - Ubala, desde las 3:00 a.m. del
miércoles 23 de septiembre hasta las 7:00 p.m. del domingo 4 de octubre.

Con el propésito de reducir las molestias que se puedan ocasionar, la Compaiia ha realizado las coordinaciones
necesarias para tener suplencias, que permitan que los clientes NO perciban largos periodos de interrupciones.
No obstante, se podrian tener suspensiones de corta duracién (menores a tres minutos), o bajos niveles de
tension, especialmente durante el inicio o terminacioén de las maniobras.

SECTORES QUE PODRIAN PERCIBIR INTERRUPCIONES CORTAS O FLUCTUACIONES:

o Ubala: cabecera municipal: Ubald y Santa Rosa. Veredas: San José, Santuario, EI Carmelo, Sagrado
Corazon, Betania, Mundo Nuevo, San Luis, San Isidro, Cascadas, San Roque, San Antonio de Ubala,
Santa Maria, San Pedro, Santa Rosita, Santa Rosa, Laguna Azul, San Cayetano, Sion, Santa Béarbara,
San Pablo, San Juan, El Edén, El Carmen, San Antonio Rosa, Robledal, Cascajal, El Cartucho, Las
Mercedes y La Playa.

o Gacheté: veredas: Eras, Yerbabuena, Tuala y Resguardo Il

e Gachala: cabecera municipal y veredas: Tena, San lIsidro, La Diana, Santa Helena, Guacamayas,
Guavio, Escobal, Tendidos del Guavio, Guarumal, Chisguales, Chinchorro, Montecristo, Florida, Los
Andes, Santa Barbara, Providencia, Piedra Gorda, Murca, Tunja, Represa del Guavio.

e Gama: veredas: Guavio y Siatala.

e Junin: vereda Aposentos.
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Por esta razon, la Compafiia recomienda en horas pico, entre las 6:00 y las 9:00 a.m. y las 6:00 y las 9:00 p.m.
de lunes a viernes, y entre las 9:00 a.m. y las 12:00 m. y las 6:30 y las 9:30 p.m. los fines de semana, tener
desconectados los equipos eléctricos y electronicos, que no sean de vital importancia y prever bajos niveles de
tension. De igual forma, se recomienda revisar la operacion de equipos sensibles como motobombas y
acueductos, por lo que se deben tomar las precauciones y medidas necesarias. Es importante tener en cuenta
que, los horarios establecidos por la empresa para realizar estos trabajos fijan un rango de tiempo en el que se
pueden desarrollar, sin embargo, podrian eventualmente modificarse, por razones climaticas o externas.

Asi mismo, Enel Colombia tendra disponibles cuadrillas de atencion de emergencias en la zona, al igual que un
plan de contingencia, para atender la demanda de energia, en caso de presentarse alguna novedad. La
Compaifiia reestructurara su operacion, y tomara medidas responsables, desde el punto de vista operativo y de
atencién a clientes, para generar el menor impacto en los ciudadanos y garantizar la seguridad de sus
trabajadores.

Canales de Atencion Enel 4

(¥ Pagina web: www.enel.com.co

(3 WhatsApp Business Elena 3168906003: (WhatsApp via texto)

(% Chat de Servicio https://www.enel.com.co/es/personas/chat-de-atencion.html

(7 Mail de radicaciones virtuales: https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
(% Redes Sociales: X: @EnelClientesCO Facebook: @EnelColombia

(¥ Linea gratuita nacional: & 018000912115

(¥ Linea de servicio al cliente para Bogota y Cundinamarca: @& 6015115115

(¥ Linea de emergencias fijo y celular: & 115 (gratuita todos los operadores)

(3 App Movil: Enel Clientes Colombia. Disponible gratuita para Android y iOS

Sobre el Grupo Enel

Enel es una compariia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados mundiales de la energia y de las
renovables, presente en 27 paises de todo el mundo.

A nivel global, es el mayor operador de energias renovables, el primer operador de redes de distribucion de electricidad por
numero de clientes atendidos y el mayor operador minorista por base de clientes [1].

Enel produce electricidad con una capacidad total de aproximadamente 93 GW. Enel Green Power, la rama de energias
renovables de Enel, tiene una capacidad total de aproximadamente 68 GW y un mix de generacién que incluye energia
eodlica, solar, geotérmica e hidroeléctrica, asi como instalaciones de almacenamiento de energia, en Europa, América, Africa,
Asia y Oceania.

Enel Grids, la linea de negocio global del Grupo dedicada a la gestion del servicio de distribucién de electricidad a nivel
mundial, suministra electricidad a través de una red de 1,9 millones de kilometros con mas de 69 millones de usuarios finales
conectados a sus redes de distribucion Enel Commercial es la rama del Grupo dedicada a clientes de todo el mundo con el
objetivo de proporcionar eficazmente productos y servicios basados en sus necesidades energéticas, promoviendo un uso
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mas consciente y sostenible de la energia. Proporciona electricidad, gas y servicios integrados a mas de 29 millones de
clientes en todo el mundo, incluyendo hogares, empresas, industrias y administraciones publicas. Ademas, ofrece servicios
de flexibilidad que suman 10,2 GW y posee cerca de 33.300 puntos de recarga publicos para la movilidad eléctrica.

[1] El liderazgo de Enel en las diferentes categorias se define por la comparacién con los datos y resultados del ejercicio
2025 de empresas cotizadas comparables y relevantes, excluyendo aquellas con control estatal predominante.

Sobre Enel Colombia

Enel Colombia esta presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de generacioén, cuenta con 17 centrales
que suman una capacidad instalada de mas de 4.000 MW, ademas de proyectos de energia renovable en construccion, a
través de su linea de negocio Enel Green Power. En los mercados de comercializacion y distribucioén, atiende a mas de 4
millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a su potencia instalada a lo largo de 77
mil kilbmetros de red. Desde su linea de negocio Enel Commercial, ofrece servicios para acelerar la innovacion e impulsar la
transicion energética y la electrificacion con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares.

Por otra parte, la Compafiia cuenta con activos de generacion de energia en Panama, Costa Rica y Guatemala, los cuales
suman otros 705 MW de capacidad instalada.
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