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Carta a los Accionistas

Nos complace presentar a Ustedes nuestra Memoria del
2011, documento que contiene una resefia de los resulta-
dos financieros y hechos sobresalientes de la gestion de la
empresa desarrollada durante el periodo comprendido en-
tre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2011.

En medio de un complejo entorno econémico internacional
marcado por la crisis de la deuda en la zona euro y por la
lenta recuperaciéon de la economia estadounidense, la eco-
nomia colombiana presenté en el 2011 un fuerte dinamis-
mo reflejado en la recuperaciéon del grado de inversion, en
el notable crecimiento de la Inversion Extranjera Directa, en
la disminucién de la tasa de desempleo que se ubica en el
9,8% y en una de las mayores expansiones de la actividad
econdémica desde finales del 2006, expresada en un creci-
miento del PIB de 7,7% anual al cierre del tercer trimestre
del 2011, uno de los mas altos de la regién, superando a
Pert (6,5%), Chile (4,8%), México (4,5%) y Brasil (2,1%). El
crecimiento total del PIB colombiano en el 2011 es bastante
probable que se ubique por encima de 5,5%. De otra parte,
la inflacién (IPC) acumulada entre enero y diciembre fue del
3,73%, valor superior al presentado a la misma fecha del
afo anterior, mientras que la variacién del indice de precios
al productor (IPP) fue del 5,20%. Durante el 2011 el peso
colombiano se ha revaluado frente al délar americano en
1,50%.

La demanda de energia eléctrica del pais registrd un cre-
cimiento a diciembre de 1,79%, mientras que en el area
de CODENSA ha sido del 2,93%, valor superior al 2,52%
registrado en la misma drea para el afo anterior. Al finalizar
este periodo la compania atendia 2'495.789 clientes, lo que
significa la incorporacion neta de 66.424 nuevos puntos de
suministro de energfa a nuestro sistema.

Durante este ejercicio se vendieron 7.794 GWh, cifra que
representd un 2,15% de crecimiento en energia suminis-
trada frente al mismo periodo del afo anterior. Por concep-
to de peajes por el transporte de energfa se han facturado
4.630 GWh con una variacion positiva de 5,71% frente a la
cifra a diciembre de 2010.

Durante el tltimo trimestre del afio 2011 se realizaron acti-
vidades tendientes a impulsar el proyecto de movilidad eléc-
trica; para ello se implementd a manera de piloto el uso de
12 motos eléctricas en las diferentes operaciones comercia-
les, de igual forma se instalaron los puntos de recarga para
dichas motos en cada una de las sedes de las empresas co-
laboradoras. Se firmaron acuerdos con SOFASA, MOTORY-
SA 'y AUTECO para promocionar los vehiculos eléctricos; se
realizaron gestiones con el fin de obtener incentivos por el
uso de este tipo de vehiculos como la eliminacién de la res-
triccién para circulacion en pico y placa, incremento en el
cupo de 50 taxis eléctricos para la ciudad.

La compania continta desarrollando su estrategia de disci-
plina de mercado. A cierre de diciembre de 2011, el indice
de pérdidas registra uno de sus mejores resultados histori-
cos alcanzando un 7,78%. Este indicador se constituye en
uno de los logros mas significativos de 2011 al superar la
barrera del 8%, aun cuando desde los afios 2009 y 2010
se identifica un agresivo comportamiento de mercado que
inclusive habfa motivado aumentos en el indicador. Los
anteriores resultados son producto de la priorizacién e im-
plementacién de diferentes frentes de trabajo, los cuales
iniciaron con la puesta en marcha de proyectos y acciones
de Plan de Choque que tienen por objetivo en el afio 2012
fortalecer la gestién para el sostenimiento del nivel de pér-
didas no técnicas actual.

Con la ejecucion programada de proyectos de inversion y
de los planes de mantenimiento y optimizacion de redes,
los clientes reciben cada dia un suministro de mejor cali-
dad y confiabilidad. Los indicadores de calidad de servicio
a diciembre de 2011 se encuentran en 3.756 horas la du-
racion de las interrupciones (DES) y en 6.080 interrupciones
la frecuencia de las mismas (FES). Vale destacar que a pesar
de haber iniciado afo afrontando las consecuencias deja-
das por la ola invernal de finales del 2010, y teniendo en
cuenta la intensidad de las lluvias en el 2011; no se presenta
desmejora en los indicadores que se siguen para efectos de
remunerar los gastos de administracion, operacién y mante-
nimiento (AOM); debido a las medidas tomadas en el plan
de chogue de calidad implementado para estos fines.

-
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Las inversiones realizadas en el periodo alcanzaron la suma
de $306.246 millones y fueron principalmente orientadas
al desarrollo de proyectos de expansion para atender nue-
vos clientes y crecimiento de demanda y para incorporar
equipos y renovar redes de distribucién con el objeto de
continuar mejorando la continuidad y calidad del suminis-
tro de energia destacandose los siguientes proyectos; entrd
en operacion la subestacion Florida, para atender el nuevo
desarrollo de la zona del aeropuerto el Dorado y de la lo-
calidad de Engativ4, se inicié el proyecto Nueva Esperan-
za, para seguir atendiendo la demanda futura de Bogotd y
Cundinamarca, en el sistema de Alta tension, se amplié la
capacidad de transformacién en las subestaciones Fontibon
y Ubaté y se mejoraron 13 subestaciones con el fin de per-
mitir y garantizar condiciones técnicas seguras y confiables,
se termind la ampliacién de las subestaciones Torca y No-
roeste, conectadas al Sistema de Transmisién Nacional, en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), se realizaron 40 km
de canalizacion, subterranizando 18 km de red existente en
obras de la malla vial en Bogota y municipios aledafios y se
realizé la integracion al Sistema de Telecontrol y telegestion
de 5 subestaciones de media tension, entre otros.

Durante el afio 2011, los ingresos operacionales alcanzaron
los $2.986.152 millones representados en $2.810.297 mi-
llones por venta de servicios de energia 'y $175.854 millones
por venta de otros servicios asociados. El total de ingresos
operacionales mostré un incremento del 7,14% respecto al
afno anterior, producto del crecimiento tanto de las ventas
de servicios de energia como de los otros servicios asociados
enun 7,05% y 8,56%, respectivamente. En el afio 2011 se
generd un EBITDA de $976.680 millones, un 0.71% inferior
al generado durante el afo 2010, equivalente a un margen
sobre ingresos del 32.71%.

La utilidad neta durante el periodo fue de $457.664 mi-
llones registrando un disminucién del 4,72% respecto al
mismo periodo del afo anterior, debido principalmente a
mayores costos en mantenimiento de redes, producto de la
ola invernal que afect¢ al pais al comienzo de afno. Lo an-
terior representa una rentabilidad de 13,88% sobre el total
del activo y 17,36% sobre el total del patrimonio al cierre
de diciembre de 2011.

En el mes de marzo CODENSA atendié con recursos propios
el vencimiento por $200.000 millones de su primera emi-
sién de bonos.

Todas las emisiones vigentes de Bonos de CODENSA, asi
como la deuda corporativa de la compafia cuentan con la
calificacién AAA otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A.
S.C.V., la més alta calificacion crediticia, donde los factores
de riesgo son bajos.

Es importante resaltar que CODENSA cuenta con el respaldo
de uno de los grupos energéticos mas importantes a nivel
mundial: nos referimos a ENEL-ENDESA. Grupo energético
gue opera en 40 paises, que cuenta con mas de 96.800 MW
de capacidad instalada y cerca de 61 millones de clientes en
el mercado eléctrico y de gas. En América Latina, nuestra
matriz posee una amplia cartera de proyectos para hacer
frente a las necesidades de los mercados en los que opera,
y de esta manera, proveer un suministro eléctrico seguro,
confiable, amigable con el medio ambiente y las comunida-
des, y a precios competitivos.

La gestion regulatoria de la actividad de CODENSA ha con-
templado principalmente, la definicién de reglamentaciones
para el Alumbrado publico y el mercado de comercializa-
cion de energia, la determinacion de una nueva senda de
pérdidas reconocidas, la remuneracion las inversiones en el
Sistema de Transmision Regional, logrando para ello en Julio
la actualizacién anual del cargo de distribucién asociado al
reconocimiento de los gastos de administracion, operacion
y mantenimiento (AOM), se concret6 la incorporacion de la
compensacion capacitiva de la Subestacion Salitre al Costo
Anual de los activos de nivel 4 de la empresa, se definio la
metodologia que determina los costos maximos para remu-
nerar a los prestadores del servicio de alumbrado publico
(AP), y el costo de facturacion y recaudo conjunto del im-
puesto de AP con el servicio de energia eléctrica, se imple-
menté el nuevo Reglamento de Comercializacion de Energia
Eléctrica, se definio la metodologfa para remunerar el plan
de reducciéon de pérdidas no técnicas.

A cierre de diciembre de 2011, la empresa contaba con 986
trabajadores directos de los cuales el 99,5% tiene contrato
a Término Indefinido; con respecto a los afios anteriores la
planta de personal se ha mantenido estable.

En materia de Gestién Humana se destacan; la implemen-
tacion de la segunda fase del Programa de Calidad de Vida,
el cual establece nuevos escenarios de equilibrio entre la
vida laboral y personal, tales como; plan de preparacion
para la jubilaciéon, reconocimiento en casa, teletrabajo y
horario flexible. Dentro del plan de formacién y desarro-
llo, se incluyeron actividades orientadas al fortalecimiento
de: prevencion en salud ocupacional y seguridad industrial,
Competencias técnicas y Gerenciales, Proyectos Especiales,
Sistemas de Gestién, Cultura Organizacional e Innovacién
como factor de competitividad, conocimiento del negocio,
entre otros.
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Continuando con la cultura de innovacion que se viene fortaleciendo desde afnos atras, se pueden mencionar los siguientes
hechos; se patentd el “POSTE DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA CON SISTEMA DE PUESTA A TIERRA INCORPORADO”
desarrollado por 3 ingenieros de la Gerencia Técnica y se encuentran en estudio tres patentes mas, se desarrollaron 40 Comités
de Ideas donde se evaluaron 119 iniciativas de las cuales 60 fueron clasificadas como propuestas innovadoras, 56 como mejora
continua y las restantes como sugerencias. 13 proyectos formulados por 60 empleados de CODENSA, fueron presentados y
aprobados por el Comité de Innovacion, que durante el afio 2011 sesioné en 6 oportunidades.

Durante el afio CODENSA continu6 reforzando su politica de comunicacion abierta, franca y oportuna con los medios de co-
municacién y la comunidad en general, buscando seguir consolidandose como una fuente de informacion confiable y eficaz.

A continuacién, y en cumplimiento de los Estatutos Sociales, presentamos a los sefiores accionistas los siguientes informes:

¢ Informe de Gestion del Gerente General correspondiente al periodo entre enero 1y diciembre 31 de 2011, acogido por la
Junta Directiva, y demas documentos de que trata el Articulo 446 del Cédigo de Comercio.
Informe de la firma Ernst & Young, en su calidad de Revisor Fiscal, sobre el Control Interno.
Informe especial de grupo empresarial en cumplimiento del articulo 29 de la ley 222 de 1995.

Igualmente; de conformidad con lo estipulado en el numeral 12 del articulo 68 de los Estatutos Sociales, informamos a los se-
fiores accionistas que la Compafia cuenta con una oficina de control interno que vela por el cumplimiento de los programas de
control y de gestién y que respecto de la auditoria externa de gestion y resultados, esta se encuentra actualmente en curso por
parte de la firma Deloitte Asesores y Consultores Ltda., cuyos resultados seran reportados en el Sistema Unico de Informacién
(SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros, de acuerdo con los plazos establecidos.

Para finalizar queremos agradecer a nuestros accionistas por la confianza depositada que hace posible este gran proyecto

empresarial, y reiterar una vez mas nuestro firme compromiso de seguir trabajando por cumplir con las expectativas de los
trabajadores, de los clientes y comunidades cercanas a nuestras operaciones.

Atentamente,

DAVID FELIPE ACOSTA CORREA JOSE ANTONIO VARGAS LLERAS
Gerente General residente Junta Directiva
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En medio de un complejo entorno econdmico internacional
marcado por la crisis de la deuda en la zona euro y por la
lenta recuperacion de la economia estadounidense, la eco-
nomia colombiana present6 en el 2011 un fuerte dinamis-
mo reflejado en la recuperacion del grado de inversién, en el
notable crecimiento de la Inversién Extranjera Directa, en la
disminucion de la tasa de desempleo y en una de las mayo-
res expansiones de la actividad econémica desde finales del
2006, expresada en un crecimiento del PIB de 7,7 % anual al
cierre del tercer trimestre del 2011, uno de los més altos de
la region, superando a Peru (6,5%), Chile (4,8%), México
(4,5%) y Brasil (2,1%); por lo anterior, es bastante probable
que el crecimiento total del PIB colombiano en el 2011 se
ubique por encima de 5,5%.

El crecimiento de 7,3% anual registrado en el consumo de
los hogares al cierre del tercer trimestre de 2011 fue uno
de los pilares del crecimiento econémico, fundamentado en
una alta disponibilidad de crédito y en los avances obser-
vados en el mercado laboral. Aunque el Banco de la Repu-
blica incrementé su tasa de intervencion durante el 2011
(de 3,00% a 4,75% entre enero y diciembre) y a pesar de
gue este incremento se transmitié en su totalidad en las ta-
sas del crédito comercial y de consumo, la cartera total de
crédito continué expandiéndose en el 2011, alcanzando al
cierre del primer semestre del afo un crecimiento de 19,9%
anual. Por otra parte, los avances en el mercado laboral se
vieron materializados en una tasa de desempleo que en el
mes de septiembre de 2011 se ubicéd en 9,7%, la mas baja
en este mes en los Ultimos diez afios.

La Inversién Extranjera Directa (IED), otro de los pilares del
crecimiento de la economia colombiana en el 2011, pre-
sentd una notable evolucién, alcanzando los US$ 10.821
millones entre enero y septiembre de 2011, cifra que re-
presenta un crecimiento del 88,7% con respecto al mismo
periodo de 2010. Aproximadamente el 60% de la IED que
arribé al pais entre enero y septiembre de 2011 se dirigi¢ a
los sectores petrolero y minero, impulsada por un contexto
de altos precios internacionales de los productos primarios.
La positiva evolucion de la IED también estuvo influenciada
por el otorgamiento a Colombia en el 2011 del grado de
inversién por parte de las tres principales calificadoras de
riesgo internacional.

Se destaca también como inductor del crecimiento de la
economia colombiana la positiva evolucion de la construc-
cion, que al cierre del tercer trimestre de 2011 alcanzé un
crecimiento de 18,1% anual, la tasa mas elevada desde
marzo de 2007. La inversién en obras civiles se contrajo
durante los dos primeros trimestres del afio, pero present6
una fuerte recuperacion en el tercer trimestre, impulsada en
gran medida por el inicio de las obras de rehabilitacién de
la infraestructura vial afectada por la fuerte ola invernal que
ha padecido el pais desde finales del 2010 y que continué
durante gran parte del 2011.

La ola invernal, ademas de su alto costo en términos de
damnificados y de sufrimiento humano, hizo aun mas evi-
dente el atraso que presenta la economia colombiana en
materia de infraestructura, aspecto que, por su alto impacto
en la competitividad del pafs, toma adn mas relevancia ante
la proximidad de la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos.

A pesar del rezago en infraestructura, entre enero y sep-
tiembre del 2011 la balanza comercial de bienes registréd
un superavit de US$ 3.884 millones, superior en US$ 1.956
millones al obtenido en el mismo periodo del 2010. Este
comportamiento se explica principalmente por la tendencia
creciente de los precios internacionales de los bienes prima-
rios y por los altos volimenes de exportaciones de algunos
de estos bienes, lo cual es coherente con el crecimiento an-
tes mencionado de la IED en los sectores petrolero y minero.

Aungue al cierre del 2011 la TRM se ubicé en COP$ 1.942,7/
Dolar (al cierre del 2010 fue de COP$ 1.913,98/Ddlar), entre
abril y septiembre descendié constantemente por debajo de
la barrera de los COP$ 1.800/Ddlar. La fuerte apreciacion
del peso presentada durante varios meses del 2011 estuvo
asociada a los importantes flujos de capital que ingresaron
al pafs, a los altos volimenes de exportaciones de productos
basicos y a la debilidad generalizada del Doélar frente a la
mayoria de monedas, explicada por factores estructurales
de la economia norteamericana.

Segun el marco fiscal de mediano plazo presentado por
el Gobierno en el mes de junio del 2011, el déficit fiscal
del sector publico consolidado sera 3,4% del PIB al cierre
del 2011, tan solo 0,2 puntos porcentuales por encima del
obtenido al cierre del 2010. Por su parte la inflacion en el
2011 fue de 3,73%, ubicandose dentro del rango meta es-
tablecido por la Junta Directiva del Banco de la Republica
para el largo plazo (2% - 4%). En consecuencia, se destaca
el hecho de que el dinamismo presentado en la economia
colombiana durante el 2011 estuvo acompanado de estabi-
lidad macroeconémica derivada de una politica monetaria
y fiscal responsable, que le daran a la economia nacional
un mayor margen de maniobra en el futuro proximo ante
el evento de que se agrave la situaciéon econdmica en la
zona euro y en caso de que la economia norteamericana
continte en un prolongado periodo de bajos crecimientos
econdmicos.
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Perspectivas para el 2012

Con el otorgamiento del grado de inversién en el 2011,
Colombia ha retornado, después de diez afios, al selecto
grupo de paises en el que los inversionistas internacionales
depositan su confianza. Segun lo han manifestado desta-
cados analistas econémicos, este logro ofrece importantes
oportunidades de crecimiento y desarrollo para la economia
colombiana.

La marcada incertidumbre que se vislumbra en la economia
global, el grado de inversién obtenido en el 2011, acompa-
flada de una equilibrada politica fiscal y monetaria, conti-
nuaran haciendo de Colombia un atractivo destino para la
inversion extranjera durante el 2012.

Tal como lo ha venido expresando el Banco de la Republica
de Colombia, a partir de sus diagnésticos sobre el sistema
financiero nacional, a pesar del significativo crecimiento que
ha presentado la cartera de crédito en los Ultimos dos afios,
los indicadores de riesgo y de morosidad se encuentran en
niveles normales. Lo anterior, sumado al gran interés que
han venido mostrando importantes bancos internacionales
de ingresar en el mercado colombiano, y al alto potencial
de penetracion bancaria en diferentes segmentos de la po-
blacién percibido por expertos del sector financiero, permite
pronosticar que en el 2012 es muy probable que se conti-
nde con una buena disponibilidad de crédito, lo cual a su
vez permitira mantener una buena dindmica en la actividad
econémica colombiana.

Sin embargo, una excesiva expansion del crédito debera ser
controlada por parte del Banco de la Republica, tal como se
infiere del hecho de que en su primera sesion del afio 2012,
la Junta Directiva del banco, por decisién unanime, haya su-
bido la tasa de intervenciéon de 4,75% a 5,00%. Tal como
lo ha manifestado el gerente del Banco de la Republica, el
incremento gradual de la tasa de intervenciéon que se viene
presentando desde el 2011 obedece a que en un horizonte
de tiempo mas largo, un crecimiento excesivo del crédito
podria ser fuente de desequilibrios financieros con conse-
cuencias negativas sobre la sostenibilidad del crecimiento
econémico, lo cual se constituye en una positiva muestra de
prudencia y seriedad en el manejo de la politica monetaria
colombiana, que en contraste con los profundos desequili-
brios que enfrentan las autoridades econdémicas en los pai-
ses avanzados, podria incrementar ain mas la confianza de
los inversionistas internacionales en el pais.

También como otra muestra de seriedad en el manejo ma-
croecondmico del pais se debe destacar el hecho de que
durante el 2011 el Gobierno del presidente Juan Manuel
Santos culmind el tramite de importantes actos legislativos,
como el que modifico el régimen de regalias, el que esta-
blecié un criterio de sostenibilidad fiscal para las diferentes
ramas del poder publico y como el que fijé una regla fis-
cal en las operaciones del Gobierno Nacional Central. Es-
tas reformas dinamizaran el crecimiento econémico en el
mediano plazo y garantizaran la sostenibilidad de la deuda
publica. La Ley de Regalias y la Regla Fiscal seran fundamen-
tales para asegurar un equilibrado manejo de la bonanza
minero-energética que se inici6 en el 2011 y que se vislum-
bra continuara consolidandose en el 2012.

El incremento esperado en la produccion y exportacion de
petréleo, carbdn y otros minerales, probablemente conti-
nuara generando en el 2012 un importante incremento en
el ingreso disponible del sector privado, al igual que un con-
siderable flujo de recursos fiscales, tanto al Gobierno Nacio-
nal, como a los departamentos y municipios receptores de
regalias.

En el 2012 es probable que se empiecen a ver los frutos de
la aprobacién del TLC con los Estados Unidos, al tratarse de
un acuerdo comercial que le darad a Colombia acceso prefe-
rencial a la economia méas grande del mundo, la cual a pesar
de su bajo crecimiento econémico en los Ultimos dos anos,
sigue siendo un mercado con un alto poder adquisitivo y
mas de 300 millones de consumidores.

Para afrontar y aprovechar de mejor forma el TLC con los
Estados Unidos es necesario contrarrestar el rezago que
presenta el pafs en materia de infraestructura, para lo cual
el Gobierno Nacional ha anunciado inversiones en el 2012
del orden de los COP$ 6 billones, cifra que no tiene ante-
cedentes en la historia de la infraestructura en Colombia,
y que sumada a importantes inversiones en infraestructura
gue también se espera ejecutaran agentes privados, podria
constituirse en un fuerte dinamizador del crecimiento eco-
némico colombiano en el 2012.

En conclusién, a pesar de la alta incertidumbre que presenta
la economia mundial en el 2012, es bastante probable que
la economia colombiana continle presentando una buena
dindmica de crecimiento econémico, lo que permitiria que
Colombia siga incremento y consolidando su relevancia
dentro del entorno econdémico internacional.




IIIIIIIIIIIIIIII

Gestion
Comercial ,-'




16 CODENSA
Memoria Anual 2011

Antecedentes de la Operacion

CODENSA S.A. ESP distribuye y comercializa energia en Bo-
gotd y en 103 municipios de los departamentos de Cun-
dinamarca, Boyaca y Tolima. El drea de operacion es de
14.087 km?.

Datos Fisicos del Sistema

Lineas aéreas Tension 115 Kv - 1.132 Km
de trasmision Tension 57.5 Kv - 114 Km
Subestaciones 121 SSEE de Potencia y 65.746

Centros de Distribucion

Transformadores AT: 225 Unidades - 8.619 MVA
de potencia MT: 94 Unidades -361 MVA

Transformadores 66.570 Unidades - 8.301 MVA
de distribucién

Alimentadores MT  Urbanos 751/9.035 Km
Rurales 170/ 10.241 Km

Red BTy MT Aérea 38.985 Km
Subterranea 3.877 Km

Ventas de Energia

Tipo de Cliente

2011 GWH Millones COP
Residencial 4.367 1.531.589
Comercial 2.045 692.977
Industrial 886 288.607
Otros Clientes 497 146.645
Total Ventas 7.794 2.659.818

Compras de Energia

Compras
de Energia

Total 8.711 1.250.658

GWh Mill COP$

Clientes

Se presenta un crecimiento de 2,73% en el nimero de
clientes con respecto al afo anterior.

Evoluciéon de Servicios Eléctricos

2.472.041
2.478.200
2.485.468
2.490.071
2.495.789

2.457.693
2.461.027
2.464.495

2.446.305
2.451.565

2.439.781

2.433.707

2.429.365

Dic-09 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Recuperacion y Desercion de Clientes

En el afio 2011 se logro la recuperacion de 13 cuentas del
mercado regulado. La sumatoria en consumo de estas cuen-
tas asciende a 1,96 GWh/ano, de las cuales 4 se encontra-
ban con DICEL y 9 con ENERTOTAL.

Cabe mencionar que este afo se presentaron varias condi-
ciones que dificultaron la recuperacién de cuentas, como
ofrecer una tarifa mas costosa durante 10 meses del afio
y contar, a lo largo de 8 meses, solo con una persona que
realizara la gestién comercial.

En el ano 2011 se presentd la desercion de 62 cuentas de la
franja empresarial al mercado regulado. Teniendo en cuen-
ta lo anterior, la deserciéon acumulada fue de 14,67 GWh/
afno. De estas cuentas 36 se fueron con ENERTOTAL, 13 se
fueron con VATIA, 6 con DICEL, 5 con ENERMONT y 2 con
RUITOQUE.
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Resultados Encuesta CIER 2011
de Satisfaccion de Cliente Residencial

CODENSA logré un ISCAL (Indice de satisfaccion con la Ca-
lidad) de 82.3%, logrando posicionarse en el octavo lugar
dentro de las 33 empresas que participan en la categoria de
grandes empresas de Centro y Sur América. Este resultado
representa un incremento de +4.8 puntos frente al afio an-
terior y el ISCAL mas alto alcanzado por CODENSA desde el
inicio de su participacion. El top 5 con mejores resultados
de satisfaccion son: 1. COELCE-BR: 88.4%, 2. EPM - CO:
88.3%, 3. COPEL-BR: 88.1%, 4. ELECKTRO-BR: 86.5% y
5.ESSA —CO: 86.2%.

El factor de Calidad de Suministro de Energia alcanzé un
resultado de satisfaccion de 88.9%, que nos ubicd en la
segunda posiciéon del ranking LATAM, después de EPM con
un resultado de 94%. El mayor crecimiento frente al afio
2010 se presentd en los factores de Atencién al Cliente e
Imagen que sumaron +9.1 y +5.8 puntos en su indicador
respectivamente. La calidad de la factura de energia logré
una satisfaccion de 86%, siendo el segundo factor mejor
calificado por nuestros clientes. El factor de Informacién y
Comunicacion logré un resultado de 74%, sumando + 3.5
puntos frente al afo anterior.

Ingresos y Ventas
Otros Negocios

Gestion Infraestructura

Durante el 2011 se presentaron dos hechos relevantes que
impactaron positivamente los ingresos del negocio de in-
fraestructura:

* Importantes proyectos de expansion de los clientes mas
grandes de telecomunicaciones, generados por agresi-
vas estrategias de crecimiento y por planes de conecti-
vidad del gobierno nacional.

*  Actualizacion de la norma de CODENSA para el acceso
y uso de infraestructura, la cual incluyé un nuevo uso
de la infraestructura para la instalacion de equipos y
antenas de comunicaciones en los postes.

Para el afo 2011 la infraestructura alquilada crecié en
68.798 postes y 220.458 metros lineales de ductos, sobre
los cuales los clientes instalaron 2.284 kilémetros de redes
nuevas adicionales, respecto a diciembre de 2010.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta la posibilidad de ins-
talar antenas celulares en postes de la Compania, se trabajé
en el desarrollo de los modelos contractuales para ese fin
con importantes empresas de telefonia mévil como COM-
CELy TIGO.

A continuacion se observa la evolucion de los ingresos en
los ultimos 3 afos, alcanzando para el 2011 un aumento de
4.211 millones frente al 2010, obteniendo 4.958 millones
mas de lo esperado por los impactos positivos generados
por las condiciones del mercado de telecomunicaciones.

Ingresos Gestion Infraestructura

44.366
45000
41.228
40.155
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* Cifras en millones de pesos

Alumbrado Publico

Durante el 2011 se mantuvo un comportamiento positivo
de la tarifa de energia, lo cual generé ingresos adicionales
a los esperados.

En lo corrido del afio 2011 se instalaron cerca de 3.910 pun-
tos luminosos nuevos en Bogotd, 1.284 en municipios de
Sabana y 562 en Cundinamarca, registrando una factura-
cibn acumulada para el afio 2011 por concepto de energia
de COP$ 70.474 millones de pesos, por arriendo de COP$
69.504 y mantenimiento de COP$ 9.513, obteniendo un
total facturado de COP$ 149.491 millones de pesos, COP$
4.929 millones mas de lo esperado.

Facturaciéon Alumbrado Publico
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125000 | ‘
100000
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Adicionalmente, durante el afio 2011 la Comision de Re-
gulacion de Energia y Gas (CREG) emiti¢ las resoluciones
CREG 122 y CREG 123, que determinan las condiciones y
la metodologia para la definicién de los costos maximos de
prestacion del servicio de alumbrado publico en Colombia,
gracias a lo cual se espera que produzcan impactos posi-
tivos en el AOM de los ingresos del negocio. De la misma
manera, se originan establecen las bases para aumentar la
competencia en el negocio de alumbrado publico tanto a
nivel local como nacional.

CODENSA Servicios:

Ventas en valor (Miles)
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*Incluye ventas por productos y servicios y ventas por alquiler de activos.
CODENSA Hogar:

Durante el 2011 CODENSA Hogar gener6 ingresos adicio-
nales por $31.661 millones COP y alcanzé a cierre del afo
un total de 1'265.018 clientes.

El margen generado antes de impuestos fue de $ 20.989
Millones COP.

A continuacion se hace un resumen de los principales hitos
y actividades que apalancaron estos resultados:

Crédito Facil

El Crédito Facil CODENSA presenté un crecimiento en el
2011 del 12,1% en clientes alcanzando a cierre del afio un
total de 651.269 tarjetas activas.

La facturacién (colocaciones) durante el afio fue de
$821.239 millones. El comportamiento de la cartera del ne-
gocio fue bastante satisfactorio, cerrando con indicadores
de cartera vencida mayor a 30 dias de 3,04 % y de cartera
vencida mayor a 90 dias de 1,74 %.

El crecimiento fue apalancado por la apertura de nuevas
lineas tales como: salud dental, opticas, farmacias, educa-
ciéon y préstamos personales, Asi como el crecimiento de las
lineas tradicionales y actuales (electrodomésticos, mejoras al
hogar, motos, viajes y mercado).

Los Centros de Servicio CODENSA se consolidaron como el
canal de recuperacion de cartera mas efectivo para el ne-
gocio.

El Crédito Facil CODENSA representd para CODENSA un
ingreso de $ 20.257 millones COP por la prestacién de los
servicios de facturacién, recaudo y administracion del con-
trato de mandato.

Seguros

En el 2011 se logré un hito importante en la historia del
programa al llegar a tener mas de 514.000 pdlizas activas,
cerrando el afio con un crecimiento del 6.9% frente al afio
anterior.

Los principales hitos que apalancaron este crecimiento fue-
ron:

¢ Laventa de 155.216 polizas por medio de los canales
de comercializacién administrado conjuntamente por
CODENSA y Mapfre.

¢ Laimplementacion de planes y estrategias de retencién
de clientes que disminuyeron las desafiliaciones, alcan-
zando un indicador de 6,8% promedio afo.

*  Laampliacion del portafolio con el lanzamiento de dos
nuevos seguros: Asistencia Médica (febrero2011) y Se-
guro Odontoldgico (octubre 2011).

* El relanzamiento del Seguro de Garantia Extendida
para los electrodomésticos vendidos con la tarjeta Cré-
dito Facil CODENSA, a partir de una alianza entre Map-
fre, Colpatria y CODENSA.

* Laimplementacién de dos nuevos canales presenciales
para la comercializacién de seguros, Centros de Servi-
cio CODENSA (septiembre 2011) y el Canal de Propie-
dad Horizontal (junio 2011).

El negocio de seguros representé un ingreso para
CODENSA de $ 8.503 millones COP durante 2011.
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Publicaciones:

En el transcurso del 2011 se facturaron 1'273.924 publica-
ciones y clasificados, 106.160 mensuales en promedio.

En este mismo afio se realizaron ventas de 32.934 publica-
ciones, teniendo la mayor participacion las publicaciones de
Televisa enfocadas a manualidades.

2011 fue un ano bastante dificil para este negocio debido a
la entrada al mercado de publicaciones sin costo (ADN y PU-
BLIMETRO) asi como por la preferencia de muchos lectores
por los medios virtuales sobre el escrito.

Los ingresos reportados por este negocio en el 2011 equiva-
len a $2.531 millones COP.

Nuevos Productos y Servicios

Durante el ano 2011 la Gerencia Comercial de CODENSA
estructurd la Politica de Creacién de Nuevos Productos y
Servicios de Valor Afadido LATAM y cre6 el Comité de Ser-
vicios de Valor Anadido (SVAs) LATAM.

Adicionalmente, se amplio el portafolio de productos y ser-
vicios de valor anadido, buscando llevarles beneficios a los
clientes residenciales y pequefio comercio, asi:

*  Alarmas Monitoreadas: servicio lanzado en octubre
de 2011 en alianza con Integra Security por medio del
cual los clientes pueden adquirir un completo sistema
de seguridad con monitoreo para su vivienda o peque-
flo comercio, donde se ofrecen los equipos en comoda-
to y se cancela una baja cuota mensual por el servicio.

* Revision Técnico Mecanica para Automoviles:
producto lanzado en noviembre de 2011 en conjunto
con Revisién Plus, que permite a los clientes CODENSA
realizar el pago hasta en 6 cuotas sin intereses de la
revision tecnomecanica obligatoria para automoviles y
motos, mediante su factura de energia y con un des-
cuento por pago por este medio.

*  Acciones EEB: se implementé en conjunto con Col-
patria un proceso de financiacion agil para la compra
de acciones de la EEB con tasas de interés preferencial,
competitivas con el mercado para este tipo de produc-
tos y sin cuota de manejo, a través del Crédito Facil
CODENSA. Este producto es un hito en el negocio ya
que por primera vez se logré que Colpatria aceptara
condiciones de financiacion diferentes para un produc-
to impulsado por CODENSA.

Ruta de la Navidad 2011 “Todos Bajo el Mismo Cielo”

La Ruta de la Navidad 2011 es un regalo para la ciudad
ejecutado por CODENSA, con una inversién cercana a los
10.000 millones de pesos realizada por la Alcaldia Mayor de
Bogotd, CODENSA, La Empresa de Energia de Bogotd y 9
empresas patrocinadoras.

Bajo el lema “Todos bajo el mismo cielo”, la sexta edicién
de La Ruta de la Navidad ofreci6 a los visitantes un espec-
taculo con 73 puntos iluminados de aproximadamente 7

millones de bombillos y 300 kildmetros de mangueras, con-
formando 13 cielos iluminados a lo largo de la ciudad, la
mayoria con tecnologia LED que contribuye a preservar el
medio ambiente.

El proceso inicié con un trabajo de disefio en 360 planos y
81 fotomontajes; luego de un arduo trabajo comercial para
consequir los fondos del proyecto (mas de 290 visitas co-
merciales a 85 clientes) 250 personas de 8 empresas con-
tratistas realizaron la instalacién que tomd 90 dias con sus
noches. Durante este proceso se hicieron 202 inspecciones
de seguridad industrial.

Alrededor de 2.5 millones de personas visitaron los 4 corre-
dores iluminados, Norte, Sur, Centro y Parques, y pudieron
disfrutar de 516 espectaculos de navidad, en una experien-
cia de luz, personajes, musica y nieve artificial.

El proyecto gand el 1er puesto en la categoria de espacio
publico en el XXIV Concurso de Vitrinas Navidefas de la
CCB. En expresion de reconocimiento a la labor realizada, la
Alcaldia Mayor de Bogota invitd a las empresas de Endesa
en Colombia, CODENSA y EMGESA a formar parte de las
entidades que construyeron el legado para las futuras ge-
neraciones depositado en la Urna Bicentenaria que se abrira
en el afo 2110.

Desde el 2010 se ha venido desarrollando una importan-
te actividad virtual ligada a la Ruta de la Navidad por medio
de la pagina www.rutadelanavidad.com, en el 2011 cont6
con mas 130.000 visitantes y 9.000 fans en Facebook, quie-
nes pudieron compartir y personalizar mas de 27.000 rega-
los virtuales.
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Evolucion Gestion de Cartera

Aln cuando el ano 2011 se caracterizé por presentar situa-
ciones complejas como la fuerte ola invernal, el cumplimien-
to a la resolucion CREG 100/09 (facturaciéon mes adicional al
segmento de peajes, representado en $12.553 millones), la
implementacion plan de choque de pérdidas y el aumento
en las tarifas del servicio eléctrico, los resultados obtenidos
en el afo 2011 se pueden calificar como muy satisfactorios
y superiores a las expectativas para el afo.

indice de Cobrabilidad
(Energia + Otros Negocios Sin Alumbrado Publico)

En el 2011 se mantuvo el buen resultado de la gestién de
recaudo, logrando un indice de 99.56%, equivalente a
1.23% por debajo del afio 2010. No obstante, el recaudo
aumenté en $276.403 millones vs el ano 2010. Este resulta-
do contiene el efecto en la facturacion adicional de peajes,
que impacté el indicador en 0,44%, sin dicho efecto el indi-
ce asciende al 100%, reflejando los buenos resultados hasta
ahora alcanzados.

100.81% 100.79%
Meta Dic
99.39%
2009 2010 2011

El resultado logrado en este indicador se dio gracias al man-
tenimiento de los puntos de recaudo de la red actual y se
trabajo para garantizar el ingreso del Banco Pichincha como
nueva entidad recaudadora a partir de 2012.

Adicionalmente se puso en produccion el recaudo de factu-
ras vencidas por medio de los puntos de pago de Redeban
Multicolor.

indice de Morosidad del Servicio Eléctrico

El indice de morosidad del servicio eléctrico cerré en 20.77 %
superando nuestra expectativa de un 24.05%, siendo éste,
el mejor indicador histérico del que se tenga registro para
la Compafia.

25.59%
23.11%
20.77%
Meta Dic
I 24.05%
2009 2010 2011

Durante el 2011, se desarrollaron varios planes que apalan-
caron los resultados.; se destacd el Proyecto de Optimiza-
cion del Ciclo de Cobro bajo metodologia Seis Sigma, don-

de se logré aumentar en un 39% el nivel de recuperacion
de cartera a través de las estrategias de cobranza, pasando
de $34.094 millones recuperados en 2010 a $47.367 millo-
nes recuperados en 2011.

Se aumenté en un 57% la cartera convenida, pasando de
$10.873 millones en el 2010 a $17.107 millones en el 2011.
Se destacan negociaciones logradas con municipios como
Chia ($1.756 millones), La Palma ($1.339 millones), Viota
($413 millones), entre otros.

Se continla estabilizando la operacion comercial rural, re-
duciendo la cartera de Cundinamarca en cerca de $300 mi-
llones de pesos con respecto al ano 2010.

Se llevd a cabo un plan especial de recuperacion de cartera
empresarial, haciendo énfasis en el cobro y negociacion so-
bre este segmento, logrando motivar una reduccién cercana
a $500 millones de pesos en cartera vencida con respecto
al afio anterior.

En general, durante el afo 2011, la cartera del negocio eléc-
trico presentd un aumento de solo el 1.3% con respecto
al cierre del 2010, frente a un crecimiento del 12.7% del
promedio mensual de la facturacion para el mismo periodo.

Se implement¢ el ciclo de cobro en el negocio no eléctri-
co (CODENSA Servicios, Infraestructura y otros trabajos a
particulares), donde actualmente se aplican estrategias de
recordacion, telecobro y cobro pre juridico.

Meta DIC
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Servicio al Cliente

Evolucion de la Infraestructura
de los Centros de Servicio:

En 2011 termind la obra de remodelacién del Centro de
Servicio de Madrid en Cundinamarca, siendo éste el sequn-
do punto que se remodela. Durante 2012 se entregaran los
Centros de Servicio: Venecia, San Diego, Soacha y Galerias.

Foro Lideres por el Servicio “Una Red Para Servir”: en 2011
se dio inicio al proyecto Pasién por el Cliente, cuyo hito prin-
cipal fue la realizacion del foro Lideres por el Servicio “Una
Red para Servir”. El objetivo del foro fue crear una red de
negocios con vision en servicio al cliente que permita com-
partir practicas, construir nuevas y mejores oportunidades
de mercado que beneficien al cliente y aumenten perma-
nentemente su satisfaccion.

Para la creaciéon de esta Red, se reunieron en noviembre un
grupo de directivos de empresas como Bancolombia, Gru-
po SURA, Seguros Bolivar, Helm Bank, 3M, Alpina, EPM,
Avianca y representantes de CODENSA, EMGESA y la EEC.

Cultura de Cliente

Se lanz¢, disefd y cred la pagina de Internet www.vigiase-
nergia.com la cual recoge informacion dictada en las charlas
sobre el concepto de uso eficiente y racional de la energia
y la lleva a un plano interactivo ludico, donde el visitante se
inscribe, crea un personaje y participa en los retos relacio-
nados con el uso racional, eficiente y seguro de la energfa
eléctrica.

Medios Virtuales

El Portal Web se consolida en 2011 como el canal con ma-
yor crecimiento transaccional en los Ultimos dos afios, pa-
sando de 114 mil transacciones promedio/mes en el 2009
a mas de 200 mil en el 2011. El canal inicié¢ en el 2011 la
exploracion de las redes sociales con facebook como canal
de interaccion para temas de servicio al cliente con atencién
de casos de alumbrado publico, consultas de factura en lo
referente a fechas y valores a pagar, entre otros.

Aseguramiento de la Calidad

En 2011 inici6 el nuevo Modelo de Aseguramiento de Cali-
dad, el cual incluyd, entre otras novedades, la tercerizacion
de la monitorizacién de la calidad. La implementacion de
este esquema en cada uno de los Canales de Servicio al
Cliente, se defini6 de manera escalonada, empezando en
2011 con Soporte de Operaciones y Atencion Personaliza-
da. El ingreso de Fonoservicio se realizara con el cambio de
contrato en el 2012.

Formacion

Durante el afio 2011 se consolidé el Modelo Integral de For-
macion. El equipo de formacién apoyé el proceso de capa-

citacion para la materializacion de los contratos de Atencion
Personalizada y Soporte de Operaciones, los cuales fueron
asignados a la empresa colaboradora Contact Center Amé-
ricas a partir del 1 de marzo. Este equipo implementé nue-
vas metodologias de evaluacién para los asesores y lideres
de cada uno de los canales, teniendo en cuenta los aspectos
a medir dependiendo de cada rol, obteniendo los mejores
resultados de calificacién en noviembre cuando el indicador
alcanzo el 93%.

Ajustes

El afo 2011 registra una disminucién del 4% en los montos
ajustados y del 25% en la cantidad de solicitudes respecto
al aflo anterior gracias a las mejoras en los procesos opera-
tivos.

Millones Disposicion Legal Anual
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Proyectos 2011:

Programa Anticorrupcion
en Empresas Colaboradoras

La Gerencia Comercial de CODENSA en cabeza de la Di-
vision de Investigaciones Especiales continué desarrollando
el Programa Anticorrupcién “ValorES”, y por medio de la
contratacion de la firma Mindcode se adelantd un estudio
etnogréfico con el fin de disenar el programa con un enfo-
que claro y preciso. Los resultados del estudio direcciona-
ron el proceso de capacitacion y orientaron la construcciéon
del esquema para neutralizar la justificacion de las acciones
deshonestas por parte de nuestros Colaboradores. Este afo
se dio inicio a las capacitaciones, utilizando la metodologia
outdoor traning (educacién experiencial).

Proyecto Globaliza

A mediados del afio 2011 se realizé el traslado de infraes-
tructura de los sistemas comerciales a Espafna. El Departa-
mento Informacion Comercial y Explotacién planed, coordi-
né y apoyo las actividades con todas la dreas de la Gerencia
Comercial con el fin de garantizar que todo el proceso de
migracion de la infraestructura asegurara la continuidad
de los procesos, que se mantuvieran las funcionalidades y
mejoraran el desempefio en cada sistema. Dentro de los
sistemas transformados que se beneficiaron con la nue-
va infraestructura se destacan: Sistema Comercial epic@,
Grandes Clientes, Sistema de Administracién de Lecturas
de Facturacion (SISFAC), Sistema de Inteligencia de Nego-
cios (arist@), Sistema de Obras Eléctricas (SOE), Sistema de
Gestién Documental (Mercurio), Sistema de Control de Hur-
tadores (Sumate), Sitio Web, Autoconsultas y CRM, entre
otros.

Auditoria Financiera de Revisoria Fiscal

a raiz del cambio de revisor fiscal que se presentd durante el
ano, el departamento Informacién Comercial y Explotacion
orientd de forma precisa y detallada los andlisis y solicitudes
sobre los procesos comerciales que el nuevo revisor fiscal
E&Y realiz6 durante todo el ano como parte del proceso
de auditoria financiera de la Empresa. El resultado de este
acompafnamiento fue vital en el logro del excelente resul-
tado para la emisién de estados financieros para el cierre
anticipado de CODENSA a septiembre de 2011, sin opinién
ni excepciones, el cual fue autorizado en la Junta Directiva
del 24 de noviembre.

Nuevos Modelos de BI

Durante el afio, el departamento Informacién Comercial y
Explotacion liderd la concepcion, alcance, disefio e imple-
mentacion de los nuevos modelos analiticos del Sistema de
Inteligencia de Negocios de la Empresa (arist@) para los pro-
ceso de servicio al cliente y control de pérdidas con lo cual se
alcanza un importante cubrimiento de la operacién comer-
cial de la Compania. Este proyecto consolida los beneficios
de arist@ a la operacion comercial unificando la informacién
en una sola fuente de datos para facilitar y brindar mayor
profundidad en el andlisis, lograr scores de clientes para
hacer una mayor focalizacion de las pérdidas no técnicas
y mejorar la oportunidad de la informacién en los procesos
comerciales cubiertos.
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Movilidad Eléctrica:
Firma Acuerdos de Entendimiento

Durante el ultimo trimestre del afio se realizaron los pre-
parativos para impulsar el proyecto de movilidad eléctrica;
para ello se implemento, a manera de prueba piloto, el uso
de 12 motos eléctricas en las diferentes operaciones comer-
ciales y se instalaron los puntos de recarga en cada una de
las sedes de las empresas colaboradoras.

Se realiz6 la instalacion de los puntos de recarga para los
vehiculos eléctricos en SOFASA, Motorysa y las sedes de
CODENSA de la calle 93 y calle 82 pensando en los pilotos
de movilidad con vehiculos que se desarrollaran a lo largo
de 2012.

Acuerdo CODENSA
Colombia - Sofasa Renault

El 22 de enero se firmo el Acuerdo de Intenciones con Sofa-
sa Renault, el cual tiene entre sus objetivos promover la en-
trada del vehiculo eléctrico a Colombia. En rueda de pren-
sa, se anuncié la intencion de traer 4 vehiculos en 2011 e
instalar 8 puntos de recarga en Bogota. Adicionalmente, se
anuncio la intencién de realizar un piloto con 250 vehiculos
en 2012. Se anunciaron los vehiculos Renault Fluence ZE y
Renault Kangoo ZE.

Acuerdo CODENSA
Colombia - Motorysa

El 26 de octubre se firmé un Acuerdo de Entendimiento con
Motorysa, con el fin de promocionar el vehiculo eléctrico en
Colombia. Se anuncié la préxima llegada del iMIEV, primer
vehiculo con carga rapida en el pais. Como parte del acuer-
do, se trajeron 2 vehiculos en 2011, uno de los cuales fue
adquirido por CODENSA. Estos vehiculos seran uno de los
modelos que haran parte del piloto de taxis eléctricos que
se realizard en 2012.

Acuerdo CODENSA - Auteco

El 1° de noviembre se firmo el acuerdo de intenciones con
Auteco. El acuerdo tiene como objetivo principal realizar un
piloto con 34 motos eléctricas, que seran usadas en la ope-
racion de CODENSA vy la EEC, tanto en Bogota como en
diferentes municipios de Cundinamarca.

El 1° de diciembre se realizd el evento protocolario de en-
trega de las motos eléctricas a las empresas colaboradoras.
Adicionalmente se hizo una capacitacion sobre su uso y el
programa piloto pactado en el convenio con Auteco. Para
este piloto se disefiaron los puntos de recarga necesarios
para su carga.



24 CODENSA
Memoria Anual 2011

Incentivos
Movilidad Eléctrica Colombia

Exencion de Pico y Placa,
Cupos Taxis Eléctricos y Otros

El 30 de diciembre, la Alcaldesa Mayor de Bogota (e), Clara
Lopez Obregoén, firmod el decreto 677 de 2011, mediante
el cual se "adoptan las medidas para incentivar el uso del
vehiculo eléctrico en el Distrito Capital, se autoriza una ope-
racion piloto y se dictan otras disposiciones”.

La idea de emitir este decreto surgié de la reunion que sos-
tuvo CODENSA con el Secretario de Movilidad, el 12 de julio
de 2011, cuando solicitd a la Alcaldia adoptar incentivos
para los vehiculos eléctricos. La Empresa participd activa-
mente en la redaccion del decreto que, en el segundo se-
mestre incluyd la autorizacion para adelantar un piloto de
50 taxis eléctricos.

Los incentivos establecidos en el decreto son:

*  Eliminacién de la restriccion de circulacion para vehicu-
los eléctricos de servicio particular y de servicio publico
individual. En otras palabras, no aplica para ellos el
Pico y Placa ni la restriccion del Dia Sin Carro. Segun
Renault, este incentivo puede significar un incremento
en la demanda cercana a un 30%.

*  Asignaciéon de cupos para vehiculos eléctricos para es-
tacionamiento en via, de acuerdo con los estudios de
penetracion. Esto se refiere a un proyecto que esta
elaborando el Distrito para volver a habilitar el parqueo
en via publica, mediante contratos de concesién por
zonas.

*  Presentacion en el primer semestre de 2012 de una
propuesta de tarifa diferencial para parqueo fuera de
via, por parte de la Alcaldia al Concejo de Bogota.

* Incremento del cupo de taxis en la ciudad en 50 unida-
des, exclusivos para vehiculos eléctricos. Este incentivo
tiene como objetivo apoyar un piloto de 50 taxis eléc-
tricos que se estaria adelantando con el liderazgo de la
Fundacién Clinton, CODENSA, Praco Didacol y Motory-
sa. Seincorporarian vehiculos iIMIEV de Mitsubishiy E6
de BYD. Se destaca que cada cupo tiene un valor en el
mercado de aproximadamente $ 75 millones.

Préorroga Plazo Contingente
161 Vehiculos

El 29 de diciembre de 2011 se firmé el decreto 4931 de
2011, por medio del cual se prorroga la vigencia del decreto
2658 de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2012. El decreto
2658 contiene la exencién arancelaria para 161 vehiculos
con tecnologias limpias.

CODENSA hizo la solicitud de ampliaciéon ante el Ministerio
de Ambiente el 3 de octubre de 2011; en la comunicacién,
la Empresa argumentd que el 31 de diciembre de 2011 era
un plazo insuficiente para organizar los programas de ta-
xis eléctricos contemplados en este decreto; la solicitud fue
acogida satisfactoriamente, tanto por el Ministerio de Am-
biente como por el Ministerio de Transporte y el DNP (De-
partamento de Planeacién Nacional). Posteriormente fue
aprobada en el Comité Triple A, el 22 de octubre y ratificada
en el CONFIS (Consejo Nacional de Politica Fiscal) el 16 de
diciembre.

La prérroga del decreto es un respaldo del Gobierno Na-
cional al piloto de taxis eléctricos que se estara realizando
durante el afo 2012. Dentro del contingente de 161 vehi-
culos, existe una solicitud para el piloto de taxis eléctricos,
de los cuales 30 corresponden al Mitsubishi iIMIEV y 20 al
E6 de BYD.

Reduccion Arancelaria Permanente
Vehiculos Eléctricos

El 12 de mayo se aprobdé en el comité del CONFIS (Consejo
Superior de Politica Fiscal) un paguete de incentivos a la im-
portacion de tecnologia de bajas emisiones para el transpor-
te, entre las que se encuentra la energia eléctrica.

La solicitud fue gestionada por el Ministerio del Medio
Ambiente y dentro del paquete de medidas que busca la
promocién de la movilidad de bajas emisiones se aprobé lo
siguiente:

*  Cero arancel para un cupo de 161 automotores eléc-
tricos, hibridos y dedicados a gas que se importen du-
rante el 2011.

*  Reduccion permanente del arancel de buses eléctricos,
hibridos y dedicados a gas (subpartida 8702) con capa-
cidad superior a 16 pasajeros.

*  Reduccion permanente del arancel de vehiculos de
transporte de mercancias eléctricos, hibridos y dedica-
dos a gas (subpartida 8704) con capacidad superior a
3.5 Toneladas.
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Lanzamiento de Vehiculos Eléctricos
en Colombia CODENSA - EPM - Renault

El 29 de noviembre se hizo el lanzamiento de los vehicu-
los eléctricos de Renault que haran parte del piloto de 250
vehiculos eléctricos en 2012; se presentaron los vehiculos
Renault Fluence ZE y Renault Kangoo ZE. El evento consistio
en una rueda de prensa que contd con la presencia de los
principales medios de comunicacién del pafs, directivos de
EPM, de Sofasa Renault y por parte de CODENSA, el direc-
tor general, Lucio Rubio Diaz, quien presentd el sistema de
recarga lento, explicd sus funcionalidades y mostro la forma
de conectar y cargar el vehiculo eléctrico.

Ministerio de Ambiente

El 19 de diciembre se realiz6é una reuniéon con la Viceministra
de Ambiente, Adriana Soto, y su equipo de apoyo entre
los que se encontraban Paula Rodriguez, Coordinadora de
Asuntos Ambientales y Andrea Garcia, Coordinadora de la
Oficina de Cambio Climatico. Por parte de CODENSA asis-
tieron David Felipe Acosta, Gerente General, Jaime Vargas,
Gerente Comercial, Eric Thiriez, Subgerente de Mercadeo y
Desarrollo Comercial y Andrés F. Harker, Jefe de Desarrollo
Comercial. Asistié igualmente el Director del Programa de
Cambio Climatico de la Fundacion Clinton, Manuel Olivera.

En la reunién se revisé el programa de Movilidad Eléctrica
gue estd adelantando CODENSA en Colombia y se solicité
apoyo en la gestion de incentivos, como el caso de exencién
de IVA y aranceles para vehiculos eléctricos, equipos de re-
carga y baterias de litio. Adicionalmente, se acordé profun-
dizar en la gestion de un NAMA —Nationally Apropiate Mi-
gration Action- para taxis eléctricos, a través del trabajo que
estd realizando CODENSA con la Universidad de Los Andes.

En la visita se expuso una flota de vehiculos eléctricos y equi-
pos de recarga. El Ministro de Ambiente, Frank Pearl y la
Viceministra tuvieron la oportunidad de conocer su funcio-
nalidad y ventajas. Por ultimo, la Viceministra hizo la prueba
de ruta del Renault Fluence Z.E.

Ministerio de Minas y Energia

El 2 de diciembre se llevé a cabo una reunién con el Mi-
nistro de Minas y Energia, Mauricio Cardenas y el Director
Ejecutivo de Asocodis, Juan Camilo Manzur, con el fin de
conocer el vehiculo eléctrico de Renault y las ventajas de la
tecnologia para el pafs.

Después de la reunién el Ministro coment6 a los medios de
comunicacion: “Una de las ventajas de utilizar carros eléctri-
cos consiste en que Colombia es un pais rico en este recur-
so renovable y eso se convierte en un estimulo”. Ademas,
propuso al Alcalde electo Gustavo Petro “no imponer pico y
placa a los carros eléctricos como incentivo para que entren
con paso firme en Colombia”.

Proyecto Movilidad Eléctrica
— Colciencias

El 28 de noviembre, se sustenté ante el comité técnico de
Colciencias de los proyectos de Movilidad eléctrica que a
juicio de CODENSA deben ser incluidos en el Programa de
Ciencia y Tecnologia; luego de la sustentacion fue selec-
cionado el programa presentado ante la Universidad de los
Andes del estudio de medicién del impacto en la red de
distribucién frente al escenario de masificacion del vehiculo
eléctrico. El proyecto serd adelantado en 2012, y contara
con una cofinanciaciéon del 40% por parte de Colciencias.

Corredor Verde

El 20 de diciembre se llevé a cabo la reunién de cierre del
Corredor Verde de Bogotd. En la mesa de presentacion
estuvieron presentes la Alcaldesa Mayor de Bogotda, Clara
Lépez Obregdn, el Viceministro de Transporte, Felipe Targa,
El Gerente General de Transmilenio, Fernando Paez, el Di-
rector del Programa de Cambio Climatico de la Fundacion
Clinton, Felipe Olivera y el Gerente General de CODENSA,
David Felipe Acosta.

CODENSA tuvo a cargo la presentacion del componente de
tecnologias vehiculares que haran parte del Corredor Verde.
Se plantearon alternativas de buses eléctricos con catenaria
para rutas troncales y buses a bateria para soluciones pa-
drones de 90 pasajeros. Adicionalmente, se plante6 que el
corredor verde deberfa contar con estaciones de parqueo y
recarga para taxis eléctricos y estaciones con bicicletas eléc-
tricas publicas a lo largo del corredor.
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Dispositivos de Agua Caliente
Sanitaria (DACS)

A partir del mes de mayo de 2011 la Compafifa ofrece a sus
clientes la posibilidad de instalar Dispositivos de Agua Ca-
liente en las viviendas. Para construir esta oferta se consoli-
daron alianzas con dos reconocidas firmas comercializado-
ras e instaladoras de este tipo de dispositivos en el mercado.

Durante los 8 meses que lleva en el mercado el producto se
han instalado 924 DACS vy las ventas por este producto as-
cienden a $808.016.414. Inicialmente la Compafia solo su-
ministraba a sus clientes calentadores de paso o de acumu-
lacion especializando cada uno de los socios de negocio en
un tipo de producto, a partir de octubre se amplié la oferta
suministrando a los clientes tanto calentadores de acumula-
cién como de paso para las dos marcas de productos.

Reduccion de Factura

Como oportunidad de mejora de sus procesos y contribu-
cion al desarrollo sostenible de la Compania y sociedad, la
Division Facturacién presentd la propuesta para la imple-
mentacién de un esquema de reduccion de tamafo de la
factura pasando de un tamafno de 8,5” X 11" a 8,5”" X 7".
La implementacion inicio en febrero de 2011y se ejecutd sin
afectar la lecturabilidad de la factura por parte de los clien-
tes. Entre los beneficios de la nueva factura estan:

*  Ahorros en el proceso de impresion, terminado vy alis-
tamiento de facturas y otros documentos por cerca de
950 millones para el afno 2011.

*  Disminucién de aproximadamente 2 gramos en el peso
por factura ampliando la capacidad de reparto de ma-
terial publicitario y promocional sin afectar los costos.

*  Mitigaciéon del impacto ambiental al reducir la cantidad
de papel, ademas de ser reconocidos por el uso de
papel ecologico el cual se identifica en la factura con
un sello de certificacién FSC ( Consejo para el cuidado
de los bosques).

E-BIKE to Work

Durante el afo se llevé a cabo la implementaciéon de un
proyecto piloto de préstamo de e-bikes a empleados de
CODENSA para su desplazamiento entre el lugar de trabajo
y sus hogares. Dentro de la informacion y los resultados mas
relevantes se destacan:

¢ Duracion: ampliaciéon de 4 a 6 meses mas debido al
éxito logrado.

* Numero total de inscritos: 112 (21%mujeres vy
79%hombres) para un total de 80 usuarios frecuentes.

*  Se evidencié un reduccién del 33 % en los tiempos
de desplazamiento en horas de la mafiana (13 minutos
menos) y un 36% en horas de la tarde (18 minutos
menos).

*  Se atendieron mas de 2000 trayectos (oficina-casa-ofi-
cina) para una distancia total recorrida de aproximada-
mente 16.000km.

*  El piloto representé un ahorro de mas de $10 Millones
para los usuarios en sus costos de transporte.

Adicional a lo anterior, los usuarios resaltaron ventajas
como:

* Mejora en la salud y el bienestar al permitir reducir el
estrés y hacer ejercicio.

¢ Debido a la reducciéon de tiempos de desplazamiento
cuentan con mas tiempo para compartir con sus fa-
milias.

* El programa ha permitido la interaccion con personas
de otras areas de la Compafiia al compartir trayectos y
experiencias.

¢ Contribucién con el medio ambiente al utilizar un me-
dio que no genera ningun tipo de emisién y contami-
nacion.
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Control de Pérdidas

Evolucion Positiva del indice de Pérdidas:

8.13% 8.19%
7.78%
Meta Dic
8.11%
2009 2010 2011

A cierre de diciembre de 2011, el indice de pérdidas re-
gistra uno de sus mejores resultados histéricos alcanzando
un 7,78% TAM. Este indicador se constituye en uno de los
logros mas significativos de 2011 al superar la barrera del
8%, aun cuando desde anos 2009 y 2010 se identifica un
agresivo comportamiento de mercado que inclusive habia
motivado aumentos en el indicador.

Los anteriores resultados son producto de la priorizacion e
implementacion de diferentes frentes de trabajo, los cuales
iniciaron con la puesta en marcha de proyectos y acciones
de Plan de Choque que tienen por objetivo en afo 2012
fortalecer la gestién para el sostenimiento del nivel de pér-
didas no técnicas actual.

Actividades Destacadas
del Plan de Pérdidas

Durante este afio se consolidaron los siguientes proyectos
con un aporte relevante en la gestiéon de pérdidas:

® Centro de Monitoreo Mantis: Se realiz6 el montaje y
puesta en marcha del centro de monitoreo de pérdidas
MANTIS, a través del cual se realiza el seguimiento a
250 clientes representativos por su potencial y proba-
bilidad de hurto.

Para estos clientes se logré un incremento en la fac-
turacion de 0,4 GWH correspondiente a un 15% de
aumento del consumo facturado. Para 2012, se tiene
previsto instalar la infraestructura a 1.250 cuentas.
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Fortalecimiento del Programa de Seguimiento a
Clientes Hurtadores: durante 2011 se realiz6 el se-
guimiento permanente a 1.197 clientes, identificados
como los mas criticos por sus caracteristicas de hurto,
a través de analisis de consumos, ejecucion de inspec-
ciones periédicas e implementacion de nuevas medi-
das técnicas, logrando un incremento de facturacion
para estos clientes de un 40%, que corresponden a 14
GWH en el afo.

El programa contempla en 2012 el desarrollo de una
herramienta corporativa que permita aumentar la can-
tidad de clientes y transformadores en seguimiento y
mejorar su frecuencia de control.

Mejora de la Efectividad en las Inspecciones: en
2011 se mejord la efectividad de inspecciones alcan-
zando un resultado del 36,05%, gracias a la incorpo-
racion de nuevas herramientas para la deteccion de
hurtos con mayor nivel de tecnificacién, la mejora del
nivel de aseguramiento de los balances de los transfor-
madores macromedidos y la actualizacion del Score del
Pérdidas.

Se avanzo en la deteccién de nuevas maneras de inter-
vencién en la medida y se actualizaron los protocolos
de Evaluacion de Medidores en las tareas de Laborato-
rio de Medidores.

Mayor Tecnificacion del Hurto- Alteracion de las
Tarjetas de Circuitos Impresos en Medidores Bi-
cuerpo: gracias a las tecnologias implementadas en
CODENSA en Focalizacién, Deteccidon y Seguimiento de
Clientes ha sido posible identificar nuevas modalidades
de hurto, las cuales involucran personal altamente cali-
ficado para este fin, esto y las caracteristicas de los hur-
tos evidencian la consolidacién de bandas organizadas.

Plan Cultura de Legalidad: la campafa masiva con-
tinua sensibilizando a los clientes sobre las consecuen-
cias del hurto de energia y promoviendo la denuncia
de hurtadores, el uso legal de la energia mediante ac-
ciones de caracter preventivo y correctivo. Al finalizarla
campafa se logré un incremento del 48,39% de las
denuncias recibidas durante el periodo de enero a sep-
tiembre de 2011. Se recibieron 222 casos para estudio
de expediente CNR, de los cuales el 75,23% (167 ca-
sos) generd cobro por un valor de $211 millones que
equivalen a 521 MWh recuperados.

Plan Navidad sin Pérdidas: Se lanz6 la campana con
cobertura a clientes ubicados en la zona de cobertu-
ra de CODENSA (Bogotd, Sabana y Cundinamarca) y
la Empresa de Energia de Cundinamarca, teniendo en
cuenta las situaciones que podrian tener mayor proba-
bilidad de hurto, como el uso de alumbrado navidefio
ilegal en festividades, eventos en algunos municipios
de Cundinamarca e incidentes de hurto que fueron evi-
denciados en afos pasados.
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En noviembre se implemento en pleno la campafa pu-
blicitaria en medios masivos como radio, prensa, inser-
tos en factura, articulo en el Boletin Conexidn, cartas
dirigidas a entes estatales y juntas de accion comunal,
entre otros.

Nuevas Medidas Técnicas: En 2011 se renovd el por-
tafolio de medidas técnicas para la normalizacion de
clientes con hurto de energia o subregistros de energia
por calidad de la medida, ejecutando medidas técnicas
caracterizadas para casos puntuales logrando recupe-
racion por transformador de mas de 90.000 kw/mes,
entre las que se encuentran:

Celda Cadena: blindaje de bornes de transformadores
de potencia y transformadores de corriente para me-
dida semidirecta, protegiendo las sefales y los bujes,
eliminando desconexién de sefiales y servicios directos.
En los dos pilotos implementados se logré una recupe-
racion de energia de 70.000kwh/mes.

®* Medicion para Transformadores de Doble Rela-
cion de Tension en Secundario: utilizacion de me-
didores de energfa con multirango en tension y con
un repetidor integrado que suma las dos energias y
despliega la lectura de la energfa total entregada por
el transformador.

® Zonas de Dificil Gestién: En el control de pérdidas
en sectores con usuarios no clientes en servicios direc-
tos y barrios por adhesion, se logré la recuperaciéon de
1,23 GWh con la normalizacién de 729 usuarios y la
ejecucion de 7 proyectos de construccién y ampliacion
de redes.

Adicionalmente, se realizé el piloto de Medida Concentrada
con la instalacion del Sistema Inteligente de Medicion (SIM),
gue consiste en la centralizacion de la medicion a través de
Médulos de Medicion (MM) de energia para la telegestion
de usuarios.
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Los indicadores de Calidad a diciembre son los siguientes:

Indicadores TIEPI: 1,203  NIEPI: 0,963
FES: 525 DES: 255

En el afio 2011 la tendencia anual mévil TAM, de los indica-
dores de calidad de servicio fue la siguiente:

Indicadores TAM TIEPI: 17,794 NIEPI: 12,312
FES: 6.080 DES: 3.756
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A partir del 1° de abril de 2011 se aplica el nuevo esquema
regulatorio en el que la calidad media se mide con el indice
Trimestral Agrupado de la Discontinuidad ITAD, que con-
siste en comparar la energia No suministrada con la que se
debié suministrar para el mismo periodo. Teniendo un indi-
cador para el nivel de tensiéon 1y un valor agrupado para los
niveles de tension 2 y 3.

Inversiones Técnicas

Durante el 2011, la Gerencia Técnica realiz6 proyectos de
inversion por $244.297 millones de pesos, orientados a la
sostenibilidad y crecimiento del negocio de distribucién. El
énfasis se dio principalmente a la atencion de nueva de-
manda, al mejoramiento de la calidad del servicio, a la con-
fiabilidad del sistema de distribucion y al cumplimiento de
requisitos legales.

Distribuciéon por Programa

‘\

M Demanda I Requisitos legales o contractuales
40% 8%

M calidad Sistemas técnicos
29% 2%

Seguridad B Medio Ambiente
19% 1%

Estratégicos
1%

De las inversiones realizadas, se destaca lo siguiente:

Demanda:

*  Se conectaron 55.937 nuevos clientes entre residen-
ciales, comerciales, industriales y oficiales tanto en la
zona urbana como rural, con una inversion de $58.737
millones, incluyendo 23 proyectos de media tension.

*  Se realizé la ampliaciéon de la capacidad de la red de
media tension en 29 circuitos de 15 subestaciones, con
una inversion de $11.755 millones. Las obras realizadas
fueron: repotenciacién de 48 km de red, 9 km de cana-
lizaciones e instalacion de 17 seccionadores.

* Entr6 en operacion la subestacion Florida, con capa-
cidad de 120 MVA, 15 circuitos y 24 equipos de MT,
para atender el nuevo desarrollo de la zona del aero-
puerto el Dorado y de la localidad de Engativa, con una
inversiéon en el ano 2011 de $7.821 millones, para un
total de $15.069 millones.

*  Se inici6 el proyecto Nueva Esperanza de 459 MVA -
500/115kV para seguir atendiendo la demanda futura
de Bogotd y Cundinamarca en el mediano y largo pla-
z0, con una inversion en el 2011 de $7.483 millones.
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* Enel Distrito se instalaron 5.522 luminarias autorizadas
por la UAESP y obras coordinadas por el IDU con una
inversiéon de $8.598 millones.

Calidad

*  Enelsistema de Alta tension, se amplié la capacidad de
transformacién en las subestaciones Fontibén y Ubaté
y se mejoraron 13 subestaciones con el fin de permitir
y garantizar condiciones técnicas seguras y confiables.
Se hicieron remplazos de equipos como interruptores
115 kV, CT’s, PT’s, protecciones, cargadores de bate-
rfas, celdas de media tension, equipos de medida. Se
realizé el reacondicionamiento de 5 transformadores
de potencia, la normalizacién de 2 lineas de 115 kV y
se adquirieron equipos de respaldo. La inversiéon en el
ano 2011 fue de $22.123 millones de pesos.

*  Se adelantd un plan de choque para mejorar la cali-
dad de los circuitos rurales principalmente, en el que
se intervinieron 107 de ellos con un monto de $18.623
millones.

*  Seadelanté la modernizacion de 22 circuitos en la zona
urbana con la remodelacién 52 km de red y la instala-
cion de 543 equipos de proteccién. La inversion fue de
$12.728 millones de pesos.

* En la zona rural se intervinieron 2.387 estructuras de
media tensién en 357 km de red y 3.619 estructuras de
baja tension para una inversion de $13.271 millones
de pesos.

* Con una inversién total de $506 millones de pesos, se
intervinieron 26 Centros de Distribucién y se cambiaron
13 km de red.

Seguridad:

*  Se termin6 la ampliacion de las subestaciones Torca y
Noroeste, conectadas al Sistema de Transmisién Nacio-
nal. La inversion realizada en el 2011 fue de $25.035
millones de pesos.

* La modernizacion de la Subestacién Centro Urbano,
ubicada en la zona cultural de exposiciones y eventos
internacionales, con el fin de mejorar la calidad y con-
fiabilidad del servicio y atender los nuevos proyectos de
la zona debi6 ser suspendida por reclamaciones de la
comunidad. La inversion en el ano 2011 fue de $6.506
millones de pesos.

*  Se realizd la reposicion de 881 transformadores en la
zona urbanay de 1.468 en la zona rural, con una inver-
sion de $10.734 millones de pesos.

Medio Ambiente:

*  Se cambiaron 166 Transformadores de baja tensién
cuyo aceite estaba contaminado con PCB’s, con una
inversion de $1.703 millones de pesos.

Requisitos Legales o Contractuales:

* Como parte del Plan de Ordenamiento Territorial, se
ejecutaron $14.016 millones de pesos para 40 km de
canalizacion, subterranizando 18 km de red existente
en obras de la malla vial en Bogotad y municipios ale-
danos.

*  Serealizaron las obras de rehabilitacion estructural en 2
subestaciones de potencia y se inici6 el estudio corres-
pondiente a 6 subestaciones por un valor de $1.534
millones de pesos.

Estratégicos:

*  Se instalaron 1.055 luminarias en 8 municipios de la
Sabana y se modernizaron 139 en 12 municipios de
la zona rural, con una inversion de $ 1.528 millones
de pesos.

Sistemas Técnicos

*  Se realizd una inversion por $4.956 millones de pesos,
en la integracion al Sistema de Telecontrol y telegestion
de 5 subestaciones de media tension.
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Resultados

Durante el aflo 2011, los ingresos operacionales alcanzaron
los $2.986.152 millones representados en $2.810.297 mi-
llones por venta de servicios de energiay $175.854 millones
por venta de otros servicios asociados. El total de ingresos
operacionales mostré un incremento del 7,14% respecto al
ano anterior, producto del crecimiento tanto de las ventas
de servicios de energia como de los otros servicios asociados
en un 7,05% y 8,56%, respectivamente.

El costo de ventas ascendio a $2.187.476 millones, mos-
trando un incremento respecto al afio anterior del 9,93%.
Este incremento esta explicado principalmente por mayores
compras de energia, mayores restricciones por problemas
en el sistema de transmision a nivel nacional y mayores cos-
tos de mantenimiento de las redes como resultado de la ola
invernal.

Por su parte, los gastos de administracién presentaron un
aumento del 36,93%, alcanzando el monto de $75.231 mi-
llones, debido a la firma de la Convencién Colectiva con el
sindicato de trabajadores SINTRAELECOL, la cual incluye el
pago de los beneficios por servicios médicos y recreacion,
bono de firma por suscripcién del acuerdo para todos los
empleados beneficiarios de la Convencién e incremento en
el pago de algunos auxilios, entre otros beneficios.

Asi, en el ano 2011 CODENSA generd un EBITDA de
$976.680 millones, un 0.71% inferior al generado durante
el afio 2010, equivalente a un margen sobre ingresos del
32.71%.

La utilidad neta de la Compafia durante el afio 2011 fue
de $457.664 millones registrando una reduccién del 4,72%
respecto al afio anterior, debido principalmente al impacto
de mayores gastos de administracién, menores ingresos fi-
nancieros dado un menor saldo de caja promedio durante
el afio 2011 en comparaciéon con el 2010 y a una mayor
carga tributaria, producto de la eliminacion del beneficio
tributario de la deduccion del 30% sobre las inversiones
en activos fijos reales productivos y a modificaciones con
respecto al gravamen a los movimientos financieros que se
incluyeron en la reforma tributaria de finales de 2010. Con
los resultados de 2011, CODENSA obtuvo una rentabilidad
de 8,78% sobre el total del activo y 17,36% sobre el total
del patrimonio al cierre de 2011.

Ingresos Operacionales

2.986.152

2.667.302 2.685.524

Millones de pesos

2009 2010 2011

A 31 de diciembre de 2011, los activos totales de la Compa-
fifa sumaron $5.212.044 millones, y el disponible ascendi¢
a $490.870 millones al finalizar el afo.

En el 2011 se realizaron inversiones por valor de $306.245
millones enfocadas principalmente al desarrollo de la red
para atender el crecimiento de la demanda, mejora de la
calidad del servicio y control de pérdidas.

Los pasivos totales se situaron en $2.575.930 millones, mos-
trando un aumento frente al mismo corte del afio 2010 del
1,19%. La deuda financiera, incluyendo intereses de corto
plazo, ascendié a $1.145.886 millones al 31 de diciembre
de 2011, presentando una disminucién de 14,84% con res-
pecto a 2010, debido a la amortizacion de vencimientos de
bonos asumidos con caja propia de la Compafiia por un
total de $200.000 millones. El 3,08% del saldo de deuda fi-
nanciera al 31 de diciembre de 2011 correspondia a deuda
de corto plazo, sumando $35.245 millones correspondien-
tes a una serie de la Primera Emision de bonos de CODENSA
y a intereses por pagar, y el 99,59% restante se encontraba
en el largo plazo sumando $1.141.220 millones.

La Compafia mantiene su politica de minimizar la exposi-
cion del estado de resultados a las variaciones de tipo de
cambio, con lo cual al cierre del ano el 100% de la deuda de
la Compafiia estaba concentrada en pesos. Por otra parte,
el 89,55% de la deuda se encontraba indexada al IPC y el
10,45% restante a la DTF.

El costo promedio de la deuda en el afio se ubicé en 9,04%
efectivo anual, debido principalmente a niveles de inflacion
en promedio superiores a los registrados durante el afio
2010, indicador respecto al cual se encontraba indexada la
mayor parte de la deuda, como se mencioné anteriormente.
Debido al vencimiento de bonos de la Primera Emisién de
CODENSA y a la ausencia de nuevas emisiones, la vida me-
dia de la deuda de la Compafiia se extendié de 3.98 afos a
6.64 anos al finalizar el ano 2011.

A continuacién presentamos nuestro perfil de vencimientos
programados al corte del 31 de diciembre de 2011:

Perfil de Vencimientos

430.0

3225

215.0

Millones de pesos

107.5

0.0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

El pasivo pensional de la Compafiia al cierre de 2011 ascien-
de a $201.379 millones y se encuentra 100% provisionado.
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Dividendos

En el mes de enero de 2011, CODENSA realiz6 el giro del
52% de los dividendos decretados por la Asamblea General
de Accionistas del dia 29 de octubre de 2010, por valor total
de $179.990 millones, correspondientes a la utilidad distri-
buible de la Compafiia para el periodo enero a septiembre
de 2010, a razdn del cierre contable anticipado al 30 de
septiembre de 2010. El 48% de los dividendos decretados
para este mismo periodo se habia girado en diciembre de
2010 por valor de $166.861 millones.

Posteriormente, el dia 24 de marzo de 2011, la Asamblea
General de Accionistas, en su sesion ordinaria, aprob6 la
distribucién de utilidades del periodo de tres meses com-
prendido entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de
2010 por un valor total de $133.502 millones, los cuales
fueron pagados a los accionistas en el mes de abril de 2011.

Operaciones de
Optimizacién Financiera

Con el fin de optimizar la gestion de operaciones de caja
entre las compafnias CODENSA S.A. ESPy EMGESA S.A. ESP,
CODENSA anticipé el pago de compras de energia a EMGE-
SA por valor de $336.500 millones.

Estas operaciones son realizadas en condiciones de merca-
do y son reflejo de la gestiéon financiera integrada de las
dos companias, y trae beneficios para las partes en la me-
dida en que CODENSA obtiene mayor rendimiento por sus
excedentes de liquidez, y EMGESA obtiene financiaciones
mas econdmicas, esto se ve reflejado en la rentabilidad del
portafolio de CODENSA que durante el afio 2011 estuvo en
promedio 74 puntos basicos por encima del IBR (Indicador
Bancario de Referencia).

Emisién y Vencimiento
de Titulos

El 11 de marzo de 2011 CODENSA amortizé el vencimiento
de bonos de la Primera Emisién por valor de $200.000 mi-
llones con los recursos de caja disponibles de la Compania.

El 2 de agosto de 2011 quedd en firme la Resolucion
No.1098 del 11 de julio de 2011 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante la cual se canceld la
inscripcién en el Registro Nacional de Valores y Emisores
("RNVE") de la Emision de Papeles Comerciales CODENSA.
La cancelacion de la inscripcion de los valores en el RNVE
obedecié a la terminacién de la vigencia de la autorizacién
de oferta publica otorgada por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia mediante Resolucién No. 0001 del 02
de enero del 2009. La totalidad de los papeles comerciales
emitidos bajo dicha autorizacién fueron redimidos.

Durante 2011, CODENSA no realizé ninguna colocacién de
bonos o papeles comerciales en el mercado local de capi-
tales.

Calificaciones Vigentes

En noviembre de 2011 el Comité Técnico de Calificacion
de Fitch Ratings Colombia S.C.V. (“Fitch”) ratificé la cali-
ficacion nacional de largo plazo de CODENSA en “AAA”
(Triple A). Asi mismo, afirmo en “AAA” (Triple A) la califica-
cion de la primera ($500.000 millones), segunda ($650.000
millones) y tercera ($350.000 millones) emision de bonos de
CODENSA asi como la del Programa de Emisién de bonos
de CODENSA ($600.000 millones). Este resultado represen-
ta la mas alta calificacion crediticia, donde los factores de
riesgo son practicamente inexistentes.

Asi mismo, Fitch retir6 la calificacién otorgada a la emision
de papeles comerciales por la cancelacion de la inscripcion
de los mismos en el Registro Nacional de Valores y Emisores
("RNVE").
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Gestion Tributaria

Operaciones Relevantes

Durante el 2011, el &rea de Asesoria Fiscal Colombia brindd
apoyé a la identificacién de los impactos tributarios de los
estudios realizados ante posibles restructuraciones societa-
rias, planes de expansion, cierres anticipados y estructuras
contractuales asociadas a la division CODENSA Hogar.

De igual forma, el drea de Asesorfa Fiscal participd activa-
mente en el analisis de la puesta en funcionamiento de los
mecanismos internos para garantizar el beneficio de la con-
tribucion al sector eléctrico a cargo de los usuarios indus-
triales.

Atencion de Procesos Judiciales
y Administrativos de Naturaleza Fiscal

La Division asumio6 a partir de enero de 2011, el control de
los litigios tributarios de la Compania y la defensa de vein-
tidds (22) nuevos litigios originados en acciones populares
de los cuales ya ha logrado diez (10) fallos favorables en
primera instancia.

Certificacion de Calidad
Procesos de Pago

Durante el afio 2011 se realizé la implementacion del siste-
ma de gestion de calidad de acuerdo con los requisitos de
la norma 1SO9001:2008, el cual culminé con la auditoria
de certificacion realizada por Burea Veritas en noviembre
de 2011 y de la cual se obtuvo un excelente resultado ya
gue no se reportaron no conformidades ni observaciones
por parte del auditor. De otra parte el proceso de Gestion
de Pagos fue objeto de la auditoria de seguimiento, cuyo
resultado también quedé sin reportes de no conformidades
ni observaciones. El obtener la certificacion asegura que los
procesos estén bajo estandares de calidad, lo que conlle-
va a mayor satisfaccién de los clientes internos y externos,
trazabilidad del proceso y aumento de la productividad, y
eficiencia.

Gestion Contable

Proyecto de Planificacion y Reporte

El proyecto Planeacion y Reporting (P&R), es la implantacion
de una herramienta mediante la cual ENEL consolidara las
cifras financieras de todas las filiales del mundo.

Esta herramienta trabaja mediante un extractor que toma
la informacion contable desde el sistema financiero SIE.
Una vez extrafda la informacién se efectdan los ajustes de
conversién para el reporte de estados financieros de ENEL.
El proyecto de implementacién de P&R inicié en Marzo de
2010, y se han realizado dos paralelos en los meses de junio
y octubre, logrando finalmente la salida en produccién en
noviembre de 2010.

Al inicio del afio 2011 se estabilizo el sistema de consoli-
dacion PyR y en tarea conjunta con la Gerencia de Control
se homologé la informacion de gestién del negocio en el
mismo sistema. También durante este periodo se efectud la
conciliaciéon del estado financiero bajo normas internaciona-
les de Chile con el estado financiero de Espafa bajo normas
internacionales.

Adaptacion NIIF en Colombia

Durante el afio 2011, de acuerdo con lo dictado por la Ley
1314 de 2009 se conformo el Consejo Técnico de la Con-
taduria Publica en Colombia, dicho ente debera presentar
durante el afio 2012 el proyecto de Ley que tiene por objeto
llevar la contabilidad del pais a estandares internacionales.

En el proceso de revision del impacto de los estandares
internacionales en Colombia, el Consejo Técnico de la Con-
taduria Publica y la Superintendencia de Sociedades cons-
tituyeron comités de los sectores financiero y real, en este
ultimo tiene participacion CODENSA.

Control Interno

Durante el 2011, la Unidad de Control Interno (UCI) realizod
modificaciones al disefo de algunos procesos que confor-
man el modelo de control interno del alcance SOX, inclu-
yendo nuevos controles y procesos, con el fin de adecuar el
modelo a la operatividad actual, a las necesidades de cubrir
riesgos por nuevas transacciones y en general encaminados
a fortalecer el control interno de las areas.

La UCI coordiné la autoevaluacién del modelo de control
interno SOX para el primer y segundo semestre del afo, a
través de la herramienta “MIC”, obteniendo resultados fa-
vorables y logrando una certificacion interna sin deficiencias
de control para la Companiia.

De otra parte, para el primer semestre del afo la Auditoria
Interna Corporativa y la Auditoria Externa contratada con
Ernst & Young realizaron revisiones a los procesos relevan-
tes de la Compafia mediante pruebas de disefio y operati-
vidad, de acuerdo con normas y procedimientos de audito-
ria generalmente aceptados, producto de estas revisiones
surgieron asuntos de mejora para los cuales se generaron
planes de accion, al cierre del periodo estos fueron implan-
tados por las diferentes areas, con el fin de lograr que la
certificacion externa del periodo no presente deficiencias de
control significativas ni materiales.
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Gerencia Administrativa

Durante el 2011 la Gerencia Administrativa logré aumentar
el cumplimiento general de sus servicios a un 86%, frente a
un 75% en el 2010. Adicionalmente, alcanzé un importan-
te avance en la normalizacion documental de sus procesos
y servicios con casi el 90% de ellos terminados al cierre del
afno, proyecto que inicié en el ano 2009.

En este afo se consolidd el Modelo de Servicio al Cliente
Interno con mejoras en el Canal de Atencién de Servicios
Administrativos - CASA y la automatizacion de sus reportes
en plataforma SAP BW.

Inicio la ejecucion de un proyecto de optimizacién de recur-
sos llamado “Overhead”, a partir del cual se dio continui-
dad a algunas iniciativas de racionalizacion de servicios y se
generaron otras nuevas, que generaron ahorros en el 2011
y se prevé generardn mas en los afos siguientes. Con esta
racionalizacién fue posible trasladar recursos a las areas del
negocio, Técnica y Comercial.

Patrimonio

En cuanto a la defensa del Patrimonio, realizé el estudio de
titulos de 344 predios, con el objetivo de normalizar su es-
tado y emprender acciones legales, notariales y catastrales.

Mantenimiento
y Obras Civiles

Durante el ano mejoré operativamente el servicio de Mante-
nimiento; se ejecutaron obras de mejoras en sedes adminis-
trativas y operativas por valor de $6.523 millones; se renové
el mobiliario de la Sede Calle 93 para cerca de 650 puestos
de trabajo; se realizd la obra civil para la adecuacion del
Centro Alterno de Control; se hizo el cerramiento de S/E por
un total de 14.634 m?; y se continué con la modernizacion
de las oficinas comerciales, iniciada en el 2010 con la sede
comercial Suba y terminado con Madrid y San Diego.

Servicios Generales

Se dio inicio a la optimizacién de la flota operativa de trans-
porte con una reduccion de 19 vehiculos. Se redisefid, ho-
mologd y optimizé el servicio de cafeteria y aseo en las se-
des administrativas de la Empresa. Se realiz un diagnéstico
de gestion documental en lo concerniente al archivo fisico
de la Empresa, para iniciar una reordenacién, racionaliza-
cién y mejora de este servicio.
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Principales Indicadores 2011

1. Adjudicaciones

En el transcurso del afo 2011 se han realizado adjudi-
caciones por un valor de $ 429.035 Millones de pesos,
registrando una disminucion del 52% respecto al afio
anterior.

Adjudicaciones CODENSA 2010-2011

$122.965

Compras
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2. Gestion de Ahorro

Durante el afio 2011 se obtuvo un ahorro de $ 43.120
Millones de pesos respecto de los precios de referencia,
equivalente a un 9,20%.

Ahorro CODENSA 2010-2011
16.87%
14.40%

13.16% 13.34%

11.65%

10.16%
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Compras Compras Compras Compras
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3. Inventarios

El inventario de material en stock valorado en CODENSA
S.A. ESP al cierre del afio 2011 asciende a la cifra de $
17.651 Millones de pesos, un 9% inferior al cierre del
ano 2010.

Valor del Stock (En millones de $)

39.441
32014
23841
I 19|3” 17.651
2007 2008 2009 2010 2011

4. Rotacion de Inventarios

La rotacion de Inventarios del afo 2011 mejord un
35,43% respecto al afno anterior debido a inclusion del
proceso de Control de Stock en los procesos de logisti-
ca, logrando la optimizacién de la cadena de abasteci-
miento desde la solicitud de fabricacion de materiales
hasta la entrega del material.

Indice Rotacion

7,72
57
43
3,7 3[5 I
2007 2008 2009 2010 2011

5. Numero de Proveedores

Al cierre del afio 2011 se tienen 22.289 empresas ac-
tivas en el Registro de Proveedores de CODENSA S.A.
ESP, lo que representa un 15% mas respecto a diciem-
bre de 2010.
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Principales Actuaciones 2011

Se dispuso la calificacién de seguridad y salud laboral pre-
via a la adjudicacién para proveedores que prestan servicios
identificados con Riesgo Alto a la Seguridad, mediante un
proceso de auditoria externa, en busca de alcanzar el reto
de “Cero Accidentes”.

Se llevé a cabo la aplicacion de un nuevo proceso de pla-
nificacién de compras automatizado. Esta herramienta per-
mitird a los usuarios conocer y realizar seguimiento a sus
procesos de compra planificados. A su vez el sistema permi-
tird identificar aquellos procesos donde se puedan realizar
sinergias entre las areas, logrando optimizar los procesos
de compra.

Se implementé el proyecto de certificacion de firma digital.
El objetivo principal es garantizar la autenticidad, integrali-
dad y seguridad juridica en el proceso de licitacién por me-
dios electrénicos.

Gestion de Compras

Se ejecutaron 21 subastas de tipo electrénico las cuales per-
miten dinamizar el proceso de licitacién y adjudicacién; por
medio de esta modalidad se adjudicaron $ 32.797 Millones
de pesos, equivalente al 8% del total adjudicado.

Gestion de Proveedores

CODENSA S.A. ESP., ha expresado su voluntad de mantener
una actitud comprometida y proactiva en materia de Soste-
nibilidad. Para sustentar esta iniciativa, se elaboré el 'Plan de
ENDESA de Sostenibilidad’, siendo uno de sus objetivos el
fortalecimiento del compromiso de la Compania con la so-
ciedad y en concordancia con su aspiracion de ser referente
del sector por la excelencia de sus procesos de aprovisiona-
miento y sus relaciones con Proveedores y Contratistas.

Para lograr este objetivo Aprovisionamiento enfocé esfuer-
zos en lograr que los principales proveedores y contratistas
dispongan de los siguientes requisitos:

*  Sistema de Gestién de Calidad certificado segun la nor-
ma 1SO 9001:2008

*  Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
segln la norma OHSAS 18001:2007

*  Sistema de Gestion Ambiental certificado segun la nor-
ma ISO 14001:2004

* Adhesién al Pacto Mundial

e (Codigo de Etica coherente con el de Endesa

Gestion de Logistica,
Calidad y Comex:

El modelo de gestién organizacional MRP contribuy6 al for-
talecimiento del proceso de control de stock a partir de la
propuesta de 6rdenes de entrega que realiza el sistema, per-
mitiendo la medicién por medio de indicadores, los cuales
son la base para el desarrollo de planes de mejoramiento de
actividades en estas bodegas.

En este sentido, se restructuraron procedimientos logrando
un proceso de gestién de stock optimizado y eficiente el
cual permite incrementar la rotacién de inventarios aten-
diendo las necesidades de manera oportuna y acorde a los
requerimientos de las unidades solicitantes.
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Desarrollo y Seleccion

Se logré un promedio de efectividad en los procesos de se-
lecciéon durante el aflo 2011 de un 92%, lo significo man-
tener el indicador con relacién al afo anterior, donde se
obtuvo un 92% en el 2011, y una mejora con respecto al
78% en el 2010y 60 % en el 2009.

En el aflo 2011 se desarrollaron los siguientes procesos de
seleccién en comparacién con los afios 2010, 2009 y 2008.

Clases de Contrato

CODENSA , Estudiantes/
Directos Temporal
Aprendices
2008 105 119 41
2009 184 138 89
2010 153 156 69
2011 83 117 71

Se logré un 94 % de permanencia de los candidatos ingre-
sados en el 2011.

Concursos Internos
En el afno 2011 se brindaron oportunidades de crecimiento

a los empleados del Grupo, cubriendo un 40% de las vacan-
tes de manera interna.

VACANTES CUBIERTAS

CODENSA
Nivel Interno Nivel Externo
2008 25 80
2009 74 110
2010 44 109
2011 33 50

Se realizaron 33 promociones de personal gestionadas por
el area de seleccion y se continué con el proceso de retroa-
limentacion personalizada al 95% de los aspirantes presen-
tados en los concursos internos con el fin de dar a conocer
las fortalezas y aspectos por mejorar de cada uno de los
candidatos permitiendo fortalecer la transparencia de los
CONCUISOS.

Orgullo de Marca y Reclutamiento

Como una forma de construir orgullo de marca se hizo pre-
sencia en 14 Ferias laborales desarrolladas en diferentes ins-
tituciones educativas reconocidas en el pais y que cuentan
con el perfil profesional exigido por la Empresa.

Las bolsas de empleo vy las ferias laborales fueron nuestra
principal fuente de reclutamiento, sin embargo, también
recurrimos a referidos, a universidades y a la base de datos
de la Compaiia.

Participamos en la 22 Feria Laboral Avanza evento organiza-
do por el portal de empleos el empleo.com, donde obtuvi-
mos como resultado la recepcion de 2.166 hojas de vida de
personas con diferentes carreras profesionales.

Inducciéon Corporativa

En el 2011 se realizaron 4 Inducciones corporativas para
personal directo y 2 para los estudiantes en periodo de prac-
tica. Cada una con una duracién de 2 dias. En este proceso
el personal tiene la posibilidad de conocer los negocios y
areas de apoyo de la Organizacién, visitan los centros pro-
ductivos y el Centro de Entrenamiento Técnico.

En lo corrido de este afio se contd con la participacion de
151 empleados de la Compafifa, alcanzando una asistencia
del 90%.

La satisfaccion del proceso de inducciéon durante el afio fue
de 4.3 calificado en una escala de 5.0 puntos. Para cono-
cer el nivel de apropiacion del conocimiento, se realizé una
nueva evaluacion con resultado promedio de 4.0 calificado
sobre una escala de 5.0 puntos.

Entrenamiento en el Cargo

Se amplié la cobertura del programa de entrenamiento en el
cargo en las diferentes lineas de negocio de la Empresa. En
total se realizaron 26 agendas de entrenamiento para car-
gos como profesional experto, senior, profesionales y tec-
nologos, logrando un cubrimiento del 92% de la poblacion
objetivo que ingresé en el afo 2011.

'y
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Igualdad de Oportunidades en Materia de Género y para
Personas en Condicion de Discapacidad

El porcentaje de contratacion de mujeres en relacién con
el total de vinculaciones externas tenfa como meta del
30.52% para el afio 2011, esta se super6 con un 43.9%.

Se vincularon dos personas en condicion de discapacidad
visual. Frente a la poblaciéon con riesgo de exclusion social
se logro vincular personas en etapa productiva de las funda-
ciones Fumdir y Centro de Fundacién Integral San Camilo.

Proceso de Desarrollo

Clima Organizacional

Durante el afio 2011 se hizo divulgacién de los resultados
de la Encuesta de Clima realizada en diciembre de 2010 al
100% de las éreas, se establecieron los planes de accion
por areas y plan pafs. Colombia obtuvo el nivel mas alto
de satisfaccion con el 83% y 96% de participacion de los
colaboradores.

Entre las categorias mejor evaluadas se encuentran aspectos
como: compromiso 99%, la claridad de los objetivos de la
unidad con 90%, optimismo frente al futuro 88%, fuentes
de informacion a través de los lideres para el 84%, utilidad
de la evaluacion con 84% confianza en la direccion valorada
con un 84%.

Posiciones Criticas

Se identificaron 33 posiciones criticas de las areas de apoyo
y los respectivos sucesores a través de una metodologia que
identifica aquellos cargos que contribuyen al core business
del negocio, donde el aprendizaje y formacién es especifico,
prolongado en tiempo y costoso. Asi mismo, impactan di-
rectamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del grupo por su conocimiento y gerenciamiento, y mues-
tran una alta demanda en el mercado.

1. Método inductivo de analisis

con agrupacion de las variables por:

infor:

Tiempo de formacion / especializacion.

Costo de formacion / especializacion.

Costos por busqueda en el mercado.

Curva de aprendizaje (complejidad del

cargo).

¢ Disponibilidad en el mercado (externa e
interna).

® Grado de contribucion a la estrategia

(objetivos estratégicos y responsabilidad

por resultados).

2. Adicionalmente, entrega

macion en relacion a:

Qué hace el cargo y para qué lo hace.
Qué tipo de gestion tiene el cargo

(liderazgo, negociacion, otras)

3. Finalmente se lista
“potenciales candidatos” a

sucesores de las posiciones
identificadas como criticas.




50 CODENSA
Memoria Anual 2011

Gestion de Rendimiento

Buscando la consecucion de la estrategia de la Compania y
el desarrollo de sus trabajadores, se continué con la aplica-
cion de la herramienta corporativa de evaluacién SGR. Este
sistema permite a los gestores de personas evaluar las metas
individuales de sus colaboradores a nivel de resultados y la
actuacion a través de los factores de liderazgo, para con
base en esta informacion establecer acciones de mejora-
miento que permitan afianzar la cultura de mejora continua
y orientacion a resultados.

En el proceso se realizaron 61 mesas de homogeneizaciéon
de BARS en donde se identificaron areas de excelencia y
areas de mejora para el 100% de los trabajadores.

Durante el 2011 se realizaron diversas acciones de Desa-
rrollo con base en las retroalimentaciones hechas por los

gestores a los colaboradores producto de los resultados del
SGR del periodo anterior:

Distribucion por Programa

‘l

[l PDI para 2012 producto de GP
56%

[l Programa Lideres Endesa Colombia
21%

Seguimiento individual a bajos rendimientos
9%

[ Contribuidor individual
7%
Habilidades gerenciales
4%

Il Mentoring
2%

Coaching efectivo
1%

Gestion de Potencial

La evaluacion de potencial es la base para el desarrollo y
gestion del compromiso de las personas a mediano y largo
plazo. Su objetivo es proyectar e integrar a los empleados
en escenarios de futuro para anticipar y acompafar su evo-
lucién, poniendo el foco en las personas con alto potencial
de crecimiento y estableciendo escenarios para garantizar la
sucesion en posiciones criticas.

Durante el 2011 se extendié la evaluacién de potencial a un
grupo de profesionales y se evalué a 468 personas para lo
cual se realizaron 28 mesas de potencial.

Programa de Lideres:

El programa tiene una duracién de mas de 180 horas y
finalizara en el ano 2012. Cuenta con la participacion de
148 lideres de las lineas de negocio y areas de apoyo. El
programa contempla metodologias implementadas en la
Compafia desde afios anteriores tales como: Habilidades
Gerenciales, Coaching y Mentoring, y adicionalmente tiene
talleres y conferencias:

Lider
Endesa

Colombia

Conciencia: EjerSer

16 hrs. Desarrollo de Otros

24 hrs. Inteligencia Social

3 hrs. Innovacién para el crecimiento y la sostenibilidad

3 hrs. El Cambio del Ser

3 hrs. La Gente Feliz es mas Exitosa

16 hrs. Seelztciic’;r;gsel cambio - Inteligencia Emocional para las
16 hrs. La Conversacion: Eslabon de la Confianza

96 hrs. Habilidades Gerenciales Programa U. Andes

12 hrs.

Coaching o Mentoring

Una vez finalizado cada uno de los programas, se aplicé una
encuesta de satisfaccion respecto a los contenidos apren-
didos, el resultado de esta evaluacién fue de 4.5 sobre 5.0
puntos.
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Calidad de Vida

CODENSA se ha interesado por implementar un modelo de
gestion orientado a impactar positivamente en la calidad de
vida de sus colaboradores mediante herramientas que per-
mitan promover un mayor balance en la integraciéon de la
vida personal/familiar y laboral.

En el 2011, se desarrollaron los siguientes programas que
permitieron brindar a los trabajadores y sus familias, espa-
cios de integracién y bienestar.

Actividades Deportivas

® Caminatas ecologicas (Cundinamarca): se realizaron 2
caminatas: una a El Ocaso — Zipacén en la que partici-
paron 418 personas y otra a la Laguna de Guatavita la
cual conté con la participacion de 337 personas entre
trabajadores y sus familias.

® Torneos deportivos (Cundinamarca): con el fin de ge-
nerar vinculos de amistad, contribuir al equilibrio entre
la vida laboral y personal, fomentar las practicas salu-
dables e incentivar la competencia sana, se implemen-
t6 el Programa de Juegos Deportivos en las disciplinas:
Futbol, Futbol 8, voleibol, baloncesto, bolos, tenis de
campo, tenis de mesa. Este afo una de las novedades
fue el FUtbol 6 femenino, que ademés contribuye a re-
forzar el compromiso de la Empresa con la igualdad de
género y la vida sana. 1159 empleados participaron en
los Juegos del 2011.

® Dia de aventura: 125 personas practicaron deportes
extremos como escalada en roca, caminata de aven-
tura, barranquismo, rappel y pasos altos y bajos en la
actividad que se llevé a cabo en Suesca, Cundinamarca.

Actividades Recreativas

® Un minuto para divertirse: esta es una actividad nueva
para todos los trabajadores, quienes disfrutaron de una
tarde ludica de integracion.

® Programa Dias de Vuelo (Cundinamarca): en la sexta
version del programa Vuelo Seguro, participaron 622
personas entre trabajadores y sus familias, desarrollan-
do manualidades, taller de vuelo y la presentaciéon de
un show de cometeros profesionales.

®  Vacaciones recreativas (Cundinamarca): 243 nifos, hi-
jos de trabajadores, pudieron divertirse y aprender en
lugares como Salitre Méagico, Maloka, la finca ecologica
Loma Bonita y Divercity.

®  Karaoke de Halloween: 90 trabajadores se integraron y
divirtieron en una noche de karaoke.

Actividades Culturales

® Desayunos Culturales (Cundinamarca): 430 empleados
asistieron a los desayunos en todas las sedes y centrales
de las compafiias, en este espacio se hicieron presenta-
ciones de musica Andina en vivo.

® (Café de la Tarde: durante un espacio de una hora se
presentd el espectaculo de musica andina en vivo en
las sedes administrativas para el esparcimiento de los
trabajadores.

® Ruta del Arte: 482 inscritos entre trabajadores y fa-
miliares pudieron asistir a la exposicion Maravillas del
Mundo en Arena.
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Eventos Institucionales

® Celebraciones: Se realizaron celebraciones en conme-
moracion a las fiestas tradicionales como: la fiesta fin
afo para los hijos de los empleados, celebracién de fin
de afio, novena de aguinaldos, celebracién dia de la
madre y del padre.

® We are Energy: 130 hijos de trabajadores se inscribie-
ron en el concurso que este afio estuvo enfocado en el
concepto “La innovacion tecnoldgica estd cambiando
el mundo”, los dos ganadores asistieron a un campa-
mento de verano region central italiana de Umbria,
donde compartieron con los ganadores de 21 paises
actividades deportivas, educativas y culturales.

Programas de Calidad de Vida

En el afo 2011 se implementé la segunda fase del Progra-
ma de Calidad de Vida, el cual establece nuevos escenarios
de equilibrio entre la vida laboral y personal, contribuyendo
al bienestar de los trabajadores.

® Plan de Preparacion Jubilacion: se llevd a cabo el
curso de preparacion a nivel financiero, ocupacional
y emocional para el periodo de la jubilacién, para un
grupo de 55 personas proximas a obtener la pension.

® Reconocimiento En Casa: carta de reconocimiento
por parte del Director General para los trabajadores
que participan en proyectos destacados en agradeci-
miento a la labor desarrollada y su aporte a los ob-
jetivos empresariales. Esta comunicacion es enviada
al domicilio del trabajador. En el 2011 se otorgd este
reconocimiento al personal que participd en la imple-
mentacion del Proyecto Pago.

® Teletrabajo: programa que inicid en Colombia en el
afo 2010, actualmente cuenta con 35 trabajadores
inscritos.

® Horario Flexible: este programa inicié en diciembre
de 2010 y a la fecha disfrutan de este beneficio 308
empleados, quienes laboran en los siguientes horarios:

6:30 a.m. a 4:30 p.m.
7:00 a.m. a 5:00 p.m.
7:30 a.m. a 5:30 p.m.
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

® Proceso de Certificacion Empresa Familiarmente
Responsable: Se desarrollé la primera etapa de este
proceso correspondiente al diagndstico, mediante la
aplicacion de 518 encuestas y grupos focales con asis-
tencia de 114 empleados.

Actividades de Voluntariado:

® Manos con Energia: con la participacién de cerca de
85 voluntarios, se realizaron actividades de manualida-
des, juegos deportivos, mejoras a infraestructura (pin-
tura de aulas) y charlas educativas sobre uso racional de
energia y riesgo eléctrico, para los nifios de la Funda-
cion Ana Restrepo del Corral.

® Adopta un Angelito: el objetivo de esta iniciativa es
entregar regalos de navidad a fundaciones de nifos y
abuelos donados por los trabajadores. En el 2011 los
empleados se solidarizaron con esta causa donando
407 regalos.

Préstamos

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los empleados y sus familias, la Compania aportd
recursos econémicos para préstamos por valor de $8.828
millones, en lineas de crédito como: vivienda, vehiculo, edu-
cacion superior para hijos de trabajadores, capacitacion, ca-
lamidad y préstamo odontolégico.

A continuacion se relacionan los préstamos otorgados a los
trabajadores de CODENSA durante el periodo de enero a
diciembre de 2011.
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Planes de Salud

Servicio Médico a Familiares,
Convencionados y Jubilados

Este servicio se presta a los familiares de los trabajadores
activos y pensionados mediante la firma Cafesalud Medici-
na Prepagada. El Costo anual es de COP $2.650.679.232,
alcanzd un cubrimiento de 1477 beneficiarios.

Se realizo la cesion del Servicio Médico a familiares, de
acuerdo con lo establecido en el Acta convencional firmada
el 8 de julio de 2011.

CODENSA S.A. ESP. Personal Convencionado

Estado cesion servicio médico a cierre 26 de agosto de 2011

Monto Bono por Bono por

EMGESA S.A. ESP. Personal Convencionado

Estado cesion servicio médico a cierre 31 de marzo de 2011

Monto Bono por Totales
del Bono SCS $46.000.000
Plantilla
Total 25 22
Total
cedido a 22 22
26-08-2011
% de personal
que ha cedido el 88% 88%
SMF a hoy
En un contado
Abril 2011 21 21
En dos
contados 1 1
Nov 2012
Personal que no 3 3

cedid

% de personal
que no cedio el 12%
SMF

Gasto comprometido

En un contado Abril 2011 $989.000.000,00

N°. de
Linea de crédito créditos Valor Préstamo
otorgados
Préstamo Capacitacion 70 434,514,726
Préstamo de Vehiculo 110 3,220,873,927
Préstamo
Estudio Superior 32 179,715,640
Préstamo
Odontolégico 11 24,674,600
Préstamo por
Calamidad 6 33,000,000
Vivienda
Convencionado 14 876,059,240
Vivienda Integral 39 4,060,067,135
TOTAL 216 8,828,905,268

En dos contados

Nov 2012 $23.000.000,00

del Bono SCS $20.000.000 $46.000.000  |Otales
Plantilla 345 152 497
Total
Total
cedido a 336 113 449
26-08-2011
% de personal
que ha cedido el 97% 74% 90%
SMF a hoy
En un contado
Sep 2011 327 87 414
En dos contados
Ene 2012 2 26 e
Personal gue no 9 39 48
cedio
% de personal
gue no cedié el 3% 26% 10%

SMF

Total por contados

TOTAL $1.012.000.000,00

Costo Aho

$17.167.896,00

En un contado Sep 2011 $11.256.000.000,00

En dos contados
Ene 2012 $662.000.000,00

Gasto total venta SMF $11.918.000.000,00

Costo Ano

$252.904.512,00

Medicina Prepagada para Integrales

En el 2011 se alcanzo un cubrimiento de 1199 beneficia-
rios de medicina prepagada, entre trabajadores de salario
integral y su nucleo familiar. El costo anual del contrato as-
cendio a $2.199.711.360. CODENSA brindd un subsidio del
50% del costo de la tarifa.

Beca de Excelencia

Se entregd la Beca de Excelencia Académica que busca pre-
miar anualmente al mejor estudiante, hijo de empleado,
cuyo puntaje del ICFES esté dentro del 20% de los mejores
resultados a nivel nacional, de acuerdo con los pardametros
establecidos por el ICFES.
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Programa de Desarrollo Internacional

El Programa de Desarrollo Internacional es una iniciativa de
expatriacién para contribuir al desarrollo profesional de los
empleados del Grupo, transmitir mejores practicas y poten-
ciar la cultura multinacional. Permite la mejora en el rendi-
miento de los empleados, la oportunidad de desarrollarse
en otros niveles de gestién y entornos culturales diferentes,
compartir experiencias, aprendizajes y conocimientos.

En el 2011 seis trabajadores tuvieron la oportunidad de
viajar a Chile y dos a Espafia, asi mismo se acogieron en
Colombia a dos trabajadores de empresas del Grupo, pro-
venientes de otros paises.

Formacion

Dentro del plan de formacién y desarrollo se incluyeron ac-
tividades orientadas a la prevencién en salud ocupacional y
la seguridad industrial, el fortalecimiento de Competencias
técnicas y Gerenciales, los Sistemas de Gestion, el conoci-
miento del negocio, la cultura organizacional y la innova-
cion como factor de competitividad, entre otros aspectos.

La inversion en capacitacion fue de $ 540.386.304, un
15% inferior con relaciéon al 2010. El total de horas fue de
79.270, un 21% mayor al afo anterior, y un total de parti-
cipaciones de 3.983, superior en 1 % sobre el 2010.

El promedio de horas de capacitacién por persona fue de
80,5 un 19% superior al aho anterior y el costo promedio
por persona fue de $ 549.173, 16% inferior al 2010.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las evaluaciones
de percepcion realizadas por los participantes, la capacita-
cion fue calificada en 4,3 sobre 5.0 lo que indica un alto
nivel de calidad en cuanto a facilitadores, contenidos y lo-
gistica.

% de eventos de acuerdo a foco de formacion:
CODENSA

Gest del conocimiento 4%
Contratos

Control RH
Convenios

Cultura SSL
Diversidad

Eficiencia RH
Excelencia

Ingles

Innovacion

Liderazgo
Negociacion

Nuclear

Progr Admin Personal
Proyectos

Regulacion

Sin foco

Vision

22%

Adicionalmente, de acuerdo con la politica de capacitacion,
se otorgaron 22 patrocinios educativos para estudios de
especializacion o postgrado para personal de las distintas
gerencias de la Compafifa, con una inversion que superdé los
$188 millones.

Programa de Certificacion
de Competencias Laborales
en el Negocio de Distribucion

Se contintio con el Programa de Certificacién de Compe-
tencias Laborales, que garantiza mayor productividad y el
cumplimiento de los estandares de seguridad.

Se finalizé el proceso de evaluacion de 112 personas de dis-
tribucion y obteniéndose 230 certificaciones, un incremento
del 22% con respecto al 2010, asignadas as:
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Accion de Formacion

N° de horas por grupo N° de grupos

Beneficiarios inscritos

Diplomado de Regulacién Econdmica de la

OUTAWN =

Norma 280101034
Norma 280101035
Norma 280101037
Norma 280101038
Norma 280101062
Norma 280101041

45 certificaciones
15 certificaciones
29 certificaciones
61 certificaciones
32 certificaciones
38 Certificaciones

Todas estas normas corresponden a la nueva titulacion
180101050 supervision del mantenimiento de lineas de re-
des de distribucién, aprobada por la mesa del sector eléc-
trico, con la que podremos titular al primer grupo de 38
trabajadores de la gerencia de Distribucion.

# de trabajadores certificados distribucion

150

100
50 |

2009 2010 2011

o

Convenio SENA
Programa Formacion Especializada

Se llevé a cabo un convenio con el SENA mediante el cual
ésta institucion aporté $76.680.700 a un programa de for-
macion compuesto por 5 acciones de aprendizaje orienta-
das al mejoramiento de las habilidades técnicas en distintas
areas de conocimiento. 342 personas se beneficiaron de la
siguiente manera:

. 112 1 26
Energia
Diplomado Desarrollo de Competencias Laborales

: . 96 1 24

en Gerencia de Proyectos en el Sector Eléctrico
El Poder de lo Simple: técnicas para simplificar
situaciones y procesos en CODENSA de cara a la 8 7 180
competitividad en el sector eléctrico
Diplomado de Competitividad, Innovacion y 120 1 21
Creatividad en el Sector Eléctrico
La negociacion una forma de agregar valor a las
relaciones laborales y comerciales en el sector 16 3 91

eléctrico

Programas Educativos
con Orientacion Social

Formacion en Tecnologia en Supervision
de Redes de Distribucion Eléctrica

Los 32 trabajadores continuaron el Il trimestre de la Tecno-
logia en Supervision de Redes de Distribucion como parte
de un acuerdo empresarial entre el Centro de Electricidad,
Electrénica y Telecomunicaciones del SENA - Regional Distri-
to Capital y CODENSA.

Este programa, ofrece todos los elementos de formacion
profesional; sociales, tecnolégicos y culturales; metodo-
logias de aprendizaje innovadoras y acceso a tecnologias
de Ultima generacién, lo que potencia la formacion de per-
sonas que contribuyan a la productividad, competitividad,
equidad y desarrollo del pafs.

Programa de Bachillerato

En octubre se inici6 el Programa de Bachillerato en convenio
con el Colegio de Capacitacién 2000 (sede Bogotd), entidad
privada con licencia de funcionamiento de la Secretaria de
educacion como establecimiento de Educacion formal de
adultos, con el fin de fortalecer las competencias de los co-
laboradores de CODENSA.

El programa esta disefiado para que, con una dedicacién de
4 horas presenciales mensuales, los alumnos-trabajadores
puedan cursar todo el bachillerato en 2 afos y medio, ase-
gurando los estandares de calidad de la educaciéon y ga-
rantizando que la Empresa cuente con nuevos y buenos
bachilleres.

En la actualidad, el programa cuenta con 21 trabajadores
de CODENSA inscritos voluntariamente y con un grupo de
familiares (esposas e hijos), lo que refuerza el compromiso
de ser una empresa familiarmente responsable.

Campus Endesa

Se fortalecié la formacion de los trabajadores por medio de
47 cursos sobre 44 temas impartidos desde la plataforma
del Campus Endesa, 277 personas participaron en dichos
Cursos.
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Division de Innovacion

El Sistema de Innovacion de CODENSA “IDEQ”, durante el
ano 2011, se orientd a consolidar un modelo “Open Inno-
vation”, permitiendo vincular a mas empleados, empresas
colaboradoras, proveedores, universidades y centros de
investigacion en el desarrollo de innovaciones orientadas
a buscar el mejoramiento de las empresas y el sector eléc-
trico nacional. Algunos de los principales logros obtenidos
durante este periodo fueron:

Cultura

Después del primer afo de su creacion, se consolido el
grupo de lideres de innovacién “Fraternidad PHI”, del
cual hacen parte 21 empleados de CODENSA. Gracias
a su importante gestion, participaron como ejecutores
en 10 proyectos se logré el registro de 111 ideas. Adi-
cionalmente, acompanaron el proceso de difusiéon en
temas de creatividad e innovacion, ejercicios de planea-
Cion estratégica y jornadas de ideacion en cada una de
sus areas de influencia.

Para consolidar la cultura de la innovacién en la Empre-
sa, se realizo el 1er. Dia de la Innovacién en CODENSA,
un evento en el que todos los trabajadores disfruta-
ron de un dia de actividades enfocadas a potenciar la
creatividad y salir de la rutina. Para ello se desarrolla-
ron actividades como: conferencias de expertos, pre-
sentacién de resultados de proyectos y un concurso
de pensamiento lateral, logrando reunir cerca de 250
empleados.

Como estrategia para seguir fortaleciendo la compe-
tencia de innovacién de los empleados se desarrolla-
ron diferentes actividades de formacion orientadas a
potenciar la creatividad, y desarrollar herramientas y
habilidades para la innovacién, entre ellas: Diplomado
Competitividad, Innovaciéon y Creatividad en el Sector
Eléctrico, Mentes Creativas, El Poder de lo Simple, en-
tre otros. Estos programas contaron con la participaron
mas de 473 empleados de CODENSA.

Con el fin de mantener informados a todos los emplea-
dos, se presentaron, por los medios internos de comu-
nicacion, las actividades y novedades de innovacion y
los resultados de los proyectos de Investigacion, Desa-
rrollo e Innovacién (1+D+i) que se desarrollaron durante
el 2011.

Durante el 2.011 la Division de Innovacion brindd im-
portantes apoyos a las diferentes lineas de negocio en
actividades asociadas a la redefinicion de los problemas
actuales, planeacién estratégica, redisefio de procesos
y clima laboral entre otros; todo esto con base en me-
todologias y técnicas de creatividad y en las habilidades
desarrolladas por el grupo de Lideres de Innovacion
que hacen parte de la Fraternidad PHI.

!‘.

Sistema de Inscripcion de Ideas

Se registraron 256 propuestas en el Sistema de Inscripcion
de Ideas, presentadas por empleados de todas las gerencias,
sobre diferentes temas estratégicos para la Compaiia.

Se desarrollaron 40 Comités de Ideas donde se evaluaron
119 iniciativas de las cuales 60 fueron clasificadas como
propuestas innovadoras, 56 como mejora continua y las res-
tantes como sugerencias.

13 proyectos formulados por 60 empleados de
CODENSA, fueron presentados y aprobados por el
Comité de Innovacién, que durante el 2011 sesiond en
6 oportunidades.

Durante el afno 2011 el Comité de Innovacién apro-
b6 recursos por un valor cercano a 2.300 millones de
pesos para el desarrollo de iniciativas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién, que seran ejecutadas e imple-
mentadas durante el 2.012 y 2.013.
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Se apalancaron recursos provenientes de agentes ex-
ternos al sistema por un valor cercano a 3.776 millo-
nes de pesos, que sumados a los recursos de capital
de riesgo permitieron el desarrollo de mas proyectos
de 1+D+i. De estos recurso 2.127 millones provienen
de entidades estatales como el SENA y COLCIENCIAS,
1.453 millones de 8 universidades nacionales y 196 mi-
llones de empresas proveedoras.

Se brind6 acompafnamiento a diferentes gerencias de
la Compafiia en la incorporacion de técnicas y metodo-
logias de observacion activa, pasiva y participativa para
detectar posibles ideas innovadoras que se conviertan a
futuro en oportunidades de negocio. En esta actividad,
participaron 36 empleados.

Con el fin de potenciar las iniciativas propuestas por
los empleados, en el 2011 se implementd, dentro del
modelo tradicional Stage-Gate utilizado por la Empresa
para la gestion de la iniciativas de innovacion, la Fabri-
ca de Ideas, conformada por equipos interdisciplinarios
integrados por disefiadores, antropélogos y sociélogos,
entre otros profesionales para orientar la conceptuali-
zacién y viabilizacion de las ideas. En una etapa inicial
de 6 meses y dentro del marco de un proceso piloto,
se conceptualizaron mas 30 iniciativas y fueron presen-
tados al Comité de Innovacién cerca de 5 proyectos.

El 2011 fue un afo relevante para la consolidacién de
un Sistema de Innovacioén Regional, en el que se logré
la integraciéon de todos los Sistemas de Innovacién de
LATAM, con la direcciéon de Endesa Espafia. En este
proceso se iniciaron trabajos para la optimizacion de
recursos de capital de riesgo, la consolidacién de siner-
gias para la ejecucion de proyectos y la cuantificacion
de la generaciéon de valor de los proyectos desarrolla-
dos a través de los diferentes Sistemas de Innovacion
en la Regiéon. Lo anterior confirma la relevancia que
actualmente tiene para el grupo el proceso de innova-
cién que se gestiona en LATAM, donde el Sistema de
Innovacion de CODENSA es lider.

Se firmé un convenio de cooperaciéon técnica con la
Pontificia Universidad Javeriana. Adicionalmente, los
convenios de cooperacion técnica con la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad de los Andes y
el Centro Internacional de Fisica que tenian vigencia
hasta el ano 2011, fueron renovados por 5 anos mas,
permitiéndonos gestionar conjuntamente actividades
de [+D+i de interés para la Empresa.

Se firmaron 3 convenios con proveedores y empresas
colaboradoras para desarrollar conjuntamente proyec-
tos especificos.

El Departamento Nacional de Ciencia Tecnologia e In-
novacion — COLCIENCIAS- aprobé el financiamiento
y ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de Capaci-
dades de Innovacién en CODENSA” y aport6 225 mi-
llones para su ejecucion. El proyecto esta orientado a
la consolidacion de la gestion y al planteamiento del
modelo de innovacion con proveedores y empresas co-
laboradoras.

Proyectos Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+l)

La patente “Poste de Distribucion de Energia Eléctrica
con Sistema de Puesta a Tierra Incorporado”, desa-
rrollada por 3 ingenieros de la Gerencia Técnica, fue
concedida después de casi 3 anos de estudio por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, convirtiéndose
en la primera patente como modelo de utilidad para
la Compania. Adicionalmente se han solicitado otras
2 patentes y 3 mas que se han desarrollo estan para
solicitud de patente a nivel nacional e internacional. Las
patentes han sido presentadas a nivel internacional en
paises como Argentina, México, Brasil, Chile, Estados
Unidos, Pert y Europa a través de la PCT.

En el ano 2011 se ejecutaron recursos por un valor to-
tal de 2.425 millones de pesos, en proyectos de Inves-
tigacion de Desarrollo e Innovacién, distribuidos en las
diferentes lineas de negocio de la siguiente manera:

Distribucion Recursos Capital de Riesgo
por Linea de Negocio -CODENSA 2011

B Técnica
$1.962.726

Comercial distribucion
$376.805

Recursos humanos
$85.521

Gracias a la importante gestién de los afos anteriores
y a los valiosos aportes del proceso de generacién de
cultura de Innovacién, para el ano 2012 se encuentran
comprometidos recursos por un valor cercano a los
1.432 millones de pesos para el desarrollo de proyectos
de Investigacién, Desarrollo e Innovacion.

La alianza entre CODENSA, EMGESA y COLCIENCIAS,
permitié realizar la 4°. convocatoria para identificar y
desarrollar proyectos de I+D+i formulados por grupos y
centros investigacion. Después de la evaluacion se se-
leccionaron 11 proyectos de los 72 presentados por 28
universidades y centros de investigacion de todas las re-
giones del pais en 6 lineas diferentes de investigacion.
La cantidad de proyectos que se desarrollen depende
de la disponibilidad de recursos para los proximos anos.
Los aportes para esta iniciativa estan conformados por
1000 millones de COLCIENCIAS, 800 millones de las
universidades y 1.500 millones de la Empresa.
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*  Los resultados del proyecto “Modelos para el Planea-
miento de Sistemas de Distribucion con Alimentacion
a Sistemas de Transporte Eléctrico Masivo” se compila-
ron y fueron publicados en el libro “Alimentacion Eléc-
trica de los Sistemas Urbanos de Transporte Masivo”,
publicacién desarrollada conjuntamente con la Univer-
sidad de los Andes.

*  Los resultados de varios proyectos de I+D+i desarrolla-
dos en el 2011, fueron presentados por sus gestores
en diferentes escenarios nacionales e internacionales.
Se destacan la participacién de 13 proyectos en los
Premios ASOCODIS - CNO, de los cuales el proyecto
“Metodologia y Aplicacion en Software para la Inte-
gracion de Estrategias de Localizacion de Fallas Parale-
las en Sistemas de Distribucién” obtuvo el Ter. Puesto.
Adicionalmente, algunos empleados de la Compania
presentaros resultados de sus proyectos de I+D+i en
Congresos en Alemania, Espafia y Brasil.

PRL, Calidad y Colaboradoras

Seguridad Industrial

Del 25 al 29 de abril, se celebro el dia mundial de la segu-
ridad y salud en el trabajo, en el marco de esta celebracion
se realizaron actividades en las diferentes sedes administra-
tivas como: controles del programa de riesgo cardiovascu-
lar, pausas activas, evaluacion y diagnostico osteomuscular,
asesoria fisioterapéutica, vacunacion contra la influenza,
campafa de prevencion de adicciones, campafa de auto-
cuidado, vacunacién Virus Papiloma Humano, y campafa
de prevencion de nutricion.

Asimismo, continuando con el objetivo de cero accidentes
y como parte de la politica de Seguridad y Salud Laboral,
se han realizado 41 desembarcos a las empresas foco, y 2
safety work, donde se cont6 con la presencia de gerentes y
subgerentes de la linea.

-

Adicionalmente, durante julio y agosto, se participd en la
materializacion de 9 contratos del plan de choque de Cun-
dinamarca — ITAD, verificando el cumplimiento de los requi-
sitos contractuales, y realizando desembarcos para verificar
los elementos de proteccion personal, colectiva, y los equi-
pos.

En cuanto al tema de inspecciones, durante el 2011, se ini-
ci6 el proyecto de IPAL movilidad, el cual busca la captura
digital de informacion.

Y respecto a los procedimientos, se realizaron los videos cor-
porativos de ascenso a postes y armado del tripode.

Salud Laboral

Se logré la participacion del 100% del personal objetivo en
el programa de pausas activas en todas las sedes de la Com-
pafia, implementando nuevas estrategias y logrando mayor
motivacion por parte de los trabajadores.

Se estableci6 el procedimiento de medicina laboral, el cual
estandariza el flujo de informacién para garantizar el cum-
plimiento de las recomendaciones o restricciones médicas
emitidas a los trabajadores de la Empresa.

Planes de Emergencia

Durante el 2011, se instalaron los tubos de salvamento en
los pisos 6 y 8, de la sede calle 82.

El'5 de octubre de 2011 se participd en el simulacro nacio-
nal, en donde se evacuaron 930 trabajadores de las sedes
Edificio calle 82, Edificio Técnico, Edificio North Point, Edifi-
cio Calle 93, Fontibén, Mesitas y Fusa.

Indicadores

A continuacion se presentan los indicadores globales de ac-
cidentalidad, en los cuales se refleja la informacién de per-
sonal propio y contratista:
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El indice de frecuencia acumulado al 31 de diciembre, se
cerr6 con una mejora del 15%, respecto a la meta definida
para el 2011.
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El IPAL acumulado al 31 de diciembre se encuentra en 7.54,
82% por debajo de la meta para el 2011 establecida en 40.

Calidad y Procesos

La Excelencia Operacional, uno de los principales retos de
la Organizacion, enmarca elementos en relacién con la pro-
ductividad de las lineas de negocio. Como principales hitos
del 2011 en esta linea se destacan los siguientes programas:

*  Proyecto LEAN: con apoyo de la unidad de procesos
LATAM, se implement6 este método de mejora en el
proceso de mantenimiento de redes MT/BT, derivan-
do de él 4 planes de accion enfocados a la mejora de
25 indicadores asociados a la reduccion de los tiempos
medios de atencién y la mejora de la productividad y
satisfaccion del cliente.

*  Hacer + con = : desarrollo del proyecto de optimiza-
cion de las funciones mas criticas de RH, priorizando la
optimizacién de los procesos de formacioén, seleccion y
contratacion, en busqueda de la mejora del servicio al
cliente interno y la reduccién de tiempos de repuesta.

*  Praxis: una iniciativa que empez6 en el 2010 con el fin
de encontrar y trasferir buenas practicas en la Empresa,
en el 2011 tuvo una activa participacion de la Gerencia
Técnica y se identificaron 72 Buenas Practicas.

*  Normalizacién del proceso de Atencién a Clientes y Los
procesos de la Gerencia de Planificacién y Control.

* Acompafamiento a la linea en la revision de los pla-
nes de calidad asociados al negocio de generacion y
distribucién y asesorfa en la definicion de ANS para las
empresas colaboradoras.

*  Creacién del esquema de incentivos para auditores in-
ternos, Se realizaron un total de 37 auditorias conjun-
tas de los sistemas de Gestion Ambiental (Generacién),
Seguridad & Salud Ocupacional y Calidad. Participaron
26 auditores internos.

*  Se obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de

Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 para el proceso
de Gestion de Excedentes de Liquidez.

Gestion Laboral de Contratistas
Informacion de Contratistas

A cierre de diciembre de 2011 se consolidé la siguiente in-
formacion:

Descripcion CODENSA
N° Trabajadores 8,109
N° Contratos 119
N° Empresas Contratistas 87

Aproximadamente el 72% de los trabajadores se encuen-
tran vinculados al negocio de Distribucion y el 28% al ne-
gocio de Generacion.
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Proyecto Corporativo Colabora

Se inici¢ la construccion de un nuevo modelo de gestion de
informacion de contratitas a nivel Latinoamérica, llamado
COLABORA. Este proyecto tiene como propdsito centralizar
toda la informacién de las empresas contratistas con las que
cuenta CODENSA en Colombia. Funciona sobre plataforma
SAPYy le permitird a las empresas colaboradoras cargar infor-
macioén y realizar consultas en linea.

Auditorias Integrales

Se ejecutaron 52 auditorfas integrales en los diferentes con-
tratos de Generacion y Distribucion. Se identificaron 351
hallazgos, en donde sobresalen los incumplimientos al Sis-
tema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, corres-
pondiente al 32%.

Apoyo en Formacion Técnica y Tecnoloégica

Elaboracion y ejecucion de programas de formacion técni-
ca y tecnoldgica enfocados a las actividades del negocio de
Distribucion. En este programa participaron 235 trabajado-
res de 8 empresas colaboradoras.

Gestion de Formacién en el Centro de Entrenamiento
Principales temas de formacion

Trabajo en altura

Montaje y mantenimiento de redes

Control pérdidas
Operaciones en Linea viva

88.962

60.203

22.730

Dic 09 Dic 10 Dic 11

Horas-Hombre de Formacion

Gestion de Personal

A cierre de diciembre de 2011, la Empresa contaba con 986
trabajadores directos de los cuales el 99,49% tiene contra-
to a término indefinido; con respecto a los afos anteriores
la planta de personal se ha aumentado. La desagregacion
por régimen de pago es de 22 directivos, 461 integral y
503 convencionados. Adicionalmente la Empresa tenia 51
Aprendices y 48 Practicantes Universitarios.

Firma Nueva Convencion Colectiva

Con la firma del Acta Convencional CODENSA, con el Sin-
dicato de Trabajadores de la Industria de la Electricidad de
Colombia =Sintraelecol-, se materializé en marzo el acuerdo
gue se encontrara vigente hasta diciembre de 2014.

Este proceso se fundamento en el didlogo permanente y el
mutuo respeto entre las partes, ademas del compromiso por
lograr un resultado conveniente para los trabajadores; entre
los principales beneficios convenidos para los trabajadores
estan los incrementos en salarios y auxilios de educacion,
guarderfa infantil, alimentacion y por muerte del trabajador,
0% de interés en préstamo de vivienda e incremento del
plazo de amortizacion de este crédito, nueva modalidad de
préstamo para adquisicion de vehiculo con 0% de interés y
hasta por un monto de $20°000.000, bono de Firma, bono
para promover la recreacién del trabajador y su grupo fami-
liar, entre otros.

Campaiia de Difusion de Cédigo Etico y
Plan Tolerancia Cero con la Corrupciéon
en Colombia

El Codigo Etico y del Plan Tolerancia Cero con la Corrup-
cion (TCC), expresan el compromiso de las Compaiifas con
el décimo principio del Pacto Mundial promovido por Na-
ciones Unidas, segun el cual “La Empresa se compromete a
combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno”.

Una vez aprobada en 2010 la norma por parte de la Junta
Directiva de CODENSA, se inicié en el aflo 2011 la cam-
pana de difusién y capacitacion para promover los valores
y transmitir a todos los empleados el compromiso con la
honestidad, la transparencia y la justicia.
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Proyecto Pago

Como parte del avance de la homogeneizacién de los siste-
mas de informacion a nivel regional, a partir de marzo de
2011, se implementé el proceso de liquidacién de némina
bajo plataforma tecnolégica soportada en ambiente SAP.
Los hitos mas relevantes de este Proyecto fueron:

* Lafase de implantacién durd 10 meses, plazo muy op-
timizado por la complejidad del proyecto.

*  El mayor esfuerzo del equipo se presenté en el desa-
rrollo de las pruebas unitarias, paralelos y salida en pro-
ductivo (diciembre a marzo).

*  Se presentd un alto grado de dificultad en las para-
metrizaciones dada la particularidad que se presenta
en Colombia a nivel laboral, tributario y de seguridad
social.

*  Paralasalida en productivo, la cuadratura de la némina
entre el sistema anterior y en nuevo fue del 100%.

* lasalida en productivo se realizé sin ninguna incidencia
en el célculo de la némina.

*  Lanomina del personal asignado a rol Privado, sali6 en
productivo a partir de mayo de 2011.

Estudio de Satisfaccion
de Procesos Internos

Durante los ultimos tres afos, el proceso de “Liquidacion de
Noémina” ha sido calificado como el proceso mas evaluado
y con mayor nivel de satisfaccién seguin la Encuesta Cliente
Interno. Lo que evidencia que el cumplimiento en calidad y
oportunidad con las obligaciones laborales de la Comparnia
y con los empleados respecto a los procesos de la némina,
aporta en gran medida al excelente clima laboral y la calidad
de vida de los trabajadores.

Estructura Organizativa

Con el fin de alinear la estructura organizativa con la estra-
tegia del negocio y con el modelo organizativo de Endesa a
nivel global, se realizaron cambios a la estructura organiza-
tiva de CODENSA:

Gerencia Comercial Distribucion

Con el fin de centralizar en un Unico responsable, que ma-
neje de forma integral las relaciones comerciales con las En-
tidades de Control, fue aprobada por la Direccién General la
creacion del “Departamento Interaccion Entidades de Con-
trol”, el cual depende de la “Divisién Gestion Comercial”,
integrando en la Division los temas de control y seguimiento
al negocio comercial de la Distribuidora.

Como jefe de este nuevo Departamento ha sido designada
Claudia Jimena Castellanos, quien se desempefnaba como
Profesional Experto de la Gerencia Comercial de CODENSA.

Servicios Generales y
Patrimonio Colombia

De acuerdo con el modelo funcional y organizativo actual
del grupo Endesa, asi como el nuevo modelo organizati-
vo definido para las funciones de Servicios Generales y de
Patrimonio de Endesa, se ha creado en la Organizacion Co-
lombia el drea de “Servicios Generales Colombia” (SSGG
Colombia) y de Patrimonio Colombia, areas de las que esta-
ré a cargo la Seflora Ana Lucia Moreno. A nivel pais tendran
dependencia funcional de la Direccion General Endesa Co-
lombia, y tendran dependencia jerdrquica a nivel corpora-
tivo, de “Servicios Generales Latinoamérica” y de “Gestion
Patrimonial Latinoamérica” respectivamente, dependencias
gue integran jerdrquicamente estas funciones en toda Lati-
noamérica.

Proyectos y Planificaciéon Energética

Se defini¢ la dimension de la plantilla del Area de “Proyec-
tos y Planificacion Energética” en el dmbito Colombia y se
implementd su estructura organizativa.

El Modelo de Management de Enel

Se actualizé el Médulo de Organizacién de Nostrum con la
informacion de la clasificacion de posiciones segun el mode-
lo de Management de Enel.

Posiciones Criticas

Por lineamientos Corporativos, en el afio 2011 se llevd a
cabo el estudio para definir las posiciones criticas para las
areas de apoyo de CODENSA, cuyo objetivo es identificar
posiciones criticas, de acuerdo con la metodologia corpora-
tiva Endesa, y determinar los potenciales sucesores de estas
posiciones, con el fin de contribuir a la sostenibilidad del
negocio. Para definir las posiciones criticas en cada &rea y
proceso de apoyo se llevaron a cabo talleres y reuniones con
los Gestores de Personas y Gerentes.

Politica Compensacion

Continuando con la aplicacién de la Politica de Compen-
sacion orientada a mejorar la competitividad salarial y la
equidad interna, durante el 2011 se realizaron nivelaciones
salariales a 127 personas de CODENSA, 53 a personal con-
vencionado y 74 a personal integral.
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Durante el afio 2011 la gestién regulatoria de la actividad
de CODENSA ha contemplado principalmente, la definicion
de reglamentaciones para el alumbrado publico y el merca-
do de comercializacion de energia, la determinacion de una
nueva senda de pérdidas reconocidas, la remuneracion, las
inversiones en el Sistema de Transmision Regional, tal como
se destaca a continuacion.

En primer lugar, se defini6 la metodologia que determina
los costos mé&ximos para remunerar a los prestadores del
servicio de alumbrado publico (AP), y el costo de facturacion
y recaudo conjunto del impuesto de AP con el servicio de
energia eléctrica (Resoluciones CREG 123y 122). Se recono-
ce un costo maximo de AOM como un porcentaje del costo
de reposicion a nuevo de los activos de la infraestructura del
Sistema de AP, incrementandose con respecto al aplicado
hasta ahora y se determina el costo maximo de referencia
de facturacion de AP con base en el costo de comercializa-
cion de la Empresa que atiende el municipio.

Asi mismo, se implement6 el nuevo Reglamento de Co-
mercializacién de Energia Eléctrica, Resolucion CREG 175.
Mediante este Cédigo se establecié un marco normativo
para que las transacciones comerciales entre los agentes
del sector y los comercializadores se realicen de manera
mas armonica y eficiente. Entre otros temas se incorporan
medidas para fortalecer situaciones de riesgo de crédito, se
establecen garantias por los cargos de STR y SDL para los
comercializadores distintos al Comercializador-Distribuidor
establecido y normas sobre registro de contratos de largo
plazo, de fronteras comerciales y causales de cancelacién
de las mismas. Se destaca la eliminacion de las fronteras
multiusuario, determinacion de gran impacto para los com-
petidores enfocados en algunos nichos de mercado.

Por otra parte se definié la metodologia para remunerar
el plan de reduccion de pérdidas no técnicas, Resolucion
CREG 172. En el caso de CODENSA se debera presentar
una solicitud de aprobacion de una senda de pérdidas que
mantiene el reconocimiento actual durante el 2012 y otorga
un reconocimiento razonable para CODENSA a cinco afos.

Por ultimo, se incorpor6 en tarifa la remuneraciéon del pro-
yecto compensaciéon capacitiva de 180 MVAR de la Subes-
tacion Salitre. En este caso la CREG resolvié favorablemente
el recurso interpuesto por CODENSA y aprobd un costo de
reposicion de inversion del proyecto por 8.841,6 Millones
de pesos dic/2010.
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Durante el afio 2011, la Gerencia Juridica, en linea con el
desarrollo, promocién y generacion de alternativas energé-
ticas que contribuyen a contrarrestar el cambio climatico y
la eficiencia de los sistemas de transporte, estructuré los do-
cumentos que permitieron la celebracion de acuerdos con
las principales empresas automotrices a nivel mundial, con
el fin de promover la movilidad eléctrica en Colombia, para
estos efectos, se elaboraron los Memorandos de Entendi-
miento con Renault-Nissan, Mitsubishi y Auteco, asi como
en el proyecto “e-bike to work”, el cual promueve el uso
de las bicicletas eléctricas, especialmente por parte de los
trabajadores de las empresas del Grupo.

En el marco de reorganizacién empresarial del Grupo, Endesa
Servicios, S.L. formalizé un acuerdo con la sociedad Enel
Energy Europe S.R.L. (EEE) para la administracion de la Rama
de Actividad de Sistema y Telecomunicaciones. Teniendo
en cuenta que EEE se subrogd en todos los derechos y
obligaciones derivados de dicha Rama de Actividad, la
Gerencia Juridica Colombia ha estructurado, desarrollado
y formalizado los documentos y conceptos necesarios para
que los contratos de Sistemas y Telecomunicaciones de
CODENSA se adecuen a la nueva organizacion societaria del
Grupo.

La Gerencia Juridica brindé un acompafamiento juridico
permanente a los diferentes proyectos de la Compania,
prestd apoyo constante a la labor realizada por la Oficina del
Defensor del Cliente de CODENSA, apoy6 activamente con
recursos internos los proyectos de unificacion empresarial y
expansiéon propuestos por el Grupo.

En materia de Buen Gobierno Corporativo, elaboré y ges-
tiond el “Reglamento Interno de la Asamblea General de
Accionistas”, y desarrollé la gestién necesaria para que se
aprobara la desmaterializacion de las acciones de la Com-
pafiia, en el mes de abril de 2011, presenté la Encuesta
Caddigo Pais realizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Desde la perspectiva regulatoria, la Gerencia participd ac-
tivamente en las diferentes propuestas presentadas por la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas, CREG, entre ellas
el proyecto del Mercado Organizado Regulado (MOR).

De igual forma, y con el fin de minimizar los riesgos de re-
clamaciones por el uso del espacio en el cual se encuentran
las subestaciones de la Compania, durante el afio 2011 se
legalizaron bajo negociacién anticipada mas de 500 servi-
dumbres, lo cual ha permitido la prestacién del servicio y la
permanencia de las subestaciones en espacios que no son
propiedad de CODENSA, evitando asi el pago de impuestos
y cuotas de administracién asociadas a esas servidumbres y
neutralizando posibles indemnizaciones por el uso del espa-
cio donde se encuentran ubicadas las mismas.

En materia de litigios, se destaca el logro de 31 fallos defi-
nitivos, de los cuales 27 han sido favorables. De acuerdo a
esto, y conforme a las pretensiones de las demandas, se ha
logrado un ahorro de B 4.946.862.

Dentro de los procesos importantes se destaca el fallo favo-
rable en la accién de grupo de la sefiora Maria del Carmen
Abril Rico, con la cual se pretendia la devolucién de dineros
a los usuarios en una cuantia aproximada de B 2.302.706.
Igualmente el fallo favorable obtenido dentro de la accién
popular promovida por el sefior Jorge Ernesto Salamanca,
que pretendia la subterranizacion de redes en varios secto-
res de la ciudad de Bogota.

Ley 964

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
964 de 2005, los estados financieros y otros informes re-
levantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacion pa-
trimonial o las operaciones de la Sociedad. Asi mismo, en
cumplimiento del articulo 47 de la citada Ley, no existen de-
ficiencias significativas presentadas en el disefio y operacion
de los controles internos que hayan impedido a la Sociedad
registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la
informacion financiera, y que no existen casos de fraude
gue hayan podido afectar la calidad de la informacién fi-
nanciera, ni cambios en la metodologia de evaluacion de
la misma.

Propiedad Intelectual
y Derechos de Autor

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000,
al 31 de diciembre de 2011 la sociedad cumplié con todas
las normas sobre propiedad industrial y derechos de autor.
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Comunicacion Externa

Durante el 2011 CODENSA continué reforzando su politica
de comunicacion abierta, franca y oportuna con los medios
de comunicacion y la comunidad en general, buscando se-
guir consolidandose como una fuente de informacién con-
fiable y eficaz.

En el 2011 los medios de comunicacion difundieron 2.586
noticias sobre la Empresa, su gestion, operacion, resultados
financieros, calidad del servicio, entre otros aspectos. De
estas noticias, 2.256 fueron positivas. Adicionalmente se
generaron 236 noticias en 23 espacios de diferentes medios
de comunicacién para la atencién de casos y/o denuncias.

La gestién de Comunicaciéon externa se enfocé de manera
especial en divulgar tres temas estratégicos:

Traccion Eléctrica

Se realizaron diferentes acciones para divulgar los convenios
firmados con diferentes empresas automotrices, la llegada a
Colombia de los vehiculos eléctricos, los puntos de recarga
y en general, el aporte de la Compafiia al desarrollo e imple-
mentaciéon de tecnologias y red de recarga, la confiabilidad
del suministro, los modelos de negocios, y la construccién
de normativa y politicas para el pafs.

Sobre este tema se generaron 195 noticias durante el afio.

Plan de Contingencia Ola Invernal

Se realizd una campafna de divulgacién para presentar a
los medios el plan de contingencia de la Empresa para res-
ponder a la temporada invernal, asi como para exponer las
dificultades que se presentan para efectuar reparaciones y
restablecer el servicio, y algunas recomendaciones de segu-
ridad para los clientes. Se generaron 50 noticias positivas
gue ayudaron a divulgar el tema a la comunidad.

lluminacion Navidena 2011

La gestion de divulgacion de la iluminacion navidefia este
afo tuvo un importante impacto en los medios, generando
452 noticias positivas.

Campana Dias de Vuelo

En el mes de agosto se dio inicio a la sexta versién de la
campafa Dias de Vuelo, que busca crear cultura en nifios
y padres sobre cémo volar cometas de manera segura para
prevenir accidentes personales con las redes de energia y
disminuir los impactos en el servicio ocasionados por come-
tas enredadas en los cables.

Este afo, la ejecucién de la campafa se concentrd en los
Talleres de Vuelo, que se realizaron durante 5 fines de se-
mana en el Parque El Tunal, a los cuales asistieron cerca de
12.000 nifos con sus familias, y los talleres realizados en 65
colegios a los que asistieron 13.000 nifios de las zonas de
mayor influencia, para un impacto total a 25 mil nifios.
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Comunicacion Interna

La gestién de medios internos y el desarrollo de campafas
de comunicacién buscan fortalecer el sentido de pertenen-
cia hacia la Empresa, contribuir a la mejora del clima orga-
nizacional, promover una cultura de informacién entre los
trabajadores y generar conciencia para impulsar acciones y
cambios en el personal.

Medios de Comunicacion Interna

Boletin Electronico Entérate

Durante el 2011, se distribuyeron 239 boletines que logra-
ron dar a conocer 956 hechos que fueron noticia interna-
mente sobre las dreas de negocio y las corporativas.

Correo corporativo

A través de este medio se difunden directrices de Compania
gue buscan la accion de los trabajadores o informarlos sobre
temas relevantes. A cierre de 2011, se distribuyeron cerca
de 60 mensajes.

Canal corporativo En Linea

Son carteleras electrénicas, ubicadas en la sede Calle 93 y
Calle 82, que son actualizadas en tiempo real con noticias
internas, nacionales o del sector. Se tienen establecidas 15
secciones en las que se publican mensualmente, en prome-
dio, 275 pautas de informacién. En el 2011 fueron publi-
cadas 3.467 plantillas con diferentes temas.

Carteleras corporativas

Estan ubicadas en 13 sedes, entre subestaciones y sedes
corporativas, que constituyen 31 puntos de informacion
para los empleados. Semanalmente se divulga un promedio
de 9 notas, que para cierre del periodo permitieron comu-
nicar 486 notas.

Revista Conectados

Esta revista es el espacio de informacién para los empleados
y su grupo familiar. Se envia trimestralmente a los hogares
de los trabajadores. En el afo se distribuyeron 4 ediciones,
cuyos temas centrales fueron: calidad de vida, sostenibili-
dad, proteccién a la vida, actia seguro y Ruta de la Navidad.

Escichate Endesa

En el mes de septiembre se relanzé el programa de radio
creado para brindar a los trabajadores de manera innovado-
ra informacion sobre acontecer de la Compaiifa.

Quincenalmente se desarrollan 3 noticias centrales en las
gue participan representantes de los diferentes publicos de
interés, quienes son los protagonistas de los acontecimien-
tos.

Campanas de
Comunicacion Interna

Durante el 2011 se impulsaron 6 campafias de comuni-
cacién interna desarrolladas a mediano y largo plazo que,
apalancadas en la creatividad y la emotividad, capitalizaron
mensajes clave referentes a temas estratégicos para el ne-
gocio.

Te Quiero Ver De Verde

En el 2011 esta campafia contintio divulgando entre los
trabajadores el mensaje de uso racional y eficiente de los
recursos. Su mayor activaciéon se realizé en el marco de la
celebracion del Dia Internacional del Medio Ambiente.

IDEO

La campafia de innovacién se orientd a consolidar e impul-
sar diversas iniciativas que fomentan una cultura innovadora
al interior de la Organizacién. En el 2011 se renovaron las
salas de innovacion y se apoy6 el desarrollo del primer dia
de la Innovacion, Ideoland.

Actua Seguro

Alcanzar la meta de cero accidentes es un objetivo en el que
la Empresa trabaja a diario para reforzar la conciencia sobre
importancia de asumir la seguridad como un estilo de vida.

Con acciones de alto impacto la Campafa busca seguir con-
solidando la cultura de la seguridad, tanto al interior de la
Compafiia como en las empresas colaboradoras. Para con-
tribuir a este fin, se hizo entrega de 30 estructuras a 12
empresas colaboradoras para la publicacién de afiches con
mensajes de auto cuidado, salud y proteccién a la vida, los
cuales son actualizados periédicamente.
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Manos con Energia

Esta campana, que nacié en el 2011, esta dedicada a divul-
gar entre los trabajadores la importancia de hacer parte ac-
tiva de las diferentes acciones de Voluntariado Corporativo
que promueve la Compania.

La activacion de la compana se realizé en las sedes corpo-
rativas, en la que los nifios de la Fundacién Ana Restrepo
del Corral fueron los encargados de divulgar el mensaje:
“Manos con Energia”.

En el mes de diciembre se apoy¢ la iniciativa “Adopta un
Angelito” la cual busca entregar obsequios de navidad a
diferentes fundaciones de caracter social. En el 2011 se re-
colectaron 407 regalos.

Ser Social

A través de esta nueva Campafa se busca divulgar las ac-
ciones de responsabilidad social con las comunidades de las
zonas de influencia e invitar a los trabajadores a conocer
la forma en la que se desarrollan procesos de construccion
colectiva con los diferentes actores de los territorios.

Ecosistema Azul

Con el fin de hacer extensiva y apropiar en todos los traba-
jadores la Estrategia de la Organizacion, se desarrollo esta
campanfa gue busca divulgar centralmente el objetivo reta-
dor y los tres ejes estratégicos definidos. Adicionalmente se
cred una seccion especial en el boletin electronico Entérate,
dedicada a difundir informacion sobre la estrategia.
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Planes Especiales
de Divulgaciéon

E-Bike To Work

Se realizé un plan de divulgacion para el programa E-Bike
To Work, una iniciativa dirigida a los empleados de la Com-
pafia, quienes pueden prestar, de forma gratuita, una bi-
cicleta eléctrica para movilizarse entre su casa y el trabajo.

Como parte de la campafna de expectativa se desarrollaron
una serie de piezas para intervenir espacios estratégicos de
las sedes administrativas que cuentan con una alta circula-
cion de personal.

Proyeccion Corporativa

Participacion en eventos y patrocinios

En el afo 2011, la Compafia patrocind 26 eventos relacio-
nados con temas del sector eléctrico, como: distribucion,
regulacion, medio ambiente, responsabilidad empresarial y
desarrollo sostenible, entre otros.

Por otra parte directivos y trabajadores de la Empresa par-
ticiparon como conferencistas en aproximadamente 30 ac-
tos publicos desarrollados en escenarios externos, donde se
abordan temas inherentes al negocio, como: distribucion,
transmision y comercializacién de energia, nuevas tecno-
logias de distribucion, movilidad eléctrica, infraestructura,
gestion ambiental, calidad de servicio, etc.

Eventos internos y encuentros
con los trabajadores

Se realizaron mas de 35 eventos internos con el fin de forta-
lecer los conocimientos y apropiacién de los trabajadores en
temas como: conocimiento del negocio y sus procesos, sos-
tenibilidad, responsabilidad social empresarial, medio am-
biente, innovacion, y en general, sobre planes que contribu-
yen al logro de los objetivos estratégicos de la Organizacion.

A finales del afio, se realizaron las Jornadas, bajo el concep-
to Creciendo para ser UNO.

En el evento, al que asistieron mas de 1.500 trabajadores,
se expusieron los resultados obtenidos en el transcurso del
ano, se realizd el reconocimiento a programas especiales
emprendidos por la Organizacién que contribuyeron a obte-
ner logros y mejorar indicadores, y se socializaron las metas
trazadas para el futuro, entre otros temas.

Estos encuentros con los trabajadores permitieron fortalecer
las sinergias operativas de la Compaiifa, afianzando el posi-
cionamiento y sentido de pertenencia.
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Produccion de material audiovisual

Se produjeron mas de 8 piezas audiovisuales que apoyan la
gestion y divulgan los procesos de la Compania.

Produccion de material divulgativo

Se elaboraron mas de 115 piezas comunicativas dirigidas
a los publicos de interés de la Empresa, entre las cuales se
desatacan: Memoria Anual 2011, Informe de Sostenibilidad
2011, Instructivos de Seguridad y Prevencién de Riesgos
para empleados propios y contratistas, Convencién Colec-
tiva de Trabajo, manuales, entre otras.

Proyecto de migracién
del portal web CODENSA

Durante el 2011, se trabajo en el Proyecto de Migracion
de la Pagina web de la Compafiia al dominio endesa.com;
proyecto que se implementa paralelamente en las empresas
del grupo a nivel LATAM. Esta iniciativa tiene como objetivo
poner a disposicion de los grupos de interés informacién
completa y actualizada por medio de una plataforma Unica
y amigable.

Gestion Social

La gestion social de la Organizacién se encuentra enmarca-
da en las dos lineas estratégicas de Educacion y Desarrollo
Local que se identificaron para la intervencién social con las
comunidades de los municipios que conforman el 4rea de
influencia de la Empresa.

Linea estratégica: Educacion
“El Mundo de la Energia”

Se continud con el “El Mundo de la Energfa, dirigido a nifios
y niflas que visitan el parque Divercity en Bogota. En este
escenario pedagdgico, se educa de manera didactica sobre
el uso eficiente de la energia, y a su vez conocen el proceso
de generacion, comercializacion y distribucion de la energia.
En el ano 2011 mas de 48.000 nifios y nifas participaron de
este proceso ludico — formativo.

En el mes de diciembre, en el marco de la Ruta de la Navi-
dad, que se realiza en Bogota, se llevo a cabo la iluminacién
navidena para “la ciudad de los nifios” Divercity, este even-
to contdé con més de 200 asistentes.

Programa de apoyo a infraestructura local basica

En el marco de este Programa se entregaron pupitres es-
colares a tres instituciones educativas de los municipios de
Viot4, El Colegio y Ubal4, las cuales ofrecen una cobertura
educativa superior a los 1.500 alumnos. Por otra parte, se
suministraron mesas, sillas y una estufa industrial para el
acondicionamiento del restaurante escolar de la Institucion
Educativa Departamental Luis Carlos Galan, sede principal y
sede de la vereda Antioquenita, en el municipio de El Co-
legio.

La Institucién Educativa Mariano Santamaria en el municipio
de San Antonio del Tequendama recibié laboratorios virtua-
les de biologia, fisica y quimica.

Linea estratégica: Desarrollo local
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Programa de apoyo a tradiciones culturales

Se realizaron aportes para la conmemoracion del Dia del
Campesino en los municipios de El Colegio y Viota. Se apo-
y6 el X Festival Nautico del Guavio en el municipio de Ga-
chald y el XXX Festival Turistico de la Luz en el municipio de
El Colegio.

Programa de vivienda rural

Se apoy6 econémicamente el programa de vivienda rural
del municipio de Ubala para la construccion de 31 viviendas
prefabricadas, que se suman a las 63 viviendas que se cons-
truyen en convenio con la Gobernacién de Cundinamarcay
el Municipio.

Otros Programas y Actividades
Expediciones Endesa Colombia

Se dio continuidad en el desarrollo de las Expediciones: Un
recorrido por el territorio social. Se hicieron cuatro expedi-
ciones a las que asistieron mas de 120 trabajadores de la
Compania, quienes tuvieron la oportunidad de conocer e
interactuar directamente con los participantes de los pro-
gramas sociales que se realizan en Sibaté y algunos munici-
pios de la Regién del Tequendama y Gualiva.

Tercer Encuentro de Gestion Social

Con mas de 100 asistentes se realizo en el mes de octubre
el lll Encuentro de Gestion Social que tuvo como temaética
central el programa de Formacion técnica y se impulso la
Campanfa Ser Social. Durante el desarrollo del evento se
compartieron experiencias de las empresas de Endesa en
Chile, Pert, Brasil y Colombia, en la linea de Educacion.

Programas Realizados
con La Fundacion Endesa Colombia

La gestion social de la Empresa se complementa con la labor
gue se adelanta a través de la Fundacion Endesa Colombia.

Programa de Formacion Técnica

En la linea estratégica de educaciéon la Fundacion Endesa
Colombia suscribié un convenio de cooperaciéon con la Uni-
versidad Distrital Francisco José de Caldas para la formacion
de 100 jovenes en técnicas de distribucion y comercializa-
ciéon de energia.

Modelos flexibles de educacion

En alianza con la Fundacién FUCAI se disefié un modelo de
intervencion para contribuir al mejoramiento de la calidad
de la educacion a partir de la formacion de docentes y el
apoyo a los procesos de mejoramiento institucional.

Convenio con el Programa Desarrollo Para la Paz del Mag-
dalena Centro.

En la linea estratégica de Desarrollo Local se suscribié un
convenio de cooperacion con la Corporacion Programa De-
sarrollo Para la Paz del Magdalena Centro PDPMC con el fin
de impulsar la creacion de la Escuela EFHECTO -Escuela de
Fortalecimiento Hacia la Excelencia Comunitaria Total-, que
educa en la integralidad del trabajo productivo, comunitario
y politico, en los municipios de Yacopi y Caparrapi de la
Provincia de Rio Negro.

Proyectos productivos

Se dio continuidad a los proyectos productivos de ganaderia
doble propésito que se llevan a cabo en el municipio de
Gama; renovacion de cafetales en los municipios de San An-
tonio de Tequendama, El Colegio, Viota, Ubala, Gachald y
Gama y produccion y comercializacion de arométicas en los
municipios de San Antonio del Tequendama y El Colegio;
con el fin de contribuir a la generacién de ingresos para las
familias campesinas a través de buenas practicas agricolas,
sostenibles con el medio ambiente y que tengan garantiza-
da su comercializacion.

Alianzas

Se continuaron las alianzas establecidas con la Corporacién
Colegio del Cuerpo, a través de la cual se materializo el
Proyecto “Cuerpo Habitat”, que vincula a 45 nifios de los
barrios del area de cobertura de la central Cartagena, Arroz
Barato, Maparapa y Puerta de Hierro, y se apoyo la realiza-
cion de 17 talleres, con la participacion de 250 estudiantes
del colegio San Francisco de Asis.

Asi mismo, se apoy6 a la Fundacion Juan Felipe Gémez Es-
cobar con la dotacién del aula de practicas del taller en lo-
gistica, hoteleria y turismo del nuevo complejo que atendera
a 10.800 usuarios en la ciudad de Cartagena.
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Sostenibilidad

Pacto Global de Naciones Unidas

En marzo de 2011, CODENSA formalizé su adhesion al pro-
grama del Pacto Mundial Women Empowerment Principles.
Este programa tiene como finalidad empoderar a las muje-
res para que participen plenamente en todos los sectores y
a todos los niveles de la actividad econémica, para si contar
con sus talentos, aptitudes y experiencias.

Informe de Sostenibilidad

La Compania presento la séptima version de su Informe de
Sostenibilidad, respondiendo asi a su compromiso de comu-
nicar a sus grupos de interés, las acciones y los avances en
torno a los siete compromisos que conforman la Politica de
Sostenibilidad de la Empresa. Con base en el reporte de los
mas de 150 indicadores del modelo del GRI -Global Repor-
ting Initiative-.

Operacion del Comité de Medio Ambien-
te y Desarrollo Sostenible - Comades

Para CODENSA el desarrollo sostenible es y seréd parte esen-
cial de la estrategia, de las politicas y operaciones de la
Compainia. Es por esto que en 2011, se dio continuidad a
las iniciativas y programas contemplados en el Plan Colom-
bia de Sostenibilidad 2009-2012.

Algunos de los proyectos desarrollados en el marco del Plan
de Sostenibilidad fueron:

*  Movilidad Eléctrica Conectados con el Planeta
*  Voluntariado Corporativo: Manos con Energia

* Implantacion del Modelo de Prevencién de Riesgos Pe-
nales

* Divulgacién de los estandares de la Compafia en ma-
teria ambiental, de salud y seguridad y Pacto Global
de Naciones Unidas a empresas colaboradoras y pro-
veedores

Bosque Endesa

En septiembre de 2011 se dio inicio a esta iniciativa con la
siembra de 10.000 arboles, producto de la campafa Siem-
bra Energia, en la Hacienda Canoas ubicada en el municipio
de Soacha.

Esta accién convierte a CODENSA como una de las prime-
ras del sector en custodiar un bosque, en predios propios,
como sumidero de Carbono. En este parque ambiental se
centralizan todas las iniciativas de reforestaciéon de las Com-
pafifas, tanto voluntarias como obligatorias, estimadas en
10.000 arboles por ano. A futuro se espera contar con la
adhesion de aliados estratégicos para contribuir conjunta-
mente a la mitigacion del cambio climatico y la proteccion
de este ecosistema estratégico de 480 hectareas en donde
se construira la Subestacion Nueva Esperanza.

Diplomado de
Responsabilidad Social Empresarial
para Proveedores y Contratistas

Durante el afo y en el marco del compromiso con nuestros
colaboradores, se realizé un acercamiento a cerca de 20
proveedores estratégicos con el fin de incentivarlos a parti-
cipar en el diplomado en R.S.E. ofrecido por la Universidad
Externado de Colombia y la Red Local del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Este acercamiento busca hacer extensivos los compromisos
de la Empresa en materia de Sostenibilidad a toda su cadena
de aprovisionamiento.

Encuestas de Percepcion
en Materia de Sostenibilidad

Se realizé un piloto con méas de 50 proveedores y contratis-
tas con el fin de conocer su percepciéon acerca del desem-
pefio de la Compafiia sobre aspectos clave en materia de
Sostenibilidad. Durante el 2012 se continuara trabajando
en la aplicacion de esta herramienta con el objetivo de re-
troalimentar nuestra gestién sostenible e identificar oportu-
nidades de mejora.
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Como estrategia global para capitalizar el conocimiento de
la funciéon de Informética, telecomunicaciones y tecnolo-
gia - ICT, la Direccién General aprob¢ la conformacion de la
nueva estructura para el desarrollo de esta funcion con &dm-
bito global. La nueva estructura ICT, desarrolla de manera
integrada y alineada con las Areas de Negocio, los criterios
y pautas en materia Informatica y Telecomunicaciones, bajo
las premisas de optimizacion, integracion y homogeneiza-
cion de los sistemas y redes de telecomunicaciones.

Como parte de la implementacién del modelo global ICT,
se contratd la gestion de las software factory para los sis-
temas comerciales, sistemas corporativos y sistemas Técni-
cos por 5 afos, se implementaron los servicios globales con
telefonia celular, datos y telefonia fija, logrando un ahorro
del 35% para CODENSA y se migro a los centros de Cém-
puto en Espafa, el 64% de los servidores de aplicaciones no
criticas y los servidores de sistemas Técnicos.

Dentro de los proyectos desarrollados como apoyo a las
areas funcionales se destacan: Implementacién del sistema
GOM, Modernizacién del sistema de gestién documental
Mercurio, Modernizacion del sistema de gestion de turnos,
Implementacion del portal inmobiliario, Implementacién
del sistema de control de Hurtos “Sumate”, Adquisicion de
PDA's para la gestién en campo de operaciones comercia-
les, Adquisicion de equipos para la renovacion del parque
microinformaético, Implementacién de iniciativas de seguri-
dad informaética, Implementacién sistema de némina bajo el
modelo regional - Proyecto Pago, Contrataciéon del sistema
e infraestructura para los sistemas SCADA bajo el mode-
lo regional, Evolucién sistemas comerciales (épica, Fusion,
arist@, autoconsultas, Web comercial), Disefio funcional
del sistema portal comercial. Modernizacion, Ampliacion de
la red de fibra 6ptica — Metro LAN — IPy Apoyo informético
para el desarrollo del piloto Teletrabajo.
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Informe del Revisor Fiscal

He auditado los estados financieros no consolidados adjun-
tos de CODENSA S.A. E.S.P. que comprenden los balances
generales al 31 de diciembre y 30 de septiembre de 2011y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en
el patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de flu-
jos de efectivo por el periodo de tres meses terminados el 31
de diciembre de 2011 y nueve meses terminados el 30 de
septiembre de 2011, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas. Los estados financie-
ros al 31 de diciembre de 2010 por el periodo de tres meses
terminado en dicha fecha y al 30 de septiembre de 2010
por el periodo de nueve meses acumulado en dicha fecha,
gue se presentan para fines comparativos, fueron auditados
por otro revisor fiscal, quien emitid su opinion sin salveda-
des el 17 de febrero de 2011y el 5 de octubre de 2010,
respectivamente.

La Administracion es responsable por la preparacion y co-
rrecta presentacion de los estados financieros de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia; de disefar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y correcta presenta-
cién de estados financieros libres de errores materiales, bien
sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; y, de establecer estimaciones conta-
bles razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los
mencionados estados financieros fundamentada en mis au-
ditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir
con mis funciones y efectué mis exdmenes de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Las citadas normas requieren que una auditoria se plani-
fique y lleve a cabo para obtener seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan libres de errores
materiales.

Bogota, D.C., Colombia
14 de febrero de 2012

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obte-
ner la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién
del riesgo de errores materiales en los estados financieros.
En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera
los controles internos relevantes para la preparacion y pre-
sentacion de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las cir-
cunstancias. Asf mismo, incluye una evaluacién de los prin-
cipios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de
importancia efectuadas por la Administracién, asi como de
la presentacion en su conjunto de los estados financieros.
Considero que mi auditoria me proporciona una base razo-
nable para emitir mi opinion.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacion financiera de CODENSA S.A. E.S.P. al 31 de di-
ciembre y al 30 de septiembre de 2011, el resultado de
sus operaciones, los cambios en su situaciéon financiera y
los flujos de efectivo por el periodo de tres y nueve meses
terminados en esas fechas, de conformidad con los princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
promulgados por el Gobierno Nacional.

Ademas, fundamentada en el alcance de mi auditoria, no
estoy enterada de situaciones indicativas de inobservan-
cia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la
Compafia: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionis-
tas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica
contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los es-
tatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social
integral; 3) Conservar la correspondencia y los comproban-
tes de las cuentas; y, 4) Adoptar medidas de control interno
y de conservacion y custodia de los bienes de la Compania
o de terceros en su poder. Adicionalmente, existe concor-
dancia entre los estados financieros que se acompafnan y la
informacién contable incluida en el informe de gestién pre-
parado por la Administracion de la Compania.

Angela Jaimes'Delgadg’
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
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Activo

Activo corriente:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 3)
Deudores, neto (Nota 5)

Gastos pagados por anticipado

Total activo corriente

Inventarios, neto (Nota 6)

Deudores, neto (Nota 5)

Inversiones a largo plazo, neto (Nota 4)
Propiedades, planta y equipo, neto (Nota 7)
Impuesto diferido (Nota 17)

Otros activos, neto (Nota 8)

Valorizaciones (Nota 9)

Total activos

Pasivos y patrimonio

Pasivo corriente:

Bonos y papeles comerciales en circulacion (Nota 13)
Cuentas por pagar (Nota 10)

Impuestos, gravamenes y tasas (Nota 17)
Obligaciones laborales (Nota 12)

Pasivos estimados y provisiones (Nota 14)

Pensiones de jubilacion (Nota 16)

Otros pasivos (Nota 15)

Total pasivo corriente

Pasivo a largo plazo:

Bonos y papeles comerciales en circulacion (Nota 13)
Pensiones de jubilacion (Nota 16)

Impuestos, gravamenes y tasas (Nota 17)

Pasivos diferidos (Nota 17)

Otros pasivos (Nota 15)

Total pasivo a largo plazo

Total pasivos

Patrimonio (Nota 18):
Capital suscrito y pagado
Superavit de capital
Reservas
Revalorizacién del patrimonio
Superavit por valorizaciones
Utilidad del ejercicio
Total patrimonio de los accionistas
Total pasivos y patrimonio
Cuentas de orden Deudoras (Nota 19)
Cuentas de orden Acreedoras (Nota 19)

Véanse las notas adjuntas.

Al 31 de diciembre
de
2011

Al 30 de septiembre
de
2011

Al 31 de diciembre
de
2010

$ 490,870,281

(En miles de pesos)

$ 257,218,951

$ 307,251,377

361,931,550 382,159,262 704,866,230
1,749,871 3,548,206 1,306,127
854,551,702 642,926,419 1,013,423,734
17,645,076 29,264,780 19,277,948
38,735,445 33,151,133 24,881,105
105,977,395 105,977,458 105,978,023
3,377,062,373 3,332,311,623 3,325,714,065
51,818,741 48,717,887 51,647,079
136,090,666 127,827,271 136,795,236
630,162,417 622,529,178 616,008,845

$ 5,212,043,815

$ 4,942,705,749

$ 5,293,726,035

$ 39,910,733  § 39,204,286 $ 206,159,849
848,772,287 455,454,173 673,089,365
130,389,608 63,314,709 92,944,652

16,258,363 15,166,652 12,717,955
39,694,313 38,836,019 58,547,983
28,768,266 29,094,749 29,699,223
34,993,074 31,038,877 38,559,238
1,138,786,644 672,109,465 1,111,718,265

1,105,975,483
172,611,087
63,482,312
40,816,937
54,257,255

1,105,884,051
188,164,075
63,482,312
40,816,937
54,796,863

1,139,331,745
197,356,258

40,816,937
56,421,739

1,437,143,074

1,453,144,238

1,433,926,679

$ 2,575,929,718

$ 2,125,253,703

$  2,545,644,944

$ 13,209,327  $ 13,209,327 $ 13,209,327
13,333,540 13,333,540 13,333,540
57,567,062 57,567,072 57,567,072

1,787,495,354 1,787,495,354 1,914,459,977
630,162,416 622,529,178 616,008,845
134,346,398 323,317,575 133,502,330
2,636,114,097 2,817,452,046 2,748,081,091

$ 5,212,043,815 $ 4,942,705,749 $ 5,293,726,035

$ 593,649,913 $ 579,576,188  § 669,264,491

$ 5,158,717,813

$ 4,709,845,931

$  3,998,303,796

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en

L
David Felipe Acosta Correa
Representante Legal

Contador Publico
Tarjeta Profesional 40562-T

estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiia.

Tarjeta Profesionat’62183-T
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 14 de febrero de 2012)
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CODENSA S.A. E.S.P.
Estados de Resultados No Consolidados

Periodo de tres meses del Periodo de nueve meses del
1 de octubre al 31 diciembre de 1 de enero al 30 de septiembre de
2011 2010 2011 2010

(En miles de pesos, excepto
la utilidad neta y dividendo preferencial por accién)

Ingresos operacionales (Nota 20) $ 790,884,564 $ 715,678,469 $ 2,195,268,119 $ 2,071,536,382
Costo de ventas (Nota 21) (576,665,624) (497,076,744) (1,610,810,902) (1,492,778,313)
Utilidad bruta 214,218,940 218,601,725 584,457,217 578,758,069
Gastos de administracion (Nota 22) (20,446,273) (15,950,512) (54,784,888) (38,992,603)
Utilidad operacional 193,772,667 202,651,213 529,672,329 539,765,466
Ingresos (gastos) no operacionales:
Ingresos financieros (Nota 23) 7,183,313 8,567,413 15,696,438 37,060,424
Ingresos extraordinarios (Nota 24) 24,357,609 8,821,061 17,268,415 8,186,039
Gastos financieros (Nota 25) (21,257,426) (25,096,613) (66,309,014) (78,487,353)
Gastos extraordinarios (Nota 26) (3,349,304) (10,099,776) (6,130,353) (6,396,670)
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 200,706,859 184,843,298 490,197,815 500,127,906
Impuesto sobre la renta (Nota 17) (66,360,461) (51,340,968) (166,880,240) (153,276,991)
Utilidad neta del periodo $ 134,346,398 $ 133,502,330 $ 323,317,575 $ 346,850,915
Dividendo preferencial por accién 48.57 47.85 143.63 134.99
Utilidad neta por accién 1,009.70 1,003.42 2,425.89 2,605.35
Numero de acciones suscritas y pagadas en circulacion 132,093,274 132,093,274 132,093,274 132,093,274

Véanse las notas adjuntas.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.

P

iy
W/

i ﬂﬁfﬂ

David Felipe Acosta Correa
Representante Legal

Tarjeta Profesional 40562-T Tarjeta Profesionat'62183-T
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 14 de febrero de 2012)
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CODENSA S.A. E.S.P.
Estados No Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Capital Superavit de Revalorizacion del Superavit por Utilidades
Suscrito Capital Reservas Patrimonio Valorizaciones Acumuladas Total
(En miles de pesos)

Saldos al 30 de septiembre de 2010 $ 13,209,327 $ 13,333,540 $ 57,567,072 $ 1,914,459,977 § 613,971,801 $ 346,850,915 $ 2,959,392,632
Dividendos decretados - - - - - (346,850,915) (346,850,915)
Reajuste de valorizaciones - - - — 2,037,044 - 2,037,044
Utilidad neta del periodo — - - — — 133,502,330 133,502,330

Saldos al 31 de diciembre de 2010 13,209,327 13,333,540 57,567,072 1,914,459,977 616,008,845 133,502,330 2,748,081,091
Impuesto al patrimonio - - - (126,964,623) - - (126,964,623)
Dividendos decretados - - - - - (133,502,330) (133,502,330)
Reajuste de valorizaciones - - - - 6,520,333 - 6,520,333
Utilidad neta del periodo - - - — - 323,317,575 323,317,575

Saldos al 30 de septiembre de 2011 13,209,327 13,333,540 57,567,072 1,787,495,354 622,529,178 323,317,575 2,817,452,046
Dividendos decretados - - - - - (323,317,575) (323,317,575)
Reajuste de valorizaciones - - - - 7,633,238 - 7,633,238
Reajuste de reservas fiscales (Art 130 E.T) - - (10) - - - (10)
Utilidad neta del periodo - - - - - 134,346,398 134,346,398

Saldos al 31 de diciembre de 2011 $ 13,209,327 $ 13,333,540 $ 57,567,062 $ 1,787,495354 $ 630,162,416 $ 134,346,398  $ 2,636,114,097

Véanse las notas adjuntas.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiifa.

i -|I:iI|IL].FI' \:‘

David Felipe Acosta Correa
Representante Legal Contador Publico R
Tarjeta Profesional 40562-T Tarjeta Profesional'62183-T R T Y
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

(Véase mi informe del 14 de febrero de 2012)

jComo te parecio
nuestra atencion ;
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Recursos financieros provistos por:

Utilidad neta del periodo

Mas (menos) partidas que no afectan el capital de
trabajo:

Depreciacion y amortizacion

Amortizacién bonos

Recuperacion por ganancia actuarial
Recuperacion beneficio de recreacion

Pérdida en venta de propiedades, plantay equipo
Pérdida en venta de otros activos

Provision pensiones de jubilacién

Pérdida por método de participacion

Impuesto diferido débito

Impuesto diferido débito afios anteriores

Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo
Reajuste de reservas fiscales

Emision de bonos a largo plazo

Producto de la venta en propiedad planta y equipo
Reclasificacion bonos a corto plazo

Aumento impuestos, gravamenes y tasas largo plazo
Disminucion de deudores

Disminucion de Inventarios

Disminucion de otros activos

Total capital provisto

Recursos financieros aplicados:
Aumento de deudores a largo plazo
Aumento de propiedades, planta y equipo
Registro impuesto al patrimonio

Aumento de otros activos

Aumento de inventarios

Pagos pasivo pensional

Disminucion de pasivos diferidos
Disminucion de otros pasivos largo plazo
Dividendos decretados

Aumento (disminucién) del capital de trabajo

Cambios en los componentes del capital de trabajo:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Deudores

Gastos pagados por anticipado
Bonos en circulacion

Cuentas por pagar

Impuestos, gravamenes y tasas
Obligaciones laborales

Pasivos estimados y provisiones
Pensiones de jubilacion

Otros pasivos

Aumento (disminucion) del capital de trabajo

Véanse las notas adjuntas.

Periodo de tres meses
del 1 de octubre al 31 diciembre de

2011

2010

Periodo de nueve meses

2011

del 1 de enero al 30 de septiembre de

2010

(En miles de pesos)

$ 134,346,398 $ 133,502,330 $ 323,317,575 $ 346,850,915
64,711,153 61,315,538 188,523,741 179,886,305
91,432 91,431 271,311 281,441
(13,276,268) - (1,065,161) -
(241,010) - (4,502,723) -
369,857 892,179 2,248,007 1,887,178
- - 977,960 -
4,514,762 (4,303,801) 16,659,499 665,789
63 - 565 -
(3,100,854) (1,124,434) 2,921,605 -
- - 7,587 -
(27,662) (816,264) (104,389) (7,790)
(10)
187,387,861 189,556,979 529,255,577 529,563,838
- - - 225,000,000
50,324 2,710,241 166,430 35,200
- - (33,719,005) (200,010,129)
- - 63,482,312 -
- - 1,048,455 2,079,217
11,619,704 3,375,840 - 1,793,816
366,028 349,485 - 4,076,545
199,423,917 195,092,545 560,233,769 562,538,487
(5,584,312) (829,852) (8,270,028) -
(105,366,339) (133,509,954) (186,626,685) (141,572,485)
- - (126,964,623) (33,055,044)
(13,117,507) (20,914,559) (3,863,112) (1,986,290)
- - (9,986,832) -
(6,550,472) - (20,283,798) -
- (187,500) - -
(539,608) (349,485) (1,624,876) -
(323,317,575) (346,850,915) (133,502,330) (507,408,119)
(454,475,813) (502,642,265) (491,122,284) (684,021,938)
$ (255,051,896) _ $ (306,649,720) _ $ _ 69,111,485 $ (121,483,451)
$ 233,651,330  $ (329,859,025) $  (50,032,426) $ (277,029,412)
(20,227,712) 240,049,584 (322,706,968) 112,879,831
(1,798,335) (1,683,717) 2,242,079 1,455,524
(706,447) 108,852,469 166,955,563 24,227,224
(393,318,114) (252,433,439) 217,635,192 18,705,574
(67,074,899) (38,057,604) 29,629,943 (54,887,048)
(1,091,711) (1,121,778) (2,448,697) 341,545
(858,294) (27.675,644) 19,711,964 64,409,218
326,483 (682,223) 604,474 (3,982,507)
(3,954,197) (4,038,343) 7,520,361 (7,603,400)
$ (255,051,896) _ $ (306,649,720) _ $ 69,111,485 $ (121,483,451

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.

g
David Felipe Acosta Correa
Representante Legal

Tarjeta Profesional 40562-T

Tarjeta Profesionat'62183-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 14 de febrero de 2012)
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Actividades operacionales
Utilidad neta del periodo
Ajustes para conciliar la utilidad neta del periodo y el
efectivo neto provisto por (usado en) actividades
operacionales:
Depreciaciéon y amortizacion
Amortizacién de bonos
Impuesto diferido
Impuesto diferido afios anteriores
Pensiones de jubilacién
Pérdida por método de participacion
Pérdida en la venta de propiedad, planta y equipo
Recuperacion por ganancia actuarial
Recuperacion beneficio de recreacion
Provision de cartera
Recuperacion por bono de retiro firma
convencional
Recuperacion provisién cartera
Perdida en retiro de otros activos
Recuperacion de otros costos y gastos
Provisién para contingencias
Utilidad en venta de equipo
Reajuste de reservas fiscales
Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Deudores
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Proveedores y cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y tasas
Pasivo pensional (pagos)
Obligaciones laborales
Pasivos estimados y provisiones
Otros pasivos
Efectivo neto provisto por actividades operacionales

Actividades de inversion

Adiciones de propiedad, planta y equipo

Aumento de compras de activos

Producto de la venta de propiedad, planta y equipo
Efectivo neto usado en actividades de inversion

Periodo de tres meses
del 1 de octubre al 31 diciembre de

2011

2010

Periodo de nueve meses

2011

del 1 de enero al 30 de septiembre de

2010

$ 134,346,398

(En miles de pesos)

$ 133,502,330

$ 323,317,575

$ 346,850,915

64,711,153 61,315,538 188,523,740 179,886,305
91,432 91,431 271,311 281,441
(3,100,854) (1,124,434) 2,921,605 328,319
_ - 7,587 -

4,514,762 (3,621,578) 16,659,499 4,648,296
63 - 565 -

369,857 892,179 2,248,007 1,887,178
(13,276,268) - (1,065,161) -
(241,010) - (4,502,723) -
1,847,799 (239,649) 2,180,469 7,515,464

= - (3,966,282) -
(2,344,990) (1,004,745) (56,360) (583,649)

- - 977,960 -
(4,474,428) (607,485) - (825,210)
759,292 1,960,801 2,237,777 511,320
(27,662) (816,264) (104,389) (7,790)

(10) = = =
15,140,591 (239,635,041) 312,312,832 (119,655,498)
11,619,704 3,375,840 (9,986,832) 1,793,816
1,798,335 - (2,242,079) -
74,474,967 72,443,349 (132,868,570) (1,355,690)
67,074,899 38,057,604 33,852,369 (17,824,018)
(6,876,955) (6,478,141) (20,888,272) (19,197,313)
1,091,711 1,121,778 2,448,697 (341,545)
99,002 32,800,470 (17,983,459) 10,463,167
3,780,617 3,501,358 (8,096,782) 11,679,945
351,378,405 95,535,341 686,199,084 406,055,453
(105,366,339) (133,509,954) (186,626,685) (141,572,485)
(13,117,507) (18,881,357) (3,863,112) (3,770,133)
50,324 2,710,241 166,430 35,200
(118,433,522) (149,681,070) (190,323,367) (145,307,418)
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Periodo de tres meses Periodo de nueve meses
del 1 de octubre al 31 diciembre de del 1 de enero al 30 de septiembre de
2011 2010 2011 2010

(En miles de pesos)
Actividades financieras

Obtencién de obligaciones financieras e intereses 26,047,732 27,367,290 73,151,113 304,934,043
Pago de obligaciones financieras e intereses (25,341,285) (136,219,760) (273,825,681) (304,171,396)
Pago de dividendos - (166,860,826) (313,492,419) (507,408,119)
Pago impuesto al patrimonio - - (31,741,156) (33,055,044)
Prima recibida por la transferencia en marcha del

negocio "Crédito facil Codensa" - — — 1,923,069
Efectivo neto usado en actividades financieras 706,447 (275,713,296) (545,908,143) (537,777,447)
Aumento (disminucién) neto del efectivo y

equivalentes de efectivo 233,651,330 (329,859,025) (50,032,426) (277,029,412)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del

periodo 257,218,951 637,110,402 307,251,377 914,139,814
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo  $ 490,870,281 $ 307,251,377 $ 257,218,951 $ 637,110,402

Véanse las notas adjuntas.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.

.,‘u.Ll |

David Felipe Acosta Correa
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional 40562-T Tarjeta Profesionat'62183-T
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 14 de febrero de 2012)
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Periodo de tres meses terminados el 31 de diciembre de 2011 y por el periodo de nueve meses
terminados el 30 de septiembre de 2011
(Cifras expresas en miles de pesos)

1. Principales Politicas y Practicas Contables
Ente Econémico

Codensa S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos domiciliarios conforme a las disposiciones de
la Ley 142 de 1994. La Sociedad tiene un término de duracién indefinido.

La Compania fue constituida el 23 de octubre de 1997 mediante el aporte de los activos de distribucion y
comercializaciéon de la Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P. con el 51.52% de las acciones y los
aportes en efectivo de los demas inversionistas con el 48.48% de las acciones.

El objeto social principal de la Compafiia es la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, asi
como la ejecucion de todas las actividades afines, conexas, complementarias y relacionadas a la
distribucién y comercializaciéon de energia, la realizaciéon de obras de disefio y consultoria en ingenieria
eléctrica y la comercializacion de productos en beneficio de sus clientes.

Adicionalmente, el objeto social también incluye entre otros, ofrecer servicios de financiamiento de
bienes y servicios a clientes residenciales, urbanos y rurales, incluyendo la linea de “Crédito Facil
Codensa”, suscripciones y seguros, parte de los cuales fueron transferidos al Banco Colpatria Red
Multibanca Colpatria S.A. a partir del 27 de noviembre de 2009.

Contratos de Colaboracion Empresarial

Como parte del proceso de venta de cartera de créditos del negocio Crédito Facil Codensa y
transferencia del negocio en marcha, se suscribio el contrato de colaboracién empresarial con el Banco
Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A., el cual tiene como objetivo principal regular los términos y
condiciones entre las partes para la promocion, originacion, administracion, facturacion y recaudo de los
servicios financieros exclusivos a los usuarios de Codensa del negocio “Crédito Facil Codensa” y en
general para la gestion del negocio en marcha “Crédito Facil Codensa”, por un término de 10 afios de
operacion mas 4 anos de desmonte. La base de remuneracion esta directamente asociada a la
facturacion y recaudo. El contrato establece ciertas clausulas de indemnidad asociadas principalmente a
los cambios regulatorios con el negocio transferido, que tendra penalidades de caracter econdmico
definidas en el contrato.

Marco Legal y Regulatorio

La Compainia se rige principalmente por la Ley 142 ¢ Estatuto de Servicios Publicos y la Ley 143, que
establecid las disposiciones que norman las actividades relacionadas con la comercializacién y
distribucién de energia eléctrica, sus Estatutos, y las demas disposiciones contenidas en el Cédigo de
Comercio.

Las Leyes 142 y 143 del 11 de julio de 1994 establecieron una nueva estructura de competencia, el
régimen economico, tarifario y de subsidios para las ventas de electricidad y demas aspectos de
operacion y regulacién del sector.

Las tarifas de venta de electricidad son reguladas por la Comision Regulatoria de Energia y Gas
(CREG), que es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia.
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Mediante la Ley 1196 de 2008 y el Decreto 377 de 2009 el gobierno Colombiano adopt6 el “Convenio de
Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes”, este convenio exige que para el afio 2025
deben esta identificados, etiquetados y retirados de uso los equipos que contengan bifenilos
policlorados; en el caso de Codensa los transformadores que contienen existencias de liquidos
residuales (PCBs).

En la actualidad, el Ministerio de Medio Ambiente con la participacion de las empresas del sector
eléctrico, estructura una norma para el cumplimiento de esta obligacion.

Bases de Presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, modificados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, la cual eliminé a partir del 1 de enero de 2006 para los prestadores de servicios publicos
de naturaleza juridica privada, la aplicacion del sistema de ajustes por inflacion para efectos contables.

La Compaifiia registra sus operaciones de acuerdo con el plan Unico de cuentas para empresas de
servicios publicos emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, cuantia y las
circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento, puede alterar significativamente las
decisiones econémicas de los usuarios de la informacion. Los estados financieros desglosan los rubros
especificos conforme a las normas legales o aquellos que representan el 5% o mas del activo total, del
activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los
ingresos, segun el caso. Ademas, se describen montos inferiores cuando se considera que puede
contribuir a una mejor interpretacion de la informacion financiera.

Periodo Contable

La Compaifiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de proposito general una vez al afio, al 31 de diciembre.

Los estatutos de la Compafiia debidamente protocolizados autorizan a la Junta Directiva para que pueda
determinar los cortes de cuentas que estime necesarios. La Junta Directiva mediante acta No.180 del 24
de octubre de 2011 ordend a la administracion efectuar un corte de estados financieros al 30 de
septiembre de 2011, con el fin de someter a consideracion de la Asamblea de Accionistas la aprobacion
de los mismos y una distribucién de dividendos, aprobacion que quedé protocolizada segun Acta N° 050
del 20 de diciembre de 2011.

Los estados financieros adjuntos por los periodos terminados el 30 de septiembre de 2011 y 2010
corresponden a periodos de 9 meses, y el 31 de diciembre de 2011 y 2010 corresponden a periodos de
3 meses.
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Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos por ventas se reconocen en cada periodo cuando se prestan los servicios. Los costos y
gastos se registran con base en la causacion. Se ha considerado como ingresos por servicios de
energia, la energia suministrada y no facturada al cierre de cada periodo, la que es valorizada al precio
de venta segun las tarifas vigentes. Dichos montos son presentados en el activo circulante en el rubro
deudores clientes. El costo de dicha energia esta incluido en el rubro de costo de ventas.

Los ingresos operacionales también incluyen los ingresos derivados del contrato de colaboracién
empresarial suscrito con Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A., los cuales se encuentran
directamente asociados con la facturacion y recaudo de los servicios financieros del negocio “Crédito
Facil Codensa”, segun se indica en la Nota 1.

Uso de Estimaciones

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad de aceptacion
general requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
importes registrados de los activos, pasivos y resultados. Los valores actuales o de mercado podrian
diferir de dichas estimaciones. La Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados
fueron los adecuados.

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se efectuan de acuerdo con las normas legales vigentes y se
registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos denominados en moneda
extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas representativas de cambio de $ 1,942.70,
$1,915.10 y $1,913.98 por US$1 al 31 de diciembre, 30 de septiembre de 2011 y 31 de diciembre de
2010, respectivamente. Las diferencias en cambio se imputan al activo o pasivo correspondiente y a
resultados, ingresos o gastos, segun corresponda.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye fondos en caja, bancos, y cuentas de ahorro. Los
equivalentes a disponible corresponden a inversiones temporales cuyo vencimiento es igual o inferior a
tres meses, las cuales son registradas al costo y se valoran mediante la causacion de rendimientos.

Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros representan el valor de los acuerdos celebrados entre dos o mas partes
para comprar o vender activos en un futuro, como divisas, titulos valores, o futuros financieros sobre
tasas de cambio, tasas de interés o indices bursatiles, definiendo previamente la cantidad, precio y fecha
de la ejecucion de la transaccion, con el fin de proveer u obtener cobertura. En concordancia con las
normas vigentes, estas operaciones son valoradas a precio de mercado al cierre del periodo y se afectan
las cuentas de ingresos o egresos no operacionales; estos con el fin de mantener los resultados acordes
a precios de mercado, presentando cifras razonables y ajustadas a la realidad econémica. La Compafiia
no desarrolla operaciones de cobertura con fines especulativos.
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Inversiones, Neto

Las inversiones a corto plazo se contabilizan por el método del costo y aquellas en compafiias no
controladas se ajustaron por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2005. Las inversiones en que se
posee mas del 50% del capital suscrito se contabilizan por el método de participacion patrimonial; esto
es, se reconoce la proporcion correspondiente de la utilidad (pérdida) de la subordinada en los
resultados de cada afio. El costo de las inversiones no excede el valor de mercado. Las inversiones de
no controladas se provisionan cuando la inversion valorada al valor intrinseco es inferior al valor en
libros.

Provision para Cuentas de Dificil Cobro

La provisién para cuentas de dificil cobro se revisa y actualiza con base en el analisis del riesgo, en su
recuperacion y evaluaciones efectuadas por la Administracion. Periédicamente se cargan a la provision
las sumas que son consideradas de dificil cobro.

Los porcentajes de provisidn, establecidos para cada tipo de cartera son:

Cartera de energia
100% Mayor a 360 dias en mora
20% Créditos convenidos por aplicar vigentes
100% Cartera congelada en concordatos
100% Cartera congelada otros conceptos >360 dias en mora

Otros deudores
1.6% Corriente entre 1 a 30 dias en mora
5% Entre 31 a 90 dias en mora
20% Entre 91 a 180 dias en mora
50% Entre 181 a 360 dias en mora
100% Mayor a 360 dias en mora

Cartera de Infraestructura y Electrificadoras
100% Antigliedad mayor a 360 dias
100% Para la cartera de servicios financieros, se excluye garantia extendida y seguro de autos

El castigo de cartera se reconocera cuando se tenga la certeza juridica o material de la pérdida de la
deuda. Para que proceda este castigo debe demostrarse la insolvencia de los deudores, la falta de
garantias reales o cualquier otra causa que demuestre la irrecuperabilidad de la deuda.

Inventarios, Neto
Los inventarios estan valuados al menor entre el valor neto de realizacién y el costo promedio. Con base

en analisis técnicos de obsolescencia y lento movimiento se registra una provisién para proteccion de
inventarios.
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Propiedades, Planta y Equipo, Neto

La propiedad, planta y equipo se registra a su costo ajustado por inflacion hasta 2005, el cual incluye
gastos financieros y las diferencias de cambio por financiacion en moneda extranjera, hasta la puesta en
servicio del activo.

La depreciacion se calcula sobre el costo de adquisicion ajustado por inflacion hasta 2005, por el método
de linea recta con base en la vida util de los activos. El promedio ponderado de vida util empleado para
calcular la depreciacion es la siguiente:

Concepto Anos
Construcciones y edificaciones 36
Plantas y ductos 26
Redes, lineas y cables 28
Magquinaria y equipo 12
Equipo de oficina 8
Flota y equipo de transporte 5
Equipo de comunicacién 9

Estos rubros incluyen la vida util remanente de los activos adquiridos a la Empresa de Energia de Bogota
en 1997. Para los activos eléctricos este promedio esta calculado teniendo en cuenta la vida util
establecida con base en estudios técnicos emitidos por la Gerencia de Distribucién de la Compafiia.

La Compafiia no estima ningun valor residual para sus activos por considerar que éste no es
relativamente importante, siendo por lo tanto, depreciados en su totalidad.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es reconocida en las operaciones
del afo en que se efectua la transaccién. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones
son cargados a gastos y aquellos significativos que mejoran la eficiencia o extienden la vida util son
capitalizados.

Depreciaciéon Diferida

El exceso de la depreciacion fiscal sobre la contable genera un efecto tributario que se registra como
impuesto diferido pasivo. La Compania adicionalmente ha constituido una reserva en el patrimonio
equivalente al 70% del mayor valor solicitado fiscalmente, de conformidad con el articulo 130 del
Estatuto Tributario.

Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado corresponden a las pdlizas de seguro, las cuales se amortizan en la
vigencia de las mismas.
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Otros Activos — Intangibles

Representan principalmente el costo de adquisicidn, desarrollo o produccion de licencias, software y
servidumbres los cuales se amortizan en 3 afos para las licencias y software y 50 afios para las
servidumbres.

Valorizaciones

Las valorizaciones corresponden a la diferencia entre el costo neto en libros y el valor de mercado para
los bienes raices o el valor de reposicion para la maquinaria y equipo determinado por peritos inscritos
en la Lonja de Bogota. El estudio incluyd la estimacion de la vida remanente de los activos que difiere de
la utilizada para fines de la depreciacion. Los avaluos tienen antigliedad inferior a tres afios y se han
actualizado segun el indicador que corresponda a cada grupo de activos. Las valorizaciones de
inversiones corresponden a la diferencia entre el costo ajustado por inflacién hasta diciembre de 2005 y
el valor intrinseco.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 33%, por el método de
causacion, y se determina con base en la utilidad comercial con el objeto de relacionar adecuadamente
los ingresos del periodo con sus costos y gastos correspondientes y se registra por el monto del pasivo
estimado.

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o mayor impuesto sobre la
renta en el afio corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o débito respectivamente,
siempre que exista una expectativa razonable de que tales diferencias se revertiran en el futuro y
ademas para el activo, que en ese momento se generara suficiente renta gravable.

El impuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en
la fuente a favor.

Obligaciones Laborales

Las leyes laborales prevén el pago de una compensacion diferida a ciertos empleados en la fecha de su
retiro de la Compaiiia. El importe que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad
de contratacion y salario. Ademas, en ciertos casos, se reconocen intereses al 12% anual sobre los
montos acumulados a favor de cada empleado. Si el retiro es injustificado, el empleado tiene derecho a
recibir pagos adicionales que varian de acuerdo con el tiempo de servicio y el salario.

La Compafia hace aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral: salud, riesgos
profesionales y pensiones, a los respectivos fondos privados o al Instituto de Seguro Social que asumen
estas obligaciones en su totalidad.
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Obligaciones Laborales (continuacién)

Ademas, las citadas leyes establecen la obligacion que las empresas paguen pensiones de jubilacion a
los empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. El pasivo por pensiones se
determina mediante estudio realizado por actuario reconocido bajo parametros fijados por el Gobierno
Nacional. La obligacion por pensiones de jubilacion incluye los efectos de la aplicacion correspondiente a
las nuevas tasas de mortalidad autorizadas por la Superintendencia Financiera mediante el Decreto 1555
de julio 30 de 2010 y representa el valor presente de todas las mesadas futuras que la Compania debera
cancelar a aquellos empleados que cumplieron o que cumpliran ciertos requisitos de ley en cuanto a
edad, tiempo de servicio y otros.

Contabilizaciéon de Contingencias

A la fecha de emisién de los estados financieros pueden existir condiciones que impliquen posibles
pérdidas para la Compania, pero que sélo se conoceran si en el futuro determinadas circunstancias se
presentan. Dichas situaciones son evaluadas por la Administracion y los asesores legales en cuanto a su
naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir sobre los
cambios a los montos provisionados y/o revelados. Este andlisis incluye los procesos legales y laborales
vigentes contra la Compafiia y los reclamos que aun no se hayan iniciado.

Descuento en Colocacion de Bonos

Corresponde al menor valor recibido por la colocacion de los bonos ordinarios emitidos por la Compaifiia,
como consecuencia del diferencial negativo de tasas existente entre la tasa facial de los bonos y la tasa
de rendimiento a la cual fueron vendidos los bonos por la Compafiia en la fecha de la colocaciéon de los
mismos. Este saldo se amortiza a 119 meses a partir de junio de 2007, lapso equivalente al plazo de los
bonos desde su fecha de colocacion.

Impuesto al Patrimonio

Por los anos 2007, 2008, 2009 y 2010, se pago el impuesto al patrimonio para los contribuyentes con
patrimonio igual o superior a $3,000 millones. La base para el calculo de dicho impuesto correspondié al
patrimonio fiscal al 1 de enero de 2007 vy la tarifa del 1.2%. Este impuesto se causaba y pagaba al inicio
de cada afo.

La Ley 1370 de diciembre de 2009 establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afo gravable 2011,
con tarifa del 2.4% para los contribuyentes con patrimonio fiscal superior a $3,000 millones y menor a
$5,000 millones, y del 4.8% para contribuyentes con patrimonio igual o superior a $5,000 millones.

Posteriormente, el Decreto 4825 de diciembre de 2010 establecié una sobretasa al impuesto al
patrimonio, del 25% para los contribuyentes con patrimonio igual o superior a $3,000 millones.

Este impuesto se causa sobre el patrimonio poseido al 1° de enero de 2011 y su pago se efectuara en
ocho cuotas iguales entre 2011 y 2014.

De acuerdo con lo permitido por la Ley 1111 de 2006, la Compania registra el impuesto al patrimonio con
cargo a la revalorizacién del patrimonio.
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Cuentas de Orden

Se registran bajo cuentas de orden los derechos y responsabilidades contingentes, las diferencias entre
las cifras contables y fiscales y los compromisos de los créditos asignados a clientes y trabajadores,
principalmente.

Utilidad Neta por Accién

Se determina con base en las acciones suscritas y pagadas en circulacion al cierre del ejercicio. El
calculo de la utilidad neta por accion contiene la depuracion de los dividendos preferentes
correspondientes a 20.010.799 acciones al 31 de diciembre de 2011 de la Empresa de Energia de
Bogota S.A. E.S.P. Los dividendos preferentes tienen un valor de US$0.10 por accion.

2. Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

Las normas basicas existentes en Colombia permiten la libre negociacion de divisas extranjeras a través
de los bancos y demas instituciones financieras a tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las
transacciones en moneda extranjera requieren el cumplimiento de ciertos requisitos legales.

Resumen de los activos y pasivos denominados en divisas:

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
(en US Délares)
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 93,567 $ 21,182  $ 21,682
Inversiones - - 362,096
Deudores 114,685 140,029 120,236
Cuentas por pagar (5,029,161) (2,351,503) (4,466,034)
Posicion pasiva neta $ (4,820,909) $ (2,190,292) $ (3,962,020)

Con el objetivo de cubrir el efecto de la pérdida por diferencia en cambio generado en la posicion
monetaria neta activa, Codensa S.A. E.S.P establecié los siguientes contratos de cobertura (forward non
delivery), valorizados al tipo de cambio al 31 de diciembre de 2011 y 2010, sobre los cuales reconocié un
ingreso financiero por $93,507 y $40,562, respectivamente:

Fecha de Tasa
Fecha Inicial Vencimiento Negociada Valor
(en US Dolares) (Miles de Col$)
2011
Banco de Bogota 24/08/11  12/01/12 1,792.95 $722,840 $ 1,296,016
2010

Banco de Bogota 08/09/10  05/01/11 1,808.14 $362,096 $ 654,720
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3. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Caja $ 55,976 $ 14,082 $ 36,271
Bancos moneda nacional 290,654,389 202,714,103 237,941,599
Certificados de depdésito a término (1) 196,600,000 54,000,000 43,564,530
Encargos fiduciarios 3,466,409 397,122 25,668,415
Futuros — operaciones de liquidez (2) 93,507 93,644 40,562

$ 490,870,281 $ 257,218,951  $ 307,251,377

(1) Las inversiones de renta fija generan rendimientos a una tasa promedio efectiva del 5.86% ,5.22% y 3.66%
al 31 de diciembre de 2011, 30 de septiembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, respectivamente. El
saldo al 31 de diciembre de 2011 corresponde Certificados a Término Fijo con vencimiento entre enero y
marzo de 2012.

(2) EIl 24 de agosto de 2011 se suscribié un contrato de cobertura (Cumplimiento Financiero o Non Delivery) con
el Banco de Bogota para la compra de US$722,840 a una tasa de cambio de $1,792.95. Como resultado de
la valoracion del contrato a precios de mercado, la Compaiiia registré $93,507 con cargo a resultados.

4. Inversiones a Largo Plazo, Neto

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Bonos convertibles en acciones $ 1,044516 $ 1,044516 $ 1,044,516
Inversiones patrimoniales — método de

participacion patrimonial 4,372 4,435 5,000
Inversiones patrimoniales — método del costo 105,973,023 105,973,023 105,973,023
107,021,911 107,021,974 107,022,539
Menos — provision inversiones (1,044,516) (1,044,516) (1,044,516)

$105,977,395 $ 105,977,458 $ 105,978,023

%
Participacion

Participacion mayoritaria:

Inversora Codensa S.A.S. 100.00 $ 5,000 $ 5000 $ 5,000
Método de participacion (628) (565) —
$ 4372 $ 4435 $ 5,000
Participacion minoritaria:
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. 0.0013 $ 57,442 $ 57,442 $ 57,442
Distribuidora Eléctrica de
Cundinamarca S.A. E.S.P. 48.90 105,915,581 105,915,581 105,915,581

$ 105,973,023

&

105,973,023 $ 105,973,023
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5. Deudores, Neto 5. Deudores, Neto (continuacién)

Al 31 de Al 30 de Al 31 de El movimiento de la provisién para cartera fue el siguiente:
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010 Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
Clientes $ 335,656,216 $ 329,639,123 $ 368,592,560 2011 2011 2010
Acuerdos de pago (1 28,309,357 28,712,901 32,246,027 .
Companias  pago (1) J partes relacionadas Saldo inicial $ 70,930,876 $ 71476800 $ 73475854
(Nota 11) 36,642,809 78,948,510 352,044,116 Provision —cargo a resultados (1) 1,847,799 2,180,469 (239,649)
Anticipos y avances 218,681 933,380 972,723 Recuperaciones (2) (2,344,990) (56,360) (1,004,745)
Depositos entregados (2) 15,475,555 825,400 154,024 Castigos (536,424) (2,670,033) (754,660)
Anticipos de contribuciones 1,024,135 946,493 916,165 $ 69,897,261 $ 70,930,876 $ 71,476,800
Otros deudores (3) 53,237,503 46,235,464 46,298,520
470,564,256 486,241,271 801,224,135 (1) Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia registrd por concepto de provision de cartera de infraestructura
Menos — Provision clientes (69,897,261) (70,930,876) (71,476,800) $1,808,467 para cubrir el riesgo de insolvencia del cliente Supercable Telecomunicaciones S.A. que
$ 400,666,995 $ 415310,395 $ 729,747,335 actuglmznt;gg;é en acuerdo de reorganizacion Ley 116 del 2006 segun auto 430—-019998 del 14 de
octubre de .
) 2) Al 31 de diciembre de 2011, las recuperaciones corresponden principalmente a los acuerdos de pago
Menos — POFC.I(,)n a corto plazo 361,931,550 382,159,262 704,866,230 @ realizados por la Compafiia con munFi)cipios que compopnen la ch)arter;de energia del sector oficiaryglla
Porcion a largo plazo (4) $ 38,735445 $ 33,151,133 $ 24,881,105

(1) Los acuerdos de pago corresponden a convenios entre Codensa S.A. E.S.P. y los clientes, para cancelar
una suma determinada de dinero con un plazo y una tasa de interés preestablecida; éstos convenios
aplican a los clientes que soliciten financiacion por conceptos de consumos, instalaciones, adecuaciones,
multas que se tienen por pérdidas y demas servicios que preste la Compafia, cuyos plazos son:

31 de diciembre de 2011

Ano
2012
2013
2014
2015 y siguientes

15,389,794
7,196,713
2,503,356
3,219,494

28,309,357

(2) Al 31 de diciembre de 2011, la Compaiiia ha constituido garantias por $15,475,555 principalmente para
respaldar las compras de energia locales y las transacciones internacionales de energia, de acuerdo con

los requerimientos del operador del mercado XM.

(3) Al 31 de diciembre de 2011, 30 de septiembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 se incluyen cuentas por
cobrar a empleados por $33,464,310, $31,772,902 y $32,263,006; respectivamente.

(4) La cuenta por cobrar a largo plazo incluyen cartera del negocio “Crédito Facil Codensa” por $146,886
acuerdos de pago de cartera de energia por $6,047,031, cartera convenida de obras eléctricas $4,489,671,
cartera convenida de servicios $2,561,119 y créditos a empleados por $25,962,448 y su detalle por afios es

el siguiente:
Ano Valor
2013 $11,741,427
2014 7,138,963
2015 y siguientes 19,855,055
$38,735,445

cartera de alumbrado publico.

Inventarios, Neto

Materias primas y suministros
Menos — Provisidon para obsolescencia

Propiedades, Planta y Equipo, Neto

Terrenos

Edificaciones

Plantas, ductos y tuneles

Equipo de comunicacion y computacion
Redes, lineas y cables

Magquinaria y equipo

Muebles, enseres y equipo de oficina
Flota y equipo de transporte
Construcciones en curso

Maquinaria en montaje

Depreciacion diferida Db
Depreciacion diferida Cr
Menos — Depreciacion acumulada, neta

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010

$ 17,690,923 §$§ 29,310,627 $ 19,323,795
(45,847) (45,847) (45,847)
$ 17,645,076 $ 29,264,780 $ 19,277,948
$ 68,542,378 $ 68,549,201 $ 66,776,278
197,077,058 181,314,396 174,272,145
1,032,825,626 980,997,749 940,207,083
64,348,251 64,287,124 60,138,366
4,927,118,534 4,774,460,831  4,687,902,125
45,350,758 44,412,964 42,872,128
30,871,267 27,303,250 29,241,856
4,303,223 4,006,526 4,142,453
46,566,710 135,164,236 97,755,146
49,486,997 81,631,330 82,308,398
6,466,490,802 6,362,127,607 6,185,615,978
123,687,689 123,687,689 123,687,689
(123,687,689) (123,687,689) (123,687,689)
(3,089,428,429) (3,029,815,984) (2,859,901,913)

$3,377,062,373 $ 3,332,311,623 §$ 3,325,714,065
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7. Propiedades, Planta y Equipo, Neto (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2011 las construcciones en curso y la maquinaria en montaje corresponden a
obras civiles para el mejoramiento de las instalaciones productivas y de administracion general.

El movimiento de la depreciacion fue el siguiente:

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Saldo inicial $3,029,815,984 $ 2,859,901,913 $2,803,719,190
Depreciacion del afio 60,223,069 177,719,079 58,571,184
Retiros de la depreciacion (610,624) (7,805,008) (2,388,461)
Saldo final $3,089,428,429 $ 3,029,815,984 $2,859,901,913

La propiedad, planta y equipo no tiene restricciones ni gravamenes que limiten su realizacion o
negociabilidad y representa bienes de plena propiedad de la Compaiiia. La propiedad, planta y equipo
esta asegurada con una poliza corporativa de todo riesgo.

8. Otros Activos, Neto

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Estudios y proyectos (1) $ 21,559,404 $ 20,132,676 $ 22,552,239
Bienes recibidos en dacion de pago 899,478 899,478 899,478
Mejoras en propiedad ajena (2) 2,303,967 414,811 413,773
Correcciéon monetaria diferida (3) 50,069,755 50,435,783 51,484,238
Intangibles (4) 61,258,062 55,944,523 61,445,508

$136,090,666 $ 127,827,271 $ 136,795,236

(1) Al 31 de diciembre de 2011 corresponden al proyecto de nuevo sistema de gestion comercial Sinergia 4J
“Epic@”, el cual entr6 en operacion en el segundo semestre de 2008 a una tasa de amortizacion de 10
anos y los costos de proyectos para el mejoramiento y optimizacion del sistema de distribucion, los cuales
se estan amortizando en un periodo de 3 y 5 afios, respectivamente.

(2) En diciembre de 2011, la Compaifiia realizé mejoras en propiedad ajena en los centros de servicio San
Diego, Buffer Venecia, Edificio North Point y el edificio de la Calle 82 por $2,142 millones.

(3) Corresponde al ajuste por inflacion de activos fijos en curso y/o en montaje registrados hasta diciembre de
2005, los cuales se estan amortizando en un periodo hasta de 45 afios. La parte correspondiente al ajuste
por inflacion del patrimonio se registré6 como correccion monetaria diferida pasiva.
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8. Otros Activos, Neto (continuacion)

(4) Corresponde principalmente a:

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Derechos $ 2,103,539 $ 1,767,920 $ 1,723,832
Licencias 30,458,607 29,006,553 28,898,339
Software 79,535,479 73,652,046 71,019,250
Servidumbres 26,718,426 25,913,574 26,183,817
Ajustes por inflacion 16,991,577 16,991,577 16,991,577
155,807,628 147,331,670 144,816,815
Menos — Amortizacién acumulada (94,549,566) (91,387,147) (83,371,307)

$ 61,258,062 $§ 55944523 $ 61,445,508

9. Valorizaciones

Inversiones: (1)

Inversiones en no controlantes $ 30,650,059 $ 22964,707 $ 15,321,573
Propiedades, planta y equipo: (2)
Terrenos 36,500,559 36,513,736 36,479,463
Construcciones y edificaciones 15,769,329 15,769,825 15,775,803
Plantas y ductos 254,640,384 254,640,383 255,288,504
Equipo de comunicacion 2,187,774 2,187,774 2,187,774
Redes, lineas y cables 287,065,849 287,108,284 287,342,761
Maquinaria y equipo 2,944,716 2,944,676 3,082,370
Equipo de oficina 42,878 38,924 110,728
Flota y equipo de transporte 360,869 360,869 419,869

$630,162,417 $ 622,529,178 $ 616,008,845

(1) Corresponde principalmente a la actualizacion de la inversién que Codensa S.A. E.S.P. posee en
Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca S.A. E.S.P. — DECSA, por su valor intrinseco.

(2) El avaluo técnico de la Compafiia fue elaborado por la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota al 31 de agosto
de 2009, bajo la metodologia de costo de reposicion depreciado. El avalio es preparado cada tres afios
segun las normas contables.

10. Cuentas por Pagar

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Compaiiias vinculadas y partes relacionadas (1)

(Nota 11) $457,928,166 $ 162,716,384 $ 322,891,272
Adquisicién de bienes y servicios nacional 326,059,796 241,748,695 278,394,512
Adquisicién de bienes y servicios exterior 1,750,935 334,285 1,931,181
Acreedores 63,033,214 50,654,633 69,872,225
Otras cuentas por pagar 176 176 175

$848,772,287 $ 455,454,173 $ 673,089,365
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10. Cuentas por Pagar (continuacion)

(1) EI 20 de diciembre de 2011 mediante el acta No 50 de la Asamblea General de Accionistas, la Compafiia
decreto dividendos por un valor de $323,317,575, de los cuales corresponden a la Empresa de Energia de
Bogota S.A E.S.P $167,941,281, Enersis S.A $39,940,188, Chilectra S.A $29,955,138 y Endesa

Latinoamérica $85,427,619.

11. Transacciones con Compaiiias Vinculadas y Partes Relacionadas

Transacciones con Compafiias Vinculadas, definidas asi por tener accionistas y/o una administracién

comunes, a precios y condiciones generales del mercado.

El siguiente es el efecto en resultados de las transacciones con empresas relacionadas por el afio 2011:

Periodo tres meses
del 1 de octubre al
31 de diciembre de

Periodo nueve
meses del 1 de
enero al 30 de
septiembre de
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11. Transacciones con Compaiias Vinculadas y Partes Relacionadas (continuacion)

Ademas, la Compafiia capitaliz6 servicios recibidos para proyectos asi: a) Compafia Americana de

Multiservicios Ltda. por $170,129; b) Synapsis Colombia Ltda. Por $6,524; c) ICT Servicios Informaticos
Limitada por $478,451 y d) Endesa Servicios por $15,072.

(1) El 1 de marzo de 2011, mediante escritura publica nimero 494, ante la Notaria 11 del Circulo Notarial de
Bogota, se realizo la cesion de cuatrocientos setenta y seis (476) cuotas sociales, que la sociedad Enersis

S.A., tenia en la Sociedad Synapsis Colombia Ltda., a favor de RW Chile Tres S.P.A. Por esta razén

presentaron transacciones con vinculados hasta febrero de 2011.
(2) EI 17 de febrero de 2011, mediante escritura publica nimero 359, ante la Notaria 11 del Circulo Notarial de

Bogota, se realizo la cesion de una (1) cuota social, que la sociedad Synapsis Colombia Ltda., tenia en la

Sociedad Companiia Americana de Multiservicios Ltda., a favor de Enersis S.A. Posteriormente, mediante

escritura publica 431 del 24 de febrero de 2011, ante la Notaria 11 del Circulo Notarial de Bogota, la

Sociedad Enersis S.A. ESP, realizé la cesion de una (1) cuota social, que tenia en la Sociedad Compafiia
Americana de Multiservicios Ltda., a favor de la sociedad Inversiones y Construcciéon G y M Ltda. Por esta
razén presentaron transacciones con vinculados hasta febrero de 2011.

El siguiente es el efecto en resultados de las transacciones con empresas relacionadas por el afio 2010:

Periodo tres
meses del 1 de

octubre al 31 de

Periodo nueve
meses del 1 de
enero al 30 de
septiembre de

Compaiiia Concepto de la Transaccion 2011 2011
Ingresos

Emgesa S.A. E.S.P. Energia y otros servicios $ 181,477 $ 858,904
Peajes y uso de lineas y redes 21,263,620 63,463,066

Contrato de usos 834,383 2,503,148

Ingresos extraordinarios 1,851 2,641

Ingresos financieros 232,193 2,049,100

E_rg‘_);’sa de Energia de Cundinamarca SA. ;¢ 4o lineas y redes 2,115,316 7,415,434
Comision y alquiler de equipos (120,175) 1,083,025

Ingresos extraordinarios (39,024) 39,024

Ingresos financieros 326,739 744,311

Synapsis Soluciones Informaticas Ltda. Diferencia en cambio - 13,714
Comisiones - 42,527

Compafia Americana de Multiservicios Ltda. (2) Venta de medidores y otros servicios - 242,418
Ingresos extraordinarios - 38,645

Endesa Energia Servicios de call center 93,434 93,278
Synapsis Colombia Ltda. (1) Alquiler fibra optica - 42,579
Alquiler postes y espacios - 34,249

Empresa de Energia de Bogota Administracién y operacién de subestacion, otros 375,259 690,665
lluminacién navidefia 1,379,310

$ 25,265,073 $ 80,736,038

Costos y gastos
Emgesa S.A. E.S.P.

Empresa de Energia de Cundinamarca S.A.
E.S.P.

Endesa Servicios

ICT Servicios Informaticos Ltda.

Synapsis Colombia Ltda. (1)

Compafia Americana de Multiservicios Ltda. (2)
Empresa de Energia de Bogota

Compras de energia
Intereses

Contratos de uso
Otros

Uso de lineas y redes y otros contratos

Costos asociados con contratos de operacion

Otros gastos

Servicio informatico. contratos de operacion

Servicios de desarrollo de software y aplicaciones
informaticas

Costos asociados con contratos de operacion

Centro vacacional y materiales

$ 182,142,296
1,142

700,835
89,878

278,453

117

$ 494,887,775
8,686
2,102,504
269,633

652,821

300,933
156,534
955,031

160,202

1,159,142
46,818

$ 183,212,721

$ 500,700,079

Compaiiia Concepto de la Transaccion diciembre de 2010 2010
Ingresos
Emgesa S.A. E.S.P. Energia y otros servicios $ 558,437 $ 481,102
Peajes y uso de lineas y redes 19,906,788 56,462,045
Contrato de usos 133,548 400,644
Ingresos Financieros 707,042 3,708,770
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. E.S.P. Uso de lineas y redes 3,159,490 11,289,813
Comision y alquiler de equipos 877,793 245,585
Ingresos financieros 237,898 358,492
Compafiia Americana de Multiservicios Ltda. (2) Venta de medidores y otros servicios 474,188 1,335,995
Ingresos extraordinarios -
Endesa Energia Servicios de call center 42,734 104,565
Synapsis Colombia Ltda. (1) Alquiler fibra optica 115,642 345,941
Administracion y operacion de subestacion,
Empresa de Energia de Bogota otros 255,853 518,488
lluminacién navidefia -
Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca S.A. Pago de dividendos 10,539,156
Edelnor Venta de material de inventario 68,793 99,952
$ 26,538,206 $ 85,890,548

Costos y gastos
Emgesa S.A. E.S.P.

Compras de energia

$ 131,267,012

$ 396,588,044

Otros 88,519 265,845
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. E.S.P.  Uso de lineas y redes y otros contratos 221,393 679,945
ICT Servicios Informaticos Ltda. Servicio informatico. contratos de operacion 25,237 346,009
Synapsis Colombia Ltda. (1) Servicios de desarrollo de software y

aplicaciones informaticas 644,144 10,000,667
Comparfiia Americana de Multiservicios Ltda. (2) Costos asociados con contratos de operacion 2,402,794 5,420,208
Empresa de Energia de Bogota Centro vacacional y materiales 102,475 301,020

$ 134,751,574

$ 413,601,738
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11. Transacciones con Compaiiias Vinculadas y Partes Relacionadas (continuacion)

Ademas, la Compafiia capitalizé servicios recibidos para proyectos asi: a) Compafiia Americana de

y Servicios Ltda. por $464,520.

Multiservicios Ltda. por $2,215,059, b) Synapsis Colombia Ltda. por $1,652,014 y c) Synapsis Soluciones

Como resultado de las anteriores transacciones quedan los siguientes saldos:

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Deudores (Nota 5)
Emgesa S.A. E.S.P. (1) $ 15,537,114 $ 52,276,025 $ 329,248,720
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A.

E.S.P. (2) 20,841,696 26,023,757 22,108,525
Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P. 134,623 7,656 132,688
Fundacién Endesa 13,889 470,000 20,000
Inversora Codensa S.A.S. 124 - -
Compafiia Americana de Multiservicios Ltda. - — 85,210
Edelnor S.A.A. - - 36
Endesa Energia S.A. 115,363 171,072 237,280
Synapsis Colombia Ltda. - — 211,657

$ 36,642,809 $ 78,948,510 $ 352,044,116

(1) Principalmente corresponde a anticipos a Emgesa S.A. E.S.P. por compras de energia. Durante el afio
2011 se giraron $359,992 millones y se amortizaron $516,500 millones a compras de energia efectuadas.
Adicionalmente, incluye peajes que se estimaron por $6,110 millones, y se han facturado $6,766 millones.

(2) En marzo de 2009, Codensa S.A. E.S.P. firmé una oferta mercantil con la Empresa de Energia de
Cundinamarca S.A. E.S.P. con duracion de 4 afios, cuyo objeto es ofrecer servicios de asistencia técnica en
la gestion, explotacion, operacién y mantenimiento de los activos de la Empresa de Energia de
Cundinamarca S.A. E.S.P., cuyo pago incluye: i) los gastos reembolsables incurridos mas un margen del
15%, este reembolso se hara de manera trimestral, y ii) una comisién de éxito equivalente al 7% del valor
que se incremente el EBITDA respecto al afio anterior. Asimismo, durante el afio 2011 se hicieron anticipos
por $41,076 millones, de los cuales, para ese mismo periodo, se efectuaron aplicaciones de pagos de ADD

(cargo por distribucion) por $23,062 millones.

Al 31 de
diciembre de
2011

Al 30 de Al 31 de
septiembre de diciembre de
2011 2010

Cuentas por pagar (Nota 10)
Emgesa S.A. E.S.P. (3)

Compaiiia Americana de Multiservicios Ltda.

(4)
Synapsis Colombia Ltda. (5)
Synapsis Soluciones y Servicios Ltda.

Empresa de Energia de Cundinamarca S.A.

E.S.P. (6)

Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P.(7)

$ 130,093,832

3,740,678
168,019,280

$

158,030,157

3,783,832
1,556

$ 132,178,812

3,423,790
2,897,804
899,308

3,151,727
179,709,901
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11. Transacciones con Compaiiias Vinculadas y Partes Relacionadas (continuacion)

12,

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de septiembre de diciembre de
2011 2011 2010

ICT Servicios Informaticos Ltda. 430,605 478,450 629,921
Endesa Latinoamérica S.A. 85,427,621 2 2
Enersis Chile 39,940,192 4 2
Endesa Servicios 320,816 422,380 -
Enersis Investment - — 2
Chilectra S.A. 29,955,142 3 3
$ 457,928,166 $ 162,716,384 $ 322,891,272

(3) Corresponde principalmente al desarrollo de los contratos de compras de energia que la Compainiia tiene
con Emgesa (EMG-OM-007-08, EMG-OM-010-08 y EMG-OM-004-09). En diciembre de 2011, Emgesa
efectlio una operacion de factoring por $45,000,000 con el Banco Santander, disminuyendo asi el saldo por
pagar en dicho monto y quedando como beneficiario el Banco Santander.

(4) Corresponde principalmente a los contratos y ofertas mercantiles que Codensa S.A. E.S.P. celebro con la
Compafiia Americana de Multiservicios Ltda. por concepto de (a) contratacion y almacenamiento, (b)
servicio integral de Gestion de Almacenes y operacion logistica, (c) suministro de actividades de control de
pérdidas para clientes empresariales, (d) verificacion, calibracion, ajuste y evaluacion de anomalias en
medidores de energia eléctrica, (e) servicio de operaciones comerciales de conexion del servicio de

energia, (f) conexion del servicio a la red, (g) servicio de telemedida y (h) medidas técnicas.

(5) Corresponde principalmente a los contratos y ofertas mercantiles que Codensa S.A. E.S.P. celebrd con
Synapsis Colombia Ltda. por concepto de: (a) Servicio de outsourcing de informatica y telecomunicaciones,

(b) Servicio de outsourcing sistema de informacién comercial, (c) Servicio de outsourcing de

Microinformatica, (d) Contingencia Sistemas Comerciales y (e) Implementacion y Mantenimiento CRM.

(6) Corresponde principalmente a ADD (cargo por distribucion).

(7) Corresponde a los dividendos decretados segun Acta N° 50, el 20 de diciembre de 2011 sobre las utilidades
del periodo enero septiembre de 2011. El saldo por pagar a la EEB es de $167,941,281.

Obligaciones Laborales

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de septiembre de diciembre de
2011 2011 2010

Cesantias $ 1,555,105 $ 1,251,535 $ 1,357,379
Intereses sobre cesantias 185,412 111,980 158,122
Vacaciones 4,126,414 4,310,302 4,182,724
Prima de vacaciones 613,697 796,852 528,352
Prima de servicios - 1,171,010 -
Prima de antigiiedad 777,401 777,401 759,702
Bonificaciones 8,688,076 6,504,274 5,679,996
Otros 312,258 243,298 51,680
$ 16,258,363 $ 15,166,652 $ 12,717,955
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12. Obligaciones Laborales (continuacion)

La Compafiia suscribio el 11 de febrero de 2004 una Convencion Colectiva de Trabajo con el Sindicato
de la Energia de Colombia — SINTRAELECOL- que beneficia a los empleados convencionados, desde el
1 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2007; la cual, fue modificada parcialmente por el Acta
Convencional 01 de fecha 8 de julio de 2011, suscrita para la vigencia de 4 afios contados a partir del 1
de enero de 2011, a 31 de diciembre de 2011 estaban vinculados 502 empleados.

13. Bonos y Papeles Comerciales en Circulacion

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Bonos emitidos $1,141,220,000 $1,141,220,000 $1,341,220,000
Intereses de bonos 6,554,471 5,848,024 6,522,593
Descuento en bonos (1) (1,888,255) (1,979,687) (2,250,999)
1,145,886,216  1,145,088,337 1,345,491,594
Menos — Porcion corto plazo (39,910,733) (39,204,286) (206,159,849)
Total porcion a largo plazo $1,105,975,483 $1,105,884,051 $1,139,331,745

(1) Corresponde al menor valor recibido por la colocacion de los bonos ordinarios del 20 de junio de 2007,
originado en la diferencia entre la tasa facial y la tasa ofertada en la fecha de la colocacion; como resultado
la Compaiiia dejo de recibir $3,671,495, de los cuales al 31 de diciembre de 2011 se han amortizado
$1,783,240 quedando pendiente por amortizar un saldo de $1,888,255 que se amortizaran a 63 meses,
tiempo equivalente al plazo remanente de los bonos.

Primera Emisién de Bonos

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucion No, 0214 del 24 de febrero de 2004,
ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”) de una emision de Bonos
Ordinarios por un monto de hasta $500,000 millones,

El 11 de marzo de 2004 se efectud la colocacion de la totalidad de la emision bajo las siguientes
condiciones:

Clase de titulo: Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie A: $1,000,000 cada bono
Plazos: 5,7y 10 afos

Administrador de la emision: Deceval S,A,

Bonos Sub—serie A5: IPC + 4.90% E,A,
Bonos Sub—serie A7: IPC + 6.14% E A,
Bonos Sub—serie A10: IPC + 6.34% E,A,

Tasa Cupdn y de igual a rendimiento:

Calificacion: AAA (Triple A)
Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V.
(hoy Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)
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13. Bonos y Papeles Comerciales en Circulacion (continuacion)

El 11 de marzo de 2009 se realiz6 el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie A5 por un
monto de $50,000 millones.

El 11 de marzo de 2011 se realiz6 el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie A7 por un
monto de $200,000 millones.

El saldo vigente por amortizar del la Primera Emision de Bonos de Codensa al 31 de diciembre de 2011
es de $250,000 millones.

Segunda Emisién de Bonos

El 14 de febrero de 2007 la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién No. 0208 de
2007 ordend la inscripcidn en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) de la segunda emision
de Bonos Ordinarios de Codensa por un monto de $650,000 millones y autorizé su oferta publica. Esta
emision fue colocada en tres lotes como se describe a continuacion:

El primer lote fue colocado el 14 de marzo de 2007 por un monto de $225,800 millones, bajo las
siguientes condiciones:

Clase de titulo: Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie A: $10,000,000 cada uno
Plazos: 3y 10 afos

Administrador de la emision: Deceval S.A.

Bonos Sub—serie A3: IPC + 4.60% E,A,
Bonos Sub—serie A10: IPC + 5.30% E,A,
Calificacion: AAA (Triple A)

Tasa Cup6n igual a rendimiento:

Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V. (hoy

Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)

El 14 de marzo de 2010 se realizé el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie A3 por un
monto de $78,800 millones.

El segundo lote fue colocado el 20 de junio de 2007 por un monto de $305,500 millones, bajo las
siguientes condiciones:

Clase de titulo Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie A: $10,000,000 cada uno

Plazos: 3y 10 afios (a partir de la fecha de emision)

Administrador de la emision: Deceval S,A,

Tasa Cupoén: Bonos Sub-serie A— 3: IPC + 4.60% E.A.(1)
Bonos Sub-serie A-10: IPC + 5.30% E.A.

Rendimiento: Bonos Sub-serie A— 3: IPC + 4.80% E.A.(1)
Bonos Sub-serie A-10: IPC + 5.60% E.A.

Calificacion: AAA (Triple A)

Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V. (hoy

Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)
Descuento en colocacién de bonos —Segundo lote  $3,671,495
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13. Bonos y Papeles Comerciales en Circulaciéon (continuacion)

El 14 de marzo de 2010 se realizé el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie A3 por un
monto de $61,000 millones.

El tercer lote fue colocado el 6 de diciembre de 2007 por un monto de $118,700 millones, bajo las
siguientes condiciones:

Clase de titulo Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie B: $10,000,000 cada uno

Plazos: 3y 5 afios (a partir de la fecha de emisién)
Administrador de la emision: Deceval S.A.

Bonos Sub—serie B3: DTF T.A. + 2.09%
Bonos Sub—serie B5: DTF T.A. + 2.40%
Calificacion: AAA (Triple A)

Tasa Cupén y de rendimiento:

Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V.

(hoy Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)
El 14 de marzo de 2010 se realizé el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie A3 por un
monto de $84,980 millones.

El saldo vigente por amortizar del la Segunda Emisiéon de Bonos de Codensa al 31 de diciembre de 2011
es de $425,220 millones.

Tercera Emision de Bonos

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion No, 0332 del 10 de marzo de 2008
ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) de la tercera emisién Bonos
Ordinarios de Codensa por un monto de $350,000 millones y autorizé su oferta publica. Esta emision fue
colocada en dos lotes como se describe a continuacion:

El primer lote fue colocado el 11 de diciembre de 2008 por un monto de $270,000 millones, bajo las
siguientes condiciones:

Clase de titulo Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie A: $10,000,000 cada uno
Serie B: $10,000,000 cada uno

Plazo: 2y 5 afnos

Administrador de la emision: Deceval S A,

Tasa Cupén y de igual a rendimiento: Bonos Sub-serie A5: IPC + 5.99 % E.A.
Bonos Sub—serie B2: DTF T.A. + 2.11%
Bonos Sub—serie B5: DTF T.A. + 2.58%

Callificacion: AAA (Triple A)

Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V.

(hoy Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)

El 11 de diciembre de 2010 se realiz6 el pago por vencimiento de los bonos de la Sub—serie B2 por un
monto de $109,000 millones.
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13. Bonos y Papeles Comerciales en Circulacion (continuacion)

El segundo lote fue colocado el 27 de marzo de 2009 por un monto de $80,000 millones, con las
siguientes condiciones:

Clase de titulo Bonos Ordinarios

Valor nominal en pesos colombianos: Serie A: $10,000,000 cada uno

Plazo: 10 afos (a partir de la fecha de emision)
Administrador de la emision: Deceval S.A.

Tasa Cup6n y de igual a rendimiento: Bonos Sub-serie A— 10: IPC + 5.55 % E.A.

Calificacion: AAA (Triple A)

Asignada por Duff and Phelps de Colombia S.A. S.C.V.

(hoy Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.)

El saldo vigente por amortizar de la tercera emisién de bonos de Codensa al 31 de diciembre de 2011 es
de $241,000 millones.

Programa de Emisién y Colocacion de Bonos

Mediante Resolucion No, 194 del 29 de enero de 2010 la Superintendencia Financiera de Colombia
ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) del Programa de Emision y
Colocacién de Bonos Ordinarios de Codensa por un monto de hasta $600,000 millones y su oferta
publica.

El 17 febrero de 2010 se emitio el primer tramo bajo el Programa por $334,000 millones del cual efectud
la colocacion del primer lote por un monto de $225,000 millones, Los recursos obtenidos por la
colocacion de estos bonos fueron destinados refinanciar obligaciones financieras.

Las caracteristicas de esta emision son las siguientes:

Clase de titulo Bonos Ordinarios

Valor del Primer tramo $334,000,000

Valor del Primer lote $225,000,000 (Febrero 2010)
Valor nominal Serie B: $10,000,000 cada bono
Plazo 3y 6 afios

Administrador de la emisién Deceval S.A.

Sub—serie B-3: IPC + 2.98% E.A.
Sub—serie B-6: IPC + 3.92% E.A.
Calificacion AAA (Triple A)

Tasa Cupo6n igual a rendimiento:

Asignada por Duff & Phelps de Colombia S.A. S.C.V. (hoy

Fitch Ratings Colombia S.A. S.C.V.).

El saldo vigente por amortizar del Primer Tramo de Bonos del Programa al 31 de diciembre de 2011 es
de $225,000 millones. De acuerdo a lo establecido en el prospecto del Programa, la parte no ofertada de
cada Tramo se acumulara al remanente del cupo global del Programa y sera colocada en uno o varios
tramos.



114 CODENSA

CODENSA S.A. E.S.P.

13. Bonos y Papeles Comerciales en Circulacion (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2011 se ha ofertado solamente el Primer Lote del Primer Tramo de bonos
ordinarios del programa por $225,000 millones, quedando $375,000 millones disponible respecto al cupo
global autorizado para realizar nuevas emisiones de bonos bajo este Programa.

Papeles Comerciales

El 2 de enero de 2009, la Superintendencia Financiera de Colombia, ordend la inscripciéon de la primera
emision de Papeles Comerciales de Codensa S.A. E.S.P. y autorizé su oferta publica mediante la
Resolucion No. 001 de 2009 por un monto de $400,000 millones. El 7 de mayo de 2009 se realizo la
colocacién del primer y unico lote del primer tramo de los papeles comerciales por un valor de $40,000
millones, a un plazo de 180 dias con una tasa fija de 6.38%. Este lote se redimio6 el 3 de noviembre de
2009 de acuerdo con las condiciones de colocacion y del aviso de oferta publica, por lo cual Al 31 de
diciembre de 2011 se encontraban redimidos en su totalidad.

El 2 de agosto de 2011, quedd en firme la Resolucion No. 1098 del 11 de julio de 2011 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la cual se cancel6 la inscripcion en el Registro
Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”) de la Emision de Papeles Comerciales Codensa. La
cancelacion de la inscripcion de los valores en el RNVE obedece a la terminacion de la vigencia de la
autorizacion de oferta publica otorgada por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucion No. 0001 del 2 de enero del 2009.

Al 31 de diciembre de 2011, los bonos pagaderos en los préximos afios, sin incluir intereses y descuento
en bonos, son:

Ano Valor

2012 $ 33,720,000
2013 241,000,000
2014 250,000,000
2016 145,000,000
2017 391,500,000
2018 80,000,000

$1,141,220,000

14. Pasivos Estimados y Provisiones

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Litigios (1) $ 8147124 $ 7,616,473 $ 5,898,903
Proyectos de infraestructura 5,700,781 3,075,242 28,134,058
Costos y gastos (2) 25,846,408 28,144,304 24,515,022

$ 39,694,313 $ 38,836,019 $ 58,547,983
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14. Pasivos Estimados y Provisiones (continuacion)

15.

16.

(1) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor de las reclamaciones a Codensa S.A. E.S.P. por litigios
administrativos, civiles, laborales y acciones constitucionales asciende a $770,694, y $588,386 millones,
respectivamente, con base en la evaluacion de la probabilidad de éxito en la defensa de estos casos, la
Compaiiia provision6 al 31 de diciembre de 2011 $8,147 millones y al 31 de diciembre de 2010 $5,899
millones para cubrir las pérdidas probables por estas contingencias. La administracion estima que el
resultado de los pleitos correspondientes a la parte no provisionada sera favorable para los intereses de la
Compafiia y no causaran pasivos de importancia que deban ser contabilizados o que, si resultaren, éstos
no afectaran de manera significativa la posicion financiera de la Compafiia.

(2) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, incluye la provision correspondiente al proceso de conciliacion de
saldos con el Distrito Capital de Bogota por el cobro de alumbrado publico por $14,453 millones.

Otros Pasivos

Al 31 de Al 30 de Al 31 de

diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010

Recaudos a favor de terceros (1) $ 26,850,653 $ 24,884,142 $ 32,409,774
Ingresos recibidos por anticipado (2) 4,937,500 5,111,080 5,687,500
Cobro de cartera de terceros (3) 7,392,421 5,404,735 5,399,465
Correccion monetaria diferida (Nota 8) 50,069,755 50,435,783 51,484,238
89,250,329 85,835,740 94,980,977
Menos — Porcién corto plazo (34,993,074) (31,038,877) (38,559,238)
Total porcion a largo plazo $ 54,257,255 $ 54,796,863 $ 56,421,739

(1) Corresponde principalmente a contratos de mandato por suscripciones a periddicos, revistas y polizas de
seguros.

(2) En agosto de 2010, se firmo con Mapfre Colombia Vida Seguros un contrato de acceso al canal de mercado
para clientes de energia eléctrica de Codensa S.A. E.S.P. con el fin de permitir a Mapfre comercializar entre
los clientes de Codensa, los contratos de seguros. Este contrato tiene una duracion de (8) ocho afios y se
acordd un Unico pago de $6,000 millones, los cuales se registraron como un ingreso recibido por anticipado,
que se amortizara durante la vigencia del contrato.

(3) Corresponde al saldo por pagar a Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. por el recaudo efectuado
por cuenta de la Compania de la cartera de créditos del negocio “Crédito Facil Codensa” vendida al Banco,
de acuerdo con el contrato de colaboracidon empresarial suscrito segun se describe en la Nota 1.

Pensiones de Jubilacion

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Célculos actuariales de pensiones de jubilacién
y beneficios complementarios $ 201,379,353 $ 217,258,824 $ 227,055,481
Menos — Porcién corriente (28,768,266) (29,094,749) (29,699,223)

Pensiones de jubilacion y beneficios
complementarios a largo plazo $ 172,611,087 $ 188,164,075 $ 197,356,258
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16. Pensiones de Jubilacion (continuacion)

El movimiento durante el 1 de enero al 30 de septiembre de 2011 y del 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2011, se compone asi:

Periodo del 1 de  Periodo del 1 de
octubre al 31 de enero al 30 de
diciembre de septiembre de

2011 2011
Saldo inicial $ 217,258,824 $ 227,055,481
Provision 4,514,761 16,659,499
Pagos (6,876,955) (20,888,272)
Recuperacién por ganancia actuarial (13,276,268) (1,065,161)
Recuperacion beneficio de recreacion (241,009) (4,502,723)
$ 201,379,353 $ 217,258,824
Numero empleados pensionados 846 848
Numero empleados activos, con derecho a pension 2 2

848 850

Al 31 de diciembre de 2011 incluye los efectos de la aplicacién de las tasas de decremento que son:
Tabla de mortalidad, (antes de la Jubilacién y a la jubilacion), autorizadas por la Superintendencia
Financiera mediante resolucion niumero 1555 de julio 30 de 2010. (Tabla de Mortalidad RV 08);
Incapacidad Total y Permanente, EISS. Al 31 de diciembre de 2011 el pasivo actuarial se encuentra
totalmente amortizado.

El valor de la obligacién por concepto de pensiones al final de cada periodo se determina teniendo en
cuenta las hipotesis actuariales, las disposiciones legales colombianas en materia de pensiones y la
particularidad de lo establecido para cada compania en pensiones de jubilacion.

Las hipdtesis financieras se resumen en una tasa de descuento del 8.5% anual y una tasa de incremento
de las pensiones del 3.5% (tasa DANE, segun decreto 2783 de 2001).

117 CODENSA

CODENSA S.A. E.S.P.

17. Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacion)
Impuesto sobre la Renta:

Los afios gravables 2009 y 2010 se encuentran abiertos para revision fiscal por parte de las autoridades
tributarias. Sin embargo, en opinién de la Gerencia, en el evento que ello ocurra, no se esperan
diferencias significativas. La declaracion de renta correspondiente al afio gravable 2010 fue presentada
el 19 de abril de 2011 y la renta del afio 2011 vence el 20 abril de 2012.

La provisiéon cargada a los resultados del periodo, para impuestos sobre la renta y complementarios se
descompone asi:

Periodo de nueve meses del
1 de enero al 30 de septiembre de

Periodo de tres meses del
1 de octubre al 31 diciembre de

2011 2010 2011 2010
Corriente $ 69,461,316 $ 52,465,402 $ 163,958,636 $ 152,948,672
Diferido (3,100,855) (1,124,434) 2,921,604 328,319

$ 66,360,461 $ 51,340,968 $ 166,880,240 $ 153,276,991

Las principales partidas conciliatorias entre la utilidad antes del impuesto y la renta liquida gravable que
explican la diferencia entre la tarifa para sociedades del 33% vy la tasa efectiva sobre la utilidad del 34%
en 2011 y 30% en 2010, son las siguientes:

31 de diciembre de
2011 2010

Utilidad contable antes de impuesto de renta $ 690,904,674 $ 684,971,204

17. Impuestos, Gravamenes y Tasas

Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Impuesto de renta corriente $ 233,419,952 $ 163,958,636 $ 205,414,074

Anticipo de renta
Retenciones y autorretenciones

(113,540,947)
(44,053,102)

(113,540,947)

(31,835,523)

(91,051,308)
(40,356,524)

Retencion en la fuente 9,123,117 6,346,684 7,647,784
Retencion imp. industria y comercio 365,595 140,435 361,315
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 106,042,410 100,609,739 8,643,756
Impuesto al valor agregado 2,514,895 1,117,997 2,285,555

193,871,920 126,797,021 92,944,652
Menos — Porcion largo plazo 63,482,312 63,482,312 -
Total porcion — corto plazo $ 130,389,608 $ 63,314,709 $ 92,944,652

Amortizacion diferidos 75,180 (180,413)
Provisiones no deducibles 13,054,372 125,686
Contribucion a las transacciones financieras 10,880,032 129,701
Deducciones por contratacion de discapacitados (16) -
Impuestos no deducibles 146,907 109,688
Gastos no deducibles 6,058,448 13,292,621
Inversién en ciencia y tecnologia y activos fijos (396,803) (54,724,684)

Ingresos no gravados (4,604,122) (12,577,238)
Depreciacion y amortizacion fiscal (8,788,207) (8,955,668)
Renta liquida gravable 707,330,464 622,190,897
Tasa de impuesto 33% 33%
Impuesto de renta cte. antes de ganancias ocasionales 233,419,053 205,322,996
Ganancia ocasional 2,722 264,186
Tasa de impuesto 33% 33%
Impuesto ganancia ocasional 898 87,181
Ganancia ocasional - 19,483
Tasa de impuesto 20% 20%
Impuesto ganancia ocasional - 3,897
Impuesto de renta corriente $ 233,419,952 $ 205,414,074
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17. Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacién)

Conciliacion del Patrimonio

Patrimonio contable

Provision deudores

Otras provisiones deudores

Provision de activos

Depreciacion diferida

Valorizaciones activos fijos
Valorizaciones de inversiones

Impuesto diferido débito

Impuesto diferido crédito

Activos improductivos ajuste por inflacion
Pasivos estimados

Correccion monetaria

Dividendos y participaciones vinculadas
Ajuste fiscal a los activos y depreciacién 2006
Patrimonio fiscal

Impuesto Diferido:

31 de diciembre de

2011 2010

$ 2,636,114,097  $ 2,748,081,091
20,700,356 22,312,560
174,649 174,649
1,044,516 1,044,516
(123,687,690) (123,687,690)
(599,512,357) (600,687,272)
(30,650,059) (15,321,573)
(51,818,741) (51,647,079)
40,816,936 40,816,937
9,387,220 -
57,791,109 44,553,432
(7,048,847) -
155,322,743 -
86,727,993 95,516,200

$ 2,195,361,925 $ 2,161,155,771

El detalle del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre se muestra a continuacion:

Valoracién forward

Provision deudores cartera

Pasivos estimados

Industria y comercio

Otras provisiones

Obligaciones laborales

Diferido por ajustes por inflacion activos fijos
Total impuesto diferido débito

31 de diciembre de

2011 2010
$ (30,857) $ (13,386)
6,831,117 7,363,145
1,928,425 _
3,437,102 2,805,024
8,165,651 8,089,957
2,867,065 1,874,399
28,620,238 31,527,940

$ 51,818,741 $ 51,647,079

El detalle del pasivo por impuesto diferido crédito a 31 de diciembre se muestra a continuacion:

Depreciacion de Turnos adicionales afio 1998
Total impuesto diferido crédito

31 de diciembre de
2011 2010

$  (40,816,937) (40,816,937)

$
$ (40,816,937) § (40,816,937)
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17. Impuestos, Gravamenes y Tasas (continuacion)
Impuesto al Patrimonio:

Por los afios 2007, 2008, 2009 y 2010, se pago el impuesto al patrimonio para los contribuyentes con
patrimonio igual o superior a $3,000,000. La base para el calculo de dicho impuesto correspondio al
patrimonio fiscal al 1 de enero de 2007 y la tarifa del 1.2%. Este impuesto se causaba y pagaba al inicio
de cada afio.

La Ley 1370 de diciembre de 2009 establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011,
con tarifa del 2.4% para los contribuyentes con patrimonio fiscal superior a $3,000,000 y menor a
$5,000,000, y del 4.8% para contribuyentes con patrimonio igual o superior a $5,000,000.
Posteriormente, el Decreto 4825 de diciembre de 2010 establecié una sobretasa al impuesto al
patrimonio, que sera del 25% para los contribuyentes con patrimonio igual o superior a $3,000,000.

Este impuesto se causara sobre el patrimonio poseido al 1° de enero de 2011 y su pago se efectuara en
ocho cuotas iguales entre 2011 y 2014.

La Compaifiia optd en 2011 por el tratamiento alternativo de contabilizar como un menor de la cuenta de
revalorizacion del patrimonio la porcion pendiente de pago por impuesto al patrimonio y la sobretasa por
$126,964,623. El impuesto sera pagado en cuotas semestrales iguales de 2011 a 2014. En afios
anteriores, el tratamiento contable fue como un gasto en el afio de liquidacion.

Impuesto de Industria y Comercio:

La Compania estéa sujeta al impuesto de industria y comercio en Bogota a las tarifas del 0.966% sobre
sus ingresos operacionales, 1.104% sobre otros ingresos no operacionales y a la tarifa del 15% para
avisos y tableros. En los demas municipios en los cuales la Compafiia es contribuyente del impuesto de
industria y comercio se paga de acuerdo con las tarifas establecidas por cada municipio.

18. Patrimonio

El capital autorizado esta representado en 28,378,952,140 acciones con un valor nominal de $100 cada
una; suscritas y pagadas 132,093,274 acciones:

Numero de Porcentaje de

Accionistas Acciones Participacion

Empresa de Energia de Bogota (acciones preferenciales) 20,010,799 15.148992%
Empresa de energia de Bogota (acciones ordinarias) 48,025,920 36.357582%
Endesa Latinoamérica S.A. 35,219,008 26.662227%
Enersis S.A. 16,466,031 12.465458%
Chilectra S.A. 12,349,522 9.349092%
Otros 21,994 0.016650%
132,093,274 100.00%

Del total de acciones de la Empresa de Energia de Bogota S,A, E,S,P., 20,010,799 acciones
corresponden a acciones sin derecho a voto con un dividendo preferencial US$0,10 por accion.



120 CODENSA

CODENSA S.A. E.S.P.

18. Patrimonio (continuacién)
Distribucién de Dividendos:

La Asamblea General de Accionistas del 20 de diciembre de 2011, segun Acta No, 050, orden¢ distribuir
dividendos por $323,317,575 contra la utilidad de septiembre de 2011, los cuales se pagaran en el 2012.

La Asamblea General de Accionistas del 24 de marzo de 2011, segun Acta No. 46, ordend distribuir
dividendos por $133,502,330,007 con cargo a la utilidad de diciembre de 2010 EI 100% del dividendo
preferente y de los dividendos ordinarios fueron cancelados el 6 de abril de 2011.

La Asamblea General de Accionistas del 29 de octubre de 2010, segun Acta No, 045, ordend distribuir
dividendos por $346,850,915,551 contra la utilidad de septiembre de 2010, los cuales fueron pagados
asi: El 48 % del dividendo ordinario el 27 de diciembre de 2010, el dividendo preferente y el 52% restante
del dividendo ordinario el 3 de enero de 2011.

Reservas:
Al 31 de Al 30 de Al 31 de
diciembre de  septiembre de diciembre de
2011 2011 2010
Reservas obligatorias:

Reserva legal $ 6,604664 $ 6,604,664 $ 6,604,664
Reservas por disposiciones fiscales 50,962,398 50,962,408 50,962,408

$ 57,567,062 $ 57,567,072 $ 57,567,072

Reserva Legal

De acuerdo con la ley colombiana, la Compafia debe transferir como minimo el 10% de la utilidad del
afo a una reserva legal, hasta que ésta sea igual al 50% del capital suscrito. Esta reserva no esta
disponible para ser distribuida, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva para Depreciacion Diferida (Articulo 130 del Estatuto Tributario)

Esta constituida por el 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del afio de 1998 para fines
tributarios.

Revalorizacién del patrimonio

La revalorizacion del patrimonio no puede distribuirse como utilidades, pero puede capitalizarse. Durante
2011, la Compaiiia registré con cargo a la revalorizacién del patrimonio por $126,964,623 por afio,
respectivamente, por concepto del impuesto al patrimonio, de acuerdo con lo establecido por la Ley 1370
de diciembre de 2009.
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19.

20.

21.

Cuentas de Orden

Deudoras:

Derechos contingentes

Cupos de crédito asignados
Control activos depreciados y otros

Acreedoras:

Responsabilidades contingentes
Fiscales

Contratos de compras de energia
Mercancia en consignacion

Ingresos Operacionales

Servicios de energia
Otros servicios

Costo de Ventas

Costo de bienes y servicios (1)
Depreciaciones y amortizaciones (2)
Ordenes y contratos (3)
Servicios personales (4)
Contratos y mantenimiento
Impuestos

Otros costos de operacion y mto.
Generales

Contribuciones y regalias
Seguros

Arrendamientos

Servicios publicos

Honorarios

Al 31 de
diciembre de
2011

Al 30 de
septiembre de
2011

Al 31 de
diciembre de
2010

$ 248,104,845

345,545,068

$ 247,588,527
546,878
331,440,783

$ 377,673,950
546,878
291,043,663

$ 593,649,913

$ 579,576,188

$ 669,264,491

$ 856,444,396

$ 779,389,365

$ 588,385,732

440,752,170 598,729,169 586,925,320
3,857,723,000  3,327,479,140 2,820,324,156
3,798,247 4,248,257 2,668,588
$5,158,717,813  $4,709,845,931  $3,998,303,796

Periodo de tres meses del
1 de octubre al
31 de diciembre de

Periodo de nueve meses del
1 de enero al
30 de septiembre de

2011 2010 2011 2010
$743,338,816 $ 668,933,620 $2,066,959,118 $ 1,956,285,963
47,545,748 46,744,849 128,309,001 115,250,419
$790,884,564 $ 715,678,469 $2,195,268,119 $ 2,071,536,382
$419,477,235 $352,551,563 $1,143,515,991 $ 1,072,244,190
63,667,626 60,633,551 186,416,213 178,100,193
35,731,665 32,410,463 90,154,093 84,763,167
20,047,611 13,456,239 79,647,596 66,284,619
15,658,852 16,129,082 50,588,917 35,575,076
10,624,630 8,846,467 26,538,655 25,650,720
4,324,667 5,582,011 12,471,896 10,695,805
4,131,559 4,172,125 13,353,294 12,373,025
1,263,961 1,809,713 2,231,017 2,435,297
856,587 729,593 2,548,194 2,394,114
522,497 430,554 1,938,754 1,386,699
351,617 272,974 1,388,276 819,972
7,117 52,409 18,006 55,436

$576,665,624 $ 497,076,744 $1,610,810,902 $1,492,778,313

(1) Corresponde principalmente a compras de energia y otros cargos de conexion para la distribucion de

energia.
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21. Costo de Ventas (continuacion) 23. Ingresos Financieros

(2) Corresponde al reconocimiento de la depreciacion de activos fijos y amortizacion de activos intangibles. Periodo de tres meses del Periodo de nueve meses del
(3) Este rubro incluye conceptos por toma de lectura, reparto y otros contratos para la operacion. 1 de octubre al 31 de diciembre de 1 de enero al 30 de septiembre de
(4) EI 8 de julio de 2011 se firmd la nueva convencion colectiva de trabajo para Codensa en la misma se 2011 2010 2011 2010

negociaron el beneficio de recreacion y la cesion del beneficio por servicio médico. Como resultado de lo

anterior la Compaiia registré en el costo por servicios de personal $4,473,000 y $11,872,000, Intereses y rendimientos financieros $ 5,310,935 $ 6,877,177 $ 10,287,884 $ 21,014,896
respectivamente. Recargos por mora 1,632,212 1,169,856 4,398,766 3,781,557

] Diferencia en cambio 240,166 520,380 1,009,788 1,724,815

22. Gastos de Administracion Dividendos (1) - - = 10,539,156
$ 7,183,313 $ 8,567,413 $ 15,696,438 $ 37,060,424

Periodo de tres meses del
1 de octubre al 31 de diciembre de

Periodo de nueve meses del
1 de enero al 30 de septiembre de

(1) Corresponde al ingreso por los dividendos decretados en Asamblea General de Accionistas. segun Acta

2011 2010 2011 2010 No. 004 de del 12 de agosto de 2010 por la Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca S.A. E.S.P. DECSA.

Impuestos (1) $ 3,128,066 $ 64,115 $ 12,263,339 $ 262,701

Otros gastos de personal 2,825,864 4,489,330 11,483,393 10,400,857 24. Ingresos Extraordinarios

Salario integral 2,590,371 3,363,788 10,971,789 9,381,056

Otros servicios generales (2) 7,107,244 5,061,634 10,544,625 6,872,715 Periodo de tres meses del Periodo de nueve meses del

Provision deudores (3) 1,847,799 (239,649) 2,180,469 7,515,464 1 de octubre al 31 de diciembre de 1 de enero al 30 de septiembre de

Provision para contingencias 759,292 1,960,801 2,237,777 511,320 2011 2010 2011 2010

Amortizaciones 754,111 434,727 1,322,997 1,049,330

Vigilancia 446,643 470,006 1,079,909 1,470,207 Recuperaciones (1) $ 5,382,221 $ 1612230 $ 9,534,166 $ 825210

Depreciaciones 289,416 247,260 784,530 736,782 Contratos de uso 3,337,531 - 2,503,148 -

Sueldos de personal 283,484 63,319 1,034,163 738,335 Utilidad en venta de materiales 488,968 1,448,038 1,688,346 1,324,177

Arrendamientos (4) 280,371 2,121 718,696 3,534 Honorarios — 46.417 147.051 147.063

Gastos médicos Yy medicamentos 133,612 33,060 163,201 50,302 Utilidad en venta de GQUIpO 27,662 816,264 104,389 7,790
$ 24,357,609 $ 8,821,061 $ 17,268,415 $ 8,186,039

(1) Por los periodos de tres meses terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y los periodo de nueve
meses terminados al 30 de septiembre de 2011 y 2010, el gravamen a los movimientos financieros
registrado es de $3,114,015, $64,057, $11,392,694 y $108,877, respectivamente. La variacion reflejada
durante el afio 2011 se fundamenta en la expedicion de la Ley 1430 del 29 de diciembre de 2010, la cual
levanto la exencion en algunas clases de transacciones financieras en materia de GMF.

(2) Comprende el registro por concepto de honorarios, mantenimiento, publicidad, materiales y suministros,
seguros generales y otros gastos generales. La variacion corresponde principalmente a la ejecucion de las
actividades relacionadas con la gestion de sistemas y telecomunicaciones, dentro de las cuales se
encuentran la migracion de todos los servidores de base de datos y de aplicaciones a Espafia, la
modernizacion e implementacion de sistemas y plataformas.

(3) Al 31 de diciembre de 2011, la Compaiiia registré de provision por concepto de cartera de infraestructura
$1,808,467 para cubrir el riesgo de insolvencia del cliente Supercable, actualmente en acuerdo de i i
reorganizacion Ley 116 del 2006 segun auto 430-019998 del 14 de octubre de 2009. La provision de Periodo de tres meses del Periodo de nueve meses del
cartera de energia constituida al 30 de septiembre de 2011, se recuperé en el Ultimo trimestre del 2011. Al 1 de octubre al 31 de diciembre de 1 de enero al 30 de septiembre de
30 de septiembre de 2010, se reconocio la provisién por el riesgo de recuperabilidad de la cartera del 2011 2010 2011 2010

(1) En el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2011 incluye las recuperaciones
por los siguientes conceptos: Ajuste por depuracion de la cuenta de facturas pendientes por recibir
$4,474,428, provision cartera energia $2,344,990 y beneficio de recreacion a jubilados por $241,009. En el
periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2011 incluye las recuperaciones por los siguientes
conceptos: bono de retiro de directivos por $3,966,282; beneficio de recreacién a jubilados por $4,502,723.

(2) Al 31 de diciembre y 30 de septiembre de 2011 corresponde principalmente a ganancia actuarial por
$13,276,268 y $1,065,161, respectivamente.

25. Gastos Financieros

cliente Comercializar S.A. E.S.P por $6,568,667.

(4) Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia realizo erogaciones por concepto de la administracion de los Intereses $ 20,946,384 $ 24331906 $ 64,768,603 $ 75,163,292
pisos 5y 6, y el arrendamiento del piso 8 del edificio de la calle 82. Diferencia en cambio 146,157 559,329 1,003,873 2,069,983
Comisiones 164,822 - 97,049 277,646

Pérdida en método de participacion 63 - 565 —

Otros gastos financieros - 205,378 438,924 976,432

$ 21,257,426 $ 25,096,613 $ 66,309,014 $ 78,487,353
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26. Gastos Extraordinarios

Periodo de tres meses del

1 de octubre al 31 de diciembre de 1 de enero al 30 de septiembre de

Periodo de nueve meses del

2011 2010 2011 2010

Pérdida en venta y bajas de activos fijos
(1) $ 369,857 $ 892,179 $ 2,248,007 1,887,178
Gastos ejercicios anteriores (2) - 72,135 1,175,887 1,768,234
Patrocinios 629,937 690,030 791,970 607,240
Pérdidas en siniestros 173,718 515,288 782,064 928,924
Otros gastos extraordinarios 2,121,039 6,600,591 729,332 381,027
Gastos no deducibles 54,753 - 216,276 441
Pérdida en venta de materiales - 1,329,553 186,817 823,626
$ 3,349,304 $ 10,099,776 $ 6,130,353 6,396,670

(1) Corresponde principalmente al costo del retiro por averia de transformadores de distribucion.
(2) Al 30 de septiembre de 2011 incluye principalmente $977,960 ccorrespondiente al resultado neto del ajuste

por gastos capitalizados en periodos anteriores del proyecto Epica.

27. Reclasificaciones

Algunas cifras del estado de resultados y balance general al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2010

fueron reclasificadas para fines comparativos con las del 2011, las cuales, generaron cambios en el
capital de trabajo al 31 de diciembre y 30 de septiembre de 2010 por $19,277,948 y $22,653,788

respectivamente.
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28. Indicadores Financieros

Los siguientes indicadores financieros se calcularon con base en los cortes de los estados financieros

descritos a continuacion:

Expresion

31 de diciembre

de

30 de septiembre

de

Explicacion del indicador

Liquidez
Razén corriente
(Activo corriente / Pasivo Corriente)

Endeudamiento
Nivel de endeudamiento total:
(Total pasivos / Total activos)

Endeudamiento a corto plazo:
(Total pasivos corrientes / Total
activos)

Endeudamiento largo plazo total:
(Total pasivos a largo plazos / Total
activos)

Actividad

Rotacién de cartera comercial:
(360/(Ingresos operacionales / Total
cartera))

Rotacion de proveedores:
(360/(Costos de ventas / cuentas por
pagar proveedores))

Rentabilidad

Margen bruto de utilidad:
(Utilidad bruta / Ingresos
operacionales)

Margen operacional:

(Utilidad operacional / ingresos
operacionales)

Margen neto de utilidad:

(Utilidad neta / ingresos operaciones)

Rendimiento del patrimonio
(Utilidad neta / Patrimonio total)
Retorno del activo total (ROA)
(Utilidad neta / Activos totales)

(veces)

%

%

Dias

Dias

%

%

%

%
%

2011
0.75

49.42%

21.85%

27.57%

43
71

27.09%

24.50%

16.99%

5.10%
2.58%

2010
0.91

48.09%

21.00%

27.09%

52
72

30.54%

28.32%

18.65%

4.86%
2.52%

2011
0.96

43.00%

13.60%

29.40%

41
76

26.62%

24.13%

14.73%

11.48%
6.54%

2010
1.23

44.11%

16.93%

27.17%

56
61

27.94%

26.06%

16.74%

11.72%
6.55%

Indica la capacidad de la Compaiiia
para hacer frente a sus deudas a corto
plazo. comprometiendo sus activos
corrientes.

Este indicador muestra el grado de
apalancamiento que corresponde a la
participacion de los acreedores en los
activos de la Compaiiia.

Representa el porcentaje de
participacién con terceros cuyo
vencimiento es a corto plazo.
Representa el porcentaje de
participacién con terceros cuyo
vencimiento es en el mediano y largo
plazo.

Indica el numero de dias que en
promedio rota la cartera comercial en el
ano.

Indica el numero de dias que en
promedio la Compaiiia tarda en
cancelar sus cuentas a los
proveedores.

Muestra la capacidad de la Compaiiia
en el manejo de sus ventas. para
generar utilidades brutas. es decir.
antes de gastos de administracién. de
ventas. otros ingresos. otros egresos e
impuestos.

Indica cuanto aporta cada peso de las
ventas en la generacion de la utilidad
operacional.

Representa el porcentaje de las ventas
netas que generan utilidad después de
impuestos en la Compaiiia.
Representa el rendimiento de la
inversion de los accionistas.

Mide por cada peso invertido en el
activo total. cuanto genera de utilidad
neta.
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