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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

CcNCl

Enel S.p.A

l 65%

48,3%

Shareholding: 48,3%
Voting rights: 56,71 %

~
cNel
Enel Américas o
.!,:. GrupoEnergiaBogota
i Other Minority

Grupo Energia Bogota Shareholders

(Colombia)

' !

Shareholding: 51,3%
Voting rights: 42,8%

Shareholding: 0,4%
Voting rights:0,5%

I
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Fundacién Enel

1 100% L 100%

Inversora Codensa S.A.S. Enel X Colombia S.A.S.

. 4,9% - 100%

Sociedad Portuaria

Central cartagena S.A. Bogota ZE SAS.

COMPOSICION ACCIONARIA

Acciones ordinarias con derecho Acciones preferenciales sin . . .
Composicion accionaria
avoto derecho a voto
Accionistas
(%) Numero de (%) Numero de total Numero de

Participacion acciones Participacion acciones acciones totales

Grupo Energia Bogota S.A. ESP 42,.8411% 49.209.331 100% 20.010.799 51,3215% 69.220.130
Enel Américas S.A. 56,7175% 65.148.360 -% - 48,3026% 65.148.360
Otros minoritarios 0,4414% 506.960 -% - 0,3759% 506.960
100% 114.864.651 100% 20.010.799 100% 134.875.450

Memoria Anual 2020
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Principales Resultados de valor al entorno resultados

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene como objeto principal la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, asi como la ejecu-
cion de todas las actividades afines, conexas, complemen-
tarias y relacionadas a la distribucién y comercializacion de
energia, la realizacion de obras, disefios y consultoria en
ingenieria eléctrica y la comercializacion de productos en
beneficio de sus clientes y de terceros. La Sociedad po-
dré ademas ejecutar otras actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios publicos en general, gestionar
y operar otras Empresas de Servicios Publicos, celebrar y
ejecutar contratos especiales de gestiéon con otras Em-
presas de Servicios Publicos y vender o prestar bienes o
servicios a otros agentes econémicos dentro y fuera del
pais relacionados con los servicios publicos. Podra ademas
participar como socia o accionista en otras sociedades in-
cluyendo establecimientos de crédito; otras empresas de
servicios publicos, directamente, o asociandose con otras
personas, o formando consorcio con ellas. En desarrollo
del objeto principal antes enunciado, la Sociedad podra
promover y fundar establecimientos o agencias en Colom-
bia o en el exterior; adquirir a cualquier titulo toda clase
de bienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos,
gravarlos y darlos en garantia; asumir cualquier forma aso-
ciativa o de colaboracién empresarial con personas natu-
rales o juridicas para adelantar actividades relacionadas,
conexas y complementarias con su objeto social; explo-
tar marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones
o cualquier otro bien incorporal siempre que sean afines
al objeto principal; girar, aceptar, endosar, cobrar y pagar
toda clase de titulos valores, instrumentos negociables,
acciones, titulos ejecutivos y demas; participar en licitacio-
nes publicas y privadas; dar a, o recibir de, sus accionistas,
matrices, subsidiarias, y terceros dinero en mutuo; celebrar
contratos de seguros, transporte, cuentas en participacion,
contratos con entidades bancarias y/o financieras. De la
misma forma, podra participar con entidades financieras
como corresponsal bancario y de seguros en beneficio de
sus clientes y de terceros.

10

Cambios en la normativa interna

La Asamblea General de Accionistas durante el afio 2020
aprobd los siguientes cambios a la normativa interna:

Mediante Acta No. 75 de la reunién extraordinaria de
Asamblea General de Accionistas celebrada el 1 de octu-
bre de 2020, se aprobd la modificacion del objeto social
de la Compaiiia (Articulo 5 Estatutos Sociales) con el fin de
describir las Lineas de Negocio que actualmente desarrolla
y adicionar unas nuevas aprobadas en la misma sesién.*

1 Para ser perfeccionada en su totalidad, dicha modificacién al objeto so-
cial, Codensa S.A. E.S.P, en su calidad de emisor de valores, deberd some-
terla a aprobacion igualmente de la Asamblea de tenedores de bonos la cual
estd en proceso de programacion.
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Carta alos Accionistas

Estimados accionistas,

El 2020 fue un afo atipico de realidad inimaginable que desencadend eventos

desarrollados con asombrosa velocidad y requirié un replanteamiento constante PRIMER DISTRIBUIDOR

de modelos y planes que dieron paso al descubrimiento, construccion, planifica- DE ENERGIA EN EL PAIS,

cion de la estrategia y respuesta a la crisis, exigiéndonos innovacion, resiliencia 20’2%

y flexibilidad a todos los niveles. Gracias al sentido de responsabilidad, empatia y milioni

compromiso de todos, hemos logrado obtener muy buenos resultados y supe-

rarlo, reinventando nuestra operacién y generando aprendizajes para el futuro. SUMINISTRANDO
ENERGIA ELECTRICA

Nuestro equipo de trabajo y las empresas colaboradoras hicieron posible que 3 6

nuestra operacion no se detuviera, garantizando el suministro de energia desde millgnes

casa, centros de trabajo o en terreno, con cohesion, resiliencia y una mision co- de clientes

mun: el bienestar eléctrico en Bogota y Cundinamarca, conectados con las ne-
cesidades del pals, sus prioridades y las preferencias de los clientes durante la
pandemia, periodo en el cual el servicio publico de energia eléctrica se volvié mas
relevante que en ningun otro momento.

Nos complace de esta manera presentar los resultados de la Compafiia, los aspectos mas relevantes y logros de la gestidn del
2020, ano en el que la seguridad y el cuidado de los empleados, la atencién al cliente, la empatia, la continuidad operativa y
la estabilidad financiera fueron los pilares de éxito, y en el que la reflexion y el aprendizaje nos han hicieron mas fuertes para
afrontar los desafios del futuro.

Durante 2020 la economia global experimentd desaceleracion y el crecimiento en nuestro pais estuvo en orden de -6,8%,
manteniéndose cerca la media de América Latina y el Caribe, cuyo crecimiento estimado promedio fue de -7%?, situacion que
se espera contrarrestar en 2021, con lo cual Colombia se mantendra como una de las economias mas estables de la region,
proyectando un escenario de reactivaciéon econdmica con crecimiento del 5%*.

Los periodos de confinamiento totales y parciales decretados en lo corrido del afio dieron lugar a una disminucion de la
actividad econdmica y por ende, se presentd a nivel nacional una reduccion en la demanda de electricidad registrando una
caida del 2% frente al 2019; el impacto en nuestra zona de influencia (como operador de red) fue mayor a la variacion nacional,
alcanzando una disminucién del 4,7%* al cierre de diciembre de 2020 frente al afio anterior.

Aun en este escenario, el comportamiento de Codensa durante 2020 fue altamente satisfactorio, al lograr afrontar con éxito
los nuevos retos del sector, alcanzando resultados operativos, técnicos y econdmicos sobresalientes.

Codensa S.A ESP se posiciona como el primer distribuidor de energia en el pais, con un 20,2% de participacion en el sector,
suministrando energia eléctrica a mas de 3,6 millones de clientes en Bogotd y en mas de 110 municipios, principalmente en
Cundinamarca.

Resultados financieros

Nuestros ingresos operacionales alcanzaron los $5,7 billones, creciendo 5% comparado con el afio 2019. Lo anterior debido
principalmente a la entrada en vigencia del nuevo periodo regulatorio, mejores ingresos en los componentes de comercia-
lizacion debido a la conexion de aproximadamente 90 mil nuevos clientes, asi como el mejor desempefno en productos y
servicios de valor agregado. El costo de ventas ascendié a $3,3 billones, mostrando un incremento respecto al afio anterior
del 3,7%.

2 World Bank Global Economic Prospects, January 2021, Table 2.3.2 Latin America and the Caribbean country forecasts
3 World Bank Global Economic Prospects, January 2021, Table 2.3.2 Latin America and the Caribbean country forecasts

4 Célculo de variacion de demanda incluye normalizacion por dias del afio, dado que 2020 fue un afio bisiesto.
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Acumulado a diciembre, el EBITDA logré un crecimiento de
2,5% respecto al afo anterior, alcanzando un valor de $1,9
billones; la utilidad neta durante el afo fue de $S0,84 billo-
nes, un 2,4% superior al afo anterior.

Con estos resultados, obtuvimos una rentabilidad del 10%
sobre el total del activo y 25% sobre el total del patrimonio.
Durante el 2020 se ejecutaron inversiones por $1 billén, y la
deuda financiera a 31 de diciembre fue de $3,14 billones,
representados principalmente en créditos de largo plazo.

Seguridad laboral

Mantuvimos el liderazgo en la gestion de la seguridad
de nuestro recurso humano tanto interno como externo,
mediante nuevos planes para minimizar la exposicion de
nuestros clientes y de los ciudadanos al riesgo eléctrico.
Con los resultados obtenidos durante el 2020, nos conso-
lidamos como empresa referente en Seguridad Laboral: el
indice de frecuencia general® cerrd en 0,36, mejorando el
ya excelente resultado del afio anterior (0,38), gracias a la
continuidad en el proceso de cambio cultural iniciado afios
atras, asi como a la innovacion permanente y el rediseno
de procesos.

Luego de haber implementado todos los protocolos de
bioseguridad dispuestos por el Ministerio de Salud para
mitigar el contagio del COVID-19, la Compania recibio la
certificacion de Operaciones Bioseguras por parte del Ins-
tituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

5 Indice de frecuencia: Es la relacion entre el nimero total de accidentes de
trabajo (AT) con y sin incapacidad, registrados en un periodo y el total de las
horas hombre trabajadas (HHT) durante el mismo periodo.

14

Nuestro recurso humano:
la emergencia sanitaria

5 represento grandes
desafios, nosoloenla
integracion de la vida
personal y laboral,

también en el cuidado del
hogar y la convivencia.

En relacion con nuestros trabajadores, cerramos el 2020
con una plantilla directa de 1.535 colaboradores. En este
afo, la Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP),
en alianza con el Centro Internacional de Responsabilidad
Social & Sostenibilidad (Centro RS), nos otorgd el Premio
Colombiano de Sostenibilidad a las Buenas Practicas La-
borales, gracias a la estrategia de género implementada
durante la pandemia.

Gestion del talento
humano, diversidad e

5 inclusion, gobernanza,
bienestar y calidad de
vida, seguridad y salud en
el trabajo, y COVID-19.

Entre las iniciativas ejecutadas se destacan la definicidn de
reglas de trabajo en casa, las experiencias en linea volca-
das al bienestar fisico, emocional y mental, y las asesorias
psicoldgicas.

Ademads de este galarddn, nuestra Compafia en Colom-
bia también fue reconocida como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR), cuenta con el Sello de Oro Equipares
y recientemente fue nombrada por la Fundacion SHE IS
como Empresa iconica creando un mundo mejor para to-

d@s.
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Cuidamos de nuestros clientes en época de pandemia

Durante el 2020 el suministro de energia fue aiin mas un
elemento clave para la vida de las personas, no solo porque
gracias a la electricidad, las familias que se encontraron
confinadas pudieron continuar sus labores académicas, la-
borales y personales, sino porque también fue un elemento
vital para la operacion de hospitales, clinicas, centros de sa-
lud y demas, ayudando a salvar la vida de muchas personas.

En el primer semestre, periodo principal de los confina-
mientos en Cundinamarca y Bogota, la Compafiia reco-
nectd el servicio a mas de 156.000 clientes que se encon-
traban en casa y presentaban mora en el pago de servicio
de energia.

En lo corrido del afio enfocamos esfuerzos para evitar la
ocurrencia de accidentes eléctricos de terceros sobre la
infraestructura eléctrica; las acciones ejecutadas permi-
tieron reducir en un 13% respecto al 2019 los accidentes
fatales de terceras partes. Adicionalmente se definié y puso
en marcha un plan de mantenimiento sobre las redes eléc-
tricas que abastecen los centros hospitalarios, apoyando la
estrategia de emergencia de campo definida para Bogota
y Cundinamarca.

En este sentido el Grupo Enel aporto mas de $3.600 mi-
llones para el financiamiento de actividades y equipos de
salud y alimentacién para apoyar a las poblaciones vulne-
rables.

Durante la pandemia, se destinaron $1.900 millones a me-
jorar la infraestructura hospitalaria y dotar de elementos
de proteccidn al personal médico de diversas institucio-
nes. Por ejemplo, a través de ProBogota, la Fundacion Enel
Colombia aportd recursos que permitieron ampliar la Uni-
dad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Universitario
la Samaritana, Méderi y la Clinica Shaio.

De igual forma, a través de la Fundacion Enel, contribuyd a
que la Fundacion Cardio Infantil ampliara la capacidad de
unidades de cuidado intensivo para pacientes de alta com-
plejidad y con patologias base contagiados de COVID-19;
se instalaron equipos de respaldo para el funcionamiento
del hospital temporal ubicado en Corferias y aporto a la fi-
nanciacion de Hamilton, un robot de alta tecnologia que le
permitié a la Universidad del Rosario incrementar el nime-
ro de pruebas diagndsticas del COVID-19.

Sostenibilidad del negocio a largo plazo

Nuestras practicas siguen enmarcadas en politicas de cui-
dado y de proteccion de la vida, del medio ambiente y del
desarrollo social en nuestra drea de influencia, con inicia-
tivas que apuntan a garantizar la sostenibilidad de nuestro
negocio a largo plazo.

En coherencia con el propdsito de impulsar el desarrollo
del pals mediante iniciativas sostenibles, durante el 2020
Codensa continué aunando esfuerzos en conjunto con
entidades publicas y en concordancia con los programas
de desarrollo gubernamental para ampliar la cobertura del
servicio de energia eléctrica como uno de los impulsores
del desarrollo eléctrico de la regidn, programas entre los
que se destaca Cundinamarca al 100%, con proyectos de
energizacion en zonas rurales geograficamente aisladas,
de dificil acceso y de alta dispersion que ha beneficiado a
3.787 usuarios desde su inicio en 2016.

Iniciamos un nuevo periodo regulatorio

El 2020 significd un cambio importante en nuestro entorno
regulatorio. En el mes de junio, con la Resolucion CREG 122
de 2020, la Comision de Regulacion de Energia Eléctrica y
Gas (CREG) aprobd las variables necesarias para calcular
los ingresos y cargos asociados a la actividad de distribu-
cion, los cuales retribuyen los usuarios por cada unidad de
energia consumida (expresada en $S/kWh).

De esta manera inicié operacion formalmente el nuevo
periodo tarifario, bajo la metodologia de remuneracion de
la actividad de distribucion de energia establecida en la
Resolucidon CREG 015 2018. Presentamos, bajo esta meto-
dologia, el plan de inversiones de Codensa para los afos
2021/2025, el cual y de acuerdo a nuestra estrategia, pre-
senta un enfoque orientado a la calidad, la sostenibilidad
y el crecimiento, planteando ademas acciones recurrentes
para el mantenimiento y la optimizacion de nuestra Base
de Activos eléctricos existentes, asi como proyectos de ex-
pansion de nuestra infraestructura, con el fin de atender el
crecimiento de la demanda, mejorar la calidad del servicio

y la confiablidad de nuestra red.
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Principales Resultados de valor al entorno resultados

Adicionalmente, con el fin de lograr las metas de imple-
mentacion, presentamos para aprobacion 17 nuevas Uni-
dades Constructivas Especiales, las cuales habilitan su im-
plementacion, distribuidas segun su finalidad en Unidades
Constructivas Especiales de nuevos métodos de construc-
cion o activos, de gestion de red y de digitalizacion.

Preparamos nuestra red para el futuro

Hemos dado continuidad a los planes de inversion enfoca-
dos en modernizar y fortalecer nuestra infraestructura para
ser habilitadores del proceso de transformaciéon energéti-
ca, ejecutando proyectos en 2020 por un total de $779.182
millones, conscientes de la necesidad de alcanzar la digita-
lizacion, proceso que permite a la Compafiia mantener la
estabilidad del sistema, monitorear la red e identificar fallas
en circuitos con mayor eficacia, empoderar al consumidor,
gestionar la operacidon de manera remota y descentraliza-
day por supuesto, hallar nuevas fuentes de ingresos o ac-
ceso a huevos productos y mercados.

Enfocados en el programa de calidad, durante 2020 hemos
invertido cerca de $300.000 millones, 38% de nuestras in-
versiones totales en la red, para fortalecerla y gestionar-
la de manera automatica y telecontrolada, logrando asi al
cierre del afio alcanzar mejoras significativas en los indi-
cadores de calidad del servicio: el indicador internacional

de Duracion de Interrupciones de Servicio (SAIDI) pasé de
813 minutos en 2019 a 556 minutos en 2020 y el indicador
internacional de Frecuencia de Interrupciones del servicio
(SAIFI), pasd de 11,76 en 2019 a 8,9 veces en 2020.
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Estos indicadores cumplen con el limite regulatorio del
ano 2020 y representan una mejora de 32% en SAIDI y 25%
en SAIFI respecto al resultado del afio 2019, posicionando
nuestros indices de calidad de servicio, en aquellos defini-
dos en la senda regulatoria para el afio 2025, lo cual, a la vez
de ser un gran logro, nos motiva para seguir mejorando.

Adicionalmente logramos cumplir los compromisos asu-
midos en el Acuerdo de Mejoramiento suscrito con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, es-
tipulados para el ano 2022. Ademas de responder satis-
factoriamente a los indicadores de resultado de los 20
municipios del Acuerdo, superamos las metas propuestas,
proporcionando mejoras en un 52% en la duracién de los
cortes de energfay en un 50% en la frecuencia de las inte-
rrupciones del servicio con respecto al aho 2018.

Gracias al plan de inspecciones técnicas y a la gestion
de acciones encaminadas a la reduccién de pérdidas de
energia, se logré en el 2020 un indice de pérdidas de 7.62%
frente a 767% del afio 2019, logrando una disminucidn de
las pérdidas no técnicas de 21 GWh respecto a diciembre
de 2019. La recuperacion total de energia (incremento en la
facturacion posterior a las inspecciones técnicas y energia
recuperada de meses anteriores) fue de 134 GWh afo.

Avanzamos en el desarrollo de Infraestructura de Medicién
Avanzada (AMI): el afio 2020 cerré con 92.256 instalaciones
de medidores de los cuales 89.747 han sido instalados en
clientes y 2.509 instalados en transformadores de distribu-
cion. Esta tecnologia permitid la ejecucion de actividades

cnclt

codensa

como la adquisicidn remota de la lectura mensual a cerca
de 61.701 clientes y la reconexiéon remota a 8.642 usuarios.
Durante la pandemia este tipo de operaciones fue de gran
soporte para reducir el riesgo de contagio de nuestros
clientes y colaboradores.

Atendiendo las necesidades actuales y futuras de nuestra
ciudad-region, mediante el proyecto Bogotad-Region 2030,
la Compania busca fortalecer su infraestructura eléctrica
en Bogotd y Cundinamarca, mediante la construccién de
nuevas subestaciones y sus lineas de transmision asocia-
das, ubicadas estratégicamente, de acuerdo a los planes
de desarrollo, y como parte del crecimiento poblacional,
econdmico e industrial, y la masificacion de la movilidad
eléctrica del centro del pais.

Durante el 2020 inauguramos la Subestacién Compartir
(Soacha) y Subestacion Portugal (Engativa), y avanzamos en
la ejecucion de las Subestaciones Terminal (Fontibdn), Sub-
estacion San José (Los Martires), Subestacion Calle Primera
(Los Martires), Subestacion Barzalosa (Girardot) y Subesta-
cion Occidente (Funza).

Acompafiamos la movilidad sostenible, avanzando en el
traslado anticipado de la infraestructura de distribucion de
energia a lo largo del trazado correspondiente a la Primera
Linea del Metro de Bogota, finalizando los trabajos en uno
de los cruces, ubicado entre las localidades de Los Marti-
res y Santa Fe, a la altura de la avenida Caracas con calle
6ta. Actualmente se encuentra en ejecucion el cruce de la
carrera 30 (Avenida NQS) entre calle 15 y avenida 8va sur,
ademas del cruce en Gibraltar.

Asi mismo, durante 2020 se energizaron y pusieron en fun-
cionamiento los patios eléctricos de recarga Aeropuerto y
Refugio con una capacidad total de 20 Mega Voltio Am-
perios (MVA). Estos patios cuentan con 115 estaciones de
recarga capaces de atender 246 buses cada dia, que be-
neficiaran mas de 100.000 usuarios. Igualmente se finaliza-
ron los disefios, demoliciones y permisos ambientales de
los patios de Suba y Usme que aportaran una capacidad
adicional de 18 MVA con 118 estaciones de carga para 253
buses dia, beneficiando a mas de 184.000 usuarios adicio-
nales.

Mercado y oferta de valor para los clientes

En el afo 2020 el mayor reto enfrentado de cara a la rela-
cién con nuestros clientes fue la necesidad de seguir aten-
diendo sus requerimientos en un escenario de no presen-
cialidad, acelerando la transformacion digital de nuestros
procesos, en un marco de proteccion de la salud de em-
pleados, empresas colaboradoras y clientes.

Debido a la cuarentena decretada durante varios meses
del ano, se acelerd la transformacion en los procesos de
facturacion y atencion al cliente, en el primero fueron im-
plementados todas las medidas regulatorias que progresi-
vamente fueron decretadas por los gobiernos Nacional y
distrital con las cuales se otorgaron beneficios a los clien-
tes mas vulnerables, asi mismo se otorgaron mayores faci-
lidades de pago para los clientes y se desarrollaron progra-
mas para recuperar los niveles de cobrabilidad afectados
por la desaceleracion econdmica propia de la situacion de
mercado, mientras que en el frente de atencidn al cliente
se transformaron totalmente los canales para actuar desde
la virtualidad manteniendo nuestros estéandares de calidad
y continuidad, facilitando el contacto de los clientes que en
estas circunstancias no podrian visitar un centro de aten-
cién presencial.

Dentro de los hechos destacados de los productos y ser-
vicios de valor agregado en el 2020 se desarrollé el primer
ano de transicion a la nueva comparnia de financiamiento
comercial Crédito Facil, en asocio con Scotiabank Col-
patria, producto para el cual se implementaron los alivios
otorgados a los clientes mas vulnerables con periodos de
gracia para el pago de cuotas e intereses, en cuanto a los
microseguros se implementaron dos coberturas adiciona-
les para enfermedades graves y cancer, ademas de dar un
mes sin cobro, en compafia de las empresas aliadas en es-
tos productos, a 7 mil clientes en condicién de riesgo o vul-
nerabilidad. Se ofrecieron nuevos productos al segmento
masivo como la asistencia Luz 360 y hogar, con la cual se
busca entregar a los clientes una solucién a emergencias
tales como las ocasionadas por dafos eléctricos internos,
se ampliaron las cuentas de aseo facturadas y recaudadas
en Bogotd y Cundinamarca gracias a la firma de nuevos
convenios con otros operadores.

En cuanto al segmento empresarial, ademas de ser una
empresa aliada con la reactivacion de sus negocios, se
fortalecio el portafolio con productos rentables para las in-
dustrias, como las plantas de generacion fotovoltaica, los
servicios de demanda voluntariamente desconectable y el
lanzamiento de productos de gestion de la energia y la in-
formacion lanzados bajo el nombre de Customer Insights,
a pesar de la dificil temporada se logré la venta y el de-
sarrollo de negocios importantes en el sector minero y en
diferentes zonas del pais, se inaugurd la oficina del Valle en
conjunto con Emgesa.
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Por su parte en el segmento Gobierno, el proyecto mas
iconico del afio fue la construcciéon de cuatro patios de
recarga de buses eléctricos que seran entregados en su
totalidad durante el primer trimestre del 2021, estos patios
se encuentran ubicados dos en Fontibdn, uno en Suba y
uno en Usme, y tendran la capacidad de proveer la energia
477 buses eléctricos, impactando el desarrollo sostenible
de la ciudad y generando mas de 840 empleos directos e
indirectos. Por otra parte, se continué con la moderniza-
cion del alumbrado publico a tecnologia LED incorporando
mas de 9 mil luminarias instaladas, adicionalmente se re-
forzaron las actividades de mantenimiento mejorando los
indicadores de calidad del servicio, se atendieron 31 mu-
nicipios en Cundinamarca y se expandieron los sistemas
de iluminacién publica principalmente en Tenjo, El Rosal, El
Colegio y Nemocdn. Al igual que en los ultimos afios Co-
densa ilumind la Navidad de Bogota en el marco del conve-
nio con el Distrito.

Dentro de los productos y servicios de valor agregado
también se destaca el desarrollo de servicios de movilidad
eléctrica particular, para lo cual se han firmado convenios
con Jaguar y Land Rover, para el suministro e instalacion de
equipos de recarga. Ademas, Codensa participo en la Ruta
Panamericana 100% eléctrica, instalando 25 puntos de car-
ga desde Ipiales hasta Cartagena.

La atencion a clientes mediante canales presenciales se
redujo sustancialmente durante el afo. Debido al cierre de
las oficinas de atencion, pasamos de 240 mil atenciones en
el primer trimestre a 32 mil al final del afo. Cuando abri-
mos nuevamente algunas oficinas, implementamos estric-
tos protocolos de seguridad y agendamiento de citas. Para
poder mantener nuestro nivel de servicio, las actividades
de atencion a clientes fueron migradas a canales no pre-
senciales, en los que nos valimos de los ultimos desarrollos
tecnoldgicos, y del apoyo de las empresas colaboradoras
para la operacion exitosa de los agentes de servicio desde
trabajo remoto. Los principales canales de atencion duran-
te el afo fueron WhatsApp Elena, correo electrénico de
radicaciones, call center, redes sociales, app mobile y sitio
web.

Las estrategias y planes desarrollados permitieron aumen-
tar los niveles de calidad percibida de los clientes. Los re-
sultados de la encuesta de satisfaccion percibida mostra-
ron una mejora de 17 puntos frente al afio anterior llegando
a un indice de 79,1.
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Por otra parte, el ciclo de cobro tuvo un impacto impor-
tante por la pandemia, incrementando 7.8 dias frente al
afio anterior. Sin embargo, el deterioro esperado era de 15
dias, lo que muestra que la implementacion de los planes
de accién permitié mitigar los efectos que habria tenido la
pandemia en la caja de la Empresa, de no haber actuado
con celeridad ofreciendo alternativas nuevas de pago a los
clientes y planes mas flexibles para quienes presentaron
atrasos.

En resumen, desde el punto de vista de gestion comercial
los resultados fueron muy positivos a pesar de las circuns-
tancias, el 2020 fue un ano lleno de retos, pero gracias al
esfuerzo conjunto de trabajadores, aliados estratégicos y
empresas colaboradoras, logramos una mejora en la per-
cepcion de calidad por parte de los clientes y la ampliacidn
de nuestro portafolio de productos.

A través de esta memoria anual, veremos los aspectos re-
levantes que resultaron de nuestra gestion en 2020, la cual
nos permite aflanzar nuestra posicion de liderazgo, y se-
guir obteniendo resultados positivos, agradeciendo a los
equipos humanos de Codensa, que han hecho posible con
su esfuerzo y acierto los excelentes resultados que presen-
tamos.

Respecto Gobierno Corporativo, con base en las labores
desarrolladas a lo largo del afio 2020 y la informacion su-
ministrada por la administracion, se concluye que la Com-
pafiia desempefd con suficiencia las buenas practicas de
Gobierno Corporativo, contd con un adecuado sistema de
control interno, implementd todas las acciones de mejora
propuestas y cumplié a cabalidad con la normatividad vi-
gente; es importante resaltar que la Compafia cuenta con
un robusto sistema de cumplimiento compuesto por dife-
rentes elementos como el Modelo de Prevencion de Ries-
gos Penales, el Codigo de Etica y el Plan Tolerancia cero
con la Corrupcion, entre otros, lo que nos permite contar
con la certificacion en la norma ISO 37001 sobre el Sistema
de Gestidon Antisoborno (SGAS), convirtiéndonos junto con
Emgesa S.AESP en las primeras empresas del pais en tener
esta certificacion. Para el ano 2021 se adelantaran todas las
gestiones pertinentes para obtener la recertificacion en la
norma ISO 37001 y continuar con el adecuado desempeno
de las buenas practicas de Gobierno Corporativo.
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Conforme a lo dispuesto en el numeral 4 de la Circular Externa 028 del 30 de septiembre de 2014 de la Superintendencia Fi-
nanciera, se informa que el Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas de Codensa, puede ser consultado
en la pagina web corporativa. Asi mismo, se puso a disposicién la encuesta Cédigo Pais del afo 2020 en el link de informacion
relevante de la Superintendencia Financiera de Colombia.

A efectos de dar cumplimiento al articulo 47 de la Ley 222 de 1995, con relacidn a las operaciones realizadas con los accio-
nistas y administradores, se informa que las mismas se ajustaron a las disposiciones legales aplicables y estan debidamente
reflejadas en los estados financieros.

De igual manera, reiteramos que Codensa cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor y declara-
mos que todo software disponible para la gestion de la Compafia cuenta con las licencias correspondientes y responde por
tanto a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor vigentes en Colombia. Dando cumplimiento también a lo
establecido en el articulo 87 de Ley 1676 de 2013, se informa que la Compania ha evolucionado los procesos a fin de asegurar
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Adicionalmente manifestamos que, con posterioridad al cierre del ejercicio, Enel Américas (matriz de Codensa) ha suscrito
un nuevo acuerdo marco de inversion con Grupo Energia Bogotd, firmado el 29 de enero de 2021. Dentro de los principales
hitos alcanzados, este nuevo acuerdo marco permitiria la integracion del negocio renovable a sus inversiones conjuntas, la
definicion de nuevas reglas de Gobierno Corporativo, mas acorde a los nuevos objetivos y oportunidades de esta nueva etapa
y las partes propondrian acuerdos de conciliacion para las demandas arbitrales existentes entre ellas.

Igualmente, de conformidad con lo estipulado en el numeral 12 del articulo 68 de los Estatutos Sociales, declaramos a los se-
Aores Accionistas que la Compafia cuenta con una oficina de control interno que vela por el cumplimiento de los programas
de control y de gestidn, ademas cuenta también con un auditor externo de gestién de resultados.

En cumplimiento de los Estatutos Sociales de Codensa, se presentan a los sefiores accionistas los siguientes informes:

> Informe de Gestion del Gerente General correspondiente al periodo enero a diciembre de 2020, acogido por la Junta Di-
rectiva

> Informe de la firma KPMG S.A.S., en su calidad de Revisor Fiscal, sobre el Control Interno

> Estados Financieros de fin de ejercicio certificados y auditados Informe del Articulo 446 del Codigo de Comercio

> Informe Especial del Grupo Empresarial en cumplimiento del Articulo 29 de la ley 222 de 1995

> Informes de Gobierno Corporativo

Finalmente, agradecemos a nuestros accionistas por el voto de confianza que nos otorgan al mantener su inversion en la
Compaiiia, lo cual nos motiva cada dia para generar valor y buenos resultados y asi mismo, aportar al desarrollo del pais.

Atentamente,

“un Berc -

FRANCESCO BERTOLI JOSE ANTONIO VARGAS LLERAS
Gerente General Presidente de la Junta Directiva
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GOBIERNO CORPORATIVO

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 y ante la imposibilidad de realizar reuniones de forma
presencial y el riesgo que ello representa para la salud de las personas, las sesiones de los diferentes érganos a partir del mes
de marzo de 2020 se llevaron a cabo respetando los términos del articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo
148 del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 1 del Decreto 398 del 13 de marzo del 2020, a través de sesiones no presenciales
con conexion mediante videoconferencia por medio de la herramienta virtual Microsoft Teams.

Junta Directiva

> Presidente Junta Directiva: José Antonio Vargas Lleras

> Gerente General: Francesco Bertoli

> Primer Suplente del Gerente General: Carlos Mario Restrepo Molina
> Segundo Suplente del Gerente General: Leonardo Lopez Vergara

Codensa cuenta con una Junta Directiva compuesta por siete miembros principales, cada uno de ellos con un suplente per-
sonal, elegidos por la Asamblea General de Accionistas mediante el sistema de cociente electoral. Conforme a lo indicado en
los Estatutos Sociales y mientras que la Sociedad tenga la calidad de emisor de valores, el 25% de los miembros de la Junta
Directiva deberan ser independientes en los términos de ley. La designacién de miembros de la Junta Directiva se realiza por
periodos de dos afios, de conformidad con el articulo 58 de los Estatutos Sociales, pudiendo ser sus miembros reelegidos
indefinidamente, y sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Accionistas de removerlos libremente en cualquier momento.
Las funciones de la Junta Directiva estan descritas en el articulo 62 de los Estatutos Sociales.

En sesidn extraordinaria No. 74 de la Asamblea General de Accionistas, llevada a cabo el dia 29 de julio de 2020, se aprobd la
eleccion y ratificacion de los siguientes miembros de Junta Directiva:

RENGLON PRINCIPAL SUPLENTE
PRIMERO ANDRES CALDAS RICO CARLOS MARIO RESTREPO MOLINA
SEGUNDO JOSE ANTONIO VARGAS LLERAS LEONARDO LOPEZ VERGARA
TERCERO LUCIO RUBIO DIAZ MICHELE DI MURRO
CUARTO (Independiente) ANDRES LOPEZ VALDERRAMA MARIO ANTONIO CAJIAO
QUINTO ANDRES BARACALDO SARMIENTO FREDY ANTONIO ZULETA DAVILA
SEXTO JUAN RICARDO ORTEGA LOPEZ FELIPE CASTILLA CANALES
SEPTIMO (Independiente)  LUIS JAVIER CASTRO LACHNER MARTHA VELENO QUINTERO

— Asistencia a las reuniones por parte de los miembros de la Junta Directiva

La Junta Directiva sesioné en catorce oportunidades durante el afo 2020, de las cuales doce sesiones fueron ordinarias, una
fue extraordinaria y una fue extraordinaria universal. Los miembros de la Junta participaron en dichas sesiones como se indica
a continuacion:

< No. de sesiones asistidas No. de sesiones asistidas

RENGLON miembros principales miembros suplentes*
PRIMERO 13 0
SEGUNDO 13 1
TERCERO 14 0
CUARTO (Independiente) 14 0
QUINTO 13 1
SEXTO 13 0
SEPTIMO (Independiente) 13 1
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*Los miembros suplentes que aparecen en cero no tuvieron que reemplazar al director principal toda vez que no hubo faltas
absolutas o temporales del mismo.

De lo relacionado anteriormente se infiere que en todas las reuniones hubo quérum para sesionar y decidir validamente.

Comité de Auditoria

De acuerdo a lo previsto en los Estatutos Sociales, el Cédigo de Bueno Gobierno, y la Ley 964 de 2005, la Sociedad tiene un
Comité de Auditoria, integrado por cuatro miembros de la Junta Directiva, de los cuales dos son independientes. El Presidente
del Comité es un miembro independiente elegido de su seno. Este comité tiene un Secretario, quien podra ser miembro o no
del mismo. El Revisor Fiscal asiste a las reuniones del Comité con derecho a voz, pero sin voto.

La Junta Directiva, en su sesion No. 297 del 23 de abril de 2020, aprobd la composicion del Comité de Auditoria, la cual fue
modificada posteriormente mediante aprobacion de la Junta Directiva en sesion No. 301 del 20 de agosto de 2020, quedando
conformado de la siguiente manera:

PRINCIPAL SUPLENTE
JOSE ANTONIO VARGAS LLERAS LEONARDO LOPEZ VERGARA
ANDRES LOPEZ VALDERRAMA MARIO ANTONIO CAJIAO PEDRAZA
JUAN RICARDO ORTEGA FELIPE CASTILLA CANALES
LUIS JAVIER CASTRO LACHNER MARTHA VELENO QUINTERO

Las funciones del Comité de Auditoria se encuentran descritas en el articulo 96 de los Estatutos Sociales, de las cuales se
destacan: (i) Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera tener en cuenta los riesgos del
negocio y evaluar integralmente la totalidad de las dreas de la Sociedad. (i) Velar porque la preparacion, presentacion y reve-
lacidn de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la Ley. (iii) Revisar los estados financieros de cierre de ejercicio,
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas. (iv) Establecer las po-
liticas y practicas que utilizara la Sociedad en la construccion, revelacion y divulgacion de su informacion financiera. (v) Definir
los mecanismos que utilizard la Sociedad para consolidar la informacion de los érganos de control para la presentacion de la
misma a la Junta Directiva. (vi) Emitir un informe escrito respecto de las operaciones que hayan sido celebradas con vinculados
econdmicos, habiendo verificado que las mismas se realizaron en condiciones de mercado y que no vulneran la igualdad de
trato entre los accionistas; y (vii) Las demas que le asigne la Junta Directiva.

En razon a lo anterior y en cumplimiento de su funcion principal de apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la gestion
contable financiera, el Comité de Auditoria presenta a la Asamblea general de Accionistas un informe correspondiente al
periodo de ejercicio del afio anterior donde da cuenta del cumplimiento de las funciones antes descritas.

— Asistencia a las reuniones por parte de los miembros del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria sesiond en cinco oportunidades durante el 2020, de las cuales cuatro sesiones fueron ordinarias, y una
extraordinaria. Los miembros del Comité participaron en dichas sesiones como se indica a continuacion:

RENGLON No._de sesione_s a?istidas No. _de sesiones asistidas
miembros principales miembros suplentes*
PRIMERO 5 o
SEGUNDO 5 0
TERCERO 5 0
CUARTO 5 0

*LLos miembros suplentes que aparecen en cero no tuvieron que reemplazar al director principal toda vez que no hubo faltas
absolutas o temporales del mismo.

De lo relacionado anteriormente se infiere que en todas las reuniones hubo quérum para sesionar y decidir validamente.
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Se destacan las siguientes actividades del Comité durante el afio 2020, las cuales se enmarcan dentro de sus responsabilida-
des de supervision del control interno y de los programas de cumplimiento:

> Aprobacion y seguimiento del Plan de Auditoria 2020

> Monitoreo de Planes de Accion 2020

> Monitoreo del Compliance Road Map

> Aprobacién del Informe Anual del Comité de Auditoria 2019

> Andlisis de Estados Financieros separados y consolidados con corte a 31 diciembre de 2019 vy el respectivo informe del
Revisor Fiscal. El comité de auditoria acordd recomendar a la Junta Directiva que se presenten a la Asamblea General de
Accionistas para su aprobacion, los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2019.

> Andlisis de resumen de denuncias éticas realizadas

> Revisidn de la politica de identificaciéon y evaluacion de riesgos, supervisando los principales riesgos presentados en el
mapa de riesgos.

> Seguimiento del Informe trimestral del Revisor Fiscal

> Informe trimestral de operaciones realizadas con vinculados econdmicos

> Eventos reportados trimestralmente al Sistema Integral de Informacidn del Mercado de Valores (SIMEV)

Comité de Buen Gobierno y Evaluaciéon

De acuerdo a lo previsto en sus Estatutos Sociales y en el Cédigo de Buen Gobierno, la Sociedad cuenta con un Comité de
Buen Gobierno y Evaluacion, integrado por tres miembros de la Junta Directiva. El Presidente del comité es elegido de su seno.
Este comité tendra un Secretario, quien podré ser miembro o no del mismo.

La Junta Directiva, en su sesion No. 297 del 23 de abril de 2020, aprobd la composicion del Comité de Buen Gobierno, el cual
quedod conformado de la siguiente manera:

PRINCIPAL SUPLENTE
JOSE ANTONIO VARGAS LLERAS LEONARDO LOPEZ VERGARA
LUCIO RUBIO DIAZ MICHELE DI MURRO
ANDRES BARACALDO FREDY ANTONIO ZULETA DAVILA

Las funciones del Comité de Buen Gobierno y evaluacion se encuentran descritas en el articulo 98 de los Estatutos Sociales,
de las cuales se destacan: (i) Monitorear que los accionistas, inversionistas, demas grupos de interés y el mercado en general,
tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la informacion relevante de la Sociedad. (i) Revisar y evaluar la manera
en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo. La evaluacion deberd contemplar, entre otros
aspectos, la asistencia de los miembros a las reuniones, la participacion activa de éstos en las decisiones y el seguimiento
que realicen a los principales temas de la Sociedad. (iii) Monitorear las negociaciones realizadas por los miembros de la Junta
Directiva con acciones emitidas por la Sociedad o por otras compafias del mismo grupo. (iv) Supervisar el cumplimiento
de la politica de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva. (v) Conocer las quejas planteadas por inversionistas, y
accionistas y demas grupos de interés con respecto al cumplimiento de este cddigo y transmitidas oportunamente por el
encargado de la Oficina Virtual de Atencidn a Accionistas e Inversionistas.

En razén alo anterior y en cumplimiento de su funcidn principal de apoyar a la Junta Directiva en la vigilancia del cumplimiento
de las disposiciones de Buen Gobierno contempladas en la Ley, los Estatutos, el Cédigo de Buen Gobierno, y el Reglamento
Interno de la Junta Directiva, el Comité de Buen Gobierno y Evaluacion presenta a la Asamblea general de Accionistas un
informe correspondiente al periodo de ejercicio del afio anterior donde da cuenta del cumplimiento de las funciones antes
descritas.
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— Asistencia a las reuniones por parte de los miembros del Comité de Buen Gobierno y Evaluacion

El Comité de Buen Gobierno y Evaluacién sesiond en cuatro oportunidades durante el afio 2020. Los miembros del Comité
participaron en dichas sesiones como se indica a continuacion:

2 No. de sesiones asistidas No. de sesiones asistidas
RENGLON miembros principales miembro suplentes*
PRIMERO 4 0
SEGUNDO 4 0
TERCERO 4 0

*Los miembros suplentes que aparecen en cero no tuvieron que reemplazar al director principal toda vez que no hubo faltas absolutas o temporales del mismo.

De lo relacionado anteriormente se infiere que en todas las reuniones hubo quérum para sesionar y decidir validamente.

En cumplimiento de su funcion principal de apoyar a la Junta Directiva en la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
de Buen Gobierno contempladas en la Ley, los Estatutos Sociales, el Codigo de Buen Gobierno y el Reglamento Interno de la
Junta Directiva, el Comité de Buen Gobierno y Evaluacion se reunid para atender los siguientes temas:

> Consideracién informe de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la Empresa al cierre del ejercicio enero-diciem-
bre 2019

> Consideracién de la modificacion del procedimiento para la celebracion de operaciones con Personas Expuestas Politica-
mente (PEPs) y Personas Conexas (PEPCOs)

> Consideracién informe de Autoevaluacion de la Junta Directiva

> Consideracion del plan de trabajo del Comité de Buen Gobierno y Evaluacion

> Consideracion del plan de trabajo para la autoevaluacion de la Junta Directiva

Participacion de los miembros de la Junta Directiva en cuerpos colegiados de otras organizaciones:

. .. — Calidda (Peru) 2. Leonardo Lépez Vergara
- Miembros Principales . ,
. . — Contugas (Peru) — Actualmente no hace parte de nin-
de la Junta Directiva: ) ) ; )
— Vanti, TGl (Colombia - suplente) guna otra Junta Directiva.
1. Andrés Caldas Rico — Argo Energia (Brasil) . .
| 3. Fredy Antonio Zuleta Davila
—Emgesa S.A. ESP — Electrodunas (Peru) )
Leais SA — Electrificadora del Meta S.A., EMSA
—Legis S.A.
< . ) 6. Juan Ricardo Ortega — TRECSA Guatemala
— Fundacion Enel Colombia )
. —Emgesa S.A. ESP — GEBBRAS Brasil
—Enel X Colombia S.AS. . .
— Transportadora de Gas Internacional — ARGO Brasil
2. Lucio Rubio Diaz (TGI) - .
4. Martha Veleno Quintero
—Emgesa S.A. ESP . .
i 7. Luis Javier Castro Lachner —Emgesa S.A. ESP
— Mapfre Colombia S.A.
. —Emgesa S.A. ESP — Alpopular
—Fundacién Enel . ) ) ]
) —Mesoamérica Andino Colombia — Corferias
—Enel X Colombia S.A.S ) ’ i
—Zuma Energia S.A. de C\V. — Grupo Energia Bogota S.A. ESP
3. José Antonio Vargas Lleras — PNS de Colombia S.A. i .
5. Michele Di Murro
—Emgesa S.A. ESP —Restcafe SAS.
L. —Emgesa S.A ESP
—Enel Américas S.A. ESP —Frayco SAS. .
y ., ) —Enel X Colombia S.A.S.
— Fundacion Enel — Grupo Energia Bogota S.A. ESP

—Fundacion Enel
4. Andrés Lopez Valderrama

, - Miembros Suplentes de 6. Felipe Castilla Canales
— Concesiones 4G: Sacyr . .
i } i la Junta Directiva: —Emgesa S.AESP

— Universidad del Rosario

—Invest in Bogota 1. Carlos Mario Restrepo 7. Mario Antonio Cajiao

— Colsubsidio — Fundacidn Enel Colombia — Actualmente no hace parte de nin-

3 . —Enel X Colombia S.AS. guna otra junta directiva.
5. Andrés Baracaldo Sarmiento

—Emgesa S.A ESP
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Gestion mercado E- Solutions
Gestion de infraestructura y redes

Gestion de compras y aprovisionamientos

cncelt
codensa

Memoria Anual 2020

25



enel

codensa

GESTION
MERCADO
E-SOLUTIONS

El ano 2020 fue necesario acelerar la transformacion digital
para asegurar el mejor servicio de atencién a los clientes,
ademas de establecer una nueva forma de operar con el
mejor servicio, la proteccion de la salud de los empleados y
el cumplimiento de la regulacion.

El principal reto en materia comercial fue la migracion de
los canales presenciales a digitales, garantizando la con-
tinuidad, calidad y facil contactabilidad de los clientes y la
debida implementacion de los decretos emitidos para la
emergencia del COVID-19.

Ademas, se aseguro la continuidad del alumbrado publico
de la ciudad aplicando las medidas de seguridad y salud
necesarias, para garantizar la proteccion de empleados y
contratistas.

Por dltimo, fue un afo de transformacion y adaptacion a
una nueva realidad y forma de hacer negocios. A pesar de
los retos, se logré una acelerada transicion digital, siendo
cercanos a los clientes y sus necesidades.

BUSINESS TO CONSUMER
(SEGMENTO MASIVO DE CLIENTES)

En 2020 la Gerencia Business to Customers (B2C) tuvo
como frentes fundamentales de operacion la estructu-
racion y comercializacion del portafolio de productos y
servicios de valor agregado a los clientes residenciales en
Bogotd y Cundinamarca (Enel X), y la prestacion todos los
servicios relacionados con atencion de consultas, quejas y
reclamaciones de todos los clientes residenciales en Bogo-
tad y Cundinamarca (Retail Colombia), estos dos frentes de
trabajo enmarcados en un programa de Digital Customer
Experience y Transformacion Digital para mejorar la expe-
riencia de los clientes.
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Enel X
CUSTOMER
MARKETING > SALES >

Structure and management of
the value-added products and
services portfolio

Retail

Sale of the value-added products and
services portfolio through in-person
and virtual channels

EXPERIENCE

Actions aimed at customer
knowledge and experience

RETAIL - ANALOGUE AND DIGITAL SERVICE CHANNELS

IN-PERSON WRITTEN PROCEDURES DIGITAL CUSTOMER
SERVICE et e L AND RE-BILLING CHANNELS EXPERIENCE
In-person and virtual Customer service Customer service in Virtual customer Actions aimed at
customer service by telephone writing service customer knowledge
En 2020 la estrategia de B2C se enmarcd principalmente SERVICIOS FINANCIEROS

en el fortalecimiento del portafolio actual de productos y
servicios, la capitalizacion de eficiencias operativas en ven-
tas, la implementacion de programas de conocimiento y
lealtad de cliente, la adquisicion de nuevas herramientas
tecnoldgicas para lograr eficiencias operacionales, le de-
sarrollo de programas de trasformacion digital, y la imple-
mentacion de contratos de cara a mejorar la atencién y
servicio de los clientes residenciales.

ENEL X

La Companiia ofrece un portafolio de productos y servicios
de valor agregado a los clientes residenciales, adicional al
suministro de energia, aprovechando la factura como me-
dio de recaudo y pago oportuno.

Los productos para Enel X B2C se encuentran enmarcados
en los siguientes grupos:

> Servicios financieros: Crédito Facil Codensa

> Micro seguros: comercializacidon de micro seguros

> Mantenimiento & reparacion: comercializacion de obras
eléctricas y asistencias

> Pequenfas aplicaciones: Enel X Store (plataforma de co-
mercio electrdnico)

> Facturacion de terceras partes: encargos de cobranza de
aseo y otros productos
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Crédito Facil Codensa

Crédito Féacil Codensa facilita a los clientes de Codensa la
adquisicion de productos y servicios comercializados por
diversos socios comerciales, mediante una tarjeta de cré-
dito con marca propia de Codensa en asocio con el Banco
Scotiabank Colpatria. En 2020:

Se cambid el esquema de negocio con Scotiabank Colpa-
tria por medio de la constitucion de una nueva Compania
de Financiamiento Comercial.

> Se establecié un periodo de transicién bajo un contrato
de colaboraciéon denominado Open Book (libros abiertos)
y se adelantaron los tramites legales de aprobacién ante
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

> Se radico la solicitud de constitucion de Crédito Facil
Codensa-Compafia de Financiamiento, con toda la do-
cumentacion y requerimientos exigidos por la SFC.

> Se fortalecieron las alianzas con comercios y se desarro-
llaron rapidamente nuevas alianzas en canales de venta
no presencial, para generar mayor valor a los clientes en
tiempo de pandemia, mediante alternativas para realizar
compras de nuevos productos en internet con la tarjeta
privada.

cnclt

codensa

> Se logré un mayor alcance al masificar la entrega de tar-
jetas bajo la franquicia MasterCard de Credito Facil Co-
densa.

MICRO SEGUROS

Se continud con la consolidacion de los micro seguros para
ofrecer a los clientes respaldo econdmico ante eventos in-
esperados como accidentes, enfermedades, muertes en la
familia y desastres naturales, por un pago mensual a través
de la factura de energia. En 2020:

> Se lanzaron dos huevos seguros para la proteccion con-
tra el riesgo asociado a enfermedades graves y cancer.

> Se logrd un crecimiento de ventas digitales en un 48%
respecto al afio 2019.

> En el contexto de la pandemia, se logrd un resultado po-
sitivo en la retencion y el indicador de la tasa de aban-
dono de los clientes para el producto, incluso un mejor
desempeno frente al 2019.

> Se logrd migrar el 100% de la operacion de ventas no
presenciales a la modalidad de teletrabajo.

> Una vez levantado el aislamiento preventivo obligato-
rio, se reinicio la comercializacion presencial del porta-
folio de micro seguros con resultados positivos en los
tres principales productos (accidentes personales, vida
y exequial), cumpliendo los protocolos de bioseguridad.

> Como medida de apoyo a los clientes, en coordinacion
con los socios de negocio, se ofrecio el beneficio de un
mes sin cobro a 7.000 clientes en condicion de riesgo o
poblacién vulnerable y se mantuvieron las coberturas de
todas las pdlizas activas aun para quienes se encontra-
ban en mora.

MANTENIMIENTO Y REPARACION
Asistencias

Se establecid un nuevo modelo de negocio para los pro-
ductos de asistencia en el cual la relacion contractual entre
el cliente y Enel es directa y se tiene el control del 100% de
la cadena de valor para los procesos de preventa, venta y
postventa. En 2020:

> A partir del segundo semestre se lanzaron dos nuevos
productos de asistencias: Proteccion Luz 360 y Protec-
cion Hogar.

> Como medida de apoyo a los clientes, se obsequiaron
seis meses del producto Proteccién 360 a clientes de
energia, estratos 1, 2, 3 y 4 con al menos un mes de di-
ferido automatico a 36 0 24 meses para reparaciones de
dafios eléctricos, como incentivo para reducir el plazo de
su diferido y normalizaciéon de cartera.

> Se implementd el esquema de retencidn y fidelizacion
para los productos de asistencias.

Obras eléctricas

La Compafia brinda soluciones para mantener las insta-
laciones eléctricas de los clientes en buen estado, con un
alto nivel de calidad y la facilidad de financiar la totalidad
del valor del proyecto a través de la factura de energia. El
portafolio de servicios en obras eléctricas contiene pro-
ductos como aumento de carga, traslado de medidor, in-
dependizacién de cuentas, adecuaciones eléctricas inter-
nas y remodelacion cuarto de medidores de energia.

> Entre marzo y septiembre la operacion se vio afectada
por la cuarentena, sin embargo, desde octubre la opera-
cién se normalizé de forma sostenible.

> Se mejord la franja horaria, pasando de la atencidn de un
dia completo a jornada mafana o tarde, segun la dispo-
nibilidad del cliente.

PEQUENAS APLICACIONES
Enel X Store

Enel X Store es una tienda en linea que ofrece soluciones
innovadoras a partir de una estrategia orientada hacia la
sostenibilidad, eficiencia energética, innovacion y seguri-
dad, generando cercania con los clientes.

Este canal es responsable de potencializar las ventas digi-
tales de los productos emblematicos (seguros y asisten-
cias) y del desarrollo de categorias alineadas con la esencia
del negocio a través de estrategias digitales, de conoci-
miento del cliente y de experiencia de usuarui, para ser
competitivos frente a la competencia y relevantes para el
cliente. En 2020 se resalta:

> Participacion en los dias sin IVA establecidos por el Go-
bierno Nacional para incentivar la recuperacién econd-
mica, logrando excelentes resultados.

> Lanzamiento de la campafa de comunicacion (360°) que
permitié posicionar el canal, dar a conocer la tienda y la
conversion a canales digitales.

> Proceso de migracion a nueva version del sitio web, la
cual mejora la experiencia del usuario dentro de la tienda
y garantiza la correcta atencién de clientes.

> Se espera la vinculacion de alrededor 20 aliados comer-
ciales con los cuales se estructurd un plan de fortale-
cimiento comercial basado en nuevas categorias, des-
cuentos y digitalizacién de servicios.
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FACTURACION A TERCERAS PARTES
Aseo

Se amplio el portafolio de alianzas al facilitar el pago del
servicio de Aseo a través de la factura de energia. Adicio-
nalmente, se lograron nuevos convenios en Bogota como
en municipios de Cundinamarca. En 2020:

> Se firmaron convenios con Ciudad Limpia Bogota, Ur-
baser Soacha y Urbaser Facatativa para la facturacion
conjunta en 582.000 clientes adicionales que se iran in-
tegrando a la operacidn durante los primeros meses de
2021.

> Se inici¢ la facturacion conjunta de aseo con 160.000
clientes del municipio de Soacha con el operador Urba-
ser.

> A fin de ano se realizaron cerca de 1,2 millones de cobros
mensuales.

> Las reclamaciones se mantuvieron por debajo del 1%
mensual, y el impacto en Cartera de Energia por la inclu-
sion del cobro de aseo fue del 0%.

Encargos de cobranza

Servicio que permite a los clientes de Codensa pagar sus-
cripciones de productos y servicios por medio de la factura
del servicio publico de energia. mediante alianzas comer-
ciales. En 2020 estuvieron vigentes las siguientes alianzas:
Casa Editorial El Tiempo, McAfee, Todos Emprendimientos,
Unicef, Pasa La Pagina, Colmedica, World Visién, Fundacion
Cardio Infantil y Educar. Otro servicio anexo a los encargos
de cobranza es la Cuponera de Descuentos, la cual con-
siste en la insercion de publicidad por medio de bonos de
descuentos en la factura de Codensa. En 2020 se destaca:

> Plan de contingencia con los socios de negocio frente a
la pandemia, evitando una desercién masiva de clientes;
para ello se disefaron campanas digitales segmentadas
mediante perfilamiento de Business Intelligence.

> Respecto a la insercién de publicidad en la factura, des-
pués de haber suspendido este servicio por 3 meses, se
logré normalizar y cerrar el afo con transacciones como
las de Colombia Mdvil S.A Tigo, quien insertd 1 millén de
simcards prepago en el mes de diciembre.
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Plataformizaciéon & Transformacioén Digital

La Compafia en su proceso de modernizacion, tiene un
agresivo plan de implementacion mas de 18 plataformas
digitales en los proximos afios. Dentro del plan de plata-
formizacion del afo 2020, se implementaron con éxito la
plataforma XCustomer, cuyo principal objetivo es el segui-
miento y trazabilidad adecuada del proceso de Ventas para
de la linea de negocio Enel X en el producto de Asistencia
360.

También puso al servicio del proceso de atencion para nue-
vos suministros la herramienta Contratacion de Salesforce

COMERCIALIZACION DE ENERGIA
(RETAIL)-CANALES DE ATENCION
ANALOGOS Y DIGITALES

ATENCION PRESENCIAL

ElI 2020 inicié con una cobertura de 47 oficinas: 10 propias
en Bogotd, 14 puntos en la Red Cade y 23 en Cundinamar-
ca; 5 moviles de atencidn y una red de oficinas virtuales de
aproximadamente 43 puntos en diversos municipios de
Cundinamarca. La cantidad de contactos gestionados con
clientes en estos frentes ascendia en el primer trimestre a
un aproximado de 240 mil cada mes.

Llegada la pandemia, se realiz6 el traslado de una planta
de 450 asesores y administrativos del contrato BPO a Tra-
bajo en Casa. Este equipo se mantuvo bajo esta modalidad
hasta el 31 de agosto. Al finalizar el afio, se ha reactivado la
operacion en tres oficinas propias en Bogotd, ocho puntos
en la Red Cade y seis oficinas propias en Cundinamarca, a
diciembre se atendieron mas de 30 mil clientes mensuales
de manera presencial.

enel
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MILES DE TRANSACCIONES

47 Offices

262 262

202

Offices closed
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Todo por medio de estrictas medidas de bioseguridad, asf
como de citas previas obligatorias que permiten atender a
clientes de manera controlada. Finalmente, este plan tam-
bién contempla la apertura de 5 oficinas mas durante el pri-
mer trimestre de 2021, con lo que se consolidara la nueva
cobertura del Canal Presencial de la siguiente manera: 4
oficinas propias en Bogota, 8 puntos en la Red Cade y 10
oficinas en Cundinamarca; 5 mdviles de atencion y una red
de oficinas virtuales de aproximadamente 50 puntos en di-
versos municipios de Cundinamarca.

Resultados Estudio de Calidad del Servicio

Los resultados de este estudio arrojaron un indicador de
79,1 para el 2020, lo que representd un incremento de +17
puntos contra el afo anterior. El factor Servicio al Clien-
te también crecié +14,9, logrando un indice de 72,0. Entre
los atributos mejor valorados por los clientes encontraron
la calidad percibida del asesor con el que interactuaron, la
disponibilidad de nuevos canales de atencion digital y el
nivel de solucién definitiva que encontraron a sus dudas.

Cambios del protocolo de Atenciéon
en el Canal Presencial

Se implementd el Protocolo de Prevenciéon, Promocién,
Control y Contingencia COVID-19 en Centros de Servicio
Codensa, lo que permitié realizar un seguimiento y control,
ademas se realizaron adecuaciones fisicas con la instala-
cion de acrilicos, demarcacion de espacios, disponibilidad
de elementos de higienizacién y comunicacion, por ultimo,
se implemento la modalidad de atencion por medio de ci-
tas previas a través del sitio web o llamada por la linea 115.

Controlled Reopening
22 Offices

o 18 18 2
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Plan de reapertura controlada
para oficinas presenciales

Luego de 5 meses de tener la totalidad del Canal de Aten-
cion Presencial cerrado, se implementd la reapertura con-
trolada por fases de oficinas presenciales, teniendo a di-
ciembre 17 oficinas en operacion.

Certificacion Operaciones Bioseguras

Por medio de una auditoria realizada por el certificador
ICONTEC al proceso de Atencion Presencial, se logré un
cumplimiento del 100% de requisitos. Esto permiti¢ ob-
tener el titulo de Operacidn Biosegura en los centros de
servicio Av. Suba, Venecia, Girardot y Facatativa. De igual
manera ofrece un marco de accion para certificar los de-
mas centros de servicio.

Socializacion del plan de transformacion del canal

Se comunicd la Transformacion del Modelo de Servicio a
los clientes y mas de 40 contactos institucionales y auto-
ridades como alcaldias, concejales, entre otros. Esto con
el objetivo de socializar oportunamente el cierre de 19 ofi-
cinas propias: 6 en Bogotéd y 13 en Cundinamarca, previa-
mente al desmonte y entrega de predios que se ha progra-
mado durante el primer trimestre 2021. Se hizo difusion de
la oferta de Canales Digitales y No Presenciales y el plan, de
cara a los clientes, para que conozcan esta novedad.

Asi mismo, se espera en el aio 2021:

> Transformacion en los centros de servicio que se han
abierto para migrarlos hacia un formato de centros de
experiencia WOW.
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> Apertura de los 5 Ultimos centros de servicio cerrados
durante la contingencia por COVID-19.

> Implementacién del Modelo de Atenciéon Mixto entre el
Canal Presencial y los Digitales Asistidos, se tiene como
objetivo poder gestionar un 20% y 80% de las transac-
ciones respectivamente.

GESTION ESCRITA Y REFACTURACIONES

Araiz del incremento en los contactos, se realizd la moder-
nizacion y transformacion de este canal mediante herra-
mientas de Inteligencia Artificial.

El canal tuvo un incremento en casos de un 21% en el afo
corriente y 16% respectivamente frente al 2019. Las prin-
cipales causas fueron el aumento de las reclamaciones
relacionadas con Facturacion PQR; en la presentacion de
recursos de reposicion en subsidio de apelacién vy las re-
clamaciones relacionadas con la gestion de cartera.

Para el caso de refacturaciones se recibieron un mayor nu-
mero de solicitudes, lo que representd un aumento del 14%
y se tramitaron mas ajustes a la factura, con un crecimiento
del 11% frente al 2019.

Migracion de RPA (RoBotic Process
Automation) a Plataforma UiPATH

A partir de julio se inicid la migracion del proceso de auto-
matizacion de Gestion de comunicaciones a la plataforma
UIPATH, la cual cuenta con funcionalidades de robdtica im-
plementadas por el Grupo Enel a nivel mundial. Se constru-
yo el BOT para atencion de comunicaciones relacionadas
con el motivo “Kw Facturado No Corresponde” y se en-
cuentra en fase de construccidn para atender los motivos
de “Cobro de Reconexion’, “Reliquidacion de Consumos” y
“Cobro de Inspeccidn”.

Definicion necesidades funcionales
en Salesforce proceso escrito

En 2020 se efectud la definicidon de las necesidades fun-
cionales en Salesforce, buscando migrar la gestion de ca-
sos de clientes de varias herramientas a un solo CRM que
permita una mejor trazabilidad del caso y de esa manera
contribuir ala mejora de experiencia del cliente y la optimi-
zacion misma del proceso.
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Proceso de Radicacion a través de la WEB

Se definieron las necesidades funcionales en la Web, lo que
permitird al Cliente radicar sus PQR a través de la pagina
corporativa, lo que permite optimizar el proceso interno,
mejorar la experiencia del Cliente y ampliar el portafolio de
canales de comunicacion con el cliente.

Atencion y respuesta de comunicaciones al
cliente a través del correo electrénico

Se dio continuidad al proceso de atencién de comunica-
ciones escritas a partir de las campafas de comunicacién
encaminadas a posicionar el uso de canales no presencia-
les, se presentd un incremento de la atencion por correo
electronico del 541% en relacidn con lo atendido en 2019.

Nuevo canal virtual de la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
desarrolld un canal virtual de recepcion de reclamos de
clientes, lo que ha representado para la Empresa tener un
crecimiento de los reclamos de clientes por ese canal en
relacion a lo recibido en 2019. Por lo anterior, se redefinio la
estrategia de atencién permitiendo atender el 100% de las
comunicaciones dentro del término legal.

Implementaciéon de pago con PIN
a clientes no bancarizados

En conjunto con el érea financiera, se implementd un pro-
ceso de pago electrénico mediante PIN a los clientes no
bancarizados ubicados en municipios en donde no hay
presencia del Banco Sudameris, o que permite mejorar su
experiencia ya que evita su desplazamiento hacia Bogota o
municipios cabecera para reclamar un dinero producto de
dafos sufridos por fallas en la red.

Continuidad de la Operaciéon Mediante
el Uso de Nuevas Tecnologias

Se logrd la continuidad del servicio de atencion de las PQR
de los clientes mediante la migracion del 98% del personal
bajo la modalidad de trabajo en casa, mediante tecnologias
que permitieron dar continuidad al proceso de monitoreo
de calidad, formacion, incorporacion de nuevo personal y
conectividad.

Para el 2021 se espera una disminucion del 18% en las re-
clamaciones de los clientes, producto de la ejecucion de
los planes de accion desarrollados, por ejemplo, imple-
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mentacion de un sitio en la pagina web de la Compaiiia
para radicacion y consultas de PQR.

CALL CENTER

Debido a la contingencia del COVID-19, el Call Center reci-
bié en total 3,8 millones de llamadas, lo que evidencid un
crecimiento del 23% frente al ano 2019, representado en
884.703 llamadas adicionales por error en el cobro de con-
sumo facturado e incremento en la tarifa de energia, prin-
cipalmente por las medidas de alivios financieros emitidas
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 517 de 2020
como consecuencia de la pandemia.

Se resalta que el indicador de Nivel de Servicio presentd
mejora frente al 2019 en 2,76 puntos porcentuales, cerrd
en 82,76%, al igual que el indicador nivel de atencién cerrd
en 95,13%.

Para dar respuesta a la coyuntura, la Compafia implemen-
1o:

> Recepcidon de comprobantes de pago desde el Contact
Center y generacion y envio por parte de atencion pre-
sencia.

> Migracion de cerca del 90% de la planta activa del con-
trato a trabajo en casa como respuesta del plan de miti-
gacion de riesgos.

> Aseguramiento del Respaldo Tecnoldgico del Call Center

> Ampliacion de la planta de asesores en mas de 150 per-
sonas, asi como la ampliacion en 40 canales en el Fono-
servicio.

> Prestacion de los servicios de transporte de las baterias
de vida mediante e-Taxis, un servicio de transporte eléc-
trico especializado en transporte de equipos médicos
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con los siguientes beneficios en cobertura, tiempo de
respuesta y atencion especial durante la entrega y reco-
gida.

CANALES DIGITALES

La diversificacion de los Canales Digitales permitié am-
pliar el portafolio de atencion a los clientes con horarios de
atencién extendidos, medios accesibles desde cualquier
dispositivo movil y desde cualquier lugar del mundo, aho-
rrando la necesidad de traslado del cliente hacia oficinas
presenciales y cuidédndolos al evitarle la exposicion en es-
tos tiempos de pandemia. Estos son:

> Chat de Servicio y WhatsApp

> Correo de Radicaciones

> Formularios en web y App

> Nueva versiéon App Mobile, con mas de 4,5 millones en el
ano de transacciones, un incremento del 376% compa-
rado con el afo anterior.

> Pagina Web, con un total de 892.000 sesiones, 570.000
mil usuarios y mas de 22 millones de transacciones/con-
sultas, y el nuevo Centro de Servicio Virtual, un espacio
web donde el cliente puede encontrar las principales
transacciones; alli se concretaron mas de 18.000 sesio-
nes en el primer mes de operaciones (diciembre).

Estos canales digitales asistidos gestionan aproximada-
mente 320 mil interacciones al mes, siendo los medios mas
preferidos por los clientes: el Chat de Servicio (48%), Co-
rreo Electrénico (14%) y WhatsApp Paso Asesor (12%). Lo
que representa el 14% de participacion de todos los cana-
les analogos y digitales de la Compania vy, a su vez, el 18%
de los canales digitales. La atencidn asistida de estos me-
dios se ejecutd en la modalidad de trabajo en casa.
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Adicionalmente se consolidaron los canales del IVR, Video
llamada y redes sociales, donde los principales motivos re-
cibidos en Facebook y twitter fueron fallas en el suministro
de energia, consultas relacionadas con las medidas otor-
gadas por el gobierno nacional Decreto 517 de 2020 como
consecuencia del COVID-19, inconformidades por cobros
de consumos facturados, incremento en la tarifa de ener-
gia y solicitudes de comprobantes de pago.

—Facebook: crecimiento del 251% frente al afio 2019, se
pasd de recibir 66.122 a 232.279 comentarios en el
muro en el 2020.

— Twitter: crecimiento del 147% en comentarios de Twit-
ter al pasar de 49.053 en el 2019 a 121.274 en el 2020.

—IVR Transaccional: crecimiento del 36% en transac-
ciones definitivas en el IVR de energia al pasar de
1.954.219 en el 2019 a 2.647.999 en el 2020.

—Video llamada: incremento del 246%. Se atendieron
38.085 en 2020 frente a 11.012 en el afo 2019.

- Logros diversificacion de Canales Digitales

En general se orientd a los clientes en temas como los ali-
vios financieros formalizados y alternativas de financiacion
de la tarjeta propia; se logré atender al cliente en un 90%,
en una ventana de tiempo por debajo de los 60 segundos
en el Chaty WhatsApp y, por Mensaje Directo como el Co-
rreo y los Formularios, se logro responder en el 95% de los
casos en maximo 1 dia después de la recepcion de la con-
sulta. De igual manera, se rompieron barreras como la baja
conectividad de los clientes en municipios de Cundinamar-
ca, ya que se ofrecen horarios de atencién extendidos y sin
restricciones de accesibilidad fisica.

Las volumetrias pasaron de 200 consultas semanales
pre-pandemia a un promedio de 8.000 interacciones dia-
rias; se evidencid que el correo electronico pasoé de recibir
un promedio de 200 correos electrénicos semanales a un
promedio de 5.000 diarios. A pesar de haber reactivado el
canal de atencién presencial, estas volumetrias no se han
visto deterioradas gracias al enfoque de experiencia y nivel
de servicio ofrecido por estos medios.

En paralelo a la diversificacion de canales digitales, se tra-
bajo en el fortalecimiento del ecosistema digital, a través de
la integracion de los canales digitales asistidos con el CRM
de la Compaiiia, Salesforce, beneficiando la experiencia
del cliente ya que permite personalizar la atencion, ser mas
proactivos, asegurar un enfoque multicanal sin fricciones
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en el servicio e incrementar la oportunidad de digitaliza-
cion y automatizacion de los procesos.

- Agente Virtual

Convenios: en septiembre de 2020 se logrd la implemen-
tacion de la generacion automatica de convenios desde el
IVR lo que ha permitido que el cliente en autoservicio soli-
cite convenio de pago a su medida; desde la implementa-
cién a la fecha se han generado un total 30.057 convenios.

Emergencias: en junio 2020 se efectuo la implementacion
del agente virtual para el proceso de emergencias, a través
del cual el cual se genera ordenes desde el IVR; se han ges-
tionado un total de 13.219 transacciones.

Duplicado de Factura: en noviembre del 2020 se imple-
mentd la generacion automatica del duplicado de la factu-
ra mediante agente virtual, el envio del duplicado se hace
a través de mensaje texto; desde su implementacion a la
fecha se han generado un total de 2.564 duplicados.

- Posicionamiento de VoiceBot
Reconocimiento de Voz

Esta tecnologia se implementé en 2019 para la linea 5 115
115, y se ha convertido en uno de los mecanismos de con-
tacto con Cliente que ha contribuido en la mejora de la ex-
periencia del Cliente ofreciendo nuevos canales de comu-
nicacion. Durante 2020 se contestaron 2.275.414 llamadas
por este medio.

- Botde Inspecciones

En febrero se implementd el Bot de inspecciones a traves
del cual se realizan las notificaciones a los clientes que pro-
gramados para visita de inspeccién comercial y también se
estd notificando el resultado de la misma a través de SMS
o por correo electrénico. Durante 2020 se notificaron en
total 119.140 inspecciones.

- Bot de confirmaciéon agendamientos
Nuevas Conexiones

Desde el 01 de Julio se implementd el Bot para el proceso
de confirmacidn de visitas de nuevas conexiones, este Bot
ha generado eficiencias en la gestion de llamadas de salida
que se realizan a los clientes para confirmar o reagendar
las visitas que realiza en terreno las Unidades Operativas.
Durante 2020 se enviaron 2.195.938 audio mensajes.
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- Implementaciéon del Chat Bot de Aseo

El 10 de diciembre se implementd el Chat Bot de Aseo a
través del cual se generardan comprobantes de pago de
energia sin cobro de aseo, comprobante solo por el cobro
de aseo, Comprobantes por pagos parciales, y factura VID.
Se generaron 328 comprobantes al cierre 2020.

- Modelo de Atencidon de las Redes Sociales

Redisefo del modelo de atencién de las redes sociales, con
el fin de construir, gestionar y administrar los clientes onli-
ne, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas
por Facebook o Twitter.

Durante este afio se robustecié con 10 asesores la planta
de BackOffice del canal con el fin de asegurar oportuni-
dad en la respuesta a los comentarios realizados por los
clientes.

Se logré una mejora en el resultado NPS de redes sociales,
acumulado a noviembre 2020 es del 40%, los clientes ma-
nifestaron satisfaccion con la atencién prestada, un buen
trato y facilidad para obtener respuestas a las solicitudes.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

El COVID-19 generd un cambio en la forma la interaccion
con los clientes. Es asi como el detectar a tiempo sus ne-
cesidades, comportamiento y la importancia de la omnica-
nalidad de los canales digitales fue el punto de partida y el
desafio del 2020.

Asi, se logré absorber un gran volumen de atenciones de
otros canales andlogos y soportar aun mas la atencion. Al
cierre del afo, el 81% de las transacciones realizadas por
los clientes fueron concretadas a través de un canal digital.

Hitos y logros

> Durante el afo 2020, se realizd la implementacion del
Modelo de Gestion de Experiencia del cliente para el
Customer Journey de Emergencias.

> Este mismo modelo fue replicado para los segmentos
B2B y B2G. Adicionalmente, se implementd de mane-
ra inhouse el Modelo de Gestidn de Experiencia para la
Tangibilizacion de Seguros, Oficina Defensor del Cliente,
Energia Prepago y Flexipagos.

> Con una nueva apuesta por crecer y mejorar la atencion
y servicio al cliente, en el mes de mayo, se realizé el lanza-
miento de Elena un chat Bot entrenado a través de inteli-
gencia artificial y aprendizaje automatico, para atender a
los clientes a través de WhatsApp.

> Se lanzd la nueva version de la App de Codensa con la
cual se homolog®é la experiencia de cliente, las funciona-
lidades y la identidad de marca de las aplicaciones moévi-
les a nivel Latinoamérica. De igual manera y respondien-
do alas necesidades de los clientes ofreciendo al usuario
rutas y funciones para que puedan completar sus tareas
prioritarias. Al cierre se realizaron 861.513 descargas y
mensualmente se concretaron 410.139 transacciones en
promedio, lo que corresponde a un incremento de 419%
frente al afo anterior.

\%

Se realizé la implementacion de una identificacién Unica

del cliente con el cual se puede acceder a todos los ca-

nales digitales que Enel tiene a su disposicion.

> Como parte de la estrategia de aumentar la autogestion

en los canales digitales, se pusieron a disposicidon nuevas

transacciones tanto en el canal web como en la app mo-

bile, tales como:

— Generacion de convenios de pago

— Gestiodn de Auto lectura

— Generacion de comprobantes de pago

—Seguimiento en el restablecimiento del servicio -Co-
munik2

— Notificacion de factura disponible
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PROYECTOS Y
PROGRAMAS

Programa de Lealtad Conecta

Programa de lealtad de Codensa que busca conocer a sus
clientes, fortalecer el relacionamiento con los mismos y
fidelizarlos con los diferentes productos y servicios de la
marca.

Durante el 2020 las principales acciones fueron:

> Patrocino del festival de Cine de Bogota “Bogocine”, que
incluyd el despliegue de una campafia de comunicacio-
nes en medios masivos, digitales y corporativos, lo cual
contribuyd al posicionamiento del programa.

> Concurso “La Postal de Ruta” donde los clientes partici-
pantes compartian sus fotos de Navidad en alguna de las
4 categorias definidas (filtros navidefios, Papa Noel por
toda la ciudad, vestidos en familia y decoracién casera).
Todas las comunicaciones de este concurso estuvieron
respaldadas con la marca de Codensa y las empresas
patrocinadoras y los premios para los ganadores se en-
tregaron a través del programa Conecta.

> Desarrollo de la seccion de clientes smart metering en
la pagina web de Conecta con el fin de ofrecerles una
herramienta de monitoreo de su consumo energético.

> Implementacion de desafios para los productos de se-
guros, asistencias, SOAT y el comportamiento digital de
pago electrdnico.

> Campanfa de referidos por medio de la cual se buscaba
incrementar la cantidad de personas registrados al pro-
grama Conecta e incrementar su posicionamiento a tra-
vés del voz a voz.

> Estacionalidad y relevancia de los catalogos de reden-
cion.

Otros logros

> Incremento del conocimiento del programa pasando del
5% en el 2019 al 24%, segun estudio realizado por Mar-
keting intelligence.

> Lanzamiento de 4 catdlogos ajustados a las necesidades
puntuales de los clientes, entre los cuales se encuentran:
Quédate en casa, Amor y amistad, Halloween y Navidad.

> Gracias a esta iniciativa, los registros anuales del progra-
ma se incrementaron en un 25% pasando de 40.000 a
mas de 50.000.
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> En 2020 se logré la mayor cantidad de registros (65.830)
desde el lanzamiento del programa terminando el ano
con una cifra superior a los 100.000 abonados.

> El porcentaje de redencion (acumulado afo) incrementd
del 4% en el 2019 al 26% vy la participacion de la reden-
cién de los bonos de energia incremento del 25% (2019)
al 52% (2020), demostrando que los abonos a los pro-
ductos y servicios de Codensa son altamente valorados
por los clientes registrados al programa.

Customer Engagement (Enamorar
al cliente de la oferta digital)

> Se consolidd la actividad de pedagogia a clientes en ca-
nales de atencion alcanzando

> Enrelacion al posicionamiento de nuevos canales y habi-
tos digitales, en el 2020 la Compafiia fue nominada a los
Premios Portafolio por desarrollar una alianza en conjun-
to con el Ministerio del Medio Ambiente, invitando a los
clientes a inscribirse a la Factura Virtual y aportar en las
metas de siembra de arboles alrededor del rio Bogota.

> Las Alianzas Estratégicas con socios como Itau, Scotia-
bank y Bancolombia, y las principales billeteras moviles
como Daviplata, Nequi y Rappipay siguen siendo un ve-
hiculo efectivo de captacion y fidelizacion de clientes a
los pagos electronicos a través de ofertas de valor como
Cashback y bonos de Netflix.

CLIENTES SEGMENTO EMPRESARIAL
BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B)

MARKETING:

El 2020 representd una reinvencion de toda la estrategia
y acciones de marketing para B2B, las cuales estuvieron
marcadas por la digitalizacion y la virtualidad. La genera-
cién de leads, actualizacion de datos, campafias de comu-
nicaciones y de posicionamiento se desarrollaron de forma
virtual, asi como las acciones especificas para los diferen-
tes productos del portafolio. En temas de posicionamiento
mediante la participacidon en eventos, se observé una pe-
quena caida en la ejecucion de los mismos, y la transforma-
cion de estos en formato presencial a virtual.

Con respecto a productos, este ano se realizd el lanza-
miento del cluster de Customer Insights con sus diferentes
productos enfocados al ahorro y la eficiencia energética de
las empresas, enmarcados sobre plataformas innovadoras.
Se redisend el producto de proyectos solares fotovoltaicos
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con una nueva propuesta de valor e innovadores modelos
de negocio. Respuesta a la Demanda es un producto que
cada dia toma mas fuerza, y es un producto ideal para la
venta cruzada de otros productos y servicios del portafolio.
El producto maduro de Obras y Proyectos Eléctricos sigue
liderando las ventas en el segmento empresarial € incre-
mentando su participacion en las diferentes zonas, gracias
a la venta de megaproyectos.

Los doce webinars realizados en el afo, fueron las acciones
de relacionamiento y posicionamiento mas importantes, y
se convirtieron en la estrategia mas efectiva para la gene-
racion de nuevas oportunidades de negocio.

Durante todo el afio se estructurd y realizd el programa
de Energy Partners mediante el cual se capacité a toda la
fuerza de ventas, asi como a todo el personal dedicado a la
ejecucion y seguimiento de los proyectos y las obras de los
clientes empresariales.

GESTION DE LAS VENTAS EN
EL SEGMENTO B2B:

Los principales Megaproyectos desarrollados por el area
son:

Megaproyectos:

Zona Centro

En comparacion con el 2019, la identificacion y la partici-
pacion de la zona centro en megaproyectos presentd un
crecimiento histérico equivalente al 816% representado en
los siguientes proyectos:

Proyectos vendidos

Cliente Producto

VANTI Construccion de subestaciones

Aumentos Carga / Cuentas Nuevas

ZONA FRANCA DE BOGOTA con Factibilidad

Proyectos en curso

Cliente Producto
DROMOS PAVIMENTOS S.A'S. TRASLADO REDES AT.
TGl Obra eléctrica

Proyectos pospuestos para el 2021 por efecto COVID-19

Cliente Producto

COSENIT PV

SODIMAC COLOMBIA S A PV

Aldea Proyectos SA. Pr'oye.cto de Infraestructura
Eléctrica

SAINT GOBAIN COLOMBIA SAS, | royecto de Infraestructura
eléctrica

GRUPO SIDERURGICO REYNA PV

FALABELLA PV

PAPELES & CORRUGADOS Proyecto de Infraestructura

ANDINA SA. eléctrica

SMI COLOMBIA SAS. Prloye<.:to de Infraestructura
eléctrica

COMUNICACION CELULAR Proyecto de Infraestructura
COMCEL eléctrica
Zona Norte

En comparacion con el 2019, la identificacion vy la participa-
cion de la zona Norte en megaproyectos presentd un cre-
cimiento histérico mayor al 1.000%, teniendo en cuenta el
megaproyecto de Terminal de Contenedores de Cartagena
(Contecar). El flujo de megaproyectos vendidos y en curso
se representa en los siguientes proyectos:
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Proyectos vendidos

Cliente Producto
CORPACERO Construccion de obras civiles
ASHMONT Construccion de redes MT

Crecimiento de la zona norte:

Para la zona norte el crecimiento en ventas comparado con
el 2019 fue de 66%, este crecimiento se dio por la oportuna
identificacion y participacion en proyectos de obras eléc-
tricas relevantes para la zona como Corpacero, Ashmont,
entre otros para sectores econémicos como el hotelero,
alimentos, quimico, que nos han permitido acompanar sus
operaciones con eficiencia, calidad y un excelente servicio.

Mineria

A pesar de la virtualidad, el 2020 permitié conocer mas a
profundidad el sector minero, basados en el enfoque de
reactivacion de la economia del pais con una orientacion
mas asertiva en las necesidades del cliente.

Este sector concentra su operacion en las zonas centro y
norte del pais donde actualmente hay presencia comercial
y en el 2021 se identificaran oportunidades de negocio que
permitan ser lideres del sector.

Zona Valle

Se realiz6 el lanzamiento del Valle, el 27 de agosto con la
presencia de mas de 60 empresas y participacion de Em-
gesa. En diciembre se realizd la primera feria virtual con
una participacion de 59 empresas en un espacio en que se
presentd todo el portafolio de Enel X. Proyectos vendidos:
Hoteles Estelar, 13 Auditorias Energéticas.

SERVICIO AL CLIENTE (SEGMENTO B2B)
Comunicacion y relacionamiento

Como parte del desarrollo del Modelo de comunicacion 4U,
se establecid un sistema de entrega de informacion sobre
cortes programados a mas de 85% de clientes empresa-
riales informando de forma clara y oportuna para que los
clientes puedan prepararse ante los eventos, de igual for-
ma se realizaron dos webinars focalizadas para las zonas
de Puente Aranda y un segundo para Funza, Madrid y Mos-
quera que permitieron divulgar a los clientes de las zonas
los trabajas de inversion y manteniendo que esta realizando
el acompanamiento para mejorar la calidad del suministro.
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Adicionalmente y como parte de la estrategia con gre-
mios de alto de relacionamiento, se realizd un webinar en
Compaiiia con Cotelco (Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia) y Astiempo, (Asociacion Colombiana de Tiem-
pos Compartidos), en el cual se contd con la participacion
de los hoteles asociados a nivel nacional. Este espacio
permitié divulgar los principales beneficios que tienen los
clientes al solicitar la exencion de la contribucion segun el
Decreto 799 de 2020. Fue un evento muy bien recibido por
los clientes dada la situacion del pais al contar con empre-
sas aliadas que les permitan ser palanca para reactivar sus
empresas.

Canales tradicionales

Para el 2020 los impactos de la pandemia en la economia
y directamente en el segmento generaron un incremento
importante en las transacciones de los canales telefénico
y escrito en aproximadamente un 32%. Sin embargo, es
importante destacar que el canal escrito presentd un in-
cremento del 44% respecto al promedio mes que se aten-
dia por este canal en el aho anterior, sin embargo, se logro
atender el 60% de las solicitudes en menos de 7 dias ha-
biles.

Modelo de experiencia al cliente

Se establecid un modelo para gestionar la experiencia al
cliente B2B, el cual consta de cinco grandes fases que per-
mitieron desarrollar las siguientes acciones:

> Conocimiento de la expectativa del cliente: por medio de
dos talleres de co-creacion, reuniones y sesiones virtua-
les se logré mapear la experiencia deseada en los dife-
rentes procesos.

> Disefo de la experiencia actual y futura, se realizé el pro-
ceso de ideacion en el disefio de la experiencia futura del
canal escrito, y se estructuraron los disefios futuros para
los procesos de Emergencias B2B, Cortes programados
y NNCC.

> Recuperacion de la experiencia: se generd una metodo-
logia de recuperacion de experiencia para clientes de-
tractores. En su primera fase se gestiond el 94% de los
casos que fueron establecidos como foco.

> Medicién y seguimiento: Se consolidaron las principales
mediciones del segmento en los frentes transacciona-
les y relacionales. De acuerdo a este seguimiento, ana-
lisis y ejecucion de planes de trabajo realizados por los
responsables de los diferentes, se mejord la medicion de
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NPS de canales tradicionales en 6 puntos y se logré una
medicion positiva del NPS de oferta comercial de 19 pun-
tos en noviembre.

Modelo de relacionamiento B2B

De acuerdo al estudio de relacionamiento con el cliente
B2B desarrollado en el 2019, se implementaron las accio-
nes foco estructurales para desarrollar el programa de
relacionamiento. Como accién fundamental se disefid la
segmentacion relacional, generando cinco subsegmentos
y cuatro arquetipos de clientes con los cuales se esperan
centralizar las acciones relacionales. En segunda medida y
con base y conocimiento de clientes se establecieron cin-
co journeys relacionales. Como base fundamental de estas
acciones se estructuré el programa de endomarketing que
soporta el cambio cultural con enfoque al cliente para toda
la Subgerencia B2B. Esta fue la primera fase de prepara-
cion interna, para en el 2021 se espera lograr implemen-
tar el programa de relacionamiento con el cliente Conecta
Empresas.

Digitalizacién canales de atencion

Se desarroll¢ la estrategia de transformacion digital, la cual
permitié evolucionar los canales de atencidn para clientes
empresariales pasando de una transaccionalidad mensual
de atencion 7% en canales digitales a un 70% promedio
mes. Para esto fue necesaria la incorporacion de nuevos
canales al segmento, automatizaciones en los procesos,
utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas para entrega de
informacion a los clientes, entre otros. De esta forma se lo-
gro establecer un ecosistema digital inicial para los clien-
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tes empresariales y el cual continda robusteciéndose para
lograr satisfacer las expectativas digitales de los clientes.

Por otro lado, se implementd la herramienta Salesforce
para el segmento B2B, la cual permite tener una visién 360
del cliente, identificacion de los diferentes sub segmentos
B2B, asegurar omnicanalidad, gestionar la informacion del
cliente y tener una trazabilidad adecuada de los casos para
mejorar la experiencia y relacionamiento con los canales de
atencion.

Atencion de emergencias
segmento empresarial

Con el objetivo de dar una atencion diferencial a los clien-
tes del segmento, se incorporéd un modelo de atencidn
especializado para grandes clientes, el cual permite dar
soporte a fallas en el suministro eléctrico con un grupo es-
pecializado que realiza seguimiento a un promedio de 450
fallas al mes.

INGENIERIA Y OBRAS B2B

Durante el 2020 se ejecutaron cerca de 550 proyectos
eléctricos a nivel nacional. Los principales proyectos son:

Proyecto UFINET:

Durante el ano 2020 se realizd la ejecucion del proyecto
piloto de instalacion de fibra éptica en 50.000 hogares de
Bogota, proyecto que permitira llevar a los hogares una
plataforma uUnica para que cada hogar escoja su operador
de voz, datos y televisidn sin requerir un nuevo cableado.
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Proyecto ASHMONT: cia instalada de 10.1 MVA y se alimenta de dos circuitos en

Se realiz6 el tendido de linea de media tension aérea entre
las subestaciones La Mina y Barranco de Loba para el clien-
te Ashmont, lo cual permitira el suministro de energia para
realizar la extraccion de minerales de la mina, generando
venta cruzada con otros productos como generacion fo-
tovoltaica y una nueva subestacion eléctrica para el 2021.

Demanda Desconectable Voluntaria (DDV):

El modelo operativo del programa de respuesta de la de-
manda finalizé 2020 con una agregaciéon de energia de
0,73 GWh/dia. El portafolio de clientes consolida la energia
para futuras negociaciones y transacciones de DDV con los
generadores del pais hacia 2021 al lograr respaldar nueve
de ellos durante el 2020. Asi mismo, Codensa se fortale-
cid en el mercado de respuesta de DDV al instalar las dos
primeras fronteras con medida en planta de emergencia,
utilizando para ello recursos propios, lo cual permitira su
registro, prueba y respaldo con mayor celeridad para los
clientes.

SEGMENTO GOBIERNO-BUSINESS
TO GOVERMENT (B2G)

Durante el 2020 se dio cumplimiento a los objetivos en tér-
minos de resultados econdmicos y se realizd una inversion
superior a los $185.000 millones.

E-Buses Bogota

Desde abril de 2020 comenzo la construccion de los cua-
tro patios que aprovisionaran de electricidad a los 477 bu-
ses del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), en los cuales se estan instalando los 223 cargadores
que fueron adquiridos la linea Enel X.

Parala puesta en marcha de los patios se realizaron los dise-
Aos civiles, eléctricos, hidraulicos entre otros, la obtencion
de los permisos ambientales, la demolicion de los edificios,
la construccion de bases para el cerramiento, la realizacion
de los Planes de Gestion Social con las comunidades, y se
continua con la ejecucion de excavaciones, instalacion de
las estructuras de electrolineras zonas administrativas, de
mantenimiento y los respectivos cargadores.

El 26 de noviembre de 2020 se realizo la entrega del primer
patio (El Refugio) que esta ubicado en la localidad de Fonti-
boén, el cual cuanta con 56 cargadores que funcionan con
una potencia de 150 kW, este patio cuenta con una poten-
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34,5 kV: un circuito principal y otro de respaldo en caso de
presentarse alguna falla. Estos circuitos son los encarga-
dos de brindarle la energia a los cargadores. Para las zonas
administrativas y de servicios de mantenimiento se cuenta
con un circuito en 11,4 kV.

El proyecto avanzara con la finalizacion y préxima entrega
del patio Fontibdn Aeropuerto y con el avance en la ejecu-
cién de excavaciones, fundicion de taludes, instalacion de
concretos, etc., para los patios Suba y Usme.

La ejecucion estas obras ha sido posible gracias a un equi-
po interdisciplinario conformado por mas de 840 perso-
nas, entre trabajadores y colaboradores de Codensa.

Gestion alumbrado publico (AP)
Bogota y Cundinamarca

En el 2020, se logro realizar toda la coordinacion de los di-
ferentes temas en revision del convenio actual del alum-
brado publico en Bogotd con la administracion entrante
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de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP). Se iniciaron y desarrollaron diferentes mesas de
trabajo y de negociacion entre las partes. Asi mismo, en el
frente de mantenimiento de infraestructura de AP propie-
dad del Distrito se dio el cierre entre las partes para el inicio
de las actividades de mantenimiento sobre la infraestruc-
tura, incorporando un total de 3.750 luminarias en la base
de datos del sistema de AP, lo cual impacta en la ciudada-
nia, brindandole a la ciudad espacios mas iluminados que
mejoran la calidad de vida y seguridad de las personas.

Todo lo anterior representa avances significativos con el
buen relacionamiento con la UAESP vy el Distrito , lo que
permitié realizar la planeacion de otros aspectos impor-
tantes dentro del convenio, logrando definir el plan de
modernizacidon 2020-2024 a desarrollar por la UAESP y
Codensa para el sistema de alumbrado publico en Bogota,
el cual corresponde a la modernizacion en tecnologia LED
del 25% de las luminarias de la ciudad, para un aproximado
de 89.000 luminarias, donde se proyecta para los proximos
aflos continuar con el avance de la modernizacion para es-
tas luminarias.

En relacion con la operacion del AP se continud con el de-
sarrollo de la ciudad, instalando mas de 2.000 nuevas lu-
minarias en diferentes sectores y localidades de la ciudad
como Parque Nacional, Av. La Sirena, Carrera 7ma entre
calles 7y 26 entre otras.

A pesar de las eventualidades de 2020 se lograron mante-
ner los indicadores globales del afo, volviendo a alinear los
numeros de solicitudes pendientes de atencion del cierre
de ano a numeros de anos anteriores y se logré cumplir el
plan de mantenimiento preventivo disefiado para mejorar
la calidad del servicio.

Modernizacién LED AP Bogota

Dentro del proyecto de modernizacién a tecnologia LED
del alumbrado publico de la Alcaldia Mayor, que viene eje-
cutando Codensa en coordinacion con la UAESP, se logro
la instalacion de mas de 9.000 luminarias en las localidades
de Bosa, Usme, Fontibdn, Puente Aranda, Engativa y Usa-
quén. Asi mismo se realizé la intervencion en vias principa-
les como: Avenida Circunvalar, Carrera 15 (entre calle 100
y calle 127), Carrera 19 (entre la calle 100 y la 163), Avenida
Comuneros, entre otras, donde se realizd la modernizacion
de mas de 2.000 luminarias. Estas localidades y avenidas
cuentan ahora con un nuevo sistema de alumbrado publico
con tecnologia LED y son espacios mejor iluminados, que
ofrecen confort visual, seguridad vial para la ciudadania y
renovacion de la iluminacién de estas arterias de la ciudad.

Gestion en alumbrado ptblico
municipios de Cundinamarca

Se mantiene la presencia en los 31 municipios con conve-
nio de alumbrado publico de Cundinamarca, donde se re-
gularizo la operacion. A pesar de la pandemia, se instalaron
nuevos puntos de alumbrado publico cumpliendo el plan
de expansion trazado por cada municipio para el afio 2020.

Expansiones municipios

En mas de 15 municipios con los cuales se cuenta con
convenio de alumbrado publico, se instalaron mas de 700
luminarias y mas de 600 postes, contribuyendo asi al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las comunidades de estos
municipios. Los municipios a los que se realizaron un mayor
numero de expansiones fueron Tenjo, El Rosal, El Colegio y
Nemocdn entre otros.

Infraestructura eléctrica

Durante 2020 se atendié un total de 78 proyectos de in-
fraestructura eléctrica donde se cerraron negocios de los
cuales se destacan los clientes IDRD (Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte) y Secretaria de Educacion.

Licitaciones

Durante el afo se trabajaron mas de 60 proyectos por el
orden de los $277000 millones, entre alumbrado publico y
otros productos del segmento B2G.
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Ruta de la Navidad 2020-Bogota Brilla

El proyecto de iluminacién navidefna del Distrito para 2020
se adapto a las condiciones actuales en las cuales era in-
dispensable tomar medidas de prevencion para mitigar la
propagacion del COVID-19 y al mismo tiempo medidas que
apoyaran la reactivacion econémica de la ciudad.

Por lo anterior, desde su concepto la Ruta de La Navidad
contempld la necesidad de ambientar los lugares de for-
ma tal que permitiera a la poblacidn disfrutar la Navidad
de forma segura, evitando elementos centrales de gran
formato que pudieran incentivar aglomeraciones y poner
en riesgo la salud de las personas. Adicionalmente el pro-
yecto incluyd la iluminacidn de sectores de Bogota a Cielo
Abierto, iniciativa de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
para incentivar la reactivacion econdmica del sector gas-
trondmico.

En total se iluminaron 12 sitios icénicos de la ciudad den-
tro de los que se encuentran lugares tradicionales como el
Parque Nacional y el Parque la Independencia, adicional-
mente, se iluminaron 12 sectores de Bogota a Cielo abierto,
distribuidos en 11 localidades de la ciudad dentro de las
que se destacan Kennedy, Chapinero y la Candelaria, en
total fueron mas de 180.000 m2 de parques, plazas y vias
que durante 42 noches contaron con iluminacion navidefa
de alta eficiencia luminica, bajo consumo y baja produc-
cién caldrica. En este proyecto estuvieron vinculados mas
de 200 empleados que trabajaron en el disefo, logistica
de materiales, fabricacion de equipos, montaje y realiza-
cion del alumbrado navidefo en turnos para garantizar una
cobertura de 24 horas al dia y 7 dias a la semana, para el
disfrute de toda la ciudadanfa.

En esta ocasion, la tematica definida por la Alcaldia Mayor
de Bogotd fue Bogota Brilla, que estuvo representada a
través de diferentes figuras, luces y colores. Adicionalmen-
te, la temporada navidefa 2020 contd con la participacion
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y aportes de cinco entidades distritales, a saber: la Alcaldia
de Bogota, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd, Grupo Energia Bogotd, Transportadora de Gas In-
ternacional y la Empresa de Teléfonos de Bogota, de igual
forma, participaron 6 patrocinadores privados: Almacenes
Exito, Mapfre, Zurich, Cablemdvil (Transmicable), Conecta
y Enel X.

Este ano fueron incluidos nuevos sectores que tradicional-
mente no hacfan parte de la iluminacion navidefia, dentro
de los que se encuentran Parque Alcald, el Parque lllimani,
el Parque San Andrés y sectores de ciudad como Techo y
el Quiroga, buscando ampliar la cobertura del proyecto a
mas localidades.

En la componente digital desde la URL www.rutadelanavi-
dad.com se crearon diferentes experiencias incluyendo la
visita de Papa Noel a Bogota a través de la realidad aumen-
tada, asi como concursos para premiar las mejores fotos
decembrinas. Igualmente, se brindd la informacidn de los
sectores iluminados y el dia a dia de las multiples activida-
des para vivir una Navidad digital, incluyendo recorridos de
360° de 11 parques.

Navidad itinerante

De otro lado la Navidad itinerante se desarrolld alo largo de
10 dias comprendidos entre el 7 y el 16 de diciembre, visi-
t6 10 localidades de la ciudad, una cada noche, llevando a
ellas una parte de la Navidad, para asi cubrir la mayor parte
posible de la ciudad.

Nuevos productos B2G:
1. Producto de telegestion

Cumpliendo con el objetivo de fortalecer el portafolio de
productos y servicios enfocados a los clientes del sector
Gobierno se lanzé la Telegestion del alumbrado publico,

cnclt
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cnel X

Telegestion P2P (Punto a punto)
eCity Colombia 2020

un sistema que permite realizar una gestion automatica y

remota del alumbrado publico, y de esta manera mejorar
los procesos operativos, la resolucion de fallas dentro de
los diferentes equipos que lo conforman; lo cual mejora la
percepcion de calidad del servicio y también la percepcion
de seguridad ciudadana.

A partir de esto, se ha trabajado en la busqueda de opor-
tunidades estratégicas para realizar su implementacién
en el mercado colombiano. También se han iniciado acer-
camientos con el equipo técnico de la UAESP para iniciar
con la revision de la especificacion técnica y definicion de
préximos pasos en la adopcion de esta tecnologia en el
alumbrado publico de Bogota.

2. Producto de City Analitics

City Analytics es una herramienta digital que utiliza el ana-
lisis de Big Data para detectar la presencia y flujo de per-
sonas en la ciudad, y de esta forma permitir que las ad-
ministraciones publicas planifiquen las infraestructuras y
servicios de acuerdo con la demanda real. El analisis de Big
Data se aplica a flujos de datos geolocalizados andnimos,
datos abiertos y datos de sensores/soluciones preexisten-
tes, y permite entregar tres tipos de informes principales
a los clientes: (i) Presencia de personas en zonas censales.
(ii) Flujos de origen y destino de los transeuntes. (iii) Com-
portamientos geogréficos (por ejemplo, comportamiento
especifico de residentes, turistas, viajeros, etc.)

Durante 2020 se adelantaron contrataciones para el pro-
cesamiento de datos y se realizaron capacitaciones al per-
sonal comercial frente a las caracteristicas del producto.

Las campanas a clientes
durante la contingencia
COVID-19 para
productos eléctricos

Con el objetivo de acompanfar y servir como soporte a los
clientes del sector Gobierno durante la coyuntura epide-
mioldgica vivida en el 2020, se aprovecharon al maximo
las herramientas y medios de comunicacioén digitales para
poner a disposicion los productos y servicios, fundamenta-
les para la atencion de emergencias y la normal operacion
eléctrica en ciudades y municipios durante la pandemia.

Durante todo el afo se estructuraron campanas sobre la
importancia de la energia y los esfuerzos para llevar la me-
jor energia a toda la zona de influencia y afrontar los desa-
fios a pesar de las circunstancias.

Campaiia de comunicaciéon
de mantenimientos de
alumbrado publico

En el 2020 se lanzd la Campana Digital de Notificaciones
de alumbrado publico: creada con el objetivo de estable-
cer métodos en la difusion de contenidos informativos a
la comunidad frente al alumbrado publico en tres frentes
iniciales: La programacion del Mantenimiento preventivo
alumbrado publico (AP), informaciéon de canales de aten-
cion para alumbrado publico y ¢Sabias qué?, con datos de
interés sobre alumbrado publico.

Ademas, se incluyo en la pagina web https:/www.enel.com.
co/es/personas.html el servicio de consulta de las progra-
maciones de los Mantenimientos Preventivos del alumbra-

do publico para Bogota y Municipios.

City Analytics (Interno)

Big Dl al servicio de bas ciudades

Musiicipalidad: Villavicencio
Poblaciin 02047

Viabilidad técnica: Viabie

Interis potenciak: Transporte, turtsmo

Clifique el tipo de clieste:  Cliente sctual

Pricaidad comsicial: Upsalling

Reempioce ef rombee del municioio por el del Que deneo contelar wioblidod, interés potencial v estrotecic comercial sugerida
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Redes sociales MOVILIDAD ELECTRICA

Publicacion de los mantenimientos de AP. de acuerdo con
lineamientos de Comunicaciones Twitter y Facebook. ;Sa-
bias qué? Muestra a la comunidad informacién de interés,
novedades para los usuarios y el publico en general.

De igual forma, se estructurd el proceso de notificaciones
proactivas para alcaldes municipales y locales, para infor-
mar en tiempo real de todas las fallas que se presentan en
el suministro de energia, al igual que los avances y pos-
teriores soluciones. Igualmente, se ha buscado informar
con antelacion a todos los alcaldes, sobre los trabajos de
mantenimiento del AP que se realizaran en sus municipios

o localidades.

Actualizacion de la web Enel X para la ciudad

Con el objetivo de brindar informacién actualizada a clien-
tes, usuarios y comunidad en general, se realizé la actua-
lizacion de la Web Enel X Para la ciudad, proporcionando
un mayor aprovechamiento de los canales digitales, con
nuevos contenidos y el lanzamiento de nuevos productos
que se pueden consultar en https:/www.enelx.com/co/es.
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Ademas de la participacion en el proyecto de la construc-
cion de patios para la atencion de 477 Buses Eléctricos, a
continuacion se presentan los principales resultados de los
proyectos en materia de movilidad eléctrica desarrollados
por Codensa en el 2020:

Taxis Eléctricos en Bogota

El piloto de taxis eléctricos de la ciudad de Bogota comple-
16 su octavo afo de operacion. Para este periodo la flota
continud con 37 vehiculos eléctricos, acumulando més de
16 millones de kildmetros recorridos y una reduccion esti-
mada de 4.000 toneladas de CO2.

En 2020 se cambid la infraestructura eléctrica de 8 puntos
de recarga rapida a 43KW, y se espera continuar con el
plan de actualizacion de infraestructura de recarga duran-
te el 2021 y la modernizacion de las estaciones de Salitre
y Calle 77.

CcNCclL
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Servicios especiales Bogota

Debido a la contingencia COVID-19, el piloto de servicios
especiales solamente se desarrolld durante el primer tri-
mestre del afio. Las operaciones de la flota, conformada
por seis vehiculos eléctricos referencia e6 de BYD, acumu-
laron 82.000 kildmetros recorridos en 2020, 23.000 kWh
consumidos, mas de 5.000 servicios prestados a clientes
finales y 550 horas de carga empleadas durante el afio
2020.

Se espera evaluar resultados en 2021 y determinar el esca-
lamiento y ajustes del proyecto en el segmento de servicios
especiales.

Acuerdo Jaguar Land Rover-Codensa

Codensa y Jaguar Land Rover firmaron en el mes de ene-
ro 2020 un acuerdo comercial para realizar el suministro e
instalacion de equipos de recarga para la comercializacion
del nuevo vehiculo I-pace eléctrico en Colombia, el cual fue
lanzado en el pais en febrero de 2020.

Suministro e instalacion de equipos de recarga

Codensa realizd 168 instalaciones de cargadores de vehi-
culos eléctricos a clientes y vendid 82 equipos de recarga
de diferentes tipologias. En cuanto a la recarga publica, la
Empresa instald 6 nuevos puntos ubicados en los parquea-
deros de los estacionamientos Lugano, Centro Comercial
el Retiro y Centro Comercial Unicentro.

Corredor Panamericano de Carga
de Vehiculos eléctricos

Enel X instalé 196 puntos de carga JuiceBox desde Ushuaia,
sur de Argentina, hasta Ensenada, México, abarco 11 pai-
ses y se presentd a través el documental Long Way Up en
la plataforma de streaming Apple TV. 25 de estos puntos
se instalaron en Colombia desde Ipiales, Narifio hasta Car-
tagena, Bolivar. La infraestructura mencionada, hace parte
del Corredor Panamericano de Carga 100% Eléctrica cuyo
propdsito es el conectar los paises y ciudades de la region.
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enel x
Fa o +57 (1) 7115115 ACCESD & CARRITO g
Store
- Calefaccidn @ Electrodomésticos v Tecnologia T Movilidad <J Seguros  h Asistencias I Suscripciones Crédito Fadl Codensa

CATEGORIAS
Calafaceisn
Seguros

Asistencias

Suscnpciones

Entratanimiants COLMEDICA
Plan Oncol

Ecusatién
: Deasdla $20.753
Denaciones
Software y sequridad
Salud y bienestar
Mowlidad Sostenible
Crédiue Fécil Codensa
Camparta mi anargia

Electrodomésticos y Temologia

MCAFEE
MeAfee 3 licencias plan mensual
$ 6.500 Mensual

Protecdidn de virus multidispositives

COLMEDICA DOMNACION PAC COLOMBLANA

Plan Esmeralda ambulatorio integral Donacidn Patrulla Adrea Civil Colombiana

Desda $45.140 5 5.900 Mensual
Sabvar vidad, ciadunde & qubisad bod cudis

MCAFEE PASA LA PAGINA

Plan personal PasalaPigina
$ 9.500 Mensual

Elige 4 revistas y cambialas cada mes

MeAfes & licencias plan mensual
$ 8.600 Mensual

Protecddn de virus multidispositives

INNOVACION PRODUCT LAB
Enel X & MARKET 2020

Proyectos desarrollados e
implementados 2020

Click Enel

Gracias a los avances informaticos y a las mejoras en la ex-
periencia de usuario, las suscripciones digitales estan sien-
do explotadas de manera masiva, creando consigo un mer-
cado emergente y una nueva alternativa para seleccionar,
comprar, administrar y pagar diversos servicios de manera
digital.

Click Enel nace como un canal de pago para transaccio-
nes en plataformas digitales (E-Commerce) o en puntos de
venta presenciales (POS) que permite a clientes B2C y B2B
“con un click”, comprar productos y servicios solicitando su
pago en la factura de energia. Para los clientes, este canal
busca ofrecer la conveniencia de una compra digital con
un medio de pago sin intermediacidn bancaria, y para los
aliados, ampliar su mercado a segmentos no bancarizados.

Durante el 2020 la plataforma Click Enel se integrd a Enel
X Store en una nueva categoria llamada Suscripciones.
Cuenta con 5 categorias entre las que destacan: Entrete-
nimiento, Educacidn, Salud y Bienestar, Donaciones y Sof-
tware y Seguridad. Tiene ademas 8 socios, entre los que
se encuentran: Colmédica, McAfee, PasalaPagina, UNICEF,
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Fundacion Cardio Infantil, Patrulla Aérea Civil Colombiana,
World Vision Colombia y EDUCAR. El portafolio alcanza 18
planes disponibles bajo la modalidad de suscripcion.

Entre puntos diferenciadores de la plataforma se suma
una membresia sin cladusulas de permanencia en la que los
clientes pueden prescindir del servicio en el momento que
lo deseen a través de la plataforma, con el fin de crear en
los socios una continua relacion beneficiosa.

Alo largo del afio se realizaron campafas de mercadeo en
diferentes canales para promocionar el portafolio, buscan-
do optimizar la efectividad en términos de costos y conver-
sion. Adicionalmente, algunos productos se adaptaron a la
contingencia COVID-19, como las donaciones con planes
especiales para esta crisis.

Para la planeacion y ejecucion de campafhas comerciales
del portafolio de suscripciones de Click Enel se realizd un
perfilamiento demografico de clientes histéricos con mo-
delos de analisis descriptivos y predictivos que nos permi-
tid segmentar el publico objetivo de cada producto. Esta
informacion fue insumo clave para el disefio de campanas
de mailing y mensajes de texto que alcanzaron mayores ta-
sas de conversion, respecto al 2019.

Ademas, el desempefo de las mismas y su posterior and-
lisis abrid la posibilidad de iterar con nuevos segmentos,
indagar mensajes de interés dirigidos a cada publico, los
canales mas efectivos de comunicacion y el portafolio con
mayor atractivo para los clientes Codensa.

cnclt
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Flexipagos:

Flexipagos consiste en una plataforma con tecnologia Pro-
gressive Web (PW) que permite emitir giros postales nacio-
nales digitalmente y que estos sean cobrados en puntos
fisicos contando con el apoyo de un operador postal na-
cional y su red de colaboradores. El alcance del proyecto
abarca una plataforma front (App mavil) junto con su con-
traparte de backend la cual permitird administrar las bases
de datos de todas las transacciones, informacion de iden-
tidad de emisores, valor de giros, comisiones, informacion
bancaria, entre otros.

En 2020 se desarrollaron las actividades de integracién con
servicios de terceros, como el servicié biométrico, la inclu-
sién de una pasarela de pagos y el médulo de administra-
dor que permite la parametrizacion de diversos atributos
del App, con altos estandares de seguridad informatica.

En colaboracidn con Scotiabank Colpatria se cred una es-
trategia compartida para todos los tarjetahabientes Crédi-
to Fécil Codensa. El lanzamiento al mercado del App Flexi-
pagos esta proyectado para el primer trimestre de 2021,
teniendo como principal canal de acceso ala App Codensa.

Trabajo colaborativo con startups

El trabajo con empresas emergentes busca promover el in-
tercambio y el desarrollo de nuevas ideas de negocio y tec-
nologfas, garantizando un desarrollo estructurado desde la
propuesta hasta las fases de incubacion y valorizacion. Si
bien en el 2020 el enfoque consistié en culminar los pro-
yectos que venian ejecutandose en afos anteriores: Click
Enel y Flexipagos, esto no fue un obstaculo para conocer
de primera mano lo que esté sucediendo en el ecosistema
emprendedor de Colombia. Hubo presencia en diferentes
eventos, esta informacién se amplia en el capitulo sobre

innovacion.

enel x¢

LA QUIEN DESEA GIRART

Mombre

CONTINUAR

INGRESA AQU

FLEXIPAGOS
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OPERACIONES COMERCIALES

COMPRAS DE ENERGIA

En el 2020 se compraron 10.163 GWh por un monto superior a los $2,25 billones:

Concepto GWh Mill COP$
MERCADO REGULADO 9961.25 $ 2.198.414
Contratos 9184.71 1.966.384
EMGESA S.A. ESP. 5447 1.166.822
AES CHIVORY CIAS C AESP. 1.025 209.234
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP. 2.341 505.104
ISAGEN S.A. ESP. 135 30.119
EMPRESA URRA S.A. ESP. 59 14.382
GENERARCO S.AS.ESP. 132 31,929
NIRTO ENERGY COLOMBIA S.A.S. ESP. 36 8794
Compra en Bolsa 88485 S 50.139
Ventas en bolsa 10831 S 23.117
MERCADO NO REGULADO 202.37 $ 50.139
Compra Contratos 206.76 $ 49.318
Alumbrado Publico 16524 $ 39,942
EMGESA S.A. ESP. 120 S 29484
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP. 45 S 10.458
Compras en Bolsa 3787 S 9.324
Ventas en Bolsa 073 S 119
Otros 4152 S 9,376
AES CHIVOR Y CIAS C AESP. 4152 $ 9.376
Compra en Bolsa 000 S -
Ventas en bolsa 2076 S 4058
Ventas en Contrato L.P. 2076 S 4.324
Total Ventas de Energia 150.6 31.618.9
Total Compras de energia 10.314.19 2.280.171.96
neto 10.163.6 2.248.553.0
El precio medio de compra en contratos para el mercado Gestion de la Contratacion - Compras de Energia

regulado fue de 214 S/kWh, por otra parte, el precio pro- o
. En el 2020, la cobertura para el mercado regulado se ubico
medio de las compras para el mercado no regulado fue de .
) . en el 93% y la cobertura del mercado de alumbrado publico
238,5 $S/kWh. El precio promedio de compras en bolsa se i
o . alcanzo el 82%.
ubico en 288,355/kWh, con un incremento de un 15% con
respecto al precio promedio del afo 2019. El precio de la energia en bolsa presentd un comporta-
) . miento superior frente a las expectativas del mercado prin-
Teniendo en cuenta las afectaciones del COVID-19 en la ) . )
- cipalmente debido a que a comienzos del 2020 se repor-
demanda de Codensa, en el afio 2020 se presentaron ven- o ) )
) taron pocos aportes hidricos, incrementando el precio de
tas en bolsa muy superiores a lo esperado pasando de 0,67

GWh/mes en el afo 2019 a vender 108,31 GWh/ano en el
ano 2020.

bolsa en el primer semestre del aflo en comparacion con
precios histdricos, adicionalmente, se percibié un riesgo
de aumento en el precio por la incertidumbre que genera
la emergencia en Hidroituango que no entré en operacion
en diciembre de 2018 y los retrasos de la entrada en ope-
racion de las plantas solares y edlicas.
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Durante el 2020 se adelantaron tres procesos licitatorios de compra de energia para el mercado regulado.

En la primera convocatoria se cerraron 10 contratos con 5 agentes del mercado por un total de 9.538 GWh para el periodo
comprendido entre el 2022 y el 2025 y en la segunda convocatoria se cerraron 8 contratos con 6 agentes del mercado por
un total de 2.013 GWh del 2021 al 2025. La ultima convocatoria del afo cerraba el dia 22 de enero de 2021.

A finales del afo 2019 salio la Res. CREG 130/2019 presentando las condiciones para contratar energia en el mercado mayo-
rista, en el mismo documento se presentd la plataforma SICEP, siendo esta la plataforma que consolida toda la informacion
de las convocatorias publicas del mercado. Las tres convocatorias que se abrieron durante el afo se desarrollaron con base
en las especificaciones de la Resolucion y fueron publicadas en la plataforma SICEP que es administrada por XM.

En el ultimo trimestre del afno 2020 la CREG publicd varias resoluciones para consulta que definen las condiciones para el
traslado de los precios de los contratos resultantes del mecanismo promovido por Derivex, todo esto basado en las condicio-
nes de la Res. CREG 114 de 2018 buscando vincular nuevos mecanismos de contratacion. Codensa sostuvo varias reuniones
con el promotor y con agentes externos y a final de afio se estaban validando los impactos que traeria para la Compaiiia la
propuesta definida en la Res. CREG 206 de 2020.

Evoluciéon de la demanda

La demanda (Operador de Red) OR de energia de Codensa en el 2020, fue de 14.528 GWh, 674 GWh menos que el 2019, lo
que representa una contraccion del 4,70%. Por su parte, la demanda Nacional alcanzé los 70.420 GWh en el afio 2020, regis-
trando una contraccion del 2,36% frente a la demanda del 2019.

DEMANDA OR CODENSA TAM
15.600 3,00%
15.200
0,00%
14.800
-3,00%
14.400 I I
14.000 -6,00%
FEB MAR APR MAY SEP  OCT NOV DEC

. GWh/TAM-COD | 156.226 | 156.293 | 15.235 15.037 | 14858 14765 | 14690 14611 | 14571 14536 | 14515 14.528

TAM %-COD 2,26% | 232% | 163% 023% |-127%  -201%  -279% |-351% | -395% -4,33%| -4,56% -4,70%
JAN FEB , MAR , APR _ MAY _ JUN JUL AGU , SEP , OCT , NOV , DEC

La grafica anterior representa la evolucion de la demanda OR Codensa TAM para el afio 2020. Después de febrero se pre-
sentd un decrecimiento continuado de la demanda como un efecto de las medidas de restriccion adoptadas para combatir
la propagacion de la pandemia originada por el COVID-19. La contracciéon mas severa se presentd en abril y mayo con una
variacion interanual de -16,04% y -13,65% respectivamente, y tan solo el mes de diciembre presentd una variacion interanual
positiva de 0,97%.

Los efectos de la pandemia en la evolucién de la demanda OR Codensa TAM significaron niveles por debajo de los registrados
en el afio 2014, y tampoco son comparable con la crisis del afo 2016 cuando se presentd un fendmeno de El Nifio muy severo,
ano en el cual se establecio la politica de gobierno apagar paga.
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FACTURACION Como cifras relevantes en facturacion de los alivios econo-

Durante el 2020 se aseguraron los ingresos a través de la
facturacion de los distintos negocios, con un ingreso anual
antes de ajustes de $7 billones 535 mil 760 millones, en un
promedio mensual de 3,5 millones de cuentas facturadas.

A continuacion, la composicidn de la facturacion de los di-
ferentes negocios:

Facturacién Energia en Millones de $ COP
4 billones, 976 mil, 807 Millones

Mercado Regulado Peajes Alumbrado Publico
4 billones, 546 Mil,
079 Millones $299.131.533.759 $128.849.670.062

Otros Negocios del Servicio Servicio no

Eléctrico Eléctrico PSVA's
$523.762.977.808 2 billones, 035 Mil, 190 Millones

Cantidad de cuentas facturadas:

CLIENTES FACTURADOS
Bogota 2.655.798
Empresariales 33.023
Sabana 369.241
C/marca (4.000) 439418
C/marca (6.000) 49796

TOTAL 3.547.276

Emergencia sanitaria COVID-19

Teniendo en cuenta los diferentes decretos asociados a la
emergencia sanitaria y expedidos por el Gobierno Nacio-
nal y el Ministerio de Minas y Energia, se procedié con la
implementacion de las medidas establecidas; dando cum-
plimiento a lo definido para la facturacion de los clientes,
mitigando temas relacionados con el pago de las facturas
y garantizando la continuidad del servicio. Se procedio
con la generacion de comunicaciones personalizadas a
los clientes, en las cuales se les informo las condiciones y
beneficios a los cuales podian acceder, adicionalmente se
implementaron infografias y comunicaciones a través de la
factura que obtuvieron un resultado positivo de percep-
cion en la encuesta de satisfaccion clientes residenciales
2020 (85%).

Se implementaron las medidas establecidas a través de
los decretos 123 emitido por la Alcaldia Mayor de Bogo-
t4, decreto 517 Ministerio de minas, resoluciones 058 y 1562
CREG.
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micos se presentan:

> 995407 clientes de estratos 1,2,3 y 4 con pagos dife-
ridos

> $60.358 millones diferidos a los clientes de estrato 1,2,3
y 4 de acuerdo a lo definido en la resolucion CREG 058

> $11.249 millones abonados a los clientes de estrato 1y 2
por descuento por pronto pago

> $31.876 millones abonados a los clientes de estrato 1,2,3
y 4 por el decreto 123

> $85 millones abonados a los clientes a través de la cam-
pafha Comparto mi energia

Adicionalmente se gestiond de manera oportuna y eficaz
la implementacion de las medidas de Bioseguridad en el
personal, lo que permitio la continuidad de la operacion sin
afectacion de produccion y de capacidad operativa duran-
te el afio.

Factura virtual

Durante el primer trimestre del 2020 se continué con los
procesos de pedagogia al cliente sobre los cambios digita-
les en la Compania, con relacion a utilizacion de la Factura
Virtual, durante el afio se reforzaron diversas campanas.

La situacion del COVID-19 incrementd la inscripcion a este
programa, logrando un crecimiento anual en la cantidad de
clientes del 96% con respecto al ano inmediatamente an-
terior, para un total de 553.282.

Adicionalmente se lograron hitos como: campafa virtual
con sostenibilidad, finalizaciéon de campana de preinscri-
tos, disefio de dashboard para seguimiento de indicadores
de factura virtual e implementacién de seguimiento a los
rebotes, los cuales apalancaron el resultado obtenido.

Al finalizar el afilo 2020 se cuenta con los siguientes clientes
registrados en el servicio de factura virtual:

468684 clientes de Bogota y Sabana

Cierre 2020

76644  clientes Cundinamarca
553.282

7954  clientes empresariales

Facturacioén conjunta energia—aseo

Durante el 2020 se dio continuidad a la facturacion conjun-
ta de aseo con los Operadores AREA LIMPIA y PROMOAM-
BIENTAL, durante el trascurso del afo se incorporaron
los prestadores SER AMBIENTAL - CENTRAL COLOMBIA,
TRASH GLOBAL y URBASER.

cnclt

codensa

Del total de clientes facturados con aseo, el 80% corres-
ponden a clientes ubicados en Bogota y el 20% en munici-
pios. (De 131 municipios en donde se presta el servicio de
energia 10 facturan aseo, lo cual representa el 7.63% de los
municipios y el 37.8% de los clientes de sabana y Cundina-
marca).

Facturacion electrénica

Dando cumplimiento a la Resolucién nimero 042 del 5 de
mayo de 2020 de la DIAN, a partir del mes de octubre de
2020 se inicio la emision de facturas electronicas desde
el sistema E4E, para lo cual se realizaron actividades de
alistamiento, pruebas del sistema E4E, pruebas de la plata-
forma del operador tecnoldgico y puesta en marcha de la
operacion con el nuevo modelo de facturacién, aseguran-
do la correcta facturacién de los otros negocios. Se regis-
traron 1.963 facturas electronicas por cerca de $191.832
millones.

GESTION DEUDA COMERCIAL

La contingencia COVID-19 afectd la capacidad de pago de
los clientes e impulsé cambios en la gestion de cobranza
dentro de un marco de beneficios otorgados a las pobla-
ciones vulnerables, entre las que se destacaron: el resta-
blecimiento del servicio a mas de 8.000 cuentas con deu-
da y el otorgamiento de mas de un millén de convenios a
plazos superiores a 24 meses con tasas del 0% de interés
y plazos de gracia.

Se ejecutaron estrategias sobre clientes con deudas ge-
neradas antes y durante la pandemia. Se crearon planes
especiales de financiacion, los cuales se ajustaron a las
necesidades del mercado y de la economia. Igualmente se
reforzo la gestion preventiva, en razén a las restricciones
en el normal desarrollo de las ordenes de suspension del
servicio y a la inactividad de ciertos sectores econdmicos.

Para el sector gobierno y empresarial, la Compania fue un
aliado apoyando los planes locales de los entes territoria-
les, y siendo parte en la reactivacion para la produccion del
sector industrial. Sin embargo, fue necesario enfrentar una
recesion de pagos y solventar las discrepancias por los va-
lores facturados. Asi, se generaron planes de financiacion a
largo plazo para clientes de este sector, logrando minimizar
la tendencia en el impacto en el incremento de cartera.

Principales Indicadores y resultados del afio
Dias de deuda: (Deuda total / Facturacion TAM n-1) x 360

El indicador cierra el afo en 29,6 dias con un deterioro de
7.8 dias respecto al cierre de 2019.

Este comportamiento se atribuye a las dificultades de pago
de los clientes durante la emergencia sanitaria especial-
mente entre los meses de marzo-junio.

En virtud de las medidas de mitigacion implementadas se
evitd un mayor deterioro que pudo escalar a 36,8 dias en
el indicador.

DiAS DE DEUDA

Deuda Total = Valores impagos corrientes y vencidos del
negocio eléctricos y PSVAS

Cerro el afio en $450.952 millones, lo cual representa un
incremento de $126.632 millones (+39%) con respecto al
afo 2019. La mayor parte del crecimiento se justifica en la
deuda no vencida generada por los consumos diferidos a
36 y 24 cuotas segun la disposicion definidas para atender
la emergencia sanitaria.

DEUDA TOTAL

El indicador de cobrabilidad TAM n-1 (SRecaudo acumula-
do / SFacturacién acumulada n-1)

Este indicador cerré el ano en 98,9%.
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Pese a la emergencia, la facturacion presenté un creci-
miento de 2,2% frente al aho pasado debido principal-
mente a un mayor consumo en los clientes del segmento
residencial.

Por otro lado, el recaudo crecié a un menor ritmo (+0,2%)
lo que explica la contraccion en el indice de cobrabilidad.

GESTION DE CARTERAEN
SERVICIOS DE ENERGIA

iNDICE DE COBRABILIDAD

En este afio se implementaron gestiones diferenciales que
se adecuaron a las situaciones del afo 2020 ya analizadas
donde se destacaron:

> Plan especial de visitas: acercamiento a clientes de alto
impacto en terreno, con el objeto de obtener una nor-
malizacién de deuda en sitio a través de un agente co-
mercial y una atencion directa. En esta gestion se rescata
la recuperacion de mas de $10 mil millones.

> Depuracion de cartera: busca solventar reclamaciones
en curso de manera mas agil. Durante el 2020 se logra-
ron ajustes superiores a los $22 mil millones.

> Gestion virtual: implementacion de canales digitales
para facilitarles el acceso desde sus casas a acuerdos de
pago. Con esta iniciativa se lograron normalizar mas de
$12.600 millones

> Gestion por carteo: se dio alcance a mas de 60 mil clien-
tes para dar a conocer varios planes de financiamiento,
medios de pago y canales de atencion.

Igualmente se destacaron por tipo de cartera o clientes las
siguientes gestiones:
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Gestion preventiva: se definieron nuevas estrategias de
acuerdo al ritmo de la reactivaciéon econémica y periodos
de mayor normalizacién (primas) logrando ampliar las cam-
pafas de refuerzo obteniendo una mejor cobertura cerca-
na a los 2 millones de clientes mensuales.

Gestion de pagos clientes oficiales: apalancados en el
buen relacionamiento con las administraciones locales, se
logré el mantenimiento de acuerdos de pago de los muni-
cipios de Agua de Dios, El Colegio y Puerto Salgar.

Gestion en el segmento empresarial: a través de la gestion
personalizada e integral de los clientes de este segmento,
que va desde la atencion comercial hasta el ofrecimiento
de planes de financiacion, se cerré en 2020 en una deuda
por $28.201 millones.

Segmento alumbrado publico de municipios. pese al incre-
mento en la cartera de alumbrado publico derivada por las
conciliaciones que se adelantan sobre la infraestructura, al
final del afo se logré romper la tendencia de crecimiento,
situacion que se espera se mantenga en el ano siguiente.

Gestion clientes en reclamo: se observd una tendencia al
aumento de las reclamaciones originadas fundamental-
mente por el incremento en el valor de la factura motivada
en un mayor consumo de los clientes residenciales. De allf
que se ampliaron los canales de atencidn e informacion.

Suspension especial de clientes: se generd el plan de se-
guimiento y control a las operaciones de mayor impacto
que en trascurso del ano incrementaban la cartera y per-
mitian la auto reconexién de clientes. Alli se implementaron
acciones de verificacion mensual y generacion de drdenes
de aseguramiento garantizando en ciertos casos el pago
de deudas con atrasos considerables.

GESTION DE LA CARTERA EN
NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS

Pese a las situaciones que rodearon el afio en particular,
se destacaron gestiones preventivas y de seguimiento lo-
grando un recaudo anticipado del orden de $7 mil millones,
ya que dentro del ciclo de cobro se asigné de manera an-
ticipada los clientes por vencerse. Asi mismo, y gracias al
apoyo de las casas de cobro, se obtuvo una recuperacion
de méas de $276 millones, equivalente al 26,3% sobre la car-
tera asignada y a una definicion de cartera realizada por
més de $122 millones.

clalel
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Se crearon herramientas de control de manera conjunta con facturacién implementado mecanismos de medicién de riesgo

a clientes con antecedentes de morosidad, evento que permitio la prevision de un incremento en el deterioro de la cartera 'y

un mejor flujo de recaudo.

Se logro incorporar a cierre del 2020 a la facturacion de energia la facturacion de aseo con un total de 4 operadores y sin

afectacion en el indicador de cobrabilidad aseo, dado que este cerrd a un 99%.

GESTION DEL PROCESO DE RECAUDO

Digitalizacion de clientes: la cantidad de clientes que realizd su pago por canales digitales crecié cerca de un 167% con

respecto a 2019. Adicional al impacto generado por el confinamiento, el cual favorecid en gran manera el aumento de estos

pagos, se desarrollaron distintas campafas orientadas a apalancar este movimiento, logrando un poco mas de 13,25 millones

de pagos digitales en el afo (excediendo en 38% el objetivo planteado).

39,8% 38,6%

1.139.886
1.173.424

732.599
691.883
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Recaudo en linea: se continud con el proyecto regional de
modernizacidn del sistema de recaudo, logrando que cer-
ca del 55% de recaudo ya se amortice en linea.

M Online
Banco Popular

Batch other banks
17%

38,5%
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Cultura del cliente

Busca construir alianzas estratégicas con las comunida-
des, que favorezcan las actuaciones corporativas, a través
del fortalecimiento de habilidades y competencias ciuda-
danas en el conocimiento del negocio y otros temas de
interés comun.

ATulado:

Se realizaron 735
jornadas con contacto
directo a191.765
clientes

Vigias de la Energia:
se vincularon 84 colegios y
se capacitaron y certificaron
14.076 nifios y niflas como
Vigias de la Energia

\ /

Se realizaron 38 charlas
UPCE, donde se
capacitaron 413 adultos
en temas de Uso
Inteligente de la Energia

Se realizaron 41 jornadas
ATuladoen laregion,
donde se contactaron
528 lideres de opinion

Se atendieron 368
clientes dentro de las
jornadas del Centro Movil
de Asesoria al Cliente
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OFICINA DEFENSOR De este modo, la Defensoria del cliente cuenta con personal profesio-

DEL CLIENTE nal directo con especialidad en resolucion de conflictos, abogados
y administrativos, asi como con un equipo indirecto encargado de

La Oficina del Defensor del Cliente tiene como atender y gestionar los casos, denuncias y requerimientos recibidos

mision preservar y mejorar las relaciones entre en segunda instancia, cumpliendo con distintas funciones frente a

Codensa y sus clientes, mediante la gestion pa- la resolucion de conflictos, la relacion con los grupos de interés y la

cifica de los conflictos contractuales; la Oficina pedagogia.

actua de forma independiente como mediador
entre los clientes y la Empresa.

Con su actividad, el Defensor del Cliente contri-
buye a la disminucion de procesos administrati-
vos Y judiciales asociados a estas controversias
contractuales y genera aprendizaje y pedagogia

Dispute
Resolution

---

Stakeholder
Engagement

«The Customer

En el 2020 para el 87% de los casos puestos a consideracion del Defensor, la Empresa accedié a modificar, revocar o conciliar
las decisiones que se habian definido en una primera instancia.

Este indicador pone en evidencia la disposicion de Codensa para solucionar directamente las controversias contractuales
con los clientes en los diferentes canales virtuales, el respeto de la empresa y de los clientes por las opiniones y decisiones del
Defensor, asi como su independencia.

Linea de Atencién de clientes

Los casos ingresados durante el 2020 fueron 902 y se cerraron 1523 con un promedio de atencidn de ocho dias habiles.

CASOS COMPETENCIA
DEFENSOR DEL CLIENTE 2020

(2

para la Empresa a partir de la resolucion de estas
controversias.

«Reachdirect settlements
« Establish a win-win
situation

« Satisfaction for all parties
involved

« Avoid judicial and
administrative
proceedings

«Minimize costs for each
party

«The Customer
Ombudsman actively

listens and interacts with

these entities or
Stakeholders to solve

cases of citizens resorting

to these instances

Ombudsman develops
two-way education for the
partiesinvolved, to
transform the conflict of
interest into opportunities
toimprove the
Customer-Emgesa
relationship.

«Non-conformities are
entered in the Quality
Management System

??I‘@@lillll
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La cobertura de esta figura esta abierta a todos los clientes
en el drea de influencia de Codensa: Bogotd, Sabana, Cun-
dinamarca, Boyaca y Tolima.

El seguimiento y control sobre los casos y denuncias que
se realizan en la oficina del Defensor del cliente permiten
realizar retroalimentaciones con las dreas operacionales y
de servicio, para poder aprender de las situaciones que se
presentan y mejorar en los procesos internos de la Compa-
fAfa. Esto a través de:

> Talleres de prevencion de conflictos

> Defensor por un dia

> Defensor Express

> Talleres de socializacion del contrato de servicio publico

> Observaciones, planes de mejora y no conformidades a
las éreas de operacion en los sistemas de calidad

> Informe de hitos semanales con el fin de dar a conocer
los casos relevantes a las areas

> Planes de accion por areas

> Reuniones con las areas de la Empresa, en pro de mejo-
rar el relacionamiento con las mismas.

> Mesas de trabajo al interior del equipo, en busca de me-
jorar el cumplimiento de cara al cliente.
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Igualmente, ante la crisis del COVID-19, la cual tuvo como
consecuencia un incremento en los indices de morosidad
de nuestros clientes, la Oficina unié esfuerzos para la re-
cuperacion de cartera, realizando campafas de normaliza-
cion de los estados de cuenta de los clientes con facilida-
des de pago, acuerdos de pago manteniendo la proteccidén
de la cuenta por derecho vital.

Durante el afo 2020, se tramitaron 111 acuerdos de pago:

FALLOS EMITIDOS -
DEFENSOR DEL CLIENTE
2020

7% 1%
5% \ \ M Solution favorable to the customer
Confirms the company’s decision
Settlements

M Declined

Drops
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B Entered - Closed

Adicionalmente, la Oficina Defensor del Cliente atendid 6.474 solicitudes y consultas de los clientes; de las cuales 670 fueron
resueltas en primer contacto y el resto fueron trasladadas a los canales tradicionales de servicio, como reclamos en primera
instancia.

Canal de denuncias

Estas denuncias corresponden a los reportes de los usuarios o ciudadanos, de las conductas o comportamientos inmorales,
ilegales o injustos de los trabajadores, contratistas o terceros que afectan las buenas relaciones de la Empresa con sus clien-
tes o con la comunidad.

QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
415
374
305
238 224 220 227
219
187 189 200 8 218

180180 171
160

M Entered Closed .~ Complaints ./ Rejected Report

En 2020 se recibieron 2.130 denuncias, se cerraron 2.614 y se rechazaron 281. Adicionalmente, se recibieron 71 quejas por no
conformidad con los procesos y procedimientos de la Empresa de cara al cliente.
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Resultados denuncias — Defensor del Cliente 2020

De las denuncias tramitadas por el Defensor del Cliente el 52% fueron infundadas y el 21% caso efectivo.

52% M Denuncia Infundada

21%

Effective case
I Closed without result
Bl Duplicate report

Unfounded report

Bl Not confirmed by whistle
7%

Disciplinary process

5%

4%

Quejas

Son el mecanismo a través el cual el cliente pone de manifiesto su inconformidad acerca de un procedimiento o politica in-

terna que a su juicio le esté afectando o vulnerando un derecho.

En 2020, a la linea de denuncias ingresaron 71 quejas, distribuidas mes a mes de la siguiente manera.
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GESTION DE
INFRAESTRUCTRA
Y REDES

El 2020 puso a prueba las capacidades, convicciones e im-
pulso la adaptacion a nuevas circunstancias, lo cual repre-
sentd un reto para mantener la operacion y garantizar la
prestacion del servicio de energia eléctrica.

Los trabajadores de Codensa y las empresas colaborado-
ras lo dieron todo para garantizar la energfa. Las mejoras
en calidad del servicio, la construccion y adecuacion de
subestaciones, los refuerzos operativos en distintas loca-
lidades de Bogotd y zonas de Cundinamarca, asi como la
habilitacion de las redes eléctricas para garantizar el futu-
ro funcionamiento del Metro de Bogotd, son algunos hitos
para resaltar entre muchos otros, que acompanan el pro-
greso de la ciudad-region:

MARCO DE ACTUACION

Acciones ejecutadas frente a la pandemia:

Se implementaron protocolos de bioseguridad acordes a
la normatividad dispuesta por el Ministerio de Salud para
mitigar el riesgo de contagio por COVID-19 en todos los
centros de trabajo. Durante el desarrollo de la estrategia se
ejecutaron, entre otras, las siguientes actividades:

> Disefo e implementacion del Plan de Contingencia para
la continuidad del negocio.

> Adquisicion de insumos y elementos de proteccion per-
sonal para afrontar la pandemia.

> Aumento en la frecuencia de limpieza y desinfeccion de
zonas comunes, puestos de trabajo, bafios y zonas de
alimentacion.

> Auto reporte diario cumpliendo las disposiciones de la
Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud y los con-
troles de prevencion y proteccion por exposicion al CO-
VID-19, para monitorear diariamente las condiciones de
salud de todos nuestros trabajadores.

> Seguimiento médico a los casos positivos con el fin de
brindar acompafnamiento y asesoria durante la enferme-
dad.

> Realizacion de 11 webinars dirigidos a todos los emplea-
dos en los que se analizd la situacion COVID-19, se divul-
garon las medidas de prevencién y contencion, modali-
dades de trabajo, acciones a seguir y avance de las lineas
de negocio.

> Formacioén y asesoria psicosocial para hacer frente al es-
trés durante la pandemia por COVID-19.

> Curso virtual ;Qué es el COVID-19 y como prevenirlo? y
formaciones con reconocidos epidemidlogos en las que
se realizaron espacios de consulta para despejar dudas
frente a las formas de contagio y mitigacion del virus.

> Adecuaciones locativas en las sedes de Codensa e insta-
lacion de sefalizacion para garantizar el distanciamiento
social, la correcta desinfeccién al ingreso de las instala-
ciones y la realizacién de control de temperatura en el
desarrollo de la operacion.

\Y

16 simulacros con el fin de entrenar al personal en cémo
actuar en caso de identificar un caso positivo en alguna
sede de la Compania.
> Certificacion de Operaciones Bioseguras otorgada por
ICONTEC luego de la auditoria que se realizd en las sedes
de Calle 93, Q93, Salitre, Ubaté, Fontibdn, Veraguas, Chia
y Edificio Técnico, ratificando asi el compromiso por el
bienestar y salud de todos los trabajadores, con quienes
se ha realizado un proceso de educacion, acciones de
prevencion y conciencia del cuidado individual y colec-
tivo.
> A cierre del ano el 62% de los trabajadores de plantilla
realizd sus labores bajo la modalidad Smart Working.
Para este grupo se ejecutd evaluacion ergondmica y se
enviaron los aditamentos ergondmicos a los domicilios
para adecuar puestos de trabajo seguros y confortables.
El 38% de los trabajadores, que debido a sus actividades
requirieron desplazarse a la oficia o terreno lo hicieron
bajo el estricto cumplimiento de los protocolos de bio-
seguridad aprovechando el servicio de transporte exclu-
sivo suministrado, para evitar el contagio en transporte
publico.

Un nuevo periodo tarifario

En junio de 2020, con la Resolucién CREG 122 de 2020, la
Comisiéon de Regulaciéon de Energia Eléctrica y Gas CREG
para efectos de remunerar a Codensa su actividad de dis-
tribucion, le aprobd las variables necesarias para calcular
los ingresos y cargos asociados los cuales retribuyen los
usuarios por cada unidad de energia consumida (expresa-
daen $/kWh).
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De esta manera inicié operacion formalmente el nuevo pe-
riodo tarifario, bajo la metodologia de remuneracion de la
actividad de distribucidn de energia establecida en la Re-

solucion CREG 015 - 2018.

Interna

Externa

Consolidacion base de variables
de remuneracién y medidas de
energias
Aplicaciéon de modelos de Data
Governance & Data Quality a las
fuentes de informacion
Disefio y puesta en marcha de
modelo propio de célculo y
proyeccion de ingresos y tarifa
Cargo D

Ejecucion sistematica de simu-
lacros de revision de cargos

Mesas de trabajo con otros ope-
radores: lecciones aprendidas
por OR’s que ya tenfan nuevos

cargos aprobados

Mesas de trabajo con XM: célc-
ulos de cargos conciliados
Asistencia talleres de capacita-
cion XM, SSPD (SUI) y CREG para
lograr la aplicacion efectiva de la
regulacién
Elaboracién de comunicados
intergremiales (ASOCODIS, CNO,
XM, ante SSPD y CREG)

La tarifa (Cargos de Distribucion), que de manera mensual
calcula el Administrador del Mercado de Energia Mayorista
XMy concilia con Codensa, comprende la recuperacion de
la inversion que realiza la Compania en activos eléctricos y
que ejecuta anualmente para prestar el servicio con niveles
de calidad dptimos exigidos, obteniendo ademas una ren-
tabilidad adecuada.

Ademas, los cargos asignados cubren los gastos en que
incurre Codensa por concepto de la operacion y manteni-
miento de dichos activos y por la administracion de la ac-
tividad (AOM), asi como incentivos por metas en mejora de
los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI logrados.

Por lo tanto, los cargos aprobados incluyeron una serie
de parametros que garantizan como resultado unas tari-
fas adecuadas para prestar el servicio con las condiciones
técnicas de calidad, confiabilidad y seguridad exigidas, en-
tre los se destacan:

> Valor de los activos existentes relacionados directamen-
te con la prestacion del servicio

> Tasa de retorno del dinero invertido en la actividad
(WACC), la cual se fij¢ para todos los afios segun la Re-
solucién. CREG 016-2018 y modificada por la Resolucion
CREG 07-2020

> Gastos reconocidos de administracion, operacion vy
mantenimiento

> Vida util regulatoria de los activos: nimero de anos utili-
zado para remunerar el activo

> Otros activos requeridos (Activos No Eléctricos y Terre-
nos)
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> Incentivos por calidad del servicio

> Remuneracion anual anticipada del plan de inversiones
a ejecutar para cada uno de los afios aprobados (2019-
2023), calculada con base en las Unidades Constructivas
definidas por la CREG y teniendo en cuenta la vida util
regulatoria de los activos

COMPOSICION TiPICA PROMEDIO DEL
INGRESO REGULADO 2018/2023

1% 3%
N

M Current RAB remuneration (62%)
& Investment Plan (21%)

AOM remuneration
Other income

I Incentives service quality improvements

CcNCclL
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Los planes de inversion se presentan por parte de Codensa cada dos afios, con un horizonte de cinco afios. En agosto de
2020 se presento el plan de inversiones Codensa para los afios 2021/2025, el cual y de acuerdo al plan estratégico, presenta
un enfoque claramente orientado a la mejora de calidad, sostenibilidad y crecimiento, planteando ademas acciones recurren-
tes para el mantenimiento y la optimizacion de la Base de Activos eléctricos existentes, asi como proyectos de expansion de la
infraestructura, con el fin de atender el crecimiento de la demanda, aumentar la calidad del servicio y la confiablidad de la red.

Adicionalmente, y con el fin de lograr las metas de implementacion del Plan de inversiones, se presentaron para aprobacion
17 nuevas Unidades Constructivas Especiales, las cuales habilitan su implementacion, distribuidas segun su finalidad en Uni-
dades constructivas Especiales de nuevos meétodos de construccién o activos, de gestion de red y de digitalizacion.

CONSTRUCTUVE UNITS PLAN 2021/2025

Conventional Special Constructive
Constructive Units Units

Approved according to the Network Assets/Construction
Investment Plans previously Operation/Management/Control
submitted and Res. 122/2020 Digitization

Asi las cosas, Codensa se ha preparado para gestionar de manera dptima sus ingresos en el presente periodo tarifario:

PUNTOS CLAVE
DE GESTION

1 REMUNERATION @ ASSETS

g ieny e e Asset lifecycle management

e eierlag e el Optimization of cost by Asset and

- Investment plan execution Constructive Unit

3 INFORMATION

- Data Management (Data
Governance & Data Quiality)
- E4E - GDS
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GESTION REGULATORIA la CREG publicd para comentarios una segunda Resolu-

Ademas de la entrada de los cargos de distribucion, la ges-
tion regulatoria asociada a la distribucion y comercializa-
ciéon de energia durante el afio 2020, se desarrollé en torno
a:

> Atendery enfrentar los desafios institucionales y de mer-
cado ocasionados por la coyuntura del COVID-19, ase-
gurando la prestacion confiable y eficiente del servicio
publico de energia eléctrica.

> La construccion y avances en el desarrollo del camino de
la transicion energética.

> Laincorporacion de nuevas tecnologias como la Infraes-
tructura de Medicion Avanzada y la definicion de la vision
de mediano y largo plazo del proceso de transformacion
energética.

En este sentido se destaca el avance de los siguientes temas.

Resoluciones para laimplementacion de la infraestructura
de medicion avanzada en el SIN

Vale la pena resaltar la gestion desarrollada durante el afio
2020, en especial con el Ministerio de Minas y Energiay con
la CREG para establecer la implementacion de la medicion
avanzada, la cual continué dando un primer orden de prio-
ridad al rol que podran desempenfar los operadores de red
en el despliegue masivo de esta tecnologia en el pais.

Las novedades mas relevantes en materia regulatoria que
se acompanaron en el proceso de discusion fueron las si-
guientes:

> La publicacién de la resolucion para comentarios CREG
131 de 2020. Esta resolucion contiene la propuesta regu-
latoria que establece las condiciones para la implemen-
tacion de la infraestructura de medicion avanzada, para
lo cual, se determinan los responsables de la instalacion,
administracion, operacion, mantenimiento y reposiciéon
de la infraestructura de medicion avanzada; se estable-
cen lineamientos con respecto a los requisitos de intero-
perabilidad, ciberseguridad, manejo, uso y proteccion de
datos que garanticen un adecuado funcionamiento de la
Infraestructura de Medicion Avanzada (AMI); se establecen
elementos en cuanto a los requisitos y procedimientos
para el acceso a la informacion de la AMI, el seguimiento
de su implementacion, y elementos con respecto a como
se debe llevar a cabo su remuneracion.

> Resultado de los comentarios realizados por la industria,
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cion 219 de 2020, que les permite a las empresas conocer
y evaluar los nuevos planteamientos de la CREG frente al
marco regulatorios de la medicidn avanzada.

> Complemento a lo anterior la CREG emitid la Circular 129
que publica el estudio "Disefio general del agente que
realizaria la actividad de gestion independiente de datos
e informacion, GIDI".

Durante el 2021 la Compafia continuara acompafan-
do al pais en el desarrollo de un marco regulatorio que
permita un despliegue positivo de la Infraestructura de
Medicion Avanzada (AMI) en Colombia, elemento clave
para la modernizacion del sector, y el sostenimiento de la
transformacion energética del pais, mediante un modelo
que brinde sefales claras de remuneracion para los Ope-
radores de Red, que son los agentes llamados a liderar el
despliegue de esta tecnologia fundamental para el sector.

Normatividad Gestion del COVID-19

En relacion con el impacto del COVID-19 principalmente y en
relacion con la afectacion al usuario final, diferentes entidades
como el Ministerio de Minas y Energia, la Comisidon de Regu-
lacion de Energia y Gas y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, adoptaron medidas temporales y expi-
dieron normas transitorias en el marco del Estado de Emer-
gencia Econémica, Social y Ecoldgica; dictando asi diferentes
disposiciones en materia de los servicios publicos de energia
eléctrica, tendientes a garantizar la prestacion y continuidad
del servicio en un entorno de sostenibilidad para los negocios.

Las novedades mas relevantes en materia regulatoria que se
acompanaron en el proceso de discusion fueron las siguien-
tes:

> Decreto 417, Decreto 637, Decreto 798, declaratoria del
estado de emergencia econdmica y adopcion de nuevas
medidas:

> Decreto 457 Min. Interior: da inicio al aislamiento preven-
tivo obligatorio, a partir de marzo 25 de 2020.

> Decreto 1168 de 2020 del Gobierno Nacional: da por ter-

minado el Aislamiento Obligatorio por el Aislamiento Se-

lectivo, impulsando la reactivacion de la vida econémica

y social, a partir de septiembre 1 de 2020.

Decreto 581 de 2020, Nueva Linea de crédito: Findeter

otorgd créditos a las empresas de servicios publicos, con

\%

el fin de dotarlas de liquidez para implementar para im-
plementar las medidas producto de la emergencia eco-

némica.
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> Decreto 517 de 2020 y Resolucion CREG 058, Resolucidn
CREG 108 y Resolucion CEG 104: adopté medidas transi-
torias para el pago de las facturas del servicio de energia
eléctrica, con el propdsito de establecer las condiciones
para el diferimiento de las facturas y los beneficiarios de
estas medidas, la obligatoriedad de la aplicacion de la
opcion tarifaria, el descuento por pronto pago y las me-
didas transitorias en lo referente a medicion por consu-
mo promedio en casos especiales.

> Resolucion CREG 056 y 061, Circular CREG 036 y Reso-
lucion CREG 107: otorgaron opciones de financiacion en
el mercado mayorista.

> Resolucion CREG 043: reglas transitorias sobre la limita-

cion de suministro y de retiro del mercado.

Decreto D.C 123 y Resolucion 157: la Alcaldia de Bogota

asume un beneficio del 10% de consumo de energia a los

estratos 1,2, 3y 4.

> Resolucion MME 40130, mecanismo de aporte voluntario

\%

de usuarios estratos 4, 5y 6, y los usuarios comerciales
e industriales.

\%

Resolucion CREG 152; periodo de gracia para el cobro
del primer pago de cada factura se realice 4 meses des-
pués. Opcion tarifaria hasta noviembre, crecimiento me-
nor a 0,6 % hasta enero 2021.

> Decreto 399 de 2020 MME. Cesidn de Subsidios. Decre-
to 437de2020. Pago de la deuda al 31 de dic de 2019 y
adicionalmente se giraron subsidios sin conciliar, hasta el
tercer trimestre de 2020.

Gracias al cumplimiento de esta normatividad se ha ga-
rantizado constantemente la operacién de la Companiia al
servicio de la comunidad manteniendo la continuidad del
servicio en condiciones de mayor calidad y confiabilidad.

Misién del Ministerio de Minas y Energia para
la Transformacion Eléctrica y Modernizacion
del Sector Eléctrico en Colombia

La Misién para la Transformacion Energética presentd sus
recomendaciones para modernizar el sector energético
en cinco focos de estudio: competencia y estructura del
mercado eléctrico, rol del gas en la transformacion ener-
gética, descentralizacion, digitalizacion y gestion eficiente
de la demanda, cierre de brechas y formulacion eficiente
de subsidios y revision del marco institucional y regulatorio.

Codensa participd en reuniones con el Ministerio y con los
gremios de servicios publicos para generar propuestas y
posiciones con el fin de que sean tenidas en cuenta en la
definicion de las hojas de ruta de la politica publica que el
Ministerio va a implementar.

Transar recursos de subsidios causados

En términos generales, el Gobierno considera necesario,
dado el déficit de subsidios, establecer mecanismos que
hagan mas eficiente para el Ministerio y para las empresas
la liquidacion, el reconocimiento y el pago de subsidios, de
forma que se cuente con la liquidez suficiente para asegu-
rar la sostenibilidad al servicio que se presta.

Las novedades mas relevantes en materia regulatoria que
se acompanfaron en el proceso de discusion fueron el De-
creto MME 399 de 2020 y la Circular MME 4021, normas en
las cuales quedaron establecidas las instrucciones para la
expedicion de la certificacion del MME y para la aceptacion
de su cesion.

Remuneracion Infraestructura de Comunicaciones

Las novedad mas relevante en materia regulatoria que se
acompanfaron en el proceso de discusion fue la siguiente:

La Resolucion CRC 6108 de 2020, la Comision de Regu-
lacion de Comunicaciones — CRC resolvid la solicitud de
solucion de controversias a favor de Codensa S.A. ES.P
negando las pretensiones de COMCEL S.A. y en conse-
cuencia se debe remunerar a Codensa por la infraestruc-
tura de canalizaciones en funcién de la cantidad de ductos
en comparticién existentes en la canalizacién, de la canti-
dad de puntos de apoyo que tenga instalados y de la canti-
dad de metros lineales de ducto compartido.

Datos fisicos del sistema

66 SSEE de potencia

112 SSEE MT/MT

88.591 Centros de distribucion
AT: 259 unidades-10.797 MVA
MT: 186 unidades - 830,7 MVA
BT/MT: 1 unidad-0.045 MVA

Subestaciones

Transformadores de
potencia

Transformadores de

distribucion

Lineas AT 1.340km

Urbanos 942 /18.810 km
Rurales 236 / 12.625 km
Aérea 27110 km
Subterréanea 4.345 km
Aérea 39.978 km
Subterrénea 3.135 km

93571 unidades-11.520 MVA

Alimentadores MT

Red MT

Red BT

Memoria Anual 2020 61



1 2 3 4 5
La Compaiiia, Nuestra Asi nos Una gestion interna Gestion
su Contexto y cadena proyectamos que apalanca financiera
Principales Resultados de valor al entorno resultados
414.480 unidades Variacion
. Indicador . Valor
Luminarias 46 MW Unidad respecto a
Codensa alcanzado
MT/BT: 567.810 2019
Postes AP: 114549 CAIDI 2020 © Minutos 615 -21%
Camaras 294.997 unidades

Gestion de la red para lograr estandares
mundiales en calidad del servicio

La Compania gestiona indicadores internacionales de ca-
lidad de suministro SAIDI y SAIFI de AT, MT y BT; y de esta
forma encamina la calidad del servicio a esténdares inter-
nacionales de alta competitividad. Los resultados regula-
torios obtenidos durante el afio 2020 se resumen a con-

tinuacion:
Indicador . Valor Variacién
Codensa Rced alcanzado respectoa
2019
TAM SAIDI Minutos 556 -32%
TAM SAIFI Veces 8,9 -25%
TAM SAIDI (MIN) TAM SAIFI (VEC)
813 11,76
8,9
556 !
2019 2020 2019 2020

Estos indicadores cumplen con el limite regulatorio del afio
2020 y representan una mejora de 32% en SAIDl y 25% en

SAIFI, respecto al resultado del afio 2019.

Adicionalmente, como complemento a los indicadores in-
ternacionales que permiten profundizar los andlisis de ca-
lidad de suministro de energia, se monitorea el indicador
Costumer Average Interruption Duration Index (CAIDI), que
mide los tiempos de restablecimiento del servicio en pro-
medio por cliente que ha tenido una incidencia sin previo
aviso. El tiempo de restablecimiento para el afno 2020 en
la Compania presenté una mejora de 21% con respecto al
afio 2019.
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Gestion del mantenimiento de redes
a estandares mundiales

Teniendo como objetivo la satisfaccion de los clientes,
Codensa, en desarrollo de la estrategia de mantenimien-
to bajo la guia de las mejores practicas del Grupo Enel a
nivel mundial, consolido los retos de la Compafia con un
compromiso a la proteccién de la vida, el medio ambiente,
las exigencias regulatorias y el cumplimiento de las normas
vigentes.

Los logros de la implementacién de la cultura innovadora
y la inclusidon de nuevas estrategias de mantenimiento, se
ven plasmados en las siguientes actividades:

Diagndstico de redes AT/MT/BT en subestaciones AT/MT /
Lineas AT / Alimentadores de MT

> Inspeccion visual y termo-gréafica en redes de AT y sub-
estaciones AT/MT

> Diagnostico predictivo en transformadores de poten-
cia por medio de pruebas eléctricas y andlisis del aceite
dieléctrico

> Pruebas eléctricas en interruptores

> Inspeccion visual, termo-gréfica y ultrasonido en redes
MT

> |Inspeccion con tecnhologia LIDAR Movil

Estrategia de mitigacion preventiva en infraestructura AT/
MT/BT

> Solucidn de 551 anomalias y 13.400 actuaciones foresta-
les en infraestructura de Alta Tension -AT-

> Solucién de 7.368 anomalias y 167687 actuaciones fo-
restales en infraestructura de Media Tension -MT-

> Atencién de 3.937 solicitudes de clientes

> Planes estructurados para la confiabilidad en el suminis-
tro del servicio en las temporadas de vientos, cometas y
lluvias

> Retiro de 1.523 elementos en redes de AT y MT dentro
del plan cometas

> Estrategia mantenimiento preventivo Oil Tape Change
(OLTC).

6 Indicador homologado Enel
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Infraestructura en Alta Tension

Medicién del sistema de puesta a tierra en subestaciones AT: se incluyé de forma ciclica en el plan de mantenimiento, la eje-
cucion de pruebas adicionales a la medicién de resistencia de puesta a tierra para garantizar la seguridad de las personas y
equipos, en linea con las mejores préacticas de mantenimiento.

Coordinacion de protecciones para circuitos MT: se incluyoé dentro del plan de mantenimiento la revisiéon de la coordinacion
de las protecciones para los circuitos en media tension con el fin de garantizar la correcta operacion de los equipos ante las
fallas de la red.

Academia global de mantenimiento: se desarrollaron instructivos operativos relacionados con: la normalizacién de la veri-
ficacion de la eficiencia de la instalacion de tierra en subestaciones, muestreo de aceite dieléctrico en transformadores de
potencia, metodologia de inspeccidn en subestaciones y reporte, metodologia de inspeccion en lineas aéreas y red de MT y
certificacion fotografica de anomalias detectadas, instructivo de trabajo para mantenimiento de sistemas auxiliares AC/DC.

Acciones On-Condition: se realizaron priorizaciones en las actividades de mantenimiento para los planes: Pagua, el cual
consistié en el mantenimiento de las plantas de generacion de la Cadena del rio Bogota para garantizar la confiabilidad y
continuidad del servicio en esta zona.

Dentro de los resultados del plan de mantenimiento se logré dar solucion a 308 defectos en lineas AT y 893 defectos en las
subestaciones. Para el mantenimiento de la franja de servidumbre de las lineas de AT se realizaron aproximadamente 617000
m2 de roceria, con el fin de mejorar la calidad del servicio para los clientes.

1.201

— Electrical defects fixed

INSPECCION 829 km

LINEAS ATY : :
SUBESTACIONES HV Lines Inspection

248 units
Substation Inspection - 19. 50 0

Forestry interventions

Plan de Normalizacion, Reposicion de Proyecto reposicién de celdas de distribucién
Subestaciones y Lineas de Alta Tension en Subestaciones Usaquén, Veraguas y Bosa
En cumplimiento del plan de reposicion de celdas de dis-

Proyecto Normalizacién o ) i o
tribucion en riesgo operativo, durante el 2020 se realizd

Subestaciones Victoria y El Sol

Se finalizaron las obras de reposicion de equipos de patio
de la subestacion Victoria, consistente en la renovacién de
bahias de linea 115 kilovoltios (kV), barraje y bahias del pa-
tio de 34.5 kV, diferencial de barras, tableros de control y
proteccidn, sistema de servicios auxiliares y obras civiles
complementarias de cambio de piso y cubierta de casa de
control, foso de aceite y muro cortafuegos.

la sustitucion y puesta en operacién de un total de ocho
nuevos conjuntos de celdas de distribucion en las subes-
taciones Usaquén (2), Veraguas (3) y Bosa (3). Los trabajos
involucraron el traslado de los circuitos a celdas moviles
para mantener la prestacion del servicio, obras civiles de
bases y salida de cables de potencia, montaje, pruebas de
integracion y puesta en servicio. Se destaca la aplicacion
de nuevas técnicas de construccion civil, que han permiti-
do reducir a la mitad los tiempos y recursos de ejecucion.
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Proyecto Normalizacion Subestaciones de Media Tensiéon (Namay, EL
Hobal, Cota, Chinauta, Sopé, Capellania y Yacopi)

Con el fin de asegurar la confiabilidad y flexibilidad de la operacion de las subestaciones de Media Tension (MT) y el cumpli-
miento del cddigo de medida, en el 2020 se desarrollaron trabajos de instalacion de reconectadores, equipos de proteccion
y medida para asegurar la configuracion entrada salida y acople de barras en siete subestaciones del sistema de distribucion,
ubicadas en diferentes sitios de la geografia de Cundinamarca.

Proyecto Reposicion de lineas de Alta Tensiéon (AT)

Para el portafolio de reposicion de las cuatro lineas radiales de 115 kilovoltios (kV) denominadas Zipaquira — Ubaté (22 km),
Mufa - Sauces, (28 km), Guaduero - Dorada (20 km) y Nueva Esperanza - Indumil (6 km), en el 2020 se adelantaron las labores
de disefio civil y electromecanico (95%), estudios ambientales y plan de manejo ambiental (95%), socializacion (100%), gestion
de servidumbres (40%) y pliegos de contratacion de servicios de obras (100%).

Por otra parte, se adelantaron proyectos para la normalizacidon de condiciones que generan riesgo en la confiablidad del sis-
tema, por condiciones particulares del terreno do el deterioro de los activos del Sistema de Transmisién Regional (STR). Entre
estos se destacan:

> Se cambi¢ la infraestructura de linea Circo - Calle 67 entre las estructuras 2996 - 3004, por encontrarse en mal estado,
debido a la caida de un arbol.

> Se cambid la ubicacion de la estructura 2289 de la linea Faca - Villeta, por encontrarse en un terreno inestable.

> Se mejoraron las distancias de fase tierra de la linea Balsillas—Fontibdn y Colegio-Chicald, mediante el cambio de la estruc-
tura 73, por una de mayor altura.

> Se ejecuto el proyecto Loma Pelada en el sector de Mondofiedo ~Mosquera, pues por presentarse explotacion de material
en la zona, se ponfa en riesgo la estabilidad de la infraestructura eléctrica de las lineas Balsillas-Fontibdn, Balsillas — Colegio
y Colegio-Chicala.

Infraestructura de Media Tensién Cundinamarca

Se inspeccionaron 13.590 km aéreos y subterraneos de red, en alrededor de 264 alimentadores, lo que permitio la solucién
de 9.200 defectos eléctricos, 218.000 defectos forestales, asi como la atencidn de 2.617 solicitudes de clientes.

Preventive Electrical
INSPECCION Interventions in around - 9'200
ELECTRICA- 264 feeders Defects fixed
FORESTAL 13.590 km
CUNDINAMARCA Electrical -Forestry
Inspection Forest interventions in
around 218 feeders - 218'000

Pruning activities
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Infraestructura de Media Tensiéon Bogota

Se inspeccionaron 3.627 km aéreos y subterraneos de red en alrededor de 286 alimentadores, lo que permitid dar solucién a

4.917 defectos eléctricos y 14.781 defectos forestales, asi como la atencion de 1.631 solicitudes de clientes.

INSPECCION
ELECTRICA- )
FORESTAL BOGOTA 3.627 km

Electrical -Forestry
Inspection

Acuerdo de mejoramiento con SSPD

En enero de 2020 y en conjunto con la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, Codensa suscribié un
acuerdo de mejoramiento del servicio de energia eléctrica
que establecié acciones orientadas a disminuir el prome-
dio de la frecuencia y duracion de las interrupciones en al-
gunas zonas de Bogota y 20 municipios de Cundinamarca.

Producto de un ano de trabajo, Codensa logré cumplir de
forma anticipada los compromisos asumidos en el Acuer-
do de Mejoramiento suscrito con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El Acuerdo esperaba que la duracion de los cortes de ener-
gfa tuviera una disminucién a diciembre de 2022 entre el
20% y el 10%, dependiendo del nivel de calidad de cada
municipio respecto de los indicadores alcanzados en 2018,
y que el numero de veces que se interrumpio el servicio
tuviera una mejora del 10% para cada municipio a finales de
2022. Al final del 2020, no solo se logré mejorar la calidad
del servicio en la totalidad de los municipios cobijados por
el Acuerdo, sino que se superaron las metas propuestas
para el 2022.

Estos resultados fueron posibles gracias a la ejecucion de
casi $300.000 millones entre inversiones de crecimiento y
de sostenimiento de la calidad del servicio con cobertura
en los municipios objeto del acuerdo en Cundinamarca y
en varias localidades de Bogota (principalmente en Suba,
Chapinero, Usaquén, Engativa, Puente Aranda y Kennedy),
entre otros.

Adicionalmente, se efectuaron acuerdos de buenas practi-
cas para la coordinacion operativa con tres empresas dis-
tribuidoras de energia con las que la Compafia comparte

Preventive Electrical 4_917
Interventions in around |

286 feeders Defects fixed
Forest interventions in 14.781

around 403 feeders Pruning activities

puntos geograficos de frontera en la operacion, con el fin,
principalmente, de contar con una gestidn colaborativa,
coordinada y oportuna que beneficiard a mas de 86.000
clientes.

Para 2021 la Companfia apunta a establecer un nuevo ré-
cord de inversiones en el mejoramiento de la infraestructu-
ra eléctrica, tanto en Bogota, como en Cundinamarca para
confirmar y fortalecer esta senda de mejora.

Gestion de operaciones comerciales

Programa de gestion de reduccion
de pérdidas no técnicas

Durante el 2020 la Companfia logré reducir las pérdidas
de energia de su sistema de distribuciéon en un mercado
afectado por condiciones criticas ocasionadas por la pan-
demia. A través de un plan de recuperacion de energia, se
logré asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
de medida y normalizar usuarios no clientes conectados
directamente ala red.

En linea con un plan de inspecciones que desde el 2018
da prioridad a la recuperacion de consumos no registra-
dos, se logré una recuperacion superior a los 50 GWh que
permitié reducir 0,5 puntos porcentuales aunque las con-
diciones ocasionadas por el COVID-19 produjeron una alta
agresividad del mercado.

Como se aprecia en la siguiente grafica el indice de pérdi-
das ha venido reduciéndose en los ultimos afios, logrando
en el 2020 un valor de 762%.
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Este resultado es producto de un proceso de coordinado
de control de pérdidas, que inicia desde la focalizacion de
zonas con alta pérdidas de energia (hurto y/o anomalias en
la medida), pasando por un proceso eficiente de ejecucion
de inspecciones y aseguramiento de la medida en terreno,
y finalizando con un proceso de recuperacion de energia 'y
disciplina de mercado (gestion legal).

Las pérdidas de energia a diciembre de 2020 fueron de
1.141 GWh-afio, de las cuales 795 GWh-afio estan aso-
ciadas a pérdidas técnicas del sistema y 346 GWh-aho
a pérdidas no técnicas. Con las acciones realizadas en el
proceso de control pérdidas fue posible reducir las pérdi-
das totales y disminuir las pérdidas no técnicas en 21 GWh
versus diciembre de 2019.

Gestion de recuperacion de energia

Como resultado de todo el proceso de control pérdidas
gestionado, en el afio 2020 se logrd una recuperacion de
energia por consumos no registrados de 53 GWh-afo, en
22.319 clientes sobre los cuales se logré configurar un ex-
pediente de recuperacion de energia. A pesar de las limi-
taciones en el acceso a predios producto de las medidas
preventivas contra el COVID-19, se mantuvo una recupe-
racion de energia superior a los 50 GWh. En la siguiente
grafica se muestra la recuperacion de energia alcanzada
en los ultimos afos:
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Dentro de las acciones destacadas que permitieron man-
tener un nivel de recuperacion de energia por encima de
los 50 GWh-afio se encuentran:

Mapas de calor de pérdidas

Alineados con la estrategia de digitalizacion de la Compa-
fia, y con el objetivo de mejorar la focalizacion de las zonas
con mas altas pérdidas de energia, se utilizaron mapas de
calor de pérdidas construidos a partir de balances de me-
dia tension que permiten estimar las pérdidas por clien-
te y con base en este factor identificar zonas de interés
para enfocar la operacidn de inspecciones técnicas. En la
siguiente imagen se muestra un ejemplo del mapa de calor
de pérdidas para la zona sur oriente de Bogota.

MAPA DE CALOR DE PERDIDAS
ZONA BOGOTA SUR ORIENTE
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Modelos de data mining

Durante el 2020 se mantuvo la programacién de inspecciones asociada a los modelos de mineria de datos, los cuales combi-
nan diferentes variables tanto técnicas como comerciales con el fin de seleccionar clientes que tengan una probabilidad de
subregistro de energia alta. Con estos modelos se logro la ejecucion de 27 mil inspecciones en las que se realizd el cambio
del medidor o alguna correccion en la instalacion.

Nuevas cosechas de seleccién de inspecciones

Adicionalmente a los planes anteriores, y debido a las condiciones de un entorno con mayor propension al hurto de energia,
fue necesario el enfoque de algunas inspecciones en segmentos especificos con el fin de garantizar un control adecuado de
las pérdidas no técnicas en varias zonas del area de operacion.

Entre estos planes especificos se destacan: seleccion por marca del medidor a partir de los hallazgos identificados en el
laboratorio, seleccidn basada en los balances de baja tension a partir de la macro medicion instalada en algunos transfor-
madores de distribucion y seleccion basada en actividades econdmicas especificas, tanto en clientes comerciales como en
industriales.

Aseguramiento de la medida

Ante situaciones de hurto evidenciado de energia eléctrica, la ejecucién de medidas técnicas se enfoca al conjunto de ac-
tividades de inversidn por parte de la Compafiia que aseguran las instalaciones de los clientes y las redes de tal forma que
la energia sea correctamente registrada. Estas medidas de aseguramiento inician con la identificacion del caso de hurto
mediante la ejecucion de una inspeccién técnica, en donde se selecciona el producto 6ptimo para cada evento y donde
posteriormente se ejecuta la instalacion correspondiente.

Las medidas técnicas de aseguramiento pueden ser de blindaje de la medida, para aquellos clientes con bajo impacto en
pérdidas y medidas técnicas tele gestionadas las cuales interactuan con el CT&M (Centro de Telemedida y Monitoreo) para la
gestion remota de alarmas, usadas en clientes de pérdidas significativas.

De esta forma, se instalaron 941 aseguramientos con medidas técnicas, de acuerdo con las necesidades de cada caso en
particular, en las que se implementaron 56 sistemas de telemedida a clientes que corresponden al segmento de grandes
consumidores, los cuales son monitoreados remotamente.

IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS TECNICAS 2020
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Asi mismo, durante el afio 2020 se realizd mantenimiento
a 4.091 equipos de medida técnica que presentaron fallas,
la discriminacion por tipo de mantenimiento se describe a

continuacion:

Adicionalmente, se explotaron nuevas tecnolo-
gias como: Chemical Fraud Lock, Security Box,
Empalme Seguro y el proyecto Limicor qué
permitirdn asegurar la correcta medicion de la
energia eléctrica, se adelantaron pruebas y eva-
luaciones a la instalacion, utilizacion y beneficios
esperados en diferentes sectores de la ciudad,
obteniendo resultados satisfactorios que permi-
tirdn la masificacion.

Herramienta Operations Big Data (OBD)

El proyecto OBD ofrece una herramienta de di-
gitalizacién y andlisis que permite via Machine
Learning, modelos estadisticos, modelos no li-
neales y mineria de datos, obtener canales de
identificacion para mejora de eficiencias ope-
rativas, desviacion de la calidad, aseguramiento
de pedido, focos de recuperacion de energia e
incremento de sinergias entre areas.
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Component

COVID-19

Progress of
inspections and
process times

Channels

Developments

Materials and labor

Combinado

Description

Controls the monitoring of the quantities and budgets of
the special project.

Modules were developed that will carry out a specific
control of the Contingency due to the pandemic. It has
comparative effects due to the emergency.

Allows an adequate control of the status of the inspections
and the average time required per process.

Allows to carry out a detailed control of the candidate
accounts for the installation of technical measures. In
addition, it controls the maintenance of technical measures.

Geolocation of the inspections carried out, cauterization of
the most relevant findings.

Allows proper control of the status of accounts that are still
averaging and generating administrative waste.

Allows to control and monitor reconciliations.

Allows controlling the amount of inspections and waste
generated by the canal area. It also allows monitoring of
cases by CRM, ADLs and complaints of corruption.

Allows an adequate control of the status of commercial
news.

Allows you to keep track of the cost of materials
and labor.
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Proyecto Radar

El proyecto Radar planted una metodologia que parte de los balances energéticos para identificar en terreno sectores o
usuarios con necesidades de normalizacion o mantenimiento en la medida, para garantizar el correcto registro de los con-
sumos de energia.

En 2020 se ejecutaron 2.828 drdenes de inspeccion que contribuyeron a una disminucion en 97,2 MWh/mes de las pérdidas
no técnicas del sistema. La energia recuperada asociada a CNR en estos circuitos alcanza los 1GWh.

Proyecto Tracker

Este proyecto busca la recuperacion de energia en procesos de incorporacion de cuentas de usuarios que, sin autorizacion,
estan conectados a la red. Con este proyecto se logrd la instalacion de 4.321 medidores, los cuales han facturado un consu-
mo de 2,902GWh acumulados hasta el mes de noviembre.

Las dos principales lineas de accion adelantadas en 2020 estuvieron relacionadas con la expansion de zonas periféricas y
usuarios no clientes, obteniendo los siguientes resultados.

524
CANTIDAD DE CLIENTES 508 513 470
NORMALIZADOS 4 5 5
362 350
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Vinculacion de nuevos clientes

Durante el afo 2020 se realizd la conexion de 87478 clien-
tes nuevos en Bogoté y Cundinamarca:

Para el 2020, se presentd una disminucion de 6% en la can-
tidad de conexiones respecto al afo anterior, ocasionado
principalmente por una menor cantidad de solicitudes du-
rante el periodo de emergencia sanitaria provocada por la
pandemia.

Numero de conexiones realizadas en el 2020

Clientes conectados 2019 2020
Constructores 40488 39.683
Empresariales 866 415
Masivos 51.942 47380

El 55,6% de las conexiones ejecutadas (48.592 cuentas), se
realizaron por medio de la cadena de conexion de clientes
con factibilidad. Estas solicitudes incluyen clientes cons-
tructores y empresariales, teniendo en cuenta los tiempos
regulatorios de acuerdo con la Resolucion CREG 070 de
1998.

Mejoras en el proceso de vinculacién de clientes

En el 2020 se implementd el redisefio del proceso de vin-
culacioén de clientes, el cual apoyado en la herramienta Sa-
lesforce Contratacién permitio:

> Mejorar la experiencia del cliente

> Mejorar los tiempos de repuesta para la vinculacion
efectiva de los clientes

> Estabilizar, consolidar y sincronizar el proceso de vincu-
lacidn de clientes con herramientas tecnoldgicas robus-
tas que le den soporte de principio a fin

> Ampliar, depurar y actualizar la base de datos de clientes

> Comunicacion permanente con nuestros clientes, me-
diante la notificacion del estado de los casos

> Contribuir en la transformacion digital en el proceso de
nuevas conexiones apalancando la estrategia del Grupo
Enel

> Lograr sinergias a través de la integracion de sistemas y
optimizar los procesos internos y de las empresas cola-
boradoras, para mejorar la experiencia del cliente

Conexion de proyectos de generacion

De acuerdo a lo establecido en resolucion CREG 030 de
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2018, durante el 2020 Codensa adelantd el proceso para la
conexion de 176 proyectos de autogeneracion solar. De los
cuales 57 proyectos finalizaron exitosamente la conexion,
registrando una capacidad de generacion total adicional
de 1,2 MW vs 2019.

De los productores conectados a la red, el 91% declard en-
trega de excedentes (0,32 MW) a la red de Codensa.

A cierre de 2020 la capacidad de generaciéon embebida
en el sistema de distribucion de Codensa alcanzé 620MW
aportada por 120 conexiones, de la cuales el 79% son au-
togeneradores.

COMO CONSTRUIMOS
LA RED DEL FUTURO

Plan de Expansion de Subestaciones
y Proyectos de Alta Tension
Bogota-Region 2030

Bogota-Region 2030 es el plan de expansion de proyectos
de alta tension de Codensa, a través del cual, la Compa-
ffa busca fortalecer su infraestructura eléctrica en Bogota
y Cundinamarca, mediante la construccion de mas de 40
subestaciones y sus lineas de transmision asociadas, ubi-
cadas estratégicamente, de acuerdo a los planes de desa-
rrollo, y como parte del crecimiento poblacional, econdmi-
co e industrial, y la masificaciéon de la movilidad eléctrica
del centro del pafs.

Durante el afio 2020, ocho proyectos tuvieron avances sig-
nificativos: Subestacion Compartir (Soacha), Subestacion
Portugal (Engativa), Subestacion Terminal (Fontibon), Sub-
estacion San José (Los Martires), Subestacion Calle Primera
(Los Martires), Subestacion Barzalosa (Girardot), Subesta-
cion Occidente (Funza), y el Traslado Anticipado de Redes
para la construccioén de la primera linea del Metro de Bo-
gota.

Proyecto Subestacion Compartir

Luego de afo y medio de construccion, la Subestacion
Compartir, ubicada en el barrio Tabacal del municipio de
Soacha (Cundinamarca), inicié operacion en abril de 2020,
con el objetivo de atender la creciente demanda de ener-
gia de ese municipio, y de las localidades de Bosa y Ciudad
Bolivar en Bogota. Mas de 300.000 habitantes, incluyendo
los clientes industriales y comerciales, se estan benefician-
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do de esta subestacion, la cual cuenta con una capacidad
instalada de 80 millones de voltamperios (MVA), que es
distribuida a través de 20 circuitos de media tension. Esta
subestacion empezd a construirse en 2016, requirid una
inversion total de $39.400 millones v la participacion de
110 trabajadores, donde el 70% de la mano de obra fueron
personas de la zona de influencia del proyecto.

En el marco de este proyecto, Codensa realizd la siembra 'y
reforestacion de mas de 1.100 arboles, en una hectéarea del
sector del corredor bioldgico del Humedal Neuta-Tierra
Blanca, ubicado en el municipio de Soacha. La actividad,
que contd con la coordinacion de autoridades municipales
y ambientales, hizo parte de la medida de compensacién
desarrollada por la Compafiia, en el marco de la Licencia
Ambiental para la construccion de esta subestacion eléc-
trica y sus lineas de conexién asociadas. La reforestacion
en esta zona del humedal, constituye una accidn trascen-
dental, pues brindara rehabilitacion vegetal, proteccion del
medioambiente, embellecimiento del entorno y aportara a
la recuperacion de la flora y fauna de este ecosistema, para
que sea auto sostenible.

)

Proyecto Subestacion Portugal

Con una inversion de $25.680 millones, Codensa puso en
funcionamiento en diciembre de 2020 a Portugal, la prime-
ra subestacion 100% digital de Colombia, lo que marca un
hito en la modernizacién e innovacién en el sector eléc-
trico del pafs. En esta subestacion, toda la informacion de
equipos, procesos y funcionamiento es trasmitida via fibra
Optica al centro de control. Esta se encuentra ubicada en
la localidad de Engativa, tiene una capacidad instalada de
40 MVA, y atendera la creciente demanda del occidente de
Bogota, por la Avenida Calle 80 (Autopista Medellin), un eje
de desarrollo para la ciudad y municipios aledafios. Asi mis-
mo, sera la encargada de proveer la energia a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Salitre, obra clave
en la descontaminacion del rio Bogota.

La construccion de la Subestacion Portugal se llevod a cabo
dando cumplimiento a las medidas de manejo estableci-
das en la Licencia Ambiental y Plan de Manejo Ambiental,
destacando iniciativas y campafas ambientales realizadas
durante su ejecucion, como “Llena una botella de amor”,
encaminada a reducir la cantidad de residuos plasticos ge-
nerados durante las actividades.
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Proyecto Subestacion Terminal

Codensa iniciara la construccion de la Subestacion Termi-
nal, que tiene como objetivo, atender la creciente demanda
de energia residencial, comercial e industrial que esta te-
niendo la zona centro occidente de Bogotd, en especial, las
localidades de Fontibdn y Kennedy. De igual forma, garan-
tizard el funcionamiento de los parqueaderos de los buses
eléctricos de SITP, construidos en la localidad de Fontibon.

Esta subestacion obtuvo Licencia Ambiental por parte de la
Secretaria Distrital de Ambiente, en febrero de 2020. Estara
ubicada en la Avenida Centenario (Calle 17) entre las Carre-
ras 78 y 79, y tendré una potencia instalada inicial de 80
MVA, energia equivalente a la que consume un municipio
como Zipaquira. A partir de abril se desarrollaron espacios
no presenciales de socializacion de la Licencia Ambiental y
estado actual del proyecto con autoridades y comunidad.

Proyecto Subestacion San José

La Secretaria Distrital de Ambiente le otorgd a Codensa en
julio de 2020 la Licencia Ambiental que le permitird adelan-
tar la modernizacién de la subestacion eléctrica San José,
con la cual se atendera la creciente demanda de energia en
la zona centro oriental de Bogotd, por renovacion urbana,
especificamente de la localidad de Los Martires.

Este proyecto, que requerird una inversién cercana a
$25.000 millones, consiste en el desmantelamiento de la
infraestructura actual y el disefio, construccidn y puesta
en funcionamiento de una nueva subestacion, asi como
de sus lineas de transmision. Desde septiembre se lleva-
ron a cabo espacios no presenciales de socializacion de la
Licencia Ambiental y estado actual del proyecto con auto-
ridades y comunidad del érea de influencia.

Proyecto Subestacion Calle Primera

La Secretaria Distrital de Ambiente también otorgd, en di-
ciembre de 2020, la Licencia Ambiental del proyecto de
traslado de la infraestructura actual de la subestacion eléc-
trica Calle Primera, cuyo objetivo es asegurar las distancias
de seguridad requeridas para la construccioén de la Primera
Linea del Metro de Bogota.

Este proyecto consiste en el desmantelamiento de la infraes-
tructura actual y el disefio, construccion y puesta en funcio-
namiento de una nueva subestacion, con una capacidad de
80 MVA, asi como de sus lineas de transmisidn asociadas,
que seran subterraneas, para garantizar el servicio de energia
para mas de 206.000 habitantes del centro de Bogota.
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Proyecto Subestacion Barzalosa

En septiembre de 2020, Codensa radicd el Estudio de Im-
pacto Ambiental (EIA), ante la Corporacion Auténoma Re-
gional de Cundinamarca (CAR), para la construccion del
Proyecto Subestacion Barzalosa, ubicada estratégicamen-
te de acuerdo a los planes de desarrollo, en el lote de la
antigua empresa Yesos Ancla, en el kilbmetro 6 de la via
Girardot — Tocaima, a 15 km de la cabecera municipal de
Girardot.

Este proyecto beneficiard a mas de 265.000 habitantes y
visitantes de los municipios de Girardot, Ricaurte, Flandes,
Tocaima y Agua de Dios, y sera la primera subestacion a
nivel regional, en conectar fuentes de generacion de ener-
gia fotovoltaica (energia solar). La subestacion tendrad una
capacidad de 80 MVA en una primera fase, con posibilidad
de expansion hasta 160 MVA.

Proyecto Rio

Su principal objetivo es atender la demanda eléctrica aso-
ciada al funcionamiento de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Canoas, proyecto de fundamental im-
portancia ambiental y sanitaria para Cundinamarca. Bene-
ficiaréd a mas de 144 municipios del departamento, desde
Soacha hasta Girardot, incluido el Distrito Capital.

La subestacidn estara ubicada en el municipio de Soacha
- Vereda Canoas. En noviembre Codensa inicid la sociali-
zacion de inicio del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto, con autoridades locales y comunidad del érea de
influencia.

Proyecto Occidente

En noviembre Codensa iniciod la socializacion del Proyecto
Subestacion Occidente, para el desarrollo de su respectivo
Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Esta subestacion es-
tard ubicada en la Carrera 9 con Calle 9, en el Barrio Se-
rrezuelita del municipio de Funza. Su principal objetivo es
atender la creciente demanda de energia requerida para
los proyectos actuales y futuros de infraestructura, urba-
nismo y vivienda, que se estan desarrollando en la Provin-
cia de Sabana Occidente, en especial en los municipios de
Funza, Mosquera y Madrid. De igual manera, apalancara el
Plan Municipal de Desarrollo, asi como proyectos de movili-
dad eléctrica masiva de gran importancia regional como el
Regiotram de Occidente.
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Proyecto Norte

En junio de 2020, se tomaron decisiones con respecto a la
ubicacion del proyecto Norte, indicando que el lote actual
no podria ser destinado para la construccion del mismo.
Por esta razon, Codensa y el Grupo de Energia de Bogota
se encuentran articulados y trabajando de forma conjunta
e integral, para la busqueda de lotes viables, segun las dis-
posiciones establecidas.

Proyecto Ampliacion Subestacion Sauces

En la subestacion Sauces se finalizaron las obras de mon-
taje y puesta en operacion de un nuevo transformador de
potencia de 40 MVA, y un equipo hibrido con dos bahias de
115 k). Con estos trabajos se asegura la confiabilidad y se
respalda la capacidad de transformacién a mas de 91.000
clientes que residen en toda la provincia de Sumapaz (Cun-
dinamarca).

Proyecto Ampliacion Subestacion Chia

En la subestacion Chia se aumento la capacidad de trans-
formaciéon de 60 a 140 MVA con el montaje y puesta en
operacion de dos nuevos transformadores de potencia,
con sus respectivos moédulos y celdas de distribuciéon en
Media Tension. Asi mismo, se realizaron algunas obras civi-
les asociadas, como la construccion de muro cortafuego y
foso de aceite. Adicionalmente, se adelantaron las obras ci-
viles y eléctricas de refuerzo estructural de la casa de con-
trol y se normalizaron los sistemas de servicios auxiliares.
Con este proyecto, mas de 40.000 nuevos clientes de los
municipios de Chia y Cajica se veran beneficiados.
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Proyecto ampliacion Subestacion Noroeste

Se finalizaron las obras de ampliacion de capacidad de car-
ga de la subestacion Noroeste, ubicada en el municipio de
Funza, con la puesta en operacion de dos transformadores
de potencia, dos bahias de conexion en 115 kV, instalacion
de dos trenes de celdas en 34,5 kV y un tren de celdas adi-
cional en 11,4 kV, junto con equipos de proteccion y con-
trol para las nuevas bahfas. Como parte de las obras civiles
del proyecto, se construyd una nueva via de acceso, que
permitird garantizar la entrada y salida de equipos, como
vehiculos operativos y personal. Este proyecto beneficia a
mas de 55.000 nuevos clientes de los municipios de Funza,
Cotay Siberia.

Proyecto ampliacion Subestacion Mosquera

Con una inversiéon de $4.881 millones, se amplié en 40
MVA, la subestacion Mosquera, beneficiando a mas de
20.000 clientes, en la zona de rapido crecimiento entre los
municipios de Funza y Mosquera. Las obras incluyeron am-
pliacion de casa de control, nuevo foso de aceite, cambio
de cubierta, una bahia nueva de 115 kV, un tren de celdas
de Media Tension (MT) nuevo y el reemplazo de la protec-
cion diferencial de la subestacion.

Nuevas Subestaciones de Media Tension:

Se finalizaron las obras de montaje y puesta en operacion
de dos nuevas subestaciones de media tension, Tabacal
y Cabrera, con capacidad de hasta 20 MVA. Durante su
construccion, se implementd un esquema innovador de
suministro, con armado en fabrica de celdas, servicios au-
xiliares, equipos de comunicacion y caseta envolvente, que
permitié acelerar los procesos constructivos de montaje y
puesta en funcionamiento.

La primera subestacion en el marco de estos trabajos fue
la Subestacion Tabacal, ubicada en el municipio de la Vega,
que beneficia a cerca de 45.000 habitantes de la provincia
de Gualiva (Cundinamarca).

En este proyecto se incorporaron nuevas innovaciones de
estructuras civiles pre armadas. Adicionalmente, se incor-
pord nueva tecnologia de cerrajeria 4.0, soluciones meca
trénicas vy llaves electrénicas. Ambas innovaciones contri-
buyen a la operacion &gil, segura y digital.
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Telecontrol y automatizacion:
innovacion tecnologica para operar
la red de una manera mas eficiente

Con el objetivo de consolidar las acciones encaminadas a
mejorar la calidad del servicio de los clientes en el depar-
tamento de Cundinamarca y la ciudad de Bogotd, Codensa
continud con la ejecucion de actividades de los proyectos
de telecontrol y automatizacion.

Proyecto Telecontrol de lared

Se instalaron 243 equipos distribuidos de la siguiente ma-
nera: 188 en la cuidad de Bogotd y 55 en Cundinamarca.
Adicionalmente se activaron 1.125 equipos de telecontrol:
353 Cundinamarca y 772 en la ciudad de Bogotd. Estas
medidas permitieron reducir el tiempo de identificacion
y aislamiento de las partes del sistema que estan en falla,
disminuyendo los tiempos de interrupcion y mejorando la
calidad del servicio.

Automatizacion

Se automatizaron 97 circuitos de MT con el sistema FRG, el
cual consiste en un automatismo local en la red mediante
un conjunto de equipos de maniobra y proteccién/control,
a través de la presencia o ausencia de voltaje y la circula-
cién de corrientes de falla, con reglas previamente defini-
das.

Los 97 circuitos corresponden a 551 seccionalizadores y
9 subestaciones AT, las cuales corresponden a Calle 67,
Chicala, Mufa, San Mateo, San Carlos, Victoria, Usme, Mos-
queray Portugal.

Transformacién tecnolégica del pais
a partir de la medicién avanzada

El afo 2020 cerrd con 92.256 instalaciones de medidores
avanzados, de los cuales 89.747 se instalaron para clientes
y 2.509 instalados en transformadores de distribucion, con
la funcionalidad de la macromedicion, para un mayor con-
trol del suministro de energia.

Ademas, esta tecnologia permitio la ejecucion de las acti-
vidades como la adquisicion remota de la lectura mensual
a cerca de 61.701 clientes, y la reconexion remota a 8.642
usuarios.

Desde mayo de 2020, los clientes con Medidor Avanzado
recibieron mas de 154.000 mensajes de texto (SMS) a sus
celulares, que les brindaron informacion semanal del sumi-
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nistro de energia, empoderandolos para ejercer una auto
gestion de su consumo.

Asi mismo, se dio inicio a un plan de comunicaciones inter-
no para dar a conocer la tecnologia y sus beneficios a los
colaboradores. En este mismo frente, junto con ASOCODIS
(Asociacion Colombiana de Distribuidores) y empresas del
sector, se estructurd y entregd un plan de comunicaciones
externo al Ministerio de Minas y Energia, el cual buscara, de
una forma coordinada, socializar la tecnologia y los benefi-
cios de la misma al pais.

Por otra parte, el proyecto obtuvo un reconocimiento tri-
butario de $2.566 millones en reduccion del impuesto de
renta, con el aval técnico de la UPME (Unidad de Planea-
cién Minero Energética del Ministerio de Minas y Energia),
dentro del ambito de la Ley 1715 del 2014 sobre eficiencia
energética.

En el ambito regulatorio, el afno 2020 marcé un hito rele-
vante toda vez que la Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG) emitid dos proyectos de resolucion para la
implementaciéon de la medicién avanzada (AMI) en el pafs,
Resolucion 131/25 junio 2020 y Resolucion 219/10 diciem-
bre 2020, los cuales representaron avances en la definicion
de algunos de los aspectos que garantizardn un adecuado
despliegue y una correcta operacion de la Infraestructura
de Medicidn Avanzada en el pais.

Finalmente, con el objetivo de brindar oportunidades labo-
rales al personal que hoy desempena las operaciones que
seran automatizadas con la Medicion Avanzada, se realizd
convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
dandole inicio al programa de formacion en “Técnico en
construccién y mantenimiento de redes” con énfasis en
medicion avanzada.

Proyecto ToGo

ToGo es una solucién tecnoldgica para estandarizar la in-
formacion técnica de los activos a través de modelos ana-
liticos asociados al reconocimiento de anomalias y critici-
dades a partir de la inspeccion de las lineas de alta, mediay
baja tension pertenecientes a Codensa, y las inspecciones
topograficas, de variables catastrales y de redes telemati-
cas a través de tecnologia LIDAR, GPR y soluciones 360°,
reconocimiento de activos mediante imagenes, distancias
minimas de seguridad y text mining a partir de placas ca-
racteristicas para la trazabilidad del estado fisico de los
activos.

cnel

codensa

Durante el 2020 se presentaron los siguientes avances:

> Recorrido e inspecciones en 8.647 km (75% de Bogota)
> 171 circuitos MT digitalizados

> 50 circuitos MT en proceso de actualizacion

> 188 incrementos realizados.

> 142 incrementos aplicados.

> 1610 criticidades cargadas en sistema MARE

Movilidad Sostenible

Metro de Bogota

La Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Empresa Me-
tro de Bogota (EMB) esta liderando la construccién de la
primera linea del Metro de Bogota. Codensa tiene partici-
pacion en el desarrollo de tres proyectos agrupados en el
denominado Programa Metro.

Traslado Anticipado de Redes (TAR)

Este proyecto consiste en la construccion de nuevas es-
tructuras, la instalacion de postes de alta tension y torres
de gran altura, y el tendido de redes, con el objetivo de
despejar el corredor por donde pasara la primera linea del
Metro, facilitar sus obras asociadas y cumplir con las dis-
tancias de seguridad requeridas entre el nuevo sistema de
transporte vy las lineas eléctricas de alta tension. Los tra-
bajos se estan realizando en las localidades de Bosa, Ken-
nedy, Puente Aranda, Antonio Narifio, Los Martires, Santa
Fe, Chapinero y Barrios Unidos.

ESTRUCTURA
PROGRAMA METRO

Traslado de redes
: secundarias Galle 127

Calle 72

Durante el 2020 la Compafiia termind los trabajos en dos
de los cruces: uno, ubicado entre las localidades de Los
Martires y Santa Fe, a la altura de la Avenida Caracas con
calle 6ta, y otro en la Carrera 30 (Avenida NQS) entre Calle
15 y Avenida 8va Sur. En estos se reemplazaron los postes
de alta tension, que eran de 27 metros, por unos nuevos
de 50 metros, los cuales serian los postes mas altos de Bo-
gota.

Suministro de Energia al Metro (SEM)

Este proyecto consiste en la construccion de la infraes-
tructura necesaria para suministrar la energia a la primera
linea del Metro de Bogota. Al respecto, durante el 2020 se
realizd el saneamiento predial de los posibles lotes donde
se realizara la construccion de una de las subestaciones, se
estimaron presupuestos y cronogramas de obra. Asi mis-
mo, se dio inicio a los tramites para obtencion de permisos
requeridos para el desarrollo de infraestructura en el drea
presentada por la EMB.

Traslado de Redes Secundarias (TRS)

Este proyecto consiste en el traslado de redes secundarias
en 4 puntos de Bogota (redes de Media Tension-MT y Baja
Tensiéon-BT, alumbrado publico y telematicos). En el 2020
se hizo entrega del inventario de activos de la red, junto
con los lineamientos que deben cumplirse a nivel econé-
mico y técnico a la EMB.

[TRS]

Suministro de
energia al metro

mr—

[SEM] sl
[SEM] Norte 4
Traslado [SEM] Cll1 @&——n— .._';'.'.-./
anticipado redes \
[TAR] —X
[SEM] Sur @ i 4§
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Proyecto Regiotram

La Gobernacidn de Cundinamarca desarrollara el tranvia de occidente (Regiotram) a través de la Empresa Férrea Regional.
En este proyecto, Codensa adelanta la planeacion de obras relacionadas, para liberar el corredor del viaducto del tranvia
del occidente. Estas incluyen el traslado, retiro o proteccion de las redes y activos que interfieren con el trazado estructural,
ademas de las obras pertinentes para suministrar el servicio confiable de energia eléctrica a las subestaciones de traccion
del tranvia de occidente.

Conforme a las especificaciones técnicas, se preve la participacion de Codensa en el desarrollo de tres proyectos agrupados
en el denominado Programa Regiotram:

> Subestaciones de Alumbrado y Fuerza (SAF), las cuales alimentan los Bloques Técnicos

> Subestaciones de Rectificacion, también llamadas Subestaciones de Traccidn

> Catenaria, la cual incluye el circuito de retorno

> Inventario de la red

> Se realizaron mesas de trabajo en las que se estimaron los cronogramas de obra y alternativas técnicas para el desarrollo
del proyecto SAFs

ESTRUCTURA
PROGRAMA
REGIOTRAM.

Programa Regiotram
Proyectos

Suministro de energia

al RegioTram
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Alimentacién para buses eléctricos del SITP

477 buses eléctricos del SITP podran movilizarse gracias a los 223 puntos de carga que se habilitaran en los patios Suba, Ae-
ropuerto, Refugio y Usme que Enel X, linea de negocio de Codensa, estd construyendo en Bogota. En el 2020 se encuentran
energizados y disponibles para funcionamiento los patios Aeropuerto y Refugio con las siguientes caracteristicas:
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El Refugio de Fontibon:

> Capacidad instalada para los circuitos en 34.5kV de
9B6MVA, y para los circuitos en 11.4kV de 500kVA. Area
construida de 12.600M2.

> b6 estaciones para recargar 120 buses cada dia y aten-
der 9 rutas zonales que beneficiaran a unos 69.300
usuarios.

> Aeropuerto en Fontibodn:

> Capacidad instalada para los circuitos en 34.5kV de
9.25MVA, y para los circuitos en 11.4kV de 225kVA: y un
area construida de14.000 m2.

> B9 estaciones para recargar 126 buses cada diay atender
4 rutas zonales que beneficiaran a unos 30.500 usuarios.

Las electroterminales de Suba y Usme ya cuentan con di-
sefos y permisos ambientales; ademas ya se realizaron la
demolicion de los edificios, construccion de bases para el
cerramiento y los planes de gestidn social con las comu-
nidades, asi como las excavaciones y la instalacion de las
estructuras de electrolineras.

Suba:

> Capacidad instalada para los Circuitos en 114kV
de7475MVA

> b6 estaciones para recarga de 120 buses cada dia y
atencion de 9 rutas zonales que beneficiaran a unos
69.300 usuarios

Usme:

> Capacidad instalada para los circuitos en Circuitos en
34.5kV de 9.95MVA y para los circuitos en 11.4kV de
500kVA

> 62 estaciones para recargar 133 buses cada dia y aten-
der 16 rutas zonales que beneficiaran a unos 114.800
usuarios

> Area construida de 20.500M2 y un drea de sesién am-
biental de 4.000 m2 para zonas de jardineria y arbori-
zacion
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GESTION DE COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTOS

La funcion de aprovisionamientos se inscribe en el dmbito de la cadena de suministro y tiene como objetivo la adquisicion
de materiales, obras y servicios, por medio de una adecuada y oportuna seleccion de proveedores y contratacion. Esta tiene
el fin de asegurar la prestacion de servicios y el suministro de bienes de acuerdo con las necesidades de la Organizacion.

Comprende las actividades que se inician cuando la Compafia tiene la necesidad de un material, obra y/o servicio, hasta
la formalizacion de la relacion juridica mediante la firma de un contrato, o firma de una orden de compra con ocasion de la
aceptacion de una oferta mercantil.

PRINCIPALES Durante el afio 2020 se realizaron adjudicaciones por un valor de $1.348.562 millones,

INDICADORES . . - -
entre infraestructura y redes, bienes y servicios de mercadeo, servicios generales y com-

pras asociadas a tecnologia e informatica.

VOLUMEN DE
ADJUDICACION $794.379
POR AREA

$283.627
$136.548 $134.008
Infrastructure Enel X Staff/Services Digital Solution

& Networks

Con estas compras se logré un ahorro de 11,78%. Este resultado se obtuvo de negocia-
ciones con proveedores, obteniendo mejores precios de mercado para la Compafiia. El
ahorro alcanzado es distribuido por carteras de compra segun se indica a continuacion:

GESTION DE AHORRO
20,27%
13,08%
10,35%  9,86%
Infrastructure Staff/Services Enel X Infraestructura
& Networks v Redes
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Principales logros en 2020

> En 2020 se llevd a cabo la puesta en marcha de la nueva
plataforma de compras WeBuy, la cual tuvo un alto im-
pacto en la gestion que realiza cada uno de los compra-
dores dentro del proceso de compras. Se desarrollé un
programa para fortalecer las competencias en el manejo
de la herramienta el cual fue extendido a todo el equipo
de compras, permitiendo mejorar los tiempos de res-
puesta, la estandarizacion y digitalizacion del proceso.

\%

Durante el 2020 se consolidé el proceso de calificacion
de proveedores, a través de la plataforma de compras
WeBuy, la cual permite la trazabilidad completa de todo
el proceso de calificacion, asi como la visualizacion del
proveedor en la totalidad de sus componentes (andlisis
econdmico y financiero, legal, técnico, derechos huma-
nos, medio ambiente y seguridad). Esta consolidacion
permitid ademas que las areas de compras contaran
con mas proveedores calificados para los procesos de
licitacion, obteniendo un indicador del 96,92% en nego-
ciacion con proveedores calificados sobre el total adju-
dicado en 2020.

> Se implementd un nuevo sistema de evaluacion de pro-
veedores denominado Supplier Performance Manage-
ment (SPM) al cual se incorporan diferentes herramientas
tecnoldgicas para el ingreso de la informacion, dentro de
las mas importantes la App Track&Rate, la cual permite
registrar en tiempo real la informacién de desempeno
de los proveedores y obtener en cualquier momento di-
ferentes informes desde el mdédulo de SPM incorporado
también dentro de la plataforma WeBuy.

\%

Durante el 2020, el érea de proveedores, logro ser refe-
rente por su activa participacidn en webinar de Ruedas
de Negocios Oficiales / Sector / Gremios, lo que permitid
afianzar el relacionamiento con los diferentes grupos de
interés para obtener sinergias y compartir mejores prac-
ticas.

\%

En el 2020, finalizé el proyecto Talent Swap Grupo Enel +
Grupo Exito, del cual se compartieron diversas experien-
cias a nivel de atencion a proveedores, que derivaron en
la gestidn de un nuevo proyecto para Colombia denomi-
nado Oficina de atencidn al proveedor, el cual nace con
la finalidad de mejorar el relacionamiento y la experiencia
de los proveedores con el Grupo Enel en Colombia.

\%

Se llevd a cabo el primer Supplier Day en formato digital,
espacio de relacionamiento con proveedores donde se
contd con una asistencia de 167 compahias. El enfoque
de este evento fue Creacién de Relaciones Sostenibles,
en el cual se dieron a conocer diferentes temas de in-
terés y actualizacion, como Estrategia Enel, Proyectos y
normativas de Aprovisionamientos, sostenibilidad, com-
pliance, seguridad, Inversiones y plan de compras, con-

tando con la participacién de las diferentes areas de la
Compainia.

> Se realizaron 18 espacios virtuales para el relacionamien-
to con proveedores en el marco de Proveernos, donde
asistieron mas de 400 empresas. También se conté con
la asistencia de las Unidades de Negocio y el drea de
compras de la Compaiiia, se trataron temas de capaci-
tacion del proceso de calificacion para Enel Colombia.
Estos espacios contribuyen a facilitar el entendimiento
para poder agilizar y facilitar el flujo del proceso y la en-
trega de la informacién que se requiere para la evalua-
cion.

> El proyecto K de Sostenibilidad, es una estrategia en
la cual Enel busca promover el desarrollo y mejorar su
desempefo social, ambiental, de salud y de seguridad,
asi como generar valor compartido entre las partes me-
diante la implementacion de un compromiso de soste-
nibilidad por parte de las empresas colaboradoras en los
contratos para desarrollar durante su ejecucion. Como
uno de los resultados de esta estrategia, se destaca la
implementacion de K de sostenibilidad en el 80% de los
contratos dentro del perimetro.

> En 2020, dada la situacion de la pandemia, se establecio
el proyecto de firma digital de una manera muy rapida,
para poder dar continuidad con todos los procesos de
compras y contratacion.

Gestion de compras

Contratacion de obras y servicios I&N

Los siguientes fueron algunos procesos relevantes contra-
tados durante el afio 2020:

> Servicio de operaciones técnicas y comerciales para la
zona X Sur oriente y Xl Norte Occidente de Cundinamar-
ca, adjudicados por un valor total de $223.204 millones,
los cuales tienen como objetivo la prestacion del servicio
de obras eléctricas y civiles, mantenimiento, atencion de
emergencias, operaciones en redes de media tension y
baja tension y gestion técnica de alquiler de infraestruc-
tura y operaciones comerciales: conexion del servicio y
suspension, corte y reconexion.

> Como hito relevante del proceso de adjudicacion de
operaciones técnicas y comerciales zona X sur oriente
de Cundinamarca, se destaca la inclusiéon de un proyecto
de desarrollo de éarea, con el fin de reforzar la cultura de
la seguridad en esta region y mejorar los indicadores de
accidentabilidad y rotacion de contratistas en la zona.

> Construccion de 3 subestaciones; San José, Terminal
y Barzalosa adjudicaciones por valor de $59.510 miles
de millones, con el fin de mejorar la calidad y confiabili-
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dad de servicio en el Centro de Bogota, Fontibdn y Alto Compras para sistemas y
Magdalena, en el caso de Barzalosa (Girardot, Tocaima, tecnologias de informacion

Ricaurte, Agua de Dios y Flandes). Se destaca la subes- y o ) . )
. ] ) ) > Contratacion del servicio de disponibilidad de espacios
tacion Barzalosa siendo piloto en Enel Colombia como o .
» . i en torres y casetas de comunicaciones para la instala-
una contratacion Engineering, Purchase and Construc-

. cion de los equipos de Telecomunicaciones de Codensa.
tion (EPC).

La finalidad del contrato fue contar con el acceso a las
Compras de materiales y equipos torres de trasmision ubicadas en sitios estratégicos de

. . ) Cundinamarca y de disponer de espacio para que Co-
Continuando con la estrategia del Grupo Enel de realizar . . L

o densa instalara los equipos de trasmision de datos que

compras en volumen, se efectuaron licitaciones de mate- ] )

) ) L ] ) intercomuniquen los centros de control asegurando

riales y equipos eléctricos consolidando las necesidades

o L . la informacién en tiempo real que gestionan el area de * |
de las distribuidoras de energia eléctrica donde Enel tiene . o . ’
) Operacion y Mantenimiento - (Gerencia Infraestructura =
resencia.
P y Redes). El importe del contrato fue de $6.462 millones.
Algunos procesos relevantes adjudicados durante el 2020 > Se gestiond la contratacion del servicio de soporte de las —
fueron: cabinas NAS y AVAMAR, asi como el servicio de soporte — A
y . Premium para el sistema de almacenamiento VNX5300 y == . i - e Nl N |
> Contratacion del suministro de cables y conductores ) Bl PH Alquiler F T 3043649050
) ) L o el sistema de respaldo AVAMAR G4S, con el fin de respal- e B Pl yrwAl | | B 30:- %
media/baja tension el cual fue adjudicado por un valor ) . ) — :
. . ; dar la informacion almacenada en los servidores que es- |
de $22.178 millones, con este material se busca mejorar ) . ) —
] o ) tan ubicados en las sedes remotas (avenida Suba, Cerro e |
la calidad del servicio y aumentar la seguridad y confia- i o ) ) )
N Suba, Chia, Fontibon, Salitre, Ubaté, Venecia, Veraguas). *— |
bilidad de la red. . )
y L ) El valor de la contratacion fue de $519.426 millones y se ‘
> Contratacion del suministro de seccionadores MT/BT s
o obtuvo un ahorro del 10,5%. ,,g |
para Codensa S.A. ESP, el cual fue adjudicado por un va- Ep—
lor de $8.940 millones. Con esta compra de material se Compras Enel X
busca contribuir a los proyectos de calidad en el servicio o
. Algunos procesos relevantes adjudicados durante el 2020
de la Compafiia. —_— |
fueron: |
Compras servicios y staff o . o o —
> Se gestiond la contratacion de las obras eléctricas y civi-
Algunos procesos relevantes adjudicados durante el afo les del proyecto E-bus en la adecuacion de cuatro patios | '
2020 fueron: de recarga en las zonas de Suba, Aeropuerto, Usme, y |

y o . Refugio, se adjudicé por un valor de $154.610 millones,
> Contratacion del servicio de obras civiles menores y i o o i )
. o i . Su ejecucion tiene como objetivo ayudar al mejoramien-
cerramientos de las sedes administrativas, comerciales . o ) .
. to de la movilidad y contribuir con un ambiente sosteni-
y operativas de Codensa S.A. ESP por un valor total de

$33.446 millones.
> Servicio de seguridad y vigilancia de sedes por un valor

ble en Bogota.
> Se gestiond la contratacion del servicio de obras eléctri-
cas y civiles para clientes empresariales con cobertura a

de $28.116 millones y un periodo de 3 afios. . ) )
nivel nacional por un valor total de $106.686 millones. La

nueva contratacion permitié una reduccion en el nime- | it { By ™ S 5& Alquilgs
ro de contratos pasando de 9 bajo el modelo de presta- = k- . 3043649020

i o ; 4 3043649060
cion de servicios a 3 contratos, y se obtuvo un ahorro de
$17.852 millones correspondiente a 14,33%.
Adjudicacion del servicio de ventas puerta a puerta por

\%

valor de $28.821 millones, el cual tiene como objetivo
la comercializacion presencial de los productos de va-
lor afladido (PSVA). Con esto se logra brindar la atencidn
oportuna y mejorar la experiencia del cliente de cara a los
servicios presentados por la Compafnia.
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Temas

Gestion ambiental
Gestidon de sostenibilidad

Relacionamiento y comunicacion
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GESTION DE
SOSTENIBILIDAD

Impulsada por el liderazgo del Grupo Enel y por su decidi-
do compromiso publico con la agenda global de desarro-
llo sostenible plasmada en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Codensa entiende la sostenibilidad como
una sombirilla que permea la organizacion y aporta al de-
sarrollo de un modelo de negocio sostenible generando
valor en el largo plazo, esto se logra gracias a la alineacién
sustancial entre las prioridades y necesidades de nuestros
grupos de interés y las prioridades en la estrategia de la
Compania.
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En linea con el propdsito por el Grupo Enel: Open Power
para un futuro mas brillante. Potenciamos el progreso sos-
tenible; la apertura hacia el exterior y hacia los demas le ha
permitido a la Companiia consolidar una estrategia corpo-
rativa soportada en la conviccion de que actuar de mane-
ra sostenible, crea valor para todos los grupos de interés,
el mundo vy la sociedad. Lo anterior se plasmo en el Plan
de Sostenibilidad 2020-2022; cuyo objetivo es la genera-
cion de valor sostenible en el largo plazo, para lo cual toma
como punto de partida los aportes que genera el negocio
al desarrollo y se suma a las tendencias globales de des-
carbonizacidn y electrificacion como ejes estructurales de
la estrategia.
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Plan de Sostenibilidad
2020 - 2022
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GESTION
AMBIENTAL

Durante el 2020 la gestion ambiental de los proyectos
asociados a subestaciones y redes de distribucion de alta
tension estuvo enfocada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en las licencias ambientales de cada proyec-
to, asi como a la gestion de los permisos para el desarrollo
de nuevos proyectos.

Con relaciéon al proyecto Nueva Esperanza, se realizd el
mantenimiento de las plantaciones forestales establecidas
en los predios El Pireo, San Gregorio y dreas localizadas
en el Bosque Renace, en el marco del cumplimiento de las
compensaciones ambientales.

Con respecto al proyecto Compartir se llevaron a cabo las
actividades necesarias para el cumplimiento de las medi-
das de manejo ambiental y el Plan de Manejo Ambiental
(PMA), asi como las obligaciones de compensacion realiza-
das en el corredor del Humedal Neuta con actividades de
reforestacion forestal.

En el marco del proyecto Subestaciéon Gran Sabana y Sub-
estacion Portugal, Linea de transmision a 115 kV y sus mo-
dulos de conexion, se ha dado cumplimiento a cada una de
las obligaciones de la Licencia Ambiental y las medidas de
manejo ambiental.

Adicionalmente, durante el afo 2020 se radico el Estudio
de Impacto Ambiental para el proyecto: Construccidn de
Subestacion Calle Primera y Lineas de Transmision A 115
kV ante la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), el cual se
otorgd Licencia Ambiental mediante Resolucién 02745 del
15 de diciembre de 2020, dando asf la viabilidad ambiental
del proyecto para su ejecucion.

Asi mismo, para los proyectos Subestacion Terminal y linea
asociada a 115 kV y Conversion de la subestacion San José
575 kV a 115 kV y lineas asociadas, se obtuvieron las Li-
cencias Ambientales emitidas por la Secretaria Distrital de
Ambiente mediante la Resolucién 00500 de 2020 del 13 de
febrero y Resoluciéon No. 1502 del 29 de julio de 2020 res-
pectivamente.
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En resumen, se obtuvieron en el afio 2020 tres Licencias
Ambientales (Proyectos Terminal — Portugal - Calle Prime-
ra), entrada en operacion de dos proyectos (Proyecto Com-
partir — Portugal), y hasta la fecha con el cumplimiento de
todas las obligaciones ambientales derivadas de cada uno
de los proyectos de la Unidad Operativa de Alta Tension.

Nuestro compromiso con los
nuevos retos ambientales

La gestion ambiental en el entorno del negocio de distribu-
cion estuvo enfocada en la mejora del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), el fortalecimiento de la cultura ambiental
de los colaboradores y contratistas, la implementacion de
la politica de proteccidn de la biodiversidad, el seguimiento
al cumplimiento de requisitos legales ambientales y el mo-
nitoreo a la regulacion ambiental orientada a mantener el
relacionamiento asertivo con las autoridades ambientales,
ademas de otros aspectos que dan cuenta del compromi-
so con los retos ambientales del entorno, para el desarrollo
del negocio de distribucion.

Mejoramiento del SGA

Seguimiento al compromiso ambiental ISO 14001: TUV
Rheinland Colombia realizé la auditoria de seguimiento a la
certificacion ISO 14001 del SGA en su version 2015, mante-
niendo la certificacion a Codensa sin hallazgos de no con-
formidades.

Innovability Challenge 2020: considerando los pilares de
la economia circular, el Grupo Enel desarrollé el concurso
denominado Innovability Challenge, en el cual Codensa
figuré como ganador con el proyecto denominado Pro-
yecto demostrativo “Aplicaciéon de los principios de eco-
nomia circular en la fabricacion de postes de concreto” en
el cual se busca sustituir los agregados de origen natural
por agregados provenientes de residuos de construccion
y demolicion.

Protocolo para el Manejo de Derrames de Aceite Dieléctri-
coy Combustible: ante la necesidad de contar con directri-
ces precisas y practicas frente a la atencion de incidentes
ambientales asociados al derrame de aceites y combusti-
bles en las diferentes matrices ambientales y otras fuen-
tes receptoras (agua, suelo, zonas verdes, infraestructura,
etc ) se elabord el “Protocolo para el Manejo de Derrames
de Aceite Dieléctrico y Combustible” con un enfoque que
describe detalladamente las acciones que se deben llevar a
cabo y los recursos que se deben mantener para asegurar
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el control y mitigacion de los impactos ambientales ante

estos eventos. Para ello, adicionalmente, se ha dotado a las
unidades operativas con 10 kit de emergencias con todos
los elementos necesarios para responder de manera efi-
ciente y oportuna.

Manejo de residuos infecciosos COVID-19: como medida
preventiva ante la generacion de residuos infecciosos se
implementd un protocolo para realizar una gestion segura
de elementos de proteccién personal usados para prevenir
el contagio del COVID-19 y realizar una eliminacion de és-
tos residuos en centros autorizados.

Analisis por teledeteccion de compensaciones forestales:
se desarrollé con la Universidad Libre de Colombia un es-
tudio de reconocimiento del estado actual de las compen-
saciones ejecutadas por Codensa, a través del desarrollo
de un proyecto de teledeteccion, el cual permitio realizar
un analisis multi-temporal de las coberturas vegetales, ha-
ciendo uso de indicadores geoespaciales e indices de ve-
getacion. Con éstas imagenes satelitales y el uso adicional
de drones se lograra mantener monitoreado el grado de
recuperacion de las coberturas vegetales, presentes en las
4 areas en donde se realizaron siembras por compensa-
ciones que asciendan a mas de 93 mil arboles.

Siembras Voluntarias: la Compafiia se unié a la gran inicia-
tiva del Gobierno Nacional “#SembrarNosUne”, que tiene
como meta sembrar 180 millones de arboles durante los
proximos tres afos, aportando con la siembra voluntaria
inicial de 2.400 especies de flora en la reserva Bosque Re-
nace.

Fortalecemos la
cultura ambiental en
nuestra gestion

Webinar Retos de la Gestién Ambiental 2020

Con el fin de orientar los esfuerzos hacia los objetivos es-
tratégicos de la Compafiia, se desarrolld el webinar deno-
minado “Retos de la Gestion Ambiental 2020", con la par-
ticipacion de 80 personas entre responsables ambientales
internos y externos, gestores de contratos y jefes de areas.
En este espacio se presentd la estrategia para continuar
con el trabajo bajo las circunstancias de aislamiento y el
plan de accidn correspondiente en materia ambiental.

Campaiia de manejo de residuos
institucionales y RAEEs

La Companfia mantuvo su campafa de separacion y resi-
duos institucionales y se entregaron los residuos recicla-
bles a la Fundacidn Sanar. En cuanto a los residuos eléctri-
cos y electrénicos (RAEE), los 90,15 Kg de RAEE generados
durante el afo 2019 se canjearon a través del Programa
"Puntos Verdes de la Fundacidn Lito", con esto se logré du-
rante 2020 entregar mercados a 85 familias, ubicadas en
El Codito durante el periodo de aislamiento provocado por
la pandemia.

Se desarrollé una campafa para la recoleccion de apara-
tos eléctricos y electréonicos directamente en la casa de
los empleados con el objetivo de recuperar este tipo de
residuos y apoyar acciones sociales y ambientales en los
proximos afos.
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VIl encuentro de lideres ambientales
de infraestructuray redes:

Con la participacion de directivos y profesionales de las
diferentes Unidades Operativas de Codensa, profesiona-
les de empresas contratistas y responsables ambientales
internos y externos, se realizé el VIl Encuentro de lideres
Ambientales de I&N. El evento contd con la participacion de
la organizacion ZERI en Colombia, mediante conferencias
asociadas a la Vision Integral de Temas Ambientales para el
Desarrollo Sostenible.

Formacion en el plan de gestion del riesgo de desastres
PGRD, con énfasis en el componente ambiental:

En el marco de la Ley 1523 del 2012 y el Decreto 2157 del
2017, por el cual se establece que las empresas de servicios
publicos deben contar con un plan de gestion de riesgos
de desastres, se realizd formacion en gestion del riesgo del
negocio dirigida a personal de Infraestructura y redes (I&N),
con el fin de entender la importancia de este plan y su arti-
culacion con entidades territoriales y de apoyo en el caso
de que se presente un desastre.

Sensibilizacion ambiental (WWF)

En linea con la alianza para la implementacion del progra-
ma de formacion Juntos es Posible, para nuestros trabaja-
dores en temas ambientales en conjunto con World Wide
Fund for Nature (WWF), se activé para todos los empleados
y contratistas el curso virtual interactivo para la conserva-
cion de la diversidad bioldgica mundial, asegurando que el
uso de los recursos naturales renovables y la reduccion de
la contaminacion y el consumo racional de recursos.

Consolidamos nuestro compromiso con
la proteccion de la biodiversidad

Con la participacion de 158 asistentes, se realizo el lanza-
miento de la Politica de Biodiversidad del Grupo Enel. En
este espacio virtual, I&N compartid las directrices para la
proteccion de la nuestro entorno y los principios claves
que ahora se reconocen como practicas lideres en la ges-
tién de la biodiversidad.

Como parte del compromiso de Codensa con la conser-
vacion de la biodiversidad en las regiones donde tiene
presencia, se continud con la implementacion del proto-
colo para el manejo de fauna silvestre y el 17 de noviembre
de 2020 se firmo el convenio con la fundacion Zoolégico
Santacruz para el desarrollo de capacidad técnica que le
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permita a la operacidn contar con un apoyo especializado
frente al manejo de fauna silvestre es las provincias de Soa-
chay Tequendama. En el marco de este convenio se apro-
vecha la experiencia del zooldgico para la formacion, res-
cate, traslado o reubicacion de especies que lo requieran y
en retribucion Codensa aportara la suma de $15 millones.

Adicionalmente, con el colectivo “Seamos Abejas”, dedica-
do al rescate y reubicacion de las abejas, se implementd
un proyecto orientado a construir colmenas artificiales uti-
lizando para ellos los carretes de madera, transformando
estos elementos usados en hogar para estos insectos vi-
tales para la vida. Esta iniciativa se desarrollé en un sector
ubicado en Suesca-Cundinamarca y al cierre del afio 2020
se construyeron 15 colmenas artificiales.

De igual forma, para mantener al personal entrenado en la
atencion de hallazgos de fauna silvestre, se realizaron cua-
tro talleres con expertos en el manejo de cada uno de los
grupos faunisticos que se encuentran con mayor frecuen-
cia en el drea de influencia de la Compaiiia, logrando una
participacion de 399 personas.

Aseguramos el

cumplimiento de
nuestros requisitos
legales ambientales

Compensaciones obligatorias - CAR (HSEQ)

Durante el 2020 se continud con el mantenimiento de plan-
tacion de los 42.000 arboles en la reserva natural Primavera
del municipio de Pacho, como parte del Plan de Compen-
sacion Forestal presentado a la CAR, aprobado por la esta
entidad el 21 de febrero de 2017, por las labores silvicultu-
rales ejecutadas en el periodo comprendido entre Julio de
2011 aJunio de 2015. Para esta actividad durante el 2020 se
destinaron cerca de $814 millones.

Gestion de compensaciones -
Secretaria Distrital de Ambiente

Se efectud el pago por mas de $139 millones a la Secre-
taria Distrital de Ambiente, por concepto de evaluacion,
seguimiento y compensacion de las actividades relaciona-
das con la tala de arboles que presentaban riesgo para la
infraestructura de distribucion eléctrica y la 6ptima presta-
cién del servicio en Bogota.
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Gestion de PCB's

En el marco del cumplimiento legal ambiental y en concor-
dancia con las politicas internas, Codensa continua con las
actividades de identificacion (marcacidon y muestreo) de
fluidos aislantes en equipos con contenido de aceite y eli-
minacion, avanzando en las metas nacionales de la gestion
integral de equipos y residuos contaminados con PCB.

Para el cierre del afno 2020 se registré un avance de 62%
en el proceso de identificacion de PCB en equipos en Uso,
Desuso y Desecho, superando la meta establecida en la
norma que corresponde al 60%. Como resultado de este
ejercicio se identificaron 109 equipos en servicio conta-
minados con PCB de los cuales fueron sustituidos 62 por
transformadores libres de PCB.

Por otro parte durante el afio 2020 fueron retirados por ob-
solescencia 3.029 transformadores y equipos con conteni-
do de aceite, de los cuales 72 equipos resultaron contami-
nados con concentraciones superiores a 50 ppm de PCB.

En cuanto a la gestidn integral de equipos y residuos con-
taminados se realizd la descontaminacion de 20 toneladas
de las carcasas a través de la técnica de ultrasonido. Gra-
cias a aplicacion de ésta técnica en el pais se ha logrado
reducir los costos de eliminacidn de éstos residuos hasta
un 45% sobre el valor que hubiera implicado su tratamiento
convencional (exportacion).

Estrategia de cobertura

Codensa atiende en su zona de influencia el 100% de los
municipios de Cundinamarca y algunos municipios de los
departamentos del Meta, Tolima y Boyaca. Segun el reporte
del Plan Indicativo de Expansién de Cobertura 2019 - 2023
(PIEC) el Indice de Cobertura de Energia Eléctrica por de-
partamento, para la zona de cobertura de Codensa tiene un
indicador general de 9795%, donde se registra que las ca-
beceras municipales de la zona de influencia de Codensa
tienen un indicador del 100% de cobertura del servicio de
energia eléctrica, mientras que las zonas rurales registran
un indicador del 97.3% de cobertura del servicio.

Estas cifras, en términos de viviendas también declaradas
por el Plan Indicativo de Expansion de Cobertura PIEC, bajo
una metodologia de célculo que combina diferentes fuen-
tes de informacion, como el Censo Nacional de Poblacién
y Viviendas, proyectos de energizacion de viviendas pre-
sentados ante la UPME, reportes propios del OR da como
resultado que en la zona de influencia de Codensa se tie-
nen pendientes de energia un total de 7.165 Viviendas Sin
Servicio (VSS).

Establecidos estos valores de referencia, Codensa desde
el 2016 ha venido orientando esfuerzos para cumplir con
el proposito global del Grupo Enel de brindar acceso a
energia segura y confiable a mas personas alrededor del
mundo. Para esto se formuld y asignaron recursos al pro-
yecto Cundinamarca 100%, el cual busca la universalizacién
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del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia de
Codensa a partir de 4 ejes fundamentales para su desa-
rrollo:

1. Identificacion de Hogares Sin Servicio: junto al Go-
bierno Nacional, Codensa ha venido trabajando para
mejorar la informacidn disponible de estos hogares y
con esto identificar las mejores estrategias de energi-
zacion para estas comunidades.

2. Estrategias de Energizacion: a través de diferentes
proyectos pilotos, de las lecciones aprendidas de los
mas de 2.900 clientes rurales dispersos conectados en
los ultimos afios, ademas de las iniciativas de electri-
ficacion rural de Enel a nivel mundial, Codensa viene
definiendo las mejores alternativas de infraestructura
para la energizacion de estas viviendas sin servicio o
territorios alejados.

3. Fuentes de Financiacion: en acuerdo a lo declarado
por el Gobierno Nacional a través de diferentes docu-
mentos, pero especificamente en los PIEC de los ul-
timos afos, se requiere un gran esfuerzo econémico
para lograr la Universalizacion de servicio en el terri-
torio Nacional. Para esto el Gobierno Nacional a dis-
puesto una serie de herramientas de apoyo a la elec-
trificacion rural, la cuales han venido siendo utilizadas
por Codensa, en el cumplimiento de su propdsito de
llegar a una cobertura del 100% del servicio en su zona
de influencia.

4. Plan de Expansion de Cobertura Rural: bajo el sopor-
te de los 3 ejes anteriores, Codensa ha planteado su
plan de Expansiéon de Cobertura, el cual ha tenido los
siguientes resultados:

El escenario de largo plazo para alcanzar la Universalizacion
del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia de
Codensa sugiere la necesidad de reunir recursos por mas
de $130.000 millones en los préximos siete afios y definir
sefales regulatorias para el acceso a nuevas tecnologias
en la metodologia de remuneracion de la actividad de dis-
tribucion de energia.

En lo que respecta a la cantidad de Viviendas Sin Servicio
energizadas en el afo 2020, se ha logrado la construccién
de infraestructura que permitié la energizacion de 764 fa-
milias en diferentes municipios de Cundinamarca y Boya-
ca, el plan ha beneficiado a 3.672 usuarios desde su inicio
en 2016. Se destaca que a pesar de las dificultades que
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se presentaron en relacion a las condiciones de pandemia
por el COVID-19 en el territorio de influencia de Codensa,
se dispusieron todas las medidas preventivas para mitigar
los riesgos y continuar con el desarrollo del proyecto en el
2020.

Regulacion ambiental

Durante el 2020 la gestion en materia de regulacion am-
biental estuvo enfocada en la participacion en la construc-
cién conjunta, con las diferentes autoridades ambientales
del orden nacional, departamental y local, de la reglamen-
tacion de temas estratégicos para las diferentes areas de
Codensa, orientando los esfuerzos en la incorporacion de
las propuestas realizadas con el fin de responder a los inte-
reses y necesidades de la Compania.

Asimismo, se realizé el andlisis de los aspectos mas criticos
de la normativa ambiental en consulta y expedida durante
el afio 2020 vy relacionada con las actividades propias de
Codensa asociados a: licenciamiento ambiental de pro-
yectos, incentivos de conservacion, beneficios ambien-
tales asociados a eficiencia energética, calidad de aire,
arqueologia, gestion forestal y silvicultura, Planes de Orde-
namiento Territorial, Planes de Manejo y Ordenamiento de
Cuencas, lineamientos para el desarrollo de los procesos
de consulta previa, gestion de residuos (ordinarios, electro-
nicos y peligrosos) y cambio climéatico; todo lo anterior en
el marco de la pandemia declarada a causa del COVID-19
que afectd/modificd la operacién de procesos normales en
las mencionadas autoridades.

A continuacioén, se destacan los siguientes actos adminis-
trativos expedidos en la vigencia 2020:

Licenciamiento

> Decreto 376: por el cual se ajusta la estructura organiza-
cional de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA), en lo relacionado con las oficinas vinculadas al
despacho de la Direccion general.

> Resolucién 549: por medio de la cual se modifica la Reso-
lucién 0077 del 16 de enero de 2019, que establecia fe-
chas para la presentacion de Informes de Cumplimiento
Ambiental (ICA) en el marco del proceso de seguimiento
ambiental de proyectos de competencia de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales.

> Resolucion 629: modifica el articulo 5 de la Resolucion
1402 del 25 de julio de 2018, en lo relacionado con el
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régimen de transicion de la metodologia adoptada me-
diante la Resolucién 1503 de 2010. La norma extiende el
plazo para presentar estudios realizados bajo criterios de
esta metodologia, nueve meses siguientes a la fecha en
que se levante la emergencia sanitaria en el pais.

> Decreto 1585: por el cual se modifica y adiciona el Decre-
to 1076 de 2015, Decreto Unico reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con
el Diagndstico Ambiental de Alternativas y el tramite de
licenciamiento ambiental y se dictan otras disposiciones.

> Resolucion 826: modifica la Resolucion 2434 de 2011, y
se crean grupos internos de trabajo en la Direccion de
la Autoridad Nacional de Consulta Previa, con el fin de
cumplir y atender con eficacia y eficiencia los objetivos,
politicas y funciones establecidas a la direccion.

> Directiva presidencial 8: en relacién a la Guia presidencial
de Consulta Previa.

Forestal

> Resolucidén 200: por la cual se modifica el articulo 19 de la
Resolucién 1971 del 5 de diciembre de 2019, por medio
de la cual se establece el Libro de Operaciones Foresta-
les en Linea y se dictan otras disposiciones.

> Resolucion 213: por la cual se establecen los formatos
Unicos Nacionales para el registro de plantaciones fo-
restales protectoras—productoras y protectoras, y para la
Solicitud de Salvoconducto Unico Nacional en Linea para
especimenes obtenidos por el aprovechamiento de cer-
cas vivas, barreras rompevientos y/o especies frutales, y
se dictan otras disposiciones.

Calidad del aire:

> Resoluciéon 40177 por medio de la cual se definen los
energéticos de bajas o cero emisiones teniendo como
criterio fundamental su contenido de componentes no-
civos para la salud y el medio ambiente.

Arqueologia

> Resolucién 193: ajusta la Resolucion 297 del 05 de di-
ciembre de 2019, modificada por la Resolucion 041 de 13
de febrero de 2020, en el sentido de adoptar la version
digital del formulario a través del cual se llevara a cabo la
solicitud de registro de que trata el articulo 2.6.5.4. del
Decreto 1080 de 2015.

> Resolucion 065: por la cual se acogen los términos de
referencia para el desarrollo de la fase de diagndstico y
prospeccion del Programa de Arqueologia Preventiva de
que trata el articulo 2.6.5.5. del Decreto 138 de 2019, que
modificé el Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Cultura.

> Resolucion 443: por la cual se acogen los términos de
referencia para el desarrollo de las fases de aprobacion
del Plan de Manejo Arqueoldgico e implementacion del
Plan de Manejo Arqueoldgico de que tratan los articulos
26.56.y26.5.7 del Decreto 138 de 2019.

> Resolucidn 797: por la cual se acoge el Protocolo de ma-
nejo de hallazgos fortuitos de patrimonio arqueoldgico
de que trata el articulo 2.6.1.8. del Decreto 138 de 2019.

Cambio Climatico

> Decreto 446: por el cual se modifica el Decreto 1076 de
2015 y se adiciona un articulo al Capitulo 1 del Titulo 11
de la parte 2 del Libro 2 en lo relacionado con la acredi-
tacion de organismos de verificacion de reducciones de
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

Codensa participd en las mesas de articulacién de la Es-
trategia 2050, iniciativa que busca sentar las bases de un
futuro resiliente al cambio climatico, con un desarrollo car-
bono neutro y que apuesta por la adaptacion de los sec-
tores vy territorios a los efectos de este fendmeno. Estas
participaciones se realizaron para la construccion de la
vision de la estrategia de forma general y para el sector
energia. Lo anterior basados en los resultados del estudio
“Zero green house gas emissions roadmap para Colombia:
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diagnostico, perspectivas y lineamientos para definir es-
trategias posibles ante el cambio climético”, elaborado por
Enel Colombia.

Adicionalmente se presentaron comentarios al documento
que en su version final se presentd ante Naciones Unidas
como la “Actualizacidn de la Contribucion Determinada a
Nivel Nacional de Colombia (NDC)", aprobada en el marco
de la Novena Sesion de la Comision Intersectorial de Cam-
bio Climatico, del 10 de Diciembre de 2020; y cuya inten-
cion es la de establecer las metas de adaptacion, mitiga-
cién y medios de implementacion de las medidas que se
tomen para cumplir dichas metas.

Durante el ano 2020 se gestionaron las licencias ambienta-
les paralos siguientes proyectos: (i) el Proyecto Subestacion
Terminal y linea asociada 115Ky, a través de la Resolucion
No. 00500 del 13 de febrero de 2020, aclarada el 9 de mar-
zo de 2020, mediante el oficio 2020EE53326; (ii) Proyecto
Subestacion San José, mediante Resolucion No. 01502 del
29 julio de 2020, que permitira adelantar la modernizacion
de la subestacion eléctrica San José, para atender la cre-
ciente demanda de energia en la zona centro oriental de
Bogotd, por renovacion urbana, especificamente de la lo-
calidad de Los Martires v; (iii) Proyecto Subestacion Calle
Primera, mediante Resolucion 02745 del 15 de diciembre
de 2020 y que permite el traslado de la infraestructura ac-
tual de la subestacion eléctrica Calle Primera, cuyo objetivo
es asegurar las distancias de seguridad requeridas para la
construccion de la Primera Linea del Metro de Bogota.

Con relacion a los proyectos de licenciamiento ambiental
que se encuentran en trdmite ante la Corporacion Auto-
noma Regional de Cundinamarca (CAR), Codensa ha veni-
do trabajando de manera permanente y activa. En el mes
de septiembre de 2020, se radicd el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA-) para la construccion del Proyecto Subes-
tacién Barzalosa, ubicado estratégicamente de acuerdo a
los planes de desarrollo, en el lote de la antigua empresa
Yesos Ancla, en el kildmetro 6 de la via Girardot - Tocaima,
a 15 km de la cabecera municipal de Girardot. En la elabo-
racion de este estudio y su revision participd activamente
la gerencia legal. Por otra parte, en el marco del Proyecto
Subestacion Norte, en el mes de junio de 2020 la Magis-
trada Nelly Villamizar se pronuncid respecto a la ubicacién
del proyecto, indicando que el lote actual no podria ser
destinado para la construccion del mismo, Codensa vy el
Grupo de Energia de Bogota se encuentran articulados y
trabajando de forma conjunta e integral, para la busqueda
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de lotes viables segun las disposiciones establecidas en el
pronunciamiento de la Magistrada.

Respecto a la Pequena Central Hidroeléctrica Rio Negro
(PCH), en el acuerdo de su venta suscrito en el afio 2019,
Codensa asumio la obligacion de dar respuesta a los re-
querimientos de las autoridades ambientales mientras se
surte la cesion de los permisos ambientales en favor del
nuevo titular del activo, la sociedad Generadora Rio Negro
S.AS. En este sentido, se logré que a través de la Reso-
lucién 1406 de 24 de agosto de 2020, la ANLA autorizara
la cesion total del Plan de Manejo Ambiental del proyecto
“Microcentral Hidroeléctrica del Rio Negro”, en favor de la
sociedad Generadora Rio Negro S.A.S. Asimismo, la CAR a
través de las Resoluciones DJUR No. 50207101218 de 15 de
septiembre de 2020 y 50207101296 de 18 de septiembre
de 2020, autorizo la cesidn de los permisos de ocupacion
de cauce otorgados para la PCH, en favor de la nueva pro-
pietaria.

Actualmente se estd surtiendo la discusion en instancias
administrativas y judiciales con relacién a las facturas emi-
tidas por la CAR por concepto de pago de la tasa de uso
de agua para las vigencias 2016, 2017 y 2018, en razdn a
que, segun lo dispone el articulo 45 de la Ley 99 de 1993
y en consonancia con lo conceptuado por el Ministerio de
Minas y Energia a través de la Resolucion No. 71 00024 de
2018, corresponde el pago de transferencias del sector
eléctrico a partir del 01 de noviembre de 2016 y no la tasa
por uso del agua. En diciembre de 2020, se radicd deman-
da de nulidad y restablecimiento del derecho contra las Re-
soluciones de la CAR No. 1348 de 2019 y 80207100087 de
2020, las cuales ordenaron el pago de la tasa de utilizacion
de agua para uso industrial (vigencia 2017), por la suma de
DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO SETECIEN-
TOS OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS
M/CTE ($2.344.785.590).

A través de la Resolucidon DAF No. 80207100182 del 31 de
agosto de 2020, la CAR resolvid la reclamacion presenta-
da con relacién al cobro efectuado por concepto de tasa
de uso del agua para la vigencia 2018, revocando la factu-
ra TUSO No. 201807250 por valor de NOVECIENTOS CUA-
RENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS ($943.818.221) y ordenando
expedir una nueva factura No. 201813200 por valor de SETE-
CIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS QUINCE
MIL CIENTO OCHENTA PESOS ($786.515.186 m/cte), res-
pecto de la cual se presentara la respectiva reclamacion.

enel

codensa

APOYO A LA ATENCION

EMERGENCIAS EN COLOMBIA

COVID-19

Para apoyar la emergencia sanitaria y mitigar el impacto del COVID-19 en las comunidades, en el afo 2020 a través de la

Fundacion Enel Colombia se hicieron aportes de alrededor de $1.709 millones para contribuir con la seguridad alimentaria

(ODS 2) de las poblaciones mas vulnerables del pais; y ademas se destinaron $1.693 millones en materia de salud (ODS 3)

para ampliar la disponibilidad de camas de unidades de cuidados intensivos, contar con mas equipos de analisis de pruebas

diagndsticas y aumentar el nimero de pruebas de diagndstico rapido. A continuacion, se presentan las principales acciones

gestionadas por medio de la Fundacién Enel Colombia:

ODS 2: Hambre cero

Se gestionaron iniciativas para garantizar la alimentacion
de las poblaciones que mas lo necesitan por medio de la
entrega de mercados y ayudas econdmicas.

> Entrega de 10.600 mercados en 31 municipios de Cundi-
namarca en alianza con la Gobernacion en el marco de la
iniciativa “Cundinamarca te apoya.

> Vinculacion a la iniciativa "UNI2 PARA COOPERAR", por
medio de la cual se entregaron en el mes de mayo 2.600
mercados a las familias vulnerables que trabajan en la
economia informal en el departamento del Huila, con
productos de primera necesidad. Con esta iniciativa se
vincularon 15600 beneficiarios, integrantes de 2.600
familias; los municipios que hicieron parte como benefi-
ciarios fueron Paicol, Gigante, Garzon, Agrado, Altamira,
Campoalegre, Yaguara, Hobo, Tesalia.

> Alianza con la Fundacién JuanFE Cartagena-Mamonal

para brindar apoyo alimentario y continuidad de progra-

mas que benefician a miles de jovenes vulnerables del

area de influencia de la operacion de la Central Carta-

gena.

Colaboracion con el Colectivo TRASO / ANDI Entre todos

nos protegemos para realizar donaciones que se desti-

\%

naron a la entrega de mercados a poblacion vulnerable
de la ciudad de Cartagena.

—’\'\fv ODS 3: Salud y bienestar

> Las Compahias contribuyeron a mejorar la infraestruc-
tura hospitalaria y dotar de elementos de proteccion al
personal médico de diversas instituciones.

> Aporte de recursos a través de ProBogota, que permitie-
ron ampliar la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del
Hospital Universitario la Samaritana, Méderi y la Clinica
Shaio.

> Aportes para que la Fundacién Cardio Infantil ampliara la
capacidad de UCls para pacientes de alta complejidad y
con patologias base contagiados del COVID-19.

> Aportes para la instalacion de equipos de respaldo para
el funcionamiento del hospital temporal de Corferias
para el respaldo de las unidades hospitalarias, con una
carga inicial de combustible suficiente para soportar el
sistema durante 12 horas.

> Aportes a la financiacion de Hamilton, un robot de alta
tecnologia que le permitié a la Universidad del Rosario
incrementar el nimero de pruebas diagndsticas del CO-
VID-19

> Adhesién a la campana articulada por la Asociacion Na-
cional de Empresarios (ANDI), con la cual se dotd al Hos-
pital San José de Maicao con cuatro nuevas unidades de
UCI y pruebas de diagndstico rapido que beneficiaron a
500.000 personas.

> Entrega en el departamento del Huila de 515 kits de pro-
teccion, con més de 10.700 elementos, para el personal
medico de 12 centros de salud, incluyendo el Hospital
Marfa Auxiliadora de Garzon, el Hospital Santa Rosa de
Lima de Paicol y el Hospital Universitario Hernando Mon-
caleano Perdono.

> Aportes por parte de empleados Enel Colombia de mas
de $100 millones para el Hospital Mederi en el marco del
Frente en Salud de la estrategia Colombia cuida a Co-
lombia a través de Fundacion Saldarriaga Concha (FSC).
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el ODS No.4: Educacion
[N de Calidad

Aportes Empleados Enel Colombia

> Se promovié ademas una campanha interna en la cual par-
ticiparon 476 empleados y se recaudaron $69.689.552
para la compra de equipos nuevos para que ninos de
comunidades vulnerables puedan continuar con su edu-
cacion de manera virtual. Este proyecto fue en el marco
de la Donatdn, campafia promovida por la Secretaria de
Educacion para entregarle equipos a nifos de bajos re-
cursos para poder seguir con la educacion virtual como
consecuencia del COVID-19.

Respuesta crisis ola invernal -
paso del huracan lota

Las Companiias, a través de la Fundacién Enel Colombia,
donaron a San Andrés y Providencia $318 millones, los cua-
les fueron destinados a contribuir con la recuperacion de la
infraestructura y entregar soluciones energéticas innova-
doras para suplir necesidad bésica de electricidad.

Los materiales que se donaron por un monto de $200 mi-
llones, incluyeron cables y cintas eléctricas, pararrayos, re-
conectadores, guardacabos y pinzas voltiamperimétricas,
elementos indispensables para que se pueda restablecer el
servicio de distribucion de energia en el archipiélago y que
llegaron a laisla gracias a la articulacion con el Ministerio de
Minas y Energia, y la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (UNGRD).

Estos aportes se suman a la entrega de 200 kits solares a
la UNGRD, a través de Andesco. Con una inversion de $73
millones, cada kit de 10 vatios (W) inclufa un panel solar, dos
bombillas LED, una bateria de almacenamiento, dos puer-
tos USB para cargar celulares, cuatro puertos para bom-
billas, un radio, una linterna, una multitoma, entre otros
instrumentos que les facilitaron a los habitantes suplir sus
necesidades energéticas esenciales.

Por otra parte, $63.3 millones fueron destinados a la cam-
pafna “Ayudar Nos Hace Bien” de la Fundacion Solidaridad
por Colombia. En esta contribucion participaron 277 traba-
jadores de las empresas de Enel en Colombia, que a través
de sus aportes lograron reunir $31.6 millones, suma que
fue duplicada por la Fundacion Enel Colombia.
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MM Proyectos que
[N aportan al ODS No.4:
Educacion de Calidad

EDUCANDO CON ENERGIA

En el marco de este proyecto de la Fundacion Enel Colom-
bia, el cual es realizado en alianza con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEI), se trabajd en el fortalecimiento de las habi-
lidades socioemocionales y procesos de orientacion voca-
cional y profesional de jovenes en instituciones educativas
publicas, por medio de dos estrategias:

> Implementacion de la estrategia pedagdgica en colegios:

A través de este componente, se desarrollaron talleres
en habilidades socio emocionales, desarrollo sostenible
y orientacion vocacional y profesional, beneficiando mas
de 2.000 jovenes, docentes y familias, de los colegios IED
Monsenor Agustin Gutiérrez (Fobmeque- 2019) x IED Ig-
nacio Pescador (Choachi-2019) x IED Rural Rio Negro
Sur (Caqueza- 2019) x CT Benjamin Herrera IED (Bogota-
2019) x IED Colegio Delia Zapata Olivella (Bogota- 2020)

> Diplomado de formacion docente:

Se realizé de manera 100% virtual con el propdsito
de fortalecer las estrategias de docentes de colegios
publicos, para trabajar con jévenes en habilidades so-
cioemocionales, orientacion y trayectorias de vida. Con
el Politécnico Grancolombiano como aliado acadé-
mico, se certificaron 106 docentes de 71 colegios de
Bogotd, y 5 colegios de municipios de Cundinamarca
como Gachancipd, Girardot, Flandes, Fobmeque y Choa-
chi.

Buena Energia para tu Escuela

El programa Buena Energia para tu Escuela aporta a la ca-
lidad de la educacion a través de la reduccion del riesgo
eléctrico y el mejoramiento de la infraestructura de institu-
ciones educativas publicas. En 2020 se beneficiaron 1.946
ninos y jévenes en 11 instituciones educativas del departa-
mento de Cundinamarca:
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Municipio Beneficiarios
Gachald 36
Tocancipa 1.000
San Antonio Tequendama 95
Mesitas—San José 18
Mesitas—Antioquia 19
Chipaque 52
Suesca 389
Guayabetal 18
Granada 62
La Vega 12
Ubald 20
SEMILLEROS DE ENERGIA

En 2020, 13 jévenes vulnerables de los municipios de Ubala,
Gachala, Gama, Soacha, Sibaté, San Antonio del Tequenda-
ma y El Colegio, continuaron con sus estudios superiores
en la Universidad Minuto de Dios, en carreras profesionales
como Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas, Comuni-
cacion Social, Trabajo Social, Psicologia, Administracion de
Empresas e Ingenieria Agroecoldgica.

Los jovenes beneficiarios cuentan con el patrocinio del
70% del valor total de su carrera universitaria, ademas de
un apoyo economico semestral y acompafamiento psico-
social en el desarrollo de sus estudios y practicas profe-
sionales.

KITS ESCOLARES

En 2020 se entregaron de 1.600 kits escolares Bioseguros
en Cartagena, Cali, Barranquilla y Bogota. Estos kits fue-
ron parte de la estrategia de regalo solidario benefician-
do a 1.600 menores, adicionalmente se entregaron a los
colegios en donde estos estudiantes realizan su aprendi-
zaje 160 tabletas electrdnicas para que cuenten con he-
rramientas tecnologias que robustezcan su proceso de
adquisicion de conocimiento y los profesores cuenten con
apoyo en su tarea de ensefianza.

DONACION DE COMPUTADORES

Codensa y Emgesa se vincularon a la Donatén por la Ni-
fAez promovida por la Secretaria Distrital de Educacion y
se entregaron 250 equipos de cdmputo que habian sido
dados de baja en el marco del programa de renovacion de
tecnologia.
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Proyectos que
aportan al ODS No.7:
Energia Asequible y
no Contaminante

PLAN SEMILLA

En 2020 se realizaron actividades de formacion en el pro-
grama técnico de construccién y mantenimiento de redes
aéreas, en el cual participaron 47 jovenes, de los cuales
el 30% eran mujeres. Los jévenes realizaron su formacion
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y llevaron a
cabo sus practicas en las companfias colaboradoras. Este
programa aporta ademas al acceso a la educacion y a la
formacion para el trabajo, lo que les permite mejores con-
diciones de ingreso al mundo laboral.

El Plan Semilla es una iniciativa que busca generar opor-
tunidades de desarrollo para jévenes pertenecientes a
poblacién vulnerable, al incrementar sus factores de em-
pleabilidad, a través de la formacion integral para el sector
eléctrico vy la realizacion de practicas en el mismo segmen-
to empresarial.
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ILUMINACION DE ESPACIOS
COMUNITARIOS

En alianza con la Fundacion Un Litro de Luz Colombia, en
2020 la Fundacion Enel Colombia continud con el segui-
miento y mantenimiento a las luminarias con tecnologia
solar instaladas en 2019, en lugares como canchas depor-
tivas, parques y senderos veredales de los municipios de
San Antonio del Tequendama, El Colegio, Sibaté, Soacha y
Ubala (Mambita) que no contaban con alumbrado.

MUNDO DE LA ENERGIA

En 2020, 14.210 nifios y nifias tuvieron la oportunidad de
aprender sobre los procesos de generacion, distribucion
y comercializacién de energia eléctrica, por medio de ac-
tividades ludicas y pedagdgicas realizadas en el parque te-
matico Divercity.

Nl
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7 Proyectos que aportan al

ECONOMICO

ODS No.8: Trabajo Decente
y Crecimiento econédmico.

o

CADENA PRODUCTIVA DE CAFE

Para el ano 2020, se continud la ejecucion del proyec-
to productivo de desarrollo y Fortalecimiento a la Cadena
Productiva de Café en los municipios de Viota, El Colegio,
Gachetd y Gachalg, para el cual se avanzoé en tres lineas de
accion:

a) Fortalecimiento empresarial y asociativo para la en-
trada en funcionamiento de la unidad de negocio de
centrales de beneficio comunitario de café cereza de
cuatro organizaciones de productores. (Asocafega de
Gachald, Asofincas de Gachetd, Ascamecol de El Cole-
gio y Asopalmares de Viotd).

b) Estandarizacion del flujo del proceso de funciona-
miento de equipos para la obtencion de café pergami-
no seco de calidad a través de las centrales de benefi-
cio comunitario de café cereza.

c) Desarrollo de mercados de microlotes de café perga-
mino seco provenientes de las centrales de beneficio
comunitario de café cereza.

De forma transversal, el proyecto también contribuye al
empoderamiento de las mujeres productoras, a través de
la metodologia de igualdad entre hombres y mujeres, que
ha permitido una mayor vinculacion de ellas a las instancias
de decision en las juntas directivas de las asociaciones.

La repotenciaciéon de los circuitos de energia de media
tensiéon colindantes a las minicentrales de beneficio de
café comunitarias, ha permitido no solamente garantizar el
suministro de energia para la central de beneficio de café,
sino mejorar la calidad del servicio de los sectores interve-
nidos en las veredas Alto del Palmar en Viota, Santa Isabel
en Mesitas y Bombita en Gacheta.

A este proceso estan vinculadas 119 familias caficultoras
asociadas y usuarias de las centrales de beneficio de café
establecidas en los cuatro municipios mencionados ante-
riormente.

El desarrollo de este proyecto permite fortalecer la com-
petitividad del sector rural en las regiones e incentiva la
asociatividad de mas productores pertenecientes al area
de influencia, para 2020 las cuatro asociaciones acopiaron
cerca de 62.000 kg de café cereza y fueron procesados
12.500 kg de café pergamino seco.

Memoria Anual 2020 97



1 2 3 4 5

La Compaiiia, Nuestra Asi nos Una gestion interna Gestion

su Contexto y cadena proyectamos que apalanca financiera

Principales Resultados de valor al entorno resultados

JUNTOS POR LAS JUNTAS citacion. Se mantienen las tres lineas de formacion virtual

El programa Juntos por las Juntas es un espacio de didlogo
y formacion entre las organizaciones de base comunitaria
(Juntas de Accidn Comunal - JAL), las organizaciones de la
sociedad civil, las entidades que promueven el desarrollo
social y las empresas del Grupo Enel en Colombia a través
de su linea de sostenibilidad y creacion de valor compar-
tido.

Durante el afio 2020 el programa se adapté a las condi-
ciones de aislamiento obligatorio y cuarentena y se ejecu-
t6 totalmente de manera virtual a través de los teléfonos
moviles de los participantes. El programa desarrollaba ya la
formacion a través de los celulares antes de la emergencia
sanitaria, y con esta situacion se concentrd totalmente en
el uso de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion
(TIC).

Durante el afo 2020 los participantes han mejorado en:

> Reconocer a las TIC como una herramienta, aprender a
usarlas y dejar resistencias.

> Reconocer sus debilidades digitales como organizacio-
nes.

> Reconocer la importancia de la salud integral y la salud
publica como un bien comun de la humanidad a traves
del componente de “Viva la Vida"

> Reconocerse en la diferencia, en la diversidad y en la in-
clusién con el proceso de formacion en género a través
del componente de “El Fogon”.

> Reconocer a través del componente “Somos la misma
gente” sus derechos y deberes y formarse en cultura
politica y comunitaria para mejorar los procesos de de-
mocracia participativa y usar las herramientas de control
social en sus territorios.

> Saber lo que mas les importa de sus recursos a través de
“Territorios de Vida".

> Aprender a formular proyectos y gestionarlos.

Durante el 2020 511 personas participaron en el programa,
406 son lideres pertenecientes a 115 juntas de accidn co-
munal y 25 organizaciones comunitarias, y 105 son jévenes,
de los municipios de El Colegio, San Antonio, Sibaté, Soa-
cha, Ubala, Gachald, Gama en Cundinamarca. De los parti-
cipantes 272 son mujeres y 239 hombres.

Se mantienen 10 grupos de trabajo comunitario de lideres
y 7 grupos de jovenes a través de WhatsApp y Telegram, y
268 de los participantes reciben el componente de capa-
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constituidas sobre género, salud y participacion ciudadana.

EMPRENDIMIENTO Y
FACILITACION EMPRESARIAL

Durante el aflo 2020 se llevd a cabo la implementacion de
la iniciativa de emprendimiento a través de la metodolo-
gia de facilitacion empresarial, la cual busca activar redes
de cooperacion para el apoyo y crecimiento colectivo. Con
el desarrollo de esta iniciativa se logrd apoyar y facilitar la
creacion de emprendimientos sostenibles en el municipio
de Soacha.

Los principales impactos fueron:

> Creacion y el fortalecimiento de emprendimientos loca-
les. Durante la aplicacion de la metodologia, se atendie-
ron 71 emprendedores a quienes se les asesord para el
fortalecimiento de sus negocios o ideas de negocio.

> Mejoramiento en la calidad de vida de las personas que
participan en la iniciativa.

> Conformacion de 17 equipos, de los cuales 8 llegaron al
final del proceso para ser lanzados sus unidades de ne-
gocio.

> Crecimiento econdmico de las unidades de negocios
participantes. Varios de los emprendimientos presenta-
ron crecimientos en sus ventas de alrededor del 400% y
en sus clientes de alrededor del 100%.

> Se logaron generar 12 empleos y 23 empleos retenidos.
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Proyectos que aportan al
ODS No.11: Comunidades
y Ciudades Sostenibles

VITAL

En alianza con la Fundacién Siemens Colombia, se insta-
laron dos filtros de potabilizacién de agua que benefician
a mas de 150 estudiantes de la Institucion Educativa Ken-
nedy de San Pedro de Jagua y 100 habitantes del municipio
de San Antonio del Tequendama, donde por primera vez
se instalaron este tipo de soluciones en un acueducto co-
munitario.

Los filtros instalados en las instituciones educativas permi-
tirdn eliminar 99,9% de virus y bacterias, por lo que se es-
pera mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil
de las zonas de influencia.

PARQUES SOSTENIBLES

Con la participacion de la comunidad, el Instituto Municipal
para la Recreacion y el Deporte de Soacha, y la Secretaria
Desarrollo Social y Participacion Comunitaria de Soacha, se
realizé el disefo de los seis parques sostenibles implemen-
tados por Codensa durante el aflo 2020 en los barrios El
Altico y San Bernardino en el municipio de Soacha. Estos
parques involucran los siguientes componentes:
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> Espacios seguros: adecuacion civil de suelo y muros, y
cerramiento reforzado al area de cada parque

> Actividad fisica adultos: instalacién de maquinas biosalu-
dables que promuevan la actividad fisica para poblacion
adulta

> Recreacion nifos: instalacion de modulos infantiles que
posibilitan la recreacion de la poblacion infantil

> Arte y cultura: instalacion de esculturas disefiadas por ni-
fos e integrantes de la comunidad de los barrios El Altico
y San Bernardino

> Fachadas verdes: embellecimiento de los muros con fo-
llaje artificial tipo jardines verticales

La sostenibilidad del proyecto se asegurd con el involucra-
miento de la comunidad en las diferentes fases del pro-
yecto:

> Los parques incluyen los componentes sugeridos por la
comunidad las socializaciones previas, dentro del ima-
ginario de la comunidad de un espacio de integracion
seguro, util, agradable y sostenible.

> Las esculturas incluidas en el componente de arte y cul-
tura fueron disefiadas por la comunidad y reflejan ele-
mentos de su historia y realidad.

> Los nombres fueron propuestos y elegidos por la comu-
nidad de los barrios de El Altico y San Bernardino en dos
jornadas de ideacion.

> Miembros de la comunidad y Junta de Accion Comunal
de los barrios El Altico y San Bernardino administraran
el ingreso a los parques, en los horarios sugeridos por
la comunidad. Adicionalmente realizaran actividades que
promuevan el cuidado y mantenimiento de los parques
para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
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Bosque Renace (Reserva
Natural Codensa-Emgesa)

El bosque nacié como una iniciativa de sostenibilidad para
la conservacion y proteccion de 690 hectareas de bosque
alto andino. Esta ubicado en el Municipio de Soacha, y con-
tribuye con la recuperacion y conectividad de los ecosiste-
mas ubicados en las cuencas media y baja del rio Bogota.
Desde el 2012 se han sembrado cerca de 44.000 arboles
en compensacion a las actividades de las Compafiias, y se
han trasladado cerca de 5.000 individuos de epifitas, las
cuales desempefian un papel muy importante en la dina-
mica de biodiversidad, que ofrecen una gran variedad de
nichos y recursos que son aprovechados por diversos gru-
pos de animales.

Con el apoyo de entidades especializadas en conservacion
y biodiversidad, se han identificado en el Bosque Renace
mas de 200 especies de fauna y flora, incluyendo especies
clasificadas internacionalmente como vulnerables o en pe-
ligro critico

Al inicio del afio 2020, Codensa se vinculd con la siembra
voluntaria primero de 1.400 especies de flora nativa y du-
rante los meses de agosto y septiembre, como parte del
compromiso por evitar el uso de papel y con el objetivo de
promover en sus clientes la importancia de hacer uso de la
Factura Virtual, Codensa aportd a la iniciativa #SembrarNo-
sUne de Minambiente, la siembra de 5.000 plantas nativas
en el Bosque Renace, que contribuirdn a la recuperacién
de los ecosistemas alrededor del rio Bogota y a la protec-
cion del medio ambiente. Y finamente en el mes de diciem-
bre se realizé nuevamente una siembra voluntaria de 1.000
arboles, sumando en total 7400 nuevos individuos nativos
durante el afio 2020.
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Movilidad Sostenible

“"Movernos” es el plan de movilidad sostenible que promue-
ve el uso de la bicicleta, la caminata y el carro comparti-
do entre todos los empleados de las Compafnias. Durante
2020, 192 personas participaron de esta iniciativa, regis-
trando sus viajes en la plataforma de movilidad y se vincu-
laron a actividades programadas como jornada de alista-
miento de bicicletas, taller de seguridad vial y caravana para
el dia sin carro. En total se alcanzaron 26.013 km recorridos
en bicicletas o en caminatas. Como parte de los incentivos
del programa, por los registros asociados al dia sin carro
en febrero de 2020, se realizd la siembra de 200 especies
arbdreas en el Bosque Renace.

Transformacion de residuos sélidos
y embellecimiento del entorno

Este proyecto que inicié en el afho 2019 y se ejecutd alo lar-
go del afio 2020, tenfa como objetivo la transformacion en
piezas utiles, de los residuos solidos generados durante la
construccion de la Subestacion Compartir en el municipio
de Soachay el embellecimiento del entorno, con incidencia
medio ambiental positiva y participaciéon comunitaria. Con
la ejecucion de esta iniciativa se logro:

La transformacion de mas de mas de 2.500 kg de madera,
350 kg de llantas, 20 kg de plastico y 120 kg de carton, en
743 piezas de mobiliario para uso de la comunidad como:
bibliotecas, mesas, sillas, percheros, materas, entre otros,
con la participacion de alrededor 400 personas del area de
influencia del proyecto Compartir.

Elaboracion de 18 murales artisticos con material reciclado
como tapas y llantas, que embellecieron el muro exterior
de la subestacion y representaron parte de la cultura de la
comunidad soachuna.

Desarrollo de 14 sesiones de formacién en temas relacio-
nados con el manejo, la separacion y la transformacion de
residuos soélidos.

CcNCclL
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Para el logro, se han definido tres propdsitos fundamen-

7/
GEST'ON DE tales:
| M PACTO S Y 1. Generar entornos sociales favorables para el desarrollo

de las operaciones de la Compahfia.

R | E S G OS S O C |A I_ E S 2. Construir experiencias positivas y generar vinculos de

2 O 2 O confianza y cercania con nuestros grupos de interés.

3. Promover en los clientes una cultura de uso inteligente
y productivo de los productos y servicios.

; i LINEAS
Gestionar de forma oportuna, transparente, y eficiente los ESTRATEGICAS
impactos sociales, los riesgos, el relacionamiento con las et
comunidades y sus grupos de interés, fortalece la confianza - - - -

Strategic
relationships

y el afecto hacia la Compania, y garantiza que las decisio-
nes y actuaciones empresariales sean asertivas y participa-
tivas, evitando acciones reactivas, costosas e ineficientes
para las partes, protegiendo la sostenibilidad del negocio.

v

Business
success

Relacionamiento estratégico

Se busca construir, mantener y mejorar relaciones de confianza y afecto, sostenibles en el tiempo, promoviendo y garantizan-
do escenarios de didlogo y debate con las partes interesadas, en temas de interés comun.

Social
recognition
by leaders
Response
and management
of concerns and
requirements
Information and
communication plan

Relationship plan

Social
cartography

During 2020, 5,248
contacts were made 4.256 contactsin
(meetings, interviews, the different

tours) with authorities municipalities of
Cundinamarca,

and stakeholders Boyacd and
Tolima

992
contactsin
Bogota
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Viabilidad social

; : . . ) 1- Check List 2- Preparation of the
Mediante acciones de relacionamiento, comunica- projectresume

cién e informacion, se busca construir ambientes
sociales, legitimos, confiables y productivos, entor-

no al desarrollo de los proyectos y operaciones que 4-Preparing of a 3- Preparing the social
matrix for the analysis cartography of the
of impacts and social different stakeholders
risks

garanticen desarrollo social.

Metodologia:

6- Information, communi-
cation and management
plan for concerns of the

affected communities

5- Action plan and risk
management, with
those responsible

7- Plan of social
support to the
development of the
project

8 - Social compliance

9- Evaluation and
improvement
proposals

10 -Final report

Metro Bogota

Project Modernization
Management of HV

Networks

Cundinamarca
al100%

Loss
control,
Construction of neighborhoods

Substations Plan Smart Digitization by adhesion
2030 metering

Substation
Cleaning maintenance
PR bill :
Legalization of dergrounding

of networks

direct servicesin according to

Cundinamarca Lar:li-use
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Subterranizacion
de redes segiin
POT

enel
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OTRAS INICIATIVAS DE
SOSTENIBILIDAD

Plan Sostenibilidad Bogota
Regién 2030

Durante el aho 2020 se trabajé en la estructuracion de
los Planes de Sostenibilidad de acuerdo con la Politica de
Creacion de Valor Compartido de la Compafia, para los
proyectos San José, Terminal, Norte y Barzalosa. Para esto,
se tuvo relacionamiento con cada una de las partes intere-
sadas involucradas en el desarrollo de los proyectos y se
han identificado las necesidades y los intereses en cuanto
a los componentes social, econdmico y ambiental de cada
una de las dreas de influencia. Durante el ano 2021, se es-
pera desarrollar los talleres de innovacion para cada uno
de los proyectos, lo que permitira definir de la mano de las
comunidades y autoridades locales, las iniciativas y/o pro-
yectos que integraran el Plan de Sostenibilidad.

Para los proyectos San José y Terminal, después de la apli-
cacion de las herramientas de creacion de valor comparti-
do y al relacionamiento con los diferentes grupos de inte-
rés, se identificaron las lineas de accion para el desarrollo
del plan de sostenibilidad, respectivamente, las cuales son:
generacion de empleo durante la fase de construccion del
proyecto, manejo y transformacion de residuos sdlidos y
manejo paisajistico a través de la elaboracion de murales y
la adecuacion de zonas de esparcimiento comunitario.

En el caso del proyecto Norte, se han identificado como li-
neas de accioén para trabajar con autoridades locales y co-
munidades del érea de influencia, temas relacionados con:
turismo ecoldgico, conservacion ambiental y produccién
sostenible. Se espera que durante el afo 2021, a través de
diferentes espacios de trabajo colaborativo y metodolo-
gias de co-creacion con las comunidades y autoridades
locales, se logren formular los proyectos que responderan
a estos temas.

Rescate de Fauna Silvestre

Conscientes de que existe el riesgo y ocasionalmente se
han identificado animales silvestres en la infraestructura de
distribucién de Codensa, se ha establecido una alianza con
el Zooldgico Santa Cruz para garantizar asistencia técnica
para el manejo, rescate, reubicacion, traslado o liberacion
de especimenes de fauna silvestre en instalaciones de la
Empresa, de manera coordinada con las autoridades am-
bientales y/o acompafamiento técnico en instalaciones en

riesgo, los cuales se ejecutaran inicialmente en la provincia
de Soacha, que incluye los municipios de Sibaté, Soacha,
La Mesa, Anapoima, Anolaima, Apulo, Cachipay, El Colegio,
Quipile, San Antonio del Tequendama, Tena y Viota.

Conjuntamente con el zooldgico, se fortalecera el proto-
colo de actuacion ya existente y se proveera capacitacion
al personal de las empresas colaboradoras para mitigar y
prevenir afectaciones a lo espécimen encontrados y reu-
bicarlos o atenderos en las mejores condiciones segun sea
el caso

Voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo de las Compafias se desa-
rrolld a través de diferentes acciones que permitieron a
los empleados contribuir con diferentes causas sociales.
Durante el 2020, el programa conté con la participacion
de 954 empleados, que apoyaron las siguientes activida-
des:

> Instalacion de dos parques en la Fundacién San Mauri-
cio, en la ciudad de Bogotd, la cual brinda atencion inte-
gral a nifos y jovenes en condicién vulnerable

> Formacion virtual en el uso de herramientas digitales a
133 docentes de instituciones publicas

> Participacidn en Adopta Un Angelito, iniciativa de los em-
pleados para compartir un regalo en Navidad, con nifios,
jovenes y adultos mayores en condicién vulnerable. Se
beneficiaron 1.175 personas, atendidas por fundaciones
y organizaciones sociales en Bogota y los municipios El
Colegio, Ubaté, Cajica, La Calera (Cundinamarca), Maicao
(Guajira), Altamira, Garzon, Gigante, El Agrado, Paicol y
Yaguara (Huila) y El Paso (Cesar).

Sostenibilidad en la cadena
de suministro

Con el fin de promover la sostenibilidad y el enfoque de
Creacion de Valor Compartido, en 2020 continud la im-
plementacion del criterio K Sostenibilidad, disefiado para
evaluar en las licitaciones para la compra de productos y
servicios.

ElIK Sostenibilidad permite identificar en las licitaciones, los
candidatos a proveedores con mayor desarrollo y compro-
miso en los temas de sostenibilidad. Este criterio se aplica
segun las caracteristicas de cada proceso: tipo de servi-
cio, valor econémico e impactos, y evalUa cinco pilares: 1)
Politica empresarial; 2) Desarrollo e inclusion para los em-
pleados, 3) Gestion de comunidades, 4) Certificaciones y 5)
Economia circular.
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En 2020 se fortalecid la aplicacion del K Sostenibilidad en
procesos licitatorios. Este proceso ha profundizado en ge-
nerar propuestas para promover la economia circular, la
vinculacién de mano de obra local, la compra de bienes y
servicios en las comunidades dell érea de influencia, el de-
sarrollo de proyectos sociales en comunidades de zonas
de influencia y fortalecimiento de politica empresarial, aso-
ciada a la sostenibilidad, en los proveedores.

Esto se ve reflejado en los 124 contratos en los que fueron
incluidos criterios de sostenibilidad para la seleccidn de los
oferentes, de estos 13 tenian al menos un criterio de eco-
nomia circular, 111 tuvieron incluido un criterio de gestion
de comunidades y adicional uno de desarrollo e inclusién
para los empleados

Informe de Sostenibilidad 2019

Se publicd el Informe de sostenibilidad nimero 16 de la
Compaiiia, completando asi mas de una década de ejerci-
cios transparentes y responsables de rendicion de cuentas
ante sus grupos de interés. El informe se elabord bajo los
parédmetros del Global Reporting Initiative (GRI) = Nuevos
Estandares, y el suplemento sectorial especifico para el
sector eléctrico. El documento fue verificado por la firma
auditora Ernst & Young Audit SAS, y logré el “GC Avanza-
do” en la Comunicacion sobre el Progreso de Pacto Global,
dando cumplimiento a los diez principios a los cuales se
adhirié la Compafia desde 2004.

Derechos Humanos

Las empresas del Grupo Enel en Colombia acogieron des-
de el 5 de febrero de 2013 la Politica de Derechos Huma-
nos aprobada por la Junta de Directores del Grupo a nivel
global. Esta Politica, basada en enfoque indicado por las
Naciones Unidas de "Proteger, respetar y remediar”, mejora
y amplia los compromisos ya aprobados por el Cédigo de
ética, por el Plan de cero tolerancias de corrupcion y por el
Programa de Cumplimiento 231.

Durante el afio 2020, se actualizé la evaluacidn de riesgos
en derechos humanos, que fue elaborada en el afo 2017
con el acompafiamiento de la firma internacional BSR (Bu-
siness for Social Responsibility). Esta evaluacion estara vi-
gente hasta el 31 de diciembre de 2023. A partir del analisis
de la informacion proporcionada en las diferentes fases de
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la evaluacion de riesgos, se obtuvo una vision general de
la manera en que el Grupo Enel en Colombia esta respon-
diendo frente a los Principios Rectores de la ONU. Para éste
propdsito se realizaron 127 encuestas a grupos de interés y
se realizaron 13 entrevistas a los gerentes de la Compaiia.
Adicionalmente se realizé capacitacion a 24 proveedores
de carbdn en la tematica de Derechos Humanos. Hasta la
fecha se han formado 393 personas a través de la platafor-
ma de educacion de la Empresa.

Red Pacto Global Colombia

Se realizaron reuniones de coordinacidn y sinergias con el
equipo de comunicaciones de Pacto Global y se participd
en el décimo congreso anual realizado en el mes de no-
viembre cuyo tema fue: Ciudades y Territorios Sostenibles.
La Compaiiia participd directamente en el evento con las
conferencias de Lucio Rubio, Director General de Enel con
el tema El Liderazgo empresarial desde una perspectiva de
género y Gian Paolo Daguer, Gerente de Sostenibilidad con
el tema Ciudades Circulares.

Economia circular

El Grupo Enel comprende la necesidad de redisefar el mo-
delo de desarrollo actual y por ello ha optado por el enfo-
que de economia circular. Este enfoque ofrece un nuevo
paradigma estratégico y operativo capaz de combinar in-
novacion, competitividad y sostenibilidad, con el objetivo
de dar respuesta los principales problemas ambientales y
sociales a través de nuevos modelos de negocio.

Para materializar este enfoque, las companias del Grupo
Enel desarrollan los proyectos de sus lineas de negocio
aplicando la estrategia de economia circular, compuesta
de cinco pilares fundamentales:

> Entradas circulares: renovables, reutilizables, reciclables

> Producto como servicio: vender el servicio en vez del
producto

> Plataformas compartidas: incrementar la ratio de utiliza-
cioén a través del uso compartido

> Extension de la vida dtil: a través del disefio, manteni-
miento reparacion

> Nuevos ciclos de vida: mantener el valor mediante upcy-
cling, reutilizacion y reciclaje

Nl
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En el afho 2020 la Compania desarrollé un plan de econo-

mfa circular que consta de 3 frentes de trabajo. A conti-
nuacion, se presentan los retos y los resultados obtenidos:

> Posicionamiento interno: se realizé la difusion de la es-
trategia de economia circular en el 80% de las geren-
cias de la Empresa. Asi mismo, se cred la Comunidad de
economia circular, con la participacion de 33 personas
de diferentes gerencias y se cred la primera Escuela de
Economia Circular LATAM, con la participacion de cerca
de 100 empleados de Enel de Argentina, Colombia, Chile,
Peru y Brasil.

> Posicionamiento externo: se fortalecié el posiciona-
miento de la economia circular de Enel a nivel nacional
presentando la estrategia de economia circular y las ex-
periencias en espacios con agremiaciones y asociacio-
nes (ANDESCO, ENERCOL, ANDI, CCCS, PACTO GLOBAL.
y Waste2Worth), Gobierno Nacional (Ministerio Ambiente
y Desarrollo Sostenible) y local, academia (Universidades
EAN, Andes, Externado y Tadeo Lozano) y sector priva-

do. Adicionalmente, se publicd a nivel global el Position
Paper-Circular Cities, el cual incluye un capitulo de Bo-
gotd y los proyectos que aportan a la circularidad de la
ciudad: a) Urban Futurability Bogota-Fenicia, b) Suminis-
tro de energia a la Primera Linea del Metro de Bogot3,
c) Infraestructura de recarga para Buses Eléctricos, d)
Infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos.
Identificacion y ejecuciéon de proyectos de economia
circular: se identificaron 98 iniciativas de las diferen-
tes lineas de negocio que involucran nuestros pilares
de economia circular, dentro de los cuales se destacan
los siguientes 6 por los resultados alcanzados en el ano
2020: 1) Aprovechamiento de residuos industriales y or-
ganicos en nuevos ciclos de vida, 2) Reutilizacion de bio-
masa retirada de embalses, 3) Remanufactura y reuso de
transformadores, 4) Digitalizacion de la infraestructura
de distribucion, 5) Medicion inteligente, 6) Transforma-
cion Digital, 5) Soluciones fotovoltaicas en modelo de
contrato de energia y 6) Facturacion electronica.
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RELACIONAMIENTO Y

COMUNICACION

RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Durante el afio 2020, las estrategias de relacionamiento
institucional apoyaron las diferentes lineas de negocio,
procesos e iniciativas del Grupo Enel, mediante el fortale-
cimiento de la relacion con sus grupos de interés y a través
del conocimiento de las cuestiones legislativas, politicas o
administrativas asociadas al negocio. Lo anterior, aportan-
do el mantenimiento de la reputacidn y el posicionamiento
de la Compaiiia, en el marco de la politica de transparencia
y cero tolerancia frente a la corrupcion.

Este afo, la Compania apoyo la construccion de politicas
publicas y normas sectoriales con los diferentes actores
involucrados, a través de la inclusion y alineacion de las ex-
pectativas, intereses y necesidades de los grupos de inte-
rés dentro de la agenda institucional. Asi mismo, se trabajo
en el fortalecimiento de la definicién de la posicién corpo-
rativa, por medio de una estrategia articulada y sistemati-

zada.
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La estrategia de relacionamiento institucional permitio la
gestion adecuada y eficaz de los asuntos relevantes, pro-
ducto de la interaccion con los grupos de interés institu-
cionales, destacando los siguientes temas durante el pe-
riodo:

Gestion frente al COVID-19

> Apoyo a la viabilizacidon operacional desde la gestion nor-
mativa, la articulacién ante las autoridades y grupos de
interés y el levantamiento de bloqueos al desplazamiento.

> Apoyo a la operacion mediante la articulaciéon con gru-
pos de interés, respecto a la implementacion y el cumpli-
miento de los protocolos de bioseguridad establecidos
en la Normatividad Nacional para proteger la salud de los
trabajadores y la comunidad y garantizado la prestacion
del servicio en zonas de operacion.

> Articulacién de diversas areas de la Companfia con auto-
ridades y otros grupos de interés para la canalizacion de
apoyo hacia las comunidades.

Nl
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Frente legislativo y técnico

> Exploracion y seguimiento de mas de 90 iniciativas legis-
lativas, de las cuales 22 fueron clasificadas como de alto
impacto para la Companiia. Se profundizd en el trabajo
con los gremios, especialmente ASOCODIS y ANDESCO.
Asimismo, se reforzd el trabajo conjunto con las lineas
de negocio.

> Se reestructuro el seméforo legislativo, que se fortalecio
en un reporte mensual para favorecer el andlisis interno
de los temas tramitados en el Congreso de la Republica
a fin de identificar oportunidades o riesgos para la ope-
racion de la Compafifa.

> Construccion y entrega al Distrito de un documento
técnico con propuestas para la elaboracién del Plan de
Ordenamiento Territorial en torno a movilidad eléctrica,
alumbrado publico, normalizacién de barrios subnorma-
les, subterranizacion de redes y Proyecto Bogota-Region
2030.

Relaciones de confianzay
articulacion institucional

> Planeacion y desarrollo la de estrategia de relaciona-
miento con gobiernos nacional, regional, distrital y local
con el fin de posicionar a Codensa frente a las institucio-
nes de todo orden territorial implementando instancias
periddicas de seguimiento de temas relevantes para las
partes.

> Construccion de relaciones de confianza con el Concejo
de Bogota, a través de reuniones con sus miembros para
abordar temas como calidad del servicio, alumbrado pu-
blico y subestaciones eléctricas, entre otros. Como parte
de este trabajo, se logré que la Compania fuera nombra-
da como Miembro Permanente de la Comision Acciden-
tal de Movilidad Eléctrica que se cred para hacer segui-
miento y recomendaciones a estos proyectos de ciudad.

> Desarrollo de acciones conjuntas de generacion de valor
agregado en la relacion con la Gobernacion de Cundina-
marca, para avanzar en la electrificacion rural en los dife-
rentes municipios del departamento, gracias a la ejecu-
cién de los convenios de cooperacion con los cuales se
logro llevar la energia a 519 viviendas de familias, a través
del aporte de recursos de las partes y la gestion de los
recursos dispuestos por el Sistema General de Regalias,
ademas de una estrategia de relacionamiento y cercania
con todos los grupos de interés.

> Fortalecimiento de la gestién con asociaciones y gre-
mios, por medio de la articulacién de las interacciones
de relacionamiento y gestionando la agenda gremial.

> Creacion de un canal de comunicacion permanente
con la Secretaria de Habitat de Bogotéd como enlace
para el Distrito Capital (Alcaldia Mayor de Bogotd). Es-
tablecimiento de reuniones periddicas de coordinacién
y seguimiento, al igual que mesas de alto nivel entre la
Gerencia General de Codensa y la Secretaria de Habitat.
Mediante estos espacios se logrd articular una agenda
conjunta con un tratamiento eficaz de temas relevantes
para la Compafiia, incluyendo la construccion del conve-
nio administrativo para los patios de recarga con Trans-
milenio, gestion del catastro de redes y usuarios del Dis-
trito, entre otros.

Plan de Expansion —
Bogota Region 2030

> Como parte del apalancamiento de los proyectos de ex-
pansion en Bogota y Cundinamarca, se desarrollaron y
ejecutaron nueve planes de relacionamiento institucional
para cada uno de los proyectos de construccion de nue-
vas subestaciones durante el 2020.

\%

Se elabord una estrategia de posicionamiento institucio-
nal de alto nivel para el plan de expansidn en general, con
el fin de posicionar la estrategia corporativa en la agenda
publica del distrito como, por ejemplo, la elaboracion del
nuevo Plan de Ordenamiento Territorial - POT y la crea-
cién de mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de
Planeacion.

To Go-Lidar

Se construyd el plan de relacionamiento institucional para
el programa de To Go-Lidar con el fin de generar el apa-
lancamiento necesario con la politica de catastro de redes
del Distrito. Se realizd el acompanamiento a las diferentes
mesas técnicas con Habitat e IDECA para la formalizacion
de un acuerdo de utilizacion de la herramienta.

El préoximo afio se proyecta dar continuidad a la gestion
de las relaciones estratégicas por medio de un proceso
de mejoramiento continuo, fundamentado en una nueva
propuesta de relacionamiento (Modelo de confianza y valor
institucional) en la que se ha avanzado en 2020 y basado
en la implementacion y seguimiento de planes de relacio-
namiento que respalden de manera transversal la gestion
de todas las areas.
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Comunicaciones
corporativas

Medios de Comunicacion

El afo 2020 marco un hito en la gestion de las comunica-
ciones gracias al fortalecimiento de la digitalizacién en el
relacionamiento con los periodistas y medios de comuni-
cacion tradicionales y alternativos. Por medio del desarrollo
y difusién de contenidos e informacién, se contribuyé al
mejoramiento y posicionamiento reputacional de la Com-
pafiia en el marco de las dimensiones de oferta, ciudadania
y trabajo del modelo de reputacion.

Durante el afo se enviaron 68 comunicados de prensa de
Codensa, 14 de Enel X y Market. Como resultado, se ge-
neraron mas de 900 publicaciones en medios de comu-
nicacion, lo que se traduce aproximadamente en $6.900
millones en free press. El Tiempo, La Republica, Caracol Ra-
dio y Dinero fueron algunos de los principales medios que
cubrieron las novedades de la Compaiiia.

Dentro de los temas divulgados se destacan los que por
la coyuntura del COVID-19 se consideraron de mayor inte-
rés, incluyendo los relacionados con procesos operativos
de la Compaiiia, alivios financieros, canales de atencién y
apertura o cierre de los Centros de Servicio, asi como la
modernizacidn de la infraestructura de alta, media y baja
tension, la ampliacion de la cobertura y los trabajos de
mantenimiento e inversiones, con el fin de mejorar la cali-
dad y cobertura del servicio.

Por su parte, la modernizacidn de las subestaciones San
José y Kennedy, y la inauguracion de la subestacion Com-
partir fueron los temas que mas acogida tuvieron en me-
dios con 73, 58 y 55 publicaciones respectivamente.

Asi mismo, los comunicados mas relevantes de Enel X es-
tuvieron relacionados con la alianza del banco Davivienda
para la compra de vehiculos eléctricos (42 publicaciones)
y la modernizacién de la electrolinera del centro comercial
Unicentro (38 noticias generadas), tematicas que han per-
mitido posicionar a la nueva linea de negocio de Codensa
como referente en temas de movilidad eléctrica en el pais.

En ese mismo sentido, sobresale el evento de inaugura-
cién del primer patio 100% eléctrico de Bogotd, en el que
se resaltdé que Enel X adecud la infraestructura de carga y
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Codensa la infraestructura eléctrica. Con el evento coor-
dinado con la Alcaldia Mayor de Bogota se generaron 34
publicaciones en medios, que representan mas de $246
millones en free press.

Finalmente, se realizo la difusion sobre el avance del tras-
lado de redes para la construccion de la primera linea del
Metro de Bogotd, las donaciones otorgadas por la Funda-
cion Enel Colombia a diversos centros de salud y a las re-
giones mas afectadas por la ola invernal, y la divulgacion de
los reconocimientos recibidos por parte de la Compania.
Entre ellos se distingue la certificacion Friendly Biz por la
estrategia organizacional de diversidad inclusion, el Premio
Colombiano de Sostenibilidad a las Buenas Practicas Labo-
rales por las iniciativas con enfoque de género durante la
pandemia y la Certificacion del ICONTEC sobre Operacio-
nes Bioseguras.

Medios digitales

La estrategia en medios digitales se enfocd en contribuir
a la reputacion de la Compafiia a través del incremento de
contenidos de fuente propia segun las dimensiones repu-
tacionales y la estrategia pedagdgica en las que se ha veni-
do trabajando. Se enfatizd en contenidos sobre calidad del
servicio para visibilizar las inversiones, mejoras en la red y
los retos operativos bajo el #AquiEstamos. De igual forma,
los mantenimientos programados fueron divulgados pe-
riodicamente en Facebook y Twitter.

Por otro lado, se realizaron mas de 400 publicaciones en
torno a la coyuntura por COVID-19 centradas en informar,
entretener y educar. En este tema se hizo gran énfasis en
el trabajo pedagdgico para el manejo de medios digitales,
como principal contacto de informacion y transacciéon con
la Compafia durante la pandemia.

Se registrd un aumento significativo en la volumetria de
interaccion, la cual respondio a las condiciones de restric-
ciones de movilidad y mayor uso de los canales digitales. En
Facebook se registraron en total 1.827.806 interacciones;
en Twitter 172.971 y en LinkedIn 19.954. Adicionalmente, la
cuenta de Instagram logré un incremento en el nimero de
seguidores (6.795 al cierre del afo) y en las interacciones
(13.308).

Asi mismo, se obtuvieron mas de 43 millones de vistas a
la pagina web, lo que representd un aumento en 190% en
comparacion con 2019. El pico mas alto de sesiones se tuvo
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durante los meses de marzo y abril debido a la cuarentena

estricta, cuando se evidencié mayor uso y busqueda del
botdn de pago, factura express y a las historias asociadas
al tema de la pandemia y las medidas tomadas por parte de
la Compafifa.

Es importante resaltar que el 70,4% de los usuarios fueron
usuarios nuevos, mientras que el 29,6% fueron usuarios re-
currentes. Por otra parte, se optimizd el posicionamiento
de la pagina web corporativa en motores de busqueda, con
un crecimiento del 45,57% de usuarios frente al 2019. Sin
embargo, se encontraron oportunidades de mejora en la
experiencia de usuario, por lo que a finales de ano se activd
un plan de trabajo para facilitar las busquedas y mejorar los
tiempos de respuesta de los canales transaccionales.

Marca, eventos, patrocinios
y contenido estratégico

Para 2020 la reputacion de la Companfia se mantuvo por
encima de 64,4 puntos en el PULSE, subiendo 1,17 puntos
porcentuales con respecto al afo anterior. Un resultado po-
sitivo pese a las expectativas que se tenian por el COVID-19.

Este resultado se debe fundamentalmente a las evalua-
ciones positivas de las acciones de la Compafifa, en torno
al mejoramiento de las comunidades locales donde ope-
ra, la demostracion de un propésito claro mas alla de un
beneficio econdmico y el apoyo a la sociedad para la re-
cuperacion econdmica. Adicionalmente, la Compania se
mantuvo dentro de las 100 mejores empresas para trabajar
en Colombia en el ranking MERCO, y su Director General
escald 27 posiciones, manifestando un claro repunte en su

liderazgo corporativo. De igual manera, recibidé un recono-
cimiento especial del Ministerio de Minas y Energia por su
loable compromiso durante la pandemia.

El Women Economic Forum le hizo entrega del reconoci-
miento global “Iconic Companies Creating a Better World
for All" a la trayectoria y el esfuerzo de Enel Colombia por
la equidad de género, la igualdad y el empoderamiento de
la mujer desde las buenas practicas y los programas que
contribuyen a este objetivo. De esta manera, Enel fue una
de las 20 organizaciones icdnicas de Latinoamérica por su
trabajo en pro de la mujer y la equidad.

Con el objetivo de continuar posicionando a la Compafia
como el mejor referente en distribucion y comercializa-
cion de energia, a lo largo del afo se buscd la participacion
en los escenarios mas relevantes del sector y en aquellos
orientados a promover la discusion y presentacion de te-
maticas de interés para el Grupo, como la innovacion, la
transicion energética, la movilidad eléctrica, la equidad de
género, la economia circular y la sostenibilidad. Entre pa-
trocinios y presentaciones en actos publicos, la Compania
tuvo presencia en 74 escenarios.

También se desarrollaron 12 eventos de caracter interno y
externo destinados a apoyar las necesidades de divulga-
cion y relacionamiento de las distintas areas de la Com-
pafia con sus diferentes publicos de interés y 18 eventos
de caracter transversal, para ayudar a posicionar los temas
estratégicos del Grupo.

Publicidad

En 2020 se realizd una campafa de publicidad con el ob-
jetivo de humanizar el servicio de energia durante la pan-
demia y demostrar el compromiso de la Compafia con
sus clientes. Esta campafa tuvo un despliegue en TV na-
cional, radio, prensa y medios digitales; logrando impactar
a 12.700.000 de personas. De igual forma, en el segundo
semestre se realizé una campafa publicitaria con el pro-
posito de sensibilizar a los clientes frente al pago oportuno
de la factura de energia e invitando a quienes estuvieran
en mora a realizar un acuerdo de pago, resaltando que de
esta forma se hace posible la continuidad de la prestacion
del servicio.

Se conmemoraron los 23 afos de la Compaiiia en Colom-
bia, para lo cual se desarrollé una campana publicitaria que
destacd el compromiso con clientes, empleados y comuni-
dades en las que la Empresa opera. Esta campana se trans-
mitié a través de medios propios, tradicionales y digitales,
logrando impactar a mas de 7.000.000 personas.
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Por otra parte, se desarrollaron campafas para apalancar
diferentes proyectos e iniciativas como las inversiones para
mejorar la eficiencia, confiabilidad y seguridad del servicio
de energia, y la divulgacion y socializacion de los proyectos
de construccidn de subestaciones en diferentes zonas de
Bogota y Cundinamarca. La campanha para la prevencion de
accidentes eléctricos causados por el contacto con la red
eléctrica por construcciones que no respetan la distancia,
tuvo un cumplimiento del 103% de los indicadores definidos.

La campana Dias de Vuelo se enfocd en brindar recomen-
daciones para no volar cometas desde terrazas y balcones,
y contribuyé a disminuir en 93% las fallas en la prestacion
del servicio en comparacién con 2019.

Finalmente, se ejecutaron planes de comunicacion para
prevenir el robo de energia con un enfoque en 14 localida-
des de Bogotd y 8 municipios de Cundinamarca.

Comunicacion interna

A principio de 2020, se realizd el Enel Day Pais, el Unico
evento presencial del afio, cuyo mensaje central fue Open
Power para un futuro mas brillante: potenciamos el progre-
so sostenible, y en el que mas de 900 trabajadores parti-
ciparon. Durante este encuentro, la Empresa dio a conocer
los proximos pasos para avanzar a la Transicion Energética
desde cada linea de negocio y las areas staff, asi como la
transversalidad de la sostenibilidad y la innovacién en la es-
trategia.
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Debido al COVID-19, la estrategia corporativa tuvo que ser
repensada, por lo cual la mayoria de acciones de comuni-
cacion interna se centraron en comunicar y garantizar el
entendimiento de las medidas corporativas que priorizo la
Compaiiia para proteger la salud de las personas y garan-
tizar la continuidad del servicio de energia. Paralelo a ello,
se implementaron planes de divulgacion segmentados de
acuerdo a distribucion de trabajo implementada: trabaja-
dores en casa, trabajadores parciales en casa y trabajado-
res en operacion.

Uno de los grandes retos fue encontrar nuevas maneras de
comunicar a los trabajadores bajo entornos 100% virtuales.
Se destaca la creacidn de Es Tiempo de Conectarnos, un
espacio virtual con el Director General que tuvo 11 edicio-
nes a lo largo del afio y al cual se conectaron 1.700 traba-
jadores en promedio por evento. En este espacio se so-
cializaron temas como, la situacién del Grupo en tiempos
de COVID-19, la actualizacién de medidas corporativas, los
principales avances de la operacion, pedagogia sobre la
salud emocional y fisica, y acciones que despertaron or-
gullo frente al trabajo de las personas para seguir suminis-
trando energia cuando el pais mas lo necesitaba.

Igualmente, se dio continuidad a las campafas programa-
das y se implementaron nuevos formatos digitales como
podcasts, cufas, videos, y eventos virtuales que permi-
tieran informar, generar conocimiento y participacion por
parte de las personas.
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Dentro de las campafas que mas se destacaron a lo lar-
go de 2020 estd la Digital Experience Week, en la cual por
primera vez se cred una ciudad 100% virtual y mas de 1.800
trabajadores con sus propios Avatar se encontraron en
este evento.

Otra de las campanfas destacadas fue la de Prevencion de
Acoso Laboral y Sexual, para la cual se recrearon escenas
en podcasts, para explicar como prevenir y denunciar si-
tuaciones de acoso. Estas acciones tuvieron un alcance de
mas de 5.000 vistas y mas de 300 interacciones.

La Innovability Week también se desarrollé en un entorno
virtual, y mas de 500 trabajadores de Colombia y Chile se
conectaron a diferentes charlas y actividades durante una
semana.

Por Ultimo, vale la pena resaltar la iniciativa de Gente con la
Mejor Energia, en la cual participd un 40% de los trabaja-
dores. Este programa de reconocimiento invité a votar por
las personas mas resilientes de la Compania. 47 trabajado-
res fueron los ganadores.

El encuentro virtual Es tiempo de conectarnos, la Intranet,
el boletin diario de noticias Entérate y las acciones 100%
digitales en campanfas, se consolidaron como los principa-
les canales de comunicacion interna, los cuales permitie-
ron atender de manera oportuna las diferentes necesida-
des de comunicacién de Codensa ante la contingencia, y
dieron paso a la creacién de nuevos espacios virtuales que
permitieron una comunicacion mas experiencial, innova-
dora e inmediata.

Comunicaciones en tiempo real

Esta area hizo parte activa de la Task Force (grupo de tra-
bajo) creado en marzo, con el fin de abordar, integrar y mo-
nitorear la situacion de la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19, y apoyar en las acciones de prevencion y
respuesta, frente a esta coyuntura. Se contribuyé a moni-
torear permanentemente la situacion de los trabajadores y
empresas colaboradoras, asi como en apoyar el desarrollo
y ejecucion de los planes de comunicacidn sobre las me-
didas preventivas y corporativas para el autocuidado y la
continuidad de la operacion.

Por otra parte, y en coordinacion con el drea de Seguridad,
se atendieron las situaciones adversas de acuerdo a la po-
litica de Gestion de Eventos Criticos que tiene la Compania
en Colombia.

Comunicaciones
comerciales Enel Xy
Market

Publicidad

Como parte de las acciones realizadas se destacan: la
campafa de lanzamiento de la tienda virtual Enel X Sto-
re, la campafa anual para seguros y asistencias, la trans-
formacion de comportamientos digitales, el lanzamiento
de los primeros cuatro patios de carga para buses eléc-
tricos  #UnNuevoAireEs, la realizacion de webinars con
medios aliados y un alcance de mas de 1.000 personas,
la creacion de contenidos en medios masivos hacionales
sobre movilidad eléctrica y estaciones de recarga para Bo-
gotd, y el posicionamiento de soluciones eléctricas para el
segmento empresarial, que aportan a la gestion estratégi-
ca de la energia en los negocios.

Se ejecutaron un total de 49 campanfas y 87 planes de me-
dios, los cuales apalancaron temas como: digitalizacion; el
liderazgo del Grupo Enel en movilidad eléctrica; la trans-
formacion de ciudades y municipios para que sean mas
inteligentes, eficientes y seguros a través de la implemen-
tacion de nuevas tecnologias; la divulgacion de solucio-
nes empresariales de gestion del consumo energético y la
promocién de productos innovadores para los hogares y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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Para Seguros y Asistencias se desarrollaron cinco campa-
Aas de publicidad y el lanzamiento de la Asistencia Luz 360,
alcanzando el cumplimiento del 295% en los indicadores
proyectados para ventas. Para Market y Transformacion
Digital se alcanzé un cumplimiento de entre el 113% vy el
137% y se sumo el lanzamiento del WhatsApp Business y
Elena, como el nuevo asistente virtual/canal de atencion al
ciudadano.

Por ultimo, se realizaron alianzas estratégicas con el Minis-
terio del Medio Ambiente para impulsar la Factura Virtual
Enel a través de la campafna #SembrarNosUne. Junto a
Scotiabank Colpatria se apalancé la promocion, coloca-
cién y uso de la tarjeta Crédito Facil Codensa y con Trans-
Milenio se dio a conocer el avance de Bogota hacia una
movilidad sostenible.

Medios digitales

Las redes sociales y pagina web de Enel X obtuvieron im-
portantes resultados. La frecuencia de publicacion fue su-
perior al 100% en Facebook y LinkedIn y se logré un au-
mento significativo en seguidores, alcance e interacciones
en comparacion con el 2019. Facebook tuvo un incremen-
to del 93,19% en seguidores, con un alcance de 199.800
y 4465 interacciones; LinkedIn registré un incremento del
1% en seguidores con un alcance de 66.949 y 1.434 inte-
racciones totales.

En cuanto a la pagina web, se contd con un total de 50.219
sesiones, con 41.999 usuarios que mantuvieron un tiem-
po de duracion promedio de 00:01:24 minutos, y también
se incrementaron considerablemente los contenidos de la
misma.

En cuanto a campanfas digitales, la carrera Virtual Night
Race logro 1.145 interacciones, en la Ruta de la Navidad se
implementaron nuevas estrategias digitales, como tenden-
cias en Twitter, fotografias 3D y la actividad Postal Musical
la cual tuvo gran cogida entre la comunidad. La campaha

112

de movilidad eléctrica #UnNuevoAireEs contd con un plan
de amplificaciéon de contenido y campana en redes socia-
les para dar a conocer este gran hito del primer patio 100%
eléctrico en Bogota.

En cuanto al apoyo a los objetivos de venta con el nego-
cio y consecucion de leads, se trabajo en la planificacion
editorial y estrategia de content marketing, el redisefio de
la estrategia de email marketing, la cual estuvo enfocada
en promover la adopcioén de los productos y servicios de
valor afadido de Enel X, y en la suscripcion al programa de
fidelizacion Conecta para clientes Codensa.

Gestion de marca, eventos,
patrocinios y contenido estratégico

Durante el afio se participd en 17 actos publicos promovi-
dos por gremios e instituciones, sobre movilidad eléctrica,
transformacidn energeética, transformacion digital, entre
otros. Por otra parte, Enel X fue patrocinador principal de
la Virtual Night Race 2020, que contd con mas de 5.000
corredores nivel nacional.

Adicionalmente, en un afo 100% virtual para el desarrollo
de eventos, se produjeron mas de 15 webinars con clientes
de los segmentos empresariales y usuarios finales residen-
ciales. Se promovieron temas de interés como: portafolio
de servicios para empresas, soluciones fotovoltaicas, De-
manda Desconectable y se realizé el lanzamiento de Enel X
para empresas en el Valle del Cauca.

Por ultimo, dos de los hitos mas importantes fueron: la
creacion de un nuevo formato de contacto e informacion
para clientes Conversaciones Enel Hogar, el cual se adapto
a un programa dirigido a clientes residenciales que alcanzd
un total de 103.504 reproducciones en sus primeras cua-
tro ediciones. Igualmente, el lanzamiento oficial del primer
patio eléctrico de Bogota, que contd con la presencia de
la Alcaldia, TransMilenio, medios de comunicacion y demas
aliados que hicieron posible que Bogota marcara un hito en
el desarrollo de la movilidad eléctrica en la ciudad, donde
Enel X ratificd una vez mas su liderazgo en la materia.
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Temas

Gestion del personal

Innovacion y transformacion digital

SST, seguridad y servicios administrativos
Gestion de auditoria interna

Gestion juridica
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GESTION DEL
PERSONAL

Nuestra gente y su valor

La gestion del talento en Codensa tiene el objetivo de propiciar un entorno de trabajo coherente y con propdsito, en el cual

la atraccidn, retencion y desarrollo del talento se reflejen en el bienestar de los trabajadores y equipos, asi como en los resul-

tados de la Compaiiia.

Es asi como orienta sus acciones bajo un modelo que tiene como eje central a los empleados , se despliega en cinco ejes

fundamentales, y contribuye a que el trabajo sea concebido como un motor de experiencias de felicidad.

- Sustainable gender equality model
- New focus of diversity

« Benefits on demand

- Employee Journey

DIVERSITY AND
CARE FOR : CHANGE
e WORK AS A DRIVING MANAGEMENT

FORCE OF HAPPY

EXPERIENCES

/-\ *
@ ORGANIZATION TALENT AND m 4| DIGITAL
MANAGEMENT LEADERSHIP o CULTURE
- Agile organizational architecture « Employer brand - Streamlined work
and structure - Strengthening of collaborative « Adoption and use of digital tools and
- Data analytics leadership methodologies
- Efficiency - Happiness environment and culture « Processes aligning people and
- Promoting HSEQ integrated culture + Osmosis technology
- Union relations « Energy transition - Platforms and digitization

- Change management leadership
« Adapting to the desired culture
- Communication management

Dentro del marco de la cultura Open Power y respondien-
do a la coyuntura experimentada en el 2020 debido al CO-
VID-19, los procesos en cada uno de los ejes de trabajo
se reinventaron, buscando adaptarse a los desafios de las
nuevas formas de entender y vivir el trabajo.

Se identificd codmo esta realidad se estaba reflejando en la
vida de los trabajadores, sus desafios y oportunidades, y
se definieron acciones desde la gestion de personas y Or-
ganizacion para fomentar la digitalizacion de los procesos,
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buscando comprender los cambios en la cultura organi-
zacional, apoyando a los lideres en la gestion de equipos
diversos, trabajando bajo nuevas dindmicas y entendiendo
los nuevos retos de la integracion de la vida laboral, perso-
nal y familiar. Todo esto mediante practicas innovadoras y
procesos confiables en todas las dimensiones de la gestion
de personas y organizacion que pretenden alcanzar altos
niveles de compromiso, mayores indices de productividad,
eficienciay la felicidad como motor de trabajo.
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Calidad de vida:
diversidad y cuidado de
las personas

Se fomenta el respeto por el equilibrio entre la vida per-
sonal, familiar y laboral, se promueven espacios de trabajo
con igualdad de oportunidades, libres de discriminacion,
violencia o acoso en género, orientacion sexual, edad, dis-
capacidad y nacionalidad para atraer y retener el talento
que sume al logro de objetivos, la sostenibilidad del nego-
cio y la defensa de los derechos humanos.

Desde el eje diversidad y cuidado de las personas se ga-
rantiza el disefo, puesta en marcha y mejora continua de
iniciativas y programas que incentiven la transformacion
cultural para la consolidacion como un lugar referente para
trabajar, en le cual el respeto por la conciliacion y las dife-
rencias son el valor fundamental.
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Talento sin etiquetas:
Diversidad e inclusion

La cultura de la diversidad se ha convertido en un rasgo di-
ferencial de las Compafias con respecto a la gestién de su
talento, y en torno a esta gran apuesta que comenzé hace
mas de un lustro con la equidad de género.

Género

Las iniciativas para gestionar la equidad de género abor-
dan diferentes frentes:

Recertificacion Sello
' de Oro Equipares

equipares

Codensa es una empresa Equipares, iniciativa del Ministerio
de Trabajo que con el respaldo de la Consejeria Presiden-
cial parala Equidad de la Mujer y el apoyo técnico del PNUD,
buscan implementar un Sistema de Gestidn de Igualdad de
Género (SGIG-Equipares) en las empresas colombianas.

En el 2020 la Compafiia fue re-certificada con el Sello de
Oro Equipares, con un resultado de 98,7%, por avanzar en
el cierre efectivo de brechas de género en toda la cade-
na de valor con politicas sdlidas y avances en dimensiones
como: reclutamiento y seleccion, capacitacion, promocion
y desarrollo, remuneracion y salarios, ambiente, salud y ca-
lidad de vida, conciliacion de la vida personal, familiar y la-
boral, acoso laboral y sexual en el trabajo y comunicacion
no sexista y lenguaje incluyente.
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Estrategia para disminuir brechas de género

Contar con una estrategia de género enfocada en 6 publicos objetivo les ha permitido a

Diversidad sexual

La apuesta por la diversidad sexual tiene como fin ultimo generar espacios libres de discriminacion hacia

las personas sexualmente diversas. Es asi como se inicio el trabajo con la Cémara de Comerciantes LGBT

a través del sello Friendly Biz Corporativo que busca capacitar y entrenar a los empleados, consolidando

politicas institucionales de inclusién y normalizacién de equipos diversos y de la atencién al cliente LGBT

como consumidor potencial.

FRIENDLYBIZ
las Compafiias estar cada vez mas cerca de cerrar las brechas de género. Las acciones i ) ) ) ) y )
L . o La Camara de Comerciantes LGBT y la firma Future Builders, posterior a la culminacion exitosa del proceso
mas significativas desarrolladas para cada uno de los publicos fueron: i . ) . . . ) i
de verificacion, certificaron en el afio 2020 a la Compafia en Colombia como negocios amigables con la
comunidad LGBT.
OVERNMEN PLAN SEMILLA COLLABORATING Mas de 1.000 personas participaron en espacios formativos asociados a sesgos y estereotipos en torno a la
D EXTERN STUDENTS COMPANIES diversidad sexual (lideres, trabajadores y personal de empresas contratistas).
\ AND SUPPLIERS
Adicionalmente, para el mes del Orgullo LGBT, se contd con la participacion del CEO de la Camara de Co-
merciantes LGBT, Felipe Cérdenas, moderando la charla Rompiendo paradigmas, abriendo oportunidades,
Publication of vacancies Inclusion of the importan- Visibility panel of women 13 external participa- Opening of 1 group to Collaborating companies con |a participacién de méS de 60 personas que voluntariamente quisieron aprender de |a diversidad Sexual
with neutral language ce of commitment to leaders open to all tions throughout the prepare operating and suppliers
diversity in the 2020 people year sharing good personnel towards smart en los entornos organizacionales_
Requirements for practices and initiatives metering with a gender Start of work due to the
vacancies with technical Leaders Meeting Communications around gender equality focus, 14% made up of increase in women from s ~ . . . .l . ~
flexibility Sharing of results of the campaign "At home we and diversity women collaborating companies, Por U|t|m0' en el ano 2020 se dio la prlmera vinculacion de una persona tranSgenero ala Companlar para lo
- Sl e T i aciad , , e A=t cual se facilitd un espacio de sensibilizacién con el equipo al cual se iba a integrar, fue clave para la garantia
Use of university portals, diagnosis in the Manage- shared responsibilities at Part of the leadership 14 very women in areas planning of
portals with a gender ment Committee home group of the Gender training in the groups of awareness spaces with de un proceso adecuado de adaptacion, en el cual la Camara de Comerciantes LGBT fue el aliado.
focus, dissemination of Parity Initiative: Plan Semilla contractor companies
offers on different Recognition strategy for "No excuses” campaign Public-private partners- on issues of diversity and L ta h ial Lo ~ % la di idad | ist ti . d fortal
S e as an opportunity to hip for the elimination of gender equity a meta nacla Ios Proximos anos en Torno a la diversidad sexual consiste en continuar propiciando y Tortale-
, o oneileigeats MEITiele® ImEEREE s fer MEHTTEGRe B CEps ciendo espacios en los cuales los equipos estén cada vez mas constituidos de manera diversa y se eliminen
Unbiased questions in the identification of
interviews situations of workplace Part of the Consultation estereotipos, promoviendo el valor del talento sin etiquetas.
and/or sexual harass- Committee on Energy
ment That Transforms:
Mining-Energy Partner-
Information spaces ship for Gender Equality . -
around violence against led by the Ministry of DlscapaC|dad Edad
women, channels of Mines and Energy

organizational support
and complaint

A través del seguimiento trimestral de mas de 15 indica-
dores, se han podido identificar oportunidades de mejora-
miento. Los resultados de los principales indicadores para
el afo 2020 fueron:

Women in Codensa

Occupied
Make up

32% of leading positions

23% of the total internal selection process

36%

of the company

o, . .
49/0 of vacancies through external selection

49% of positions for interns

Adicionalmente en el 2020, Codensa fue reconocida por
la fundacion She Is, en el marco de la segunda edicion del
Women Economic Forum (WEF) Latinoamérica, como Em-
presas iconicas creando un mundo mejor para todxs. Fue
una de las cinco compafias colombianas, entre las 18 de la
region, reconocidas por su cultura inclusiva con enfoque
en la equidad de género y el empoderamiento de la mujer.
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Codensa a nivel global se ha comprometido con la inicia-
tiva Valuable 500, que tiene como objetivo reunir a 500
empresas privadas para desbloquear el valor social y eco-
ndémico de las personas que viven con discapacidad en
todo el mundo. Este compromiso se ha adoptado en dos
perspectivas: clientes con discapacidad y personal con
discapacidad.

En la perspectiva de personal con discapacidad, la apuesta
en el 2020 inicid de la mano con el Programa Pacto por la
Productividad, expertos en la implementacién del modelo
de inclusidn laboral de personas con discapacidad en Co-
lombia. Este programa busca transformar el contexto cul-
tural y empresarial en torno al concepto de discapacidad
en el trabajo, por medio de la implementacién de buenas
practicas de inclusion laboral de personas con discapaci-
dad como parte de la politica de diversidad en la gestion
del talento humano.

En 2020 se avanzd en las fases de diagndstico y formacion.
Para el 2021 los retos se enmarcan en el ajuste a procesos
y en la efectiva vinculacion de personas con discapacidad.

En el 2020 se materializd el proyecto Talento Silver, cuyo
objetivo es disefiar e implementar un programa que permi-
ta potencializar el crecimiento y desarrollo de las personas
mayores de 50 afos, generando oportunidades ajustadas
a su momento particular de vida. Durante el 2020 se realizd
un primer acercamiento a través de una encuesta que se
aplicd a personas mayores de 50 anos, quienes manifesta-
ron sus intereses de su momento de vida actual. Los resul-
tados del diagnodstico contribuyen a disefiar el programa
que se realizara en el 2021.

Comité Estratégico de Diversidad

Se realizd su primera sesion a inicios del 2020, con el ob-
jetivo de ser parte de la agenda estratégica periddica del
Comité Directivo de la compafiia en Colombia y consolidar
la cultura de diversidad e inclusion en la organizacion. Esta
integrado por el Director Pais y un comité paritario de 5
lideres de diferentes éreas staff y negocios, que, a partir
de sesiones trimestrales, da seguimiento a la estrategia
de género y el avance de los indicadores; a través de un
trabajo colaborativo se plantean acciones concretas que
impacten en la gestion particular de los negocios.
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Speak Up de diversidad

Se conformaron cuatro equipos interdisciplinarios de di-
ferentes gerencias, quienes asumieron la oportunidad de
desarrollar una idea que diera solucién a un desafio de
cada foco de diversidad: género, diversidad sexual, edad y
discapacidad. Las propuestas fueron evaluadas por un pa-
nel de lideres, la propuesta ganadora fue llevada al comite
de diversidad para aprobacion y en el 2021 se realizara la
implementacion.

Beneficios ala Carta
reinventado para
afrontar la pandemia del
2020

La plataforma tecnoldgica Beneficios a la carta permite re-
dimir beneficios en tiempo real de acuerdo con las necesi-
dades, intereses o el momento de vida.

En el 2020 se entregd una nueva caja de sonrisas y cora-
zones para redimir, sin embargo en marzo el modelo dise-
fiado para el afio en curso tuvo que ser repensado y se en-
focaron en cuidar del bienestar emocional, fisico y mental
de las personas en un afo tan incierto y lleno de desafios.

Beneficios a la Carta mantuvo las cuatro categorias, no
obstante algunas tuvieron cambios en la forma de ope-
rarse. En el 2020 hubo una utilizacion total del 91% de la
plataforma:

Smart Working: el 80% de la poblacion se acogi6 al tra-
bajo en casa por situaciones extraordinarias. Al cierre de
las 2020, 1.054 personas se mantienen trabajando desde la
casa el 100% del tiempo. Las otras personas se acogieron
al trabajo en alternancia, horarios flexibles o turnos, debido
a la naturaleza de su funcion. En el 2020 se agregaron dos
horarios flexibles para facilitar la movilidad de las personas
en horarios no picos de la ciudad, fueron 6:00 am a 4:00
pmy 9:30am a 7:30 pm. En total se realizaron 1.079 reden-

ciones.

Mi Tiempo: En el 2020, se generaron 2.466 redenciones de
beneficios para conciliar la vida personal, familiar y laboral,
los mas redimidos fueron: dia de balance, tiempo de cum-
pleafios y asistencia a familiar enfermo. Frente a los benefi-
cios parentales disponibles, el 30% de hombres redimieron
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__ iBienve
Beneficios

4 Elige cémo vivi

Conoce los beneficios de cada categoria

i
L&

la licencia de paternidad adicional remunerada y el 40% de
mujeres redimieron la licencia de maternidad adicional.

El beneficio Tiempo a Mi Medida tuvo 111 redenciones de
tres horas al aflo remuneradas para compartir con seres
queridos.

Mis Experiencias: En el 2020 las actividades recreativas,
culturales, deportivas y corporativas pasaron a ser virtua-
les, ademas se crearon nuevas experiencias con foco en el
bienestar emocional, fisico y mental.

Se realizaron 13 eventos virtuales con mas de 1.466 partici-
paciones, ademas de 1.400 familiares en actividades como
gimnasio virtual, ensefanza progresiva de mindfulness, co-
munidad mindfulness, clases de wellness life style, charla
informativa-preventiva sobre el COVID-19, club de running
virtual, clases de baile virtual, torneo de ajedrez, vacaciones
recreativas para hijos en hijas de 4 a 17 afnos, torneo FIFA,
bingo familiar, show de Navidad, dia de la madre y el dia del
padre.

Los bonos de experiencias a la medida presenciales fueron
reemplazados por bonos virtuales para disfrutar en casa,
entre ellos: Domicilios.com, Jeno's pizza, Kokoriko, Frisby,
Pasa la pagina, la hora del juego, Netflix, Spotify, Xbox y
PlayStation. Se hicieron 2.575 redenciones de bonos vir-
tuales.

Complementarios: de acuerdo con las necesidades de las
personas en el 2020, las utilizaciones de beneficios mas re-
levantes fueron:

> 65 personas recibieron asesoria psicoldgica, beneficio
que se realizé 100% de forma virtual y fue extendido a
familiares.

> 4 personas recibieron la beca de excelencia para sus hi-
jos, auxilio econdmico que cubre el costo del semestre
universitario.

cnclt

codensa

> 1.091 personas y sus beneficiarios se acogieron a los pla-
nes de salud corporativos

> b67 personas se acogieron a la pdliza colectiva de ve-
hiculo.

> EI 100% de las personas cuentan con seguro de vida.

> 32 personas participaron en el programa parental, un es-
pacio creado para que padres y madres reciban acom-
pafhamiento.

En el 2020 se implementaron dos beneficios para afrontar
el confinamiento a causa de la pandemia:

> Por tu Conectividad, beneficio que otorga un subsidio de
$30 mil a las personas que trabajan desde la casa para
apovyar el pago de internet. 624 personas lo eligieron.

> Pdliza de seguro en caso de contagio por COVID-19, be-
neficio definido por la Compafiia para todos los paises
donde opera el negocio. Es un auxilio econdmico por
1500 euros para personas hospitalizadas mas de dos
dias en cama normal o 3.000 euros si estd mas de 2 dias
en UCI. Una persona recibié el beneficio en el 2020.

Por la felicidad de las
personas, toda nuestra
energia

La Compafia busca establecer lineas de accion culturales
hacia un entorno de trabajo coherente y con propésito, en
el que la satisfaccion y bienestar se refiejen en los resulta-
dos, fortaleciendo el compromiso individual y sinergia de
los equipos de trabajo.

La Felicidad Organizacional es una forma de acompanar a
las personas a través de los elementos del ADN de la felici-
dad: Coherencia, Gratitud, Servicio, Compasion y Resilien-
cia, para fortalecer el ser-hacer y estar de los empleados.

Los hitos de mayor relevancia realizadas desde el 2017 son:

Happiness Measurement, SMILE commit-
2017—2018 ments and leadership workshops

the DNA-H

People’s Voice, Workshops and design of
the Employee Journey “Tu viaje Enel”

Declaration and communication strategy of

Second Happiness Measurement

Fortalecimientodela
cultura de felicidad
organizacional

La estrategia de felicidad ha jugado un papel fundamental

en la alineacion de diferentes iniciativas y préacticas de ges-
tién en torno a la conciliacion y la diversidad. En el 2020 se
desarrollaron las siguientes acciones:

Medicién y gestion de resultados
del Indice de Cultura de Felicidad

Por segunda vez se realizé la medicién del indice de Cultu-
ra de Felicidad, con una participacion del 84% de las perso-
nas, se obtuvo un resultado del 75%, con respecto al 2017
se incrementd en 5 puntos el indice, ubicdndose en una
escala satisfactoria.

Memoria Anual 2020 121



1 2

La Compaiiia, Nuestra
su Contexto y cadena
Principales Resultados de valor

COHERENCIA
EN EL TRABAJO

RELACION EN
EL TRABAJO

ENTORNO DE
BIENESTAR

HERRAMIENTAS
PROPIAS

3 4 5
Asi nos Una gestion interna Gestion
proyectamos que apalanca financiera
al entorno resultados

I | 79,0%

T 75,0%

I | 74.1%
64,8%

I | 70,5%
61,1%

I | 78.0%

I 77.8%

2017 I 70.4%
2020 [ | 7%

El resultado del ICF, se valora
bajo la siguiente escala:

Excepcional (~90%)
Sobresaliente (80%-90%)

Sobresaliente (70%-80%)

Oportunidad de mejora (50%-70%)

I Gran oportunidad de mejora (<50%)

Se comunicaron los resultados segmentados por Gerencia, entregando herramientas de gestion a los lideres para promover

un clima laboral que fomente la comunicacion abierta, el bienestar, relaciones sanas y foco en la productividad. Asi:

Se realizaron 31 grupos focales virtuales con todos los equipos de la Compania, con una participacion del 58% de la muestra

convocada.

Se realizaron 57 mesas de trabajo virtuales con lideres para generar planes de mejora, con una participacion del 93%.

Se construyd la Ruta Estratégica de Felicidad, conformada con 186 compromisos co-creados de forma colaborativa por los

lideres. Los compromisos se enmarcan en los siguientes tdpicos:

Workload
analysis

Time
management

Recognition
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Service
agreements

synergy

Internal

. s Closeness
communication

Operational

excellence

cenel

Programade
Reconocimiento “Gente
con la Mejor Energia
2020"

Se lanzo de nuevo el programa Gente con la Mejor Energia.
Se destacd la resiliencia en las personas frente a los desa-
fios que trajo consigo el 2020. 35 personas fueron elegi-
dos por sus compaferos por su valentia, determinacion e
inspiracion.

Gestion de Planes de Salud y
licitacion del Seguro de Vida

Se mantuvieron los planes de medicina prepagada y com-
plementarios, con una cobertura por parte de la Compaifiia
desde el 50% hasta el 100%. En el 2020 hubo 1.317 usuarios
de medicina prepagada y 551 usuarios de plan comple-
mentario.

De igual manera, se realizd la licitacion del seguro de vida,
beneficio que cubre el 100% del seguro de vida, proceso
que incluyo una actualizacion masiva de beneficiarios por
parte de las personas.

Guia del Lider 4.0

Formacion y desarrollo de las personas

Se realizaron diferentes formaciones, webinars y progra-
mas, todos ellos encaminados a gestionar el talento de los
trabajadores y brindar las herramientas y conocimientos
necesarios para desarrollar diferentes habilidades técni-

cas, blandas, digitales y de liderazgo.

Se redefinieron las competencias del lider y se COMPETENCIAS
. i~ , . GUIA DEL LIDER
lanzd la “Guia del lider 4.0: el Mundo Cambia,
los lideres se transforman’, basada en su ca-
pacidad de inspirar y convertirse en ejemplo [ 1. Desarrollo de Personas ]
de empoderamiento e innovacioén. Las com-
petencias definidas son: [ 6 ng&;?;:' Y J [ 2. Inteligencia Digital ]

Planes de sucesion

Se disefid un nuevo plan de sucesion para las

[ 5.LiderazgoAdaptativo ]

[ 3 Mentalidad Agil ]

posiciones manageriales. De esta manera los
Sucesores Ready son aquellos que estan listos
para poder desempefar estos roles y Suceso-
res Pipeline son aquellos que se deben prepa-
rar para en un mediano o largo plazo.

Para 25 posiciones manageriales se identifica-
ron 143 sucesores.

4. Innovacion y Aprendizaje
Confinuo

El mundo cambia, los lideres se transforman
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, ' DISTRIBUCION POR
Se definieron acciones de desarrollo con TIPO DE SUCESOR

el animo cerrar brechas y preparar a estos
trabajadores para en un futuro asumir ro-
les de mayor responsabilidad. Se realizaron
diversos talleres en habilidades directivas
en enetornos digitales (30 horas -21 par-
ticipantes), liderazgo y gestion del talento
multigeneracional (6 horas-6 participan-
tes), liderazgo femenino (3 horas - 11 par-
ticipantes), mentorias técnicas (10 horas -

16 participantes). B swssorressy [

Open Feedback 711 10

DISTRIBUCION
POR GENERO

Sucesors Pipeline . Sucesora Mujer . Sucesor Hombre

28 673

FEEDBACK  FEEDBACKCON FEEDBACKCON FEEDBACK CON

RECIBIDOS CALIFICACIONES CALIFICACIONES CALIFICACIONES

Se promovio el uso de la herramienta di- 2

gital de retroalimentacion entre colabo- # DE FEEDBACK

radores frente a los 10 comportamientos POR VALOR

corporativos de Enel. Los resultados son

los siguientes: .
Proactivity

Trust

Innovation

Resnonsibhilitv

Evaluacion de desempeiio

Durante el 2020 se evalud el desempefo de los trabajado-
res del periodo 2019, mediante el referente de los 4 valores
Open Power, en la cual el jefe toma como insumo inicial
las retroalimentaciones brindadas a los integrantes de su
equipo en el Open Feedback.

Se realizaron las entrevistas de feedback, en la cual el jefe
da a conocer los resultados de la evaluacion, las oportuni-
dades de mejora y las fortalezas, asi como también la cons-
truccidn del plan de desarrollo individual.

Se desarrollaron los conversatorios de desarrollo, donde
los lideres de los equipos se reunieron a conversar sobre el
futuro de los trabajadores.
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N 148
A 184
N 115

A 2k4a

Encuesta de Clima y Seguridad

El 22 de diciembre se lanzd la encuesta Open Listening,
para conocer la opinion sobre el climay la cultura, de cara
a todos los cambios que el 2020 trajo en las formas de tra-
bajar y que se vislumbra se seguiran consolidando en el
afo 2021. Se lanzd un cuestionario para quienes trabajan
desde casa y otro para aquellos que se encuentran labo-
rando en oficina.

Los resultados se procesaran en 2021.

Nl
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Facultad de diversidad

Durante el 2020 se creo la Facultad de Diversidad con con-

Metodologias de
desarrollo

tenidos formativos agrupados principalmente en 5 focos:
. Edad, Genero, Orientacion Sexual, Discapacidad, Nacio-
Coaching p

nalidad y formaciones enfocadas al desarrollo personal y

familiar.
Busca que los trabajadores puedan fortalecer los compor-

tamientos Open Power, esto les permite establecer metas FACULTAD DE

mas acertadas, valorar objetivamente los recursos con que DIVERSIDAD

. - EDAD DISCAPACIDAD FDP
cuentan y emprender acciones utilizando sus fortalezas
como palanca para mejorar sus aspectos a desarrollar. En
el aho 2020 se realizaron 13 procesos de coaching indivi-

dual en modalidad virtual.

Mentoring

Dirigida principalmente a los lideres de la Compafiia, esta
metodologia busca que a través de un mentor, fortalezcan

las habilidades de liderazgo y gestidn de equipos. Para Co- ORIENTACION SEXUAL  NACIONALIDAD GENERO
densa se realizaron un total de 8 procesos de mentoring de
liderazgo, en modalidad virtual. Para el afio 2020, se realizaron nueve cursos, con una cali-
ficacion promedio de 4.5, un total de 1.491 horas y un total

de 1.327 participantes.

Rutas de desarrollo

Las Rutas de Desarrollo son un grupo de actividades y contenidos disefados para satisfacer las necesidades de formacion y
desarrollo de diferentes grupos de trabajadores, disefiados a la medida de las necesidades de grupos particulares. Fomentan
un interés en el crecimiento personal y profesional, y mejoran la percepcion de los trabajadores sobre el acceso a actividades
de formacion y desarrollo.

De acuerdo a lo anterior, se crearon las siguientes rutas: Growing

leaders

Potential
futures

Enel New
Talents

RUTAS
DESARROLLO

Students
in progress

@AM Growth

M promoters

Pipeline
successors

Women
leaders
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Roles criticos Plan de Desarrollo Individual

Se aplicé la metodologia definida por el Grupo Enel para
identificar los roles criticos en todos los niveles de cargo.
Se evaluaron los cargos en cuanto a impacto estratégico, y
riesgo de retencion y escasez en el mercado y al interior de
la organizacion. Se identificaron 79 roles criticos, para los
cuales se crearon planes de desarrollo.

Taller de liderazgo
coherente y resiliente

Tiene como objetivo empoderar un liderazgo adaptativo y
resiliente a nivel individual y colectivo, aumentar la aten-
cion, la inteligencia emocional y la intuicidn, logrando tam-
bién reducir indicadores y variables de estrés y desgaste
energeético. En el 2020 asistieron 23 trabajadores de Co-
densa.

Programa profesionalizacion

El programa de profesionalizacion fue disefado con el fin
de contribuir a la educacién superior de los trabajadores a
través de beneficios académicos que ayuden a solventar
los gastos universitarios y facilitar el acceso al pregrado,
para este ano participaron 6 trabajadores del programa de
ingenieria industrial.

Programa de préstamos y patrocinios

Para el afio 2020, se otorgd el beneficio de préstamos y
patrocinios a 28 trabajadores profesionales en diferentes
universidades, con aprobaciones de patrocinio entre el
20% y el 60%.
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Para el afio 2020 cada trabajador realizé la inscripcion a su
Plan de Desarrollo Individual (PDI), los cuales comprenden
diferentes acciones, ademas de la formacién en la Univer-
sidad Corporativa. En total se registraron 4.499 acciones
por 1.380 trabajadores, distribuidas as:

ACTIVIDADES CANTIDAD
Actividades de autogestion 65
Estancias 5
Formacion 4.400
Mentoring técnico 9
Participacion en proyectos como jefe de equipo 7
Participacion en proyectos como miembro del equipo 13

TOTALES 4.499

Universidad corporativa

Para el afo 2020 se realizd nuevamente el lanzamiento
de la Universidad Corporativa, actualizada con 153 cur-
sos que se ofrecieron en las diferentes facultades como:
Open Power, trasformacion digital, técnicas y de liderazgo.
A través del ano se identificaron necesidades en temas de
formacion en diversidad, para lo cual se inicid con la es-
tructuracion de la facultad de diversidad.

Formaciones por grupo
de competencia

En total se ejecutaron 74.933 horas correspondientes a
formaciones en diferentes grupos de competencia, obte-
niendo una distribucion porcentual asf:

PORCENTAJE DE HORAS
POR TIPO DE FORMACION

/
1%

. Technical . Cross . Digital

Language Safety Soft Skills

Nl
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Durante el afio 2020 se contd con la participacion de 2.260 tra-
bajadores, especialmente en temas técnicos, soft skills y digitales.
Para cada formacion se realiza una evaluacion de satisfaccion de
los participantes obteniendo con una calificacion promedio de

446 sobre un total de 5.

HORAS DE FORMACION POR
GENERO Y EDAD PARA CODENSA

40.9%

Formaciones foco sostenibilidad

6.8%
<30

15.1%
>50

30-50

Se realizaron formaciones en temas de seguridad, ambiental y an-

ticorrupcion para un total de 44.838 horas de formacion.

Safety

25%

Human Rights

PORCENTAJE DE HORAS EN 0%
FOCO SOSTENIBILIDAD °

Environment

7%

/

Diversity

4%
Transformacion, culturay cambio

Se complementd el proceso de gestion del cambio con la
implementacién de la metodologia de cultura, iniciando
con el proyecto de transformacion digital. Se midieron di-
ferentes indicadores en ocho atributos de cultura como:
estrategia, liderazgo, practica y talento humano, practicas
culturales, arquitectura organizacional, espacios de traba-
jo, procesos y tecnologia.

Durante el afio 2020 se acompafaron los proyectos de
transformacion digital, X customer, Drape, Billing, Salesfor-
ce-contratacion .

Anticorrupcion
4% Code of Ethics
11%

/ Community Relations
/ 1%
CSR/CSV

0%

Digital

48%

Programa Reskilling

Con base en los diferentes procesos de cambio en la or-
ganizacion como la transformacion digital (digitalizacion y
automatizacion) y la transicion energética, se identificaron
los cargos que requieren desarrollar un plan de Upskilling
(actualizacion de habilidades) o Reskilling (aprender nuevas
habilidades).

Por otro lado, se abrid el primer programa técnico en cons-
truccidn y montaje de instalaciones eléctricas y medicién
inteligente para 29 trabajadores, en convenio con el SENA.
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Virtualizacion Formacion a través de webinars: se realizaron tres webi-

Para el afo 2020, el programa de virtualizacion de la forma-
cion incluyo estrategias como:

1. Implementacion de herramientas digitales como talent
soft y OBS, en la creacidn de cursos online

2. Cursos 100% online disefados por trabajadores

3. Cursos online con proveedores permitiendo un disefo
interactivo, dindmico, y pedagdgico

4. Cursos sincronicos a través de diferentes plataformas
como Teams o Blackboard

5. Webinar sobre temas estratégicos y alineados con las
necesidades de la Compaiiia

6. Notificaciones a través del aplicativo Education, y se-
guimiento de cursos de manera mensual

Transformacion digital

Para la contribucion a la estrategia de transformacion digi-
tal, se han desarrollado diferentes acciones como:

Facultad de transformacioén digital: dentro de la universi-
dad corporativa se mantuvo una facultad de transforma-
cion digital que incluye formaciones por niveles de bésico
a avanzado como: agile, data driven, customer centricity,
lean y kanban, scrum, Inteligencia Artificial, Internet de las
cosas, ciudades inteligentes, entre otras, con un total de
6.040 horas y una participacion de 836 trabajadores.

Digital Experience Week: se realizd el evento, en formato
100% digital a través de una plataforma donde més del 68%
de trabajadores crearon su propio avatar, conocieron acer-
ca de mas de 30 proyectos digitales de las diferentes lineas
de negocio, con la participacién de mas de 10 webinar con
speakers externos e internos.

Proyecto de transformacion digital: se midieron diferen-
tes indicadores en 8 atributos de cultura como: estrategia,
liderazgo, practica y talento humano, préacticas culturales,
arquitectura organizacional, espacios de trabajo, procesos
y tecnologfa.
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nars: Coémo humanizar la tecnologia (84 participantes), La
felicidad en tiempos de incertidumbre, (145 participantes),
Trabajo en casa: Equilibrio y Armonia (30 participantes).

Curso de estrategia transformacién digital: se realizo el
lanzamiento del curso 100% virtual con disefio propio en
la plataforma Education, el cual tiene como objetivo que
los trabajadores conozcan la estrategia de transformacion
global, local y sus siete frentes, con la participacidn de 206
trabajadores.

Habitos Digitales: se implementaron diferentes estrategias
para que los trabajadores tengan habitos digitales como:
factura virtual (1.282), App Enel (884), Conecta (1.167), pa-
gos digitales (1.093).

Taller STEM: se realizd un taller de STEM (ciencias, tecno-
logia, ingenieria y matematicas) para los hijos de los traba-
jadores, en el cual aprendieron temas de programacion y
a crear su propio video juego, con la participacion de 94
nifos.

Programa Courseradcolombia

Para el afio 2020 se realizd la compra de 100 licencias de la
plataforma Coursera, con el fin de activar diferentes traba-
jadores para que realizaran formaciones en transformacion
digital y algunos temas técnicos, generando un total de
449 horas de formacion, al cierre del afio 2020 se contaba
con 100 licencias.

Agile Colombia

Durante el aflo 2020 fue creada la seccion Agile Colombia
en la intranet, donde se visualiza informacion de cada uno
de los proyectos que se han realizado bajo este framework
en la Compania. También se llevo acabo el Agile Tenureship,
dando como resultado 45 colaboradores en el nivel Explo-
rer, 44 en el nivel Practitionery 2 en el nivel Expert. Se ofre-
cieron distintos cursos Agile los cuales impactaron a 1.481
personas, brindando un total de 1.244 horas de formacion.

Igualmente, se lanzd la iniciativa Agile Agents en I&N, se
obtuvieron 94 aplicaciones y para la eleccion de los prime-
ros Agentes Agile.

cnclt
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Gestion del talento

En concordancia con los focos estratégicos, a continua-
cién, se mencionan desde el eje de gestion de la organiza-
cién las principales cifras sociodemograficas y organizati-
vas de los trabajadores.

Al cierre del 2020 Codensa cerrd con una plantilla de per-
sonal de 1.535 trabajadores, superior en un 2,3% con res-
pecto al cierre del afho inmediatamente anterior, debido
principalmente a la vinculacién de nuevo personal aso-
ciado a proyectos de inversion, de los cuales el 89,6% de
los trabajadores tenian contrato a término indefinido y el
10,4% a término fijo. La clasificacion segun la categoria de

cargo se detalla a continuacion:

Rotacion

PLANTILLA DE PERSONAL DIRECTO AL
31.DIC.2020 POR CATEGORIA DE CARGO

1356
152
- .
Manager Middle Manager White Collar

Adicionalmente, Codensa cerré con un total de 72 apren-
dices (regulado por cuota Sena) y 50 practicantes universi-
tarios (convenios con universidades) al cierre de 2020.

Por otro lado, acorde con la estrategia de igualdad y equi-
dad, el total de mujeres de la Empresa al cierre de ano fue
de 558 trabajadoras, superior en un 6,1 % con respecto al
cierre del afo anterior.

En 2020 el indice de rotacion’ laboral para la Compaiiia fue de 6,9%, 0,6% mas que el afo anterior. Esto debido principalmente

a un incremento del 35,9% en los ingresos, aunque se presenta una disminucion del 15,5% en los retiros.

indice de renuncias voluntarias

CODENSA 121 , 88 , 15136 | 6,9%

entries separations

average
accumulated staff turnover

Las renuncias voluntarias® se redujeron en el afto 2020, al tener un indice de 2,6% frente a un 3,5% del afio 2019.

CODENSA

Voluntary
separations

1513,6 2,6%
average » Vs total staff
accumulated staff

7 Célculo de rotacion: (Total de ingresos anuales + total de retiros anuales / 2) / plantilla media acumulada de la organizacion. (Incluye a trabajadores directos

con contratos a término definido e indefinido).

8 Numero de retiros voluntarios / Plantilla media acumulada de la Organizacion
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Movilidad interna

El indicador de movilidad interna® hace referencia a los
cambios de rol que un trabajador puede realizar o elegir
dentro de cada una de las Companias, especialmente al
pasar de un area organizacional a otra diferente, o a los
cambios de nivel de cargo que requieran de la ejecucion
de distintas actividades.

En ese sentido, en el afo 2020 el indicador de movilidad
interna de la Compania fue de 13,7% reflejando una dismi-
nucion de 3,3% con respecto a 2019, teniendo en cuenta:

116

Promotions (direct selection +
internal competitions + Recategorizations)
Transfers

(direct selection +
internal competitions + transfers)

Internal 2 0 8

movements

Osmosis

La iniciativa Osmosis consiste en fomentar la rotacion cru-
zada entre las lineas de negocio, por medio de la identifica-
cién y desarrollo de perfiles que tengan un enfoque flexible
y de mente abierta en linea al eje talento y liderazgo. Este
enfoque ha sido adoptado por la Compania con el com-
promiso de apoyar la movilidad y el crecimiento profesional
de sus empleados. En el afio 2020, 21 personas tuvieron
una rotacion cruzada.

Compensacion

Codensa gestiona los procesos de compensacion de for-
ma transparente y objetiva, basados en la atraccion de los
mejores talentos, y en la retencion y desarrollo de los tra-
bajadores mas valiosos para la Compafia para apoyar de
manera transversal el eje de gestion de la organizacion,
talento y liderazgo, diversidad y cuidado de las personas,
con los objetivos de:

> Aportar valor para accionistas, clientes y empleados
> Reconocer niveles superiores de desempeno
> Atraer, motivar y retener a las personas mas competen-

9 Movimientos Internos / Plantilla media acumulada de la Organizacién
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tes y calificadas del mercado laboral

> Alinear a los integrantes de la Compafiia con la estrategia
del negocio y evidenciar el aporte de los cargos a los re-
sultados para estimular un mejor desempeno

Por tales motivos, la gestion del proceso de compensacion
tiene en cuenta los siguientes factores:

> Desempeno de las personas

> Equidad interna

> Comparaciones con mercado de referencia externo
> Criticidad de los cargos

> Trayectoria laboral

> Presupuesto

Enfoque en la diversidad: se promueve la equidad interna,
en los distintos niveles y categorias de cargos, sin crite-
rios discriminatorios de género, raza, nacionalidad, edad o
cualquier otro tipo de diversidad.

En ese sentido, la gestidon de la compensacion para el ano
2020 se destaco por:

Update of the In order to align the strategy with the changes in the compen-
. sation and benefits practices of the Colombian market, meet
compensation the needs of the different lines of business, and focus actions
policy on special groups (such as critical roles, sales, among others) ;

which allows maintaining competitiveness and being a bench-
mark in the management of this process

Identification of critical roles in the Company, based on the
level of contribution of the role to the strategic objectives of
the organization, risk of loss of talent, and ease of finding
people in the market with the specific profile requirements of
the position (training, experience and learning curve)

Analysis of the compensation of these roles in the Colombian
market

Internal analysis of the occupants of critical roles vs. external
reference market

Creation of a compensation and development action plan for
occupants of critical roles

75 people occupying critical roles were identified
36 salary levels were made, impacting 48% of critical roles

Seven non-salary bonuses were paid one time only

Occasional non-salary bonus for the retention and attraction of
talent from the sales force, with the aim of encouraging the
achievement of better results in long-term sales, purchases,
aspirational and customer retention. The payment of this bonus
is subject to meeting challenging objectives that exceed the
results of what is stipulated in traditional variable compensation
models.

In addition to the general annual increase

Salary They seek to maintain salary competitiveness and internal
levels equity, reduce the gender gap, promote staff development and
retention, and recognize superior levels of performance.

244
3 47 CONVENCIONADO
CODENSA NIVELACIONES 103
EN TOTAL NIVELACIONES

PARA PERSONAL
FUERA DE
CONVENIO
(SALARIO INTEGRAL)
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Cambios enla
organizacion del trabajo

Codensa gestiona estructuras organizativas que facilitan
la atribucion de responsabilidades especificas y la organi-
zacion del trabajo, buscando atender las necesidades de
las diferentes lineas de negocio y responder a la estrategia
definida por el grupo para la consecucion de mejores re-
sultados.

En este contexto, durante el 2020 se realizaron cambios
soportados en las diferentes directrices organizativas: se
cred una nueva area transversal de HSEQ; se fortalecieron
procesos en HSQE en Infraestructura y Redes, area en la
que también se crearon las unidades de Ingenieria y Pro-
yectos de expansion; se actualizd la estructura organizativa
de la primera linea de Enel X; ademas de otros cambios en
las dreas de staff y services de Administracion, Finanzas y
Control, Asuntos Legales, Asuntos Corporativos, Sostenibi-
lidad y Digital Solutions.

El mejor talento para
afrontar grandes desafios

Este 2020 se desarrollé un un proceso de se-
leccion mas digital y gracias a ello se conté
con la participacion de 1.281 candidatos de
los cuales 348 llegaron a la fase final de en-
trevistas y se seleccionaron a 120 candidatos
externos para ocupar los diferentes cargos de

Proyecto Descripciones de Cargo

Se implementd el proyecto de actualizacion y elaboracion
de todas las descripciones de cargos de la organizacion,
contando con el apoyo de una plataforma digital para la
elaboracién, validacidn, aprobaciéon, almacenamiento y
consulta de estas descripciones.

A cierre del 2020 se contaba con 710 descripciones de
cargo con un ratio de 2,1° personas asignadas por cada
cargo.

Los principales beneficios y contribucion de la actualiza-
cion de descripciones de cargo y las demas acciones im-
plementadas con este proyecto, son los siguientes:

> Obtencion de informacion oportuna y veraz para proyec-
tos.

> Valoracion de cargos con mayor objetividad y contribuir
a la equidad interna en los salarios.

> Apoyo a la identificacion de cargos criticos para generar
estrategias de retencion y desarrollo de sucesores.

> Aporte a informacién para la mejora en los indicadores o
certificaciones, como lo son: encuesta de felicidad, en-
cuesta de riesgo sicosocial, diversidad, equidad, clima
laboral, ajuste persona/cargo, Feedback, etc.

> El nuevo aplicativo permite gestionar de forma mas ra-
pida los diferentes procesos internos de la organizacion,
como los requerimientos de necesidades de personal.

En 2021 el proyecto se enfocara en definiciones de cultura
y diversidad.

10 Numero de personas / Numero de cargos (Descripciones de cargo)

01 ETHICAL PRINCIPLES

EQUAL OPPORTUNITIES
Gender priority

la Compafifa, la efectividad fue del 97%.1 ACCESS TO OFFERS
Measurable and Workers know the offers

Este afio se cubrieron 499 vacantes que co- Valuable Quality

rresponden a 191 directas (incluidos concur- Principles

sos internos), 177 cupos de practicantes es-
tudiantes universitarios y aprendices SENA; y
finalmente se realizd una gestion de 131 pro-
cesos de personal temporal.

11 Se calcula con el numero de retiros con antigiedad no
mayor a un afo vs. total ingresos

INTERNAL COMPETITIONS
Priority to internal candidates
before third parties

05 TECHNICAL RIGOR
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Concursos internos y
seleccion externa

Se cubrieron 71 vacantes solicitadas por medio de la parti-
cipacién de empleados en los concursos internos. Lo ante-
rior gracias a las diferentes estrategias realizadas para po-
tencializar el uso del E-profile. Finalmente, al culminar cada
concurso interno se realizaron retroalimentaciones al 100%
de los empleados con relacién a los resultados de su pro-
ceso a lo largo de las pruebas psicotécnicas, assessment
center y entrevistas finales.

Marca empleadora Interna

Para concursos internos a través de la plataforma Job For
You, se evidencid una participacion de 1.262 colaboradores
interesados en las vacantes internas.

Se utilizaron recursos audiovisuales que permiten comu-
nicarles a los trabajadores de una manera cercana cémo
funcionan los concursos internos y por qué son prioridad
para Enel. Se realizd un redisefio para la comunicacion de
los avances de concursos internos en donde se encuen-
tran los requisitos para la participacion de cada uno.

o=
- .ﬂi"l--.._._

= S,

- JOBFO
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Marca empleadora externa

En la plataforma digital Magneto®® se implementaron nue-
vas estrategias de comunicacion, como el feedback digital
para los candidatos con el fin de estar informados en cada
avance del proceso de seleccion. Se incluyd de manera
digital la informacién de los beneficios que la Compafiia
ofrece asociados a la vacante en la que el candidato esta
participando.

{FELICIDADES! cnel

iBienvenida Tatiana!

Estamos muy orgullosos de concctarnos con tu energia, la misma que te
penmibrd a parlr de hoy cosechar nuevos logros e itlummar el cammno
hacia un mundo lleno de oporlundades. Seguramente o energia, hara
iluminar mucho mas la nuestra

Mira en el siguiente video el mensaje que tu Bussines Pariner tiene para
ti:

Mo olvides verificar tus datos en Taleo, estos son fundamentales para
finalizar el proceso de contratacién.

i¥a haces parte de una nueva familia, la familia Enel!

12 Magneto es una plataforma virtual local externa que permite atraer al
mejor talento humano y brindar mas informacién sobre la Compaiiia.

‘hh

Mas oportunidades
para crecer
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> Le seguimos apostando
ala diversidad

El talento de las mujeres se vio enmarcada en el 2020, con un por-
centaje del 49% de ingresos externos, aportando al incremento de
mujeres en plantilla para llegar a la meta del 36%.

SELECCION MUJERES MES A MES/2020

100%

71%
60%

60% 9 .
55% 52% 50% _ 50% .
45% 40% 48% i 50% 50%
_ 36% B 33% 309 °
29% ° 30% 27%
FEB MAR APR MA JUL  AGU SEP OC NOV  DEC

T

64%

JAN Y JUN

B MALE

Las estrategias de marca y campa-
nas fueron claves:

1. Se realizaron estrategias de se-
guimiento y avances en indica-
dores de género en las que se
plantearon acciones de impacto
a partir de analisis de resultados
por Gerencia.

2. Se implementd un plan de co-
municaciones interna y externa
para lograr difundir y sensibili-
zar las iniciativas de diversidad.

Communication

67% 70% 73%

FEMALE

Awareness

i?

Actions

£l
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¢QUE SE LOGRO?

46% Mujeres en long list
en procesos externos

47% Mujeres en short list
en procesos externos

3 ingresos de personas en
condicién de discapacidad

1 ingreso de una
persona transgénero

Participacion en ferias
universitarias para
promover la marca
empleadora

> Se realizaron conferencias enfocadas a fortalecer la ac-
titud Enel para las personas interesadas en pertenecer al
Grupo con una participacion de 100 estudiantes.

> Se realizd la feria U Enel, en las que participaron 400 es-
tudiantes y vivieron una experiencia virtual que permitio
la cercania a cada una de las lineas de negocio y las dife-
rentes vacantes.

Jovenes Talento

El programa ofrece a los mejores practicantes universita-
rios capacitaciones en todas las lineas de negocio, meto-
dologias para realizar proyectos y talleres para desarrollar
competencias blandas Estos estudiantes que ingresan al
programa como Profesionales Junior . El proyecto ha sido
reconocido como una excelente practica a nivel global, en
el 2020:

134

GRACIAS A LOS
LIDERES QUE LE
DAN LA BIENVENIDA
A LA DIVERSIDAD

Porque aceptando nuestras diferencias
podemos contar con el mejor talento y
aumentar la capacidad innovadora de
todos y todas.

#LaEnergiaDeLaDiversidad

2000

110

Candidates

23

winners

9

Direct hires

3 University
Fairs
More than

Participants

The leaders nominated
their young talent to be
part of the program

Winners started training
plan

The winners entered the
different projects of the
Company.

Nl
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Experiencia del empleado

Se diseid una estrategia para conocer la experiencia de
los nuevos colaboradores durante todo el proceso de se-
leccion e ingreso a la Compafiia. Se evalla la experiencia
desde su postulacion e induccion, se visualiza la evolucién
del proceso y su estatus, se informa al candidato sobre
cada una de las fases, y se automatizaron flujos de trabajo
en la herramienta de contratacion.

Relaciones Sindicales

Conflicto de Interés

Durante el ano 2020 se cred y desarrollo la plataforma
de conflicto de interés para garantizar la trazabilidad del
proceso de reporte, tramite, cierre y almacenamiento de
los conflictos de interés reportados por los trabajadores,
aprendices y practicantes de la Compania, lo que permitira
realizar el lanzamiento para el 2021 de la nueva herramien-
ta, asi como los correspondientes cursos formativos y ac-
tualizacion de la correspondiente politica.

Esta herramienta también esta disponible para los paises a
nivel Latam, con los cuales se revisé de manera conjunta.

Proceso de Negociacion
Colectiva ASIEB

En el ano 2020 se trabd conflicto colectivo con la orga-
nizacion sindical ASIEB ante la denuncia de la Convencion
Colectiva vigente y la presentacion de un nuevo pliego de
peticiones por parte de la organizacion sindical. En el mar-
co del proceso se desarrolld la etapa de arreglo directo, la
que se llevd a cabo de manera presencial durante el pri-
mer trimestre del afo y luego fue suspendida en atencion
al tiempo de confinamiento vivido por el pais, cerrando la
negociacion virtualmente sin arreglo entre las partes.

Asi las cosas, se procedio6 a radicar solicitud ante Ministerio
del Trabajo, de la convocatoria del Tribunal de Arbitramen-
to, para que sea este drgano quien proceda con la resolu-
cion del conflicto colectivo. El aio cerrd a la espera de la
conformacion de éste y después de las sesiones corres-
pondientes, a la promulgacion del correspondiente Laudo
Arbitral.

Acoso Laboral y/o Sexual

Se propuso la actualizacion a la Politica de Acoso Laboral y
Sexual (Politica 283), con la cual se pretende continuar for-
taleciendo las definiciones de los tipos y conductas cons-
titutivas de acoso.

Dentro de las modificaciones propuestas se establecio un
término para que los comités de convivencia laboral den
una respuesta inicial a los trabajadores que interpongan
una queja o denuncia por considerarse sujeto de una even-
tual situacion de acoso, con lo cual se garantiza continuar
atendiendo de manera oportuna todas las quejas que se
presenten.

Para el afio 2020 se realizd una campafa de prevencion
nombrada #SinExcusas.

De igual forma, se eligieron los nuevos integrantes del co-
mité de convivencia laboral para la vigencia enero 2021 a
diciembre 2022, a quienes se les brindd material formativo
y el acuerdo de confidencialidad.

People Operations

Préstamos y beneficios a empleados

La Compafila durante el afio 2020, aportd recursos
econdmicos para préstamos por un monto total de
$15.231.963.142, los cuales fueron otorgados a 378 tra-
bajadores de Codensa en diferentes lineas crediticias. Las
lineas de préstamo mas solicitadas fueron: Libre Inversion,
estudio superior hijos y vivienda. E | valor total consoli-
dado de préstamos a empleados activos y retirados con
corte al 31 de diciembre de 2020 asciende a la suma de
$61.489.476.644.

Proyectos

Se avanzd ademas en los proyectos de Automatizacion
Sistema de Nomina SAP PAGO, Digitalizacién Hojas de Vida
de Trabajadores y Pensionados y Potencializacion-Politica
Servicio al cliente People Operation, para la autogestion y
automatizacion de diferentes procesos.
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INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

La innovacion no solo es un pilar estratégico dentro de la Empresa, también es un valor
corporativo que la impulsa a redisefiar y reescribir el futuro energético en el mundo. Asi,
moviliza la cultura de innovacion desde diferentes frentes que van desde la formacion en
herramientas y metodologias clave a través de la Innovation Academy, hasta el desarro-
llo pragmatico de soluciones para hacer frente a los retos del dia a dia con sesiones de
co-creacion. En 2020, la estrategia migrd a sesiones virtuales y se enfocd en los retos ac-
tuales.

Todas las iniciativas estdn enfocadas en las personas, a través de ellas se busca generar un
capital humano integral e innovador que desarrolle soluciones e ideas creativas para resol-
ver los desafios propuestos.

Reconocimientos como
actores de la innovacion pais

En el 2020 la Empresa fue reconocida como la que mas generd em-

TOP Generacién
de empleos por
innovacién

Empresa

[ETee——

Cohchds

pleos en Colombia gracias a los proyectos de innovacion, y ademas se
mantuvo por cuarto afo consecutivo en el Top 30 Empresas mas inno-
vadoras del pais, de acuerdo a la encuesta realizada por ANDI y Revista
Dinero; ademas fue reconocida como finalista en los Premios Portafolio
a la Innovacion 2020.

Adicional a ello, la estrategia empresarial y politica de sostenibilidad e
innovacion han sido uno de los puntos clave para ser parte activa como
miembros de la ANDI, y del sector empresarial y académico de Colom-

. p - o . ESTOS
bia, donde la Compafiia participa con charlas y casos de éxitos de in- A LGS PR

SON LOS HOM
EMIOS PORTAFOLID 2020

novacion.

Memoria Anual 2020 137




1 2 3 4 5

La Compaiiia, Nuestra Asi nos Una gestion interna Gestion
su Contexto y cadena proyectamos que apalanca financiera
Principales Resultados de valor al entorno resultados

PROYECTOS DE

Culturade lainnovacion  mvovcion

4% Courses / Workshops

Resultados Brainstorming 21%
13% /

El enfoque busca desarrollar las capacidades de innovar
en los trabajadores, con formacion, actividades de inspi-

racion, promocion y gestion de proyectos, es asi, como en
el 2020 se impactd el 33% de la plantilla de trabajadores
de Codensa, distribuidos como se muestra en la siguiente

) Events and
grafica: other activities
62%
Personas Impactadas
Sociedad Cursos Sesiones Eventos
Codensa 354 221 1.048

ACADEMIA DE INNOVACION

La academia de innovacion se centra de capacitar a los trabajadores en las herramientas de innovacién necesarias para
potencial el valor de la innovacion tomando como referencia la propuesta definida por la Gartner y World Economic Forum y
fortaleciendo la definicién de innovacidn para el Grupo: Innovacién = Creatividad x Ejecucién x Atraccion = Valor.

1 6 CREATIVE PROBLEM SOLVING

STORYTELLING
Innovation
Academy

INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESIGN THINKING

I 8 TECNICAS DE FACILITACION

Webinars LEAN STARTUP
and others

Training activities

De otra parte, se desarrollaron Training beneficiaries

18 espacios de formacion adi-

cionales como webinars, charlas, 183 444
talleres y eventos que buscan
Coursesand Events and

ofrecer “capsulas” de innovacion workshops other activities

a todos los interesados, impac-
tando a 444 personas mas.
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FORMACION EN STORYTELLIGN, TERMOZIPA

SESIONES CREATIVAS

Los espacios de co-creacion ofrecen sesiones desarrolla-
das bajo metodologias de innovacidn para enfrentar retos
y desafios. Se han realizado de manera virtual, lo que ha
incrementado la participacion y se han vinculado colegas
de otros paises.

e 1 il i
) iandes | St T

FORMACION EN LEAN STARTUP, VIRTUAL

19 Sesiones de ideacion
(ENLE X / I&N)

36 Sesiones G. Apoyo

221 Personas
participando
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Algunos de los retos trabajados en estas sesiones fueron:

> :;Coémo mejorar el uso de la tarjeta crédito facil Codensa
en la pandemia?

\Y

<Coémo lograr que las comunidades en zonas marginales
se interesen en la legalidad y buen uso de la energia®?

\Y

¢Qué tiene que ver la cartera morosa y la gestion de la
informacioén con el aguila?

\Y

¢Explorar nuevos productos B2G?
> :;Coémo crear el habito de identificar y prever los riesgos
mecanicos para evitar accidentes?

Distribucion de sesiones por Gerencias

PROCUREMENT 1
iNNOVATION & 1
SUSTAINABILITY

SERVICES&SECURITY 1

P&O 18

Gestion de Ideas®®
Es el resultado de exploracion en cada sesion creativa o de
ideacion; el enfoque en el 2020 fue hacer seguimiento a la

implementacién de las ideas que cumplieron con el proce-
so de filtro y viabilidad de cada reto.

1.077 134

Development Implemented

13 Se muestra el total consolidado para todo el grupo
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EMBAJADORES DE
INNOVACION

Red de personas que permite diseminar la cultura a todos
los niveles de la organizacion, quienes en el 2020 desarro-
llaron sus habilidades de trabajo virtual y disefaron estrate-
gias de motivacion y creatividad a través de las diferentes
plataformas digitales.

Es importante resaltar sus resultados e impacto en la cul-
tura.

67 SESIONES FACILITADAS

0,
72 /0 DE EFECTIVIDAD EN EL RENDIMIENTO
GRUPAL DE LOS EMBAJADORES DURANTE EL ANO.

Para fortalecer sus competencias creativas y de facilitacion
como red de innovacion se desarrollaron diferentes acti-
vidades dirigidas exclusivamente a este equipo de perso-
nas, como fueron: Dias de los Embajadores de Innovacion,
con participacion de varios paises, ponencias nacionales e
internacionales vy talleres practicos; Picnic Virtual de Em-
bajadores, como un espacio de integracion; y el parche In-
novador, para compartir experiencias y herramientas a nivel
profesional y personal.

Nl
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TALLERES
INTERNACIONALES

Durante el 2020 se realizé un curso de formacion para co-
legas de otros paises, en este caso se efectud para Cen-
troamérica, dirigido a los aspirantes a embajadores de in-
novacion del grupo de colaboradores de Guatemala. Esta
formacion estuvo enfocada en la metodologia Creative
Problem Solving (CPS) con el objetivo de brindarles herra-
mientas paraliderary llevar a cabo sesiones de co-creacion.
Estas sesiones las realizaron tres embajadores de innova-
cion de Idea Hub Colombia y el curso tuvo una duracién
16 horas, divididas en 8 jornadas a las cuales asistieron 18
personas. Con este curso se espera iniciar un nuevo perio-
do de prueba para futuros movilizadores de la innovacién.

De otra aparte Junto con Chile se facilito el taller de Desing
thinking en el marco de programa Y_Our_Power realizado
en Perd, asi como la formacién de embajadores y la sesién
de creativa para la Gerencia de sostenibilidad, programa li-

derado por Tania Rosales jefe de Idea Hub Peru.

SESION DE Y-POWER PERU 2020

EVENTOS Y OTRAS
ACTIVIDADES

Comunidad Divergente

La Comunidad Divergente, es una hueva comunidad abierta
orientada a movilizar el conocimiento de innovacién dentro
de la Empresa, es un grupo de personas interesadas en el
tema de la innovacidn o que trabajan en proyectos de inno-
vacion o han mostrado alto interés por los programas. Los
beneficios de pertenecer a esta comunidad es contar con
un programa exclusivo de experiencias, capacitaciones,
webinars, entre otros. En la primera sesion hubo participa-
cion de 90 personas.

La comunidad tuvo un segundo encuentro con las co-
munidades de Espafia, Italia, Chile, Peru, Argentina, al que
asistieron mas de cien personas de diferentes gerencias y
paises.

LANZAMIENTO DEL PRIMER
INFORMATIVO DE INNOVACION

Se realizé de la primera version del informativo digital de
innovacion titulado: INNOVA. Esta revista tiene como ob-
jetivo brindarle mas visibilidad y reconocimiento a los di-
ferentes aportes que se realizan los grupos de trabajo en
materia de innovacion. .

14 https:/www.flipsnack.com/innovaenel/formato-informativo-innova-
cio-n-oct.html
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RETORNO FINANCIERO

PROYECTOS

Bajo el modelo de innovacion abierta, con la dedicacion de 160 trabajadores de Enel, y con el apoyo

de las universidades, proveedores y centros de investigacion/innovacion, se ejecutaron en el 2020

mas de 40 proyectos de innovacidn, entre los cuales se destacan:

Negocio

Titulo Proyecto

Objetivo

Enel X

Practigiros
Click Enel

Si Paga - Casa de Cobro Digital

Recarga Publica E-City / E-Movility

Inhibidores de Crecimiento

New method of Measuring Contact
an Step Tensions

Ensayos

Modelo para integrar el Bus de
proceso [EC61850-9-2 al consepto
de subestacion digital 4.0

Electro Fun

CiberDron Decption Fakenews
Platform

Assets management adopting
Machine Learning in Digital
subestations 4.0

Estacion movil de energia basado
en BLockChain

Mechinne Learning techniques for
power systems fault analysis

App para realizar giros virtual. Alianza con operador postal 4-72

Plataforma Digital para adquirar suscripciones y pagarlas en la factura de energia
Herramienta de autoservicio amigable para mejorar la experiencia del cliente en

el Journey de los acuerdos de pago. Impulsar el rendimiento del flujo de caja de

la empresa y brinda a los clientes una forma facil y segura a través de diferentes
canales para llegar a un acuerdo de pago evitando la suspension del servicio.
SUministro de la infraestructura de recarga para 477 buses eléctricos - CC
Unicentro capacidad para recarga de 100 VE. Reduccién de emisiones C02 65 Ton
Anuales Aprox

Inhibidores del crecimiento como alternativa para el manejo de la vegetacion.
Validacion de la prueba de Tension de Paso y Contacto, con el método convencional,
inyeccion a 60 ciclos y metodologia propuesta por inyeccion de tipo impulso.
Desarrollo del primer campo de pruebas en Colombia para la ejecucion de ensayos
de pre-cualificacion a conductores utilizados para transmision subterranea en alta
tension

Desarrollar una metodologia para la implementacidn de bus de proceso
interoperable en las subestaciones de alta y media tension de CODENSA, que
permita evolucionar hacia el concepto de la subestacion 4.0

Plataforma para entrenamiento y gestion de conocimiento de operadores
empleando redes sociales y tecnologias de gamificacion

Desarrollar un prototipo de plataforma de ciberseguridad mediante el uso de la
tecnologia Cyber Deception que permita el intercambio seguro de datos entre
Vehiculos Aéreos no tripulados y sus operadores, garantizando la integridad de la
ingraestuctura eléctrica de CODENSA

Implementar un software prototipo de andlisis del ciclo de vida de activos en
subestaciones digitales que se use algortmos de machine learning y repositorios
de datos abiertos para validacion de resultados, que permita apoyar la toma de
decisiones en las etapas de compra y descarte de activos.

Desarrollar unprototipo de estacion moévil de carga para vehiculos eléctricos

que permita a CODENSA responder dindmica mente al aumento de la demanda
energética mediante una plataforma transaccional basada en la tekenizacion de
energia con Blockchain.

Desarrollar un algoritmo para el andlisis de fallas en sistemas de potencia basado en
técnicas de machine learning que estimen la localizacion e identifique el tipo de falla
presentada en la red eléctrica de Codensa.

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

En el 2020, Codensa obtuvo aprobacion de 12 de los 16 proyectos de innovacion presentados a la Convocatoria de Min-
Ciencias, los cuales, junto con los 13 proyectos plurianuales aprobados en 2019, tendrian una inversion por valor de $21.803
millones, es decir $5.450 millones en beneficios tributarios deducibles en renta para el 2020 (superando en 82% la inversion
aprobada para el 2019), asegurando la tendencia de crecimiento de inversion tributaria a partir de la gestion de proyectos y
las actividades que se estan realizando en la Compaiiia.
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PATENTES

En el 2020 se logrd una nueva patente para Codensa por
el dispositivo “Aparato para la mitigacion de campos eléc-
tricos (Gymnoto)” desarrollado por el Observatorio de AT
- I&N vy la Universidad Nacional de Colombia, con lo cual
Codensa llega al total de 14 patentes concedidas (11 vigen-
tes + 3 caducadas).

> Patente de invencion al dispositivo “Aparato para la miti-
gacién de campos eléctricos (Gymnoto)”

> Vigencia: 20 afos

> Autores: Rodolfo Garcia-Observatorio de AT, UNAL

> Dispositivo “Aparato para la mitigacion de campos eléc-

tricos (GymNoto)" y Equipo inventor

En el 2021 se iniciard el tramite de solicitud de cuatro invenciones mas, las cuales han sido identificadas como patentables
(cumplen con los criterios de novedad, nivel inventivo y uso industrial).

De otra parte, con el fin de incentivar entre los trabajadores Enel, la identificacién de oportunidades de generacion de valor
para la Compania a través de las patentes, en el 2020 se realizaron dos webinars sobre el tema de propiedad intelectual, con
las participaciones de 28 y 74 personas.

INTRAMEPRENDIMIENTO

MAKE IT HAPPEN

En el 2020 se obtuvieron los siguientes indicadores:

5 IDEAS REGISTRADAS AL PROGRAMA

MAKE IT HAPPEN!

= Jay 5 IDEAS DE LA LINEA BLUE JOURNEY

O IDEAS DE LA LINEA GREEN JOURNEY

LANZAMIENTO DEL SEGUNDO PITCH DAY DE MAKE IT HAPPEN 2020
4 IDEAS DE FASE DE DISENO

Es el programa de intraemprendimiento corporativo global para 23
PERSONAS IMPACTADAS CON EL

todos los trabajadores del Grupo Enel, el cual brinda la oportu- PROGRAMA

nidad de proponer, compartir y desarrollar ideas innovadoras.
Este programa cuenta con dos caminos para emprender, Green
Journey (Nuevos modelos de negocio) y Blue Journey (Ideas de
mejora en actividades/procesos existentes en Enel).
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Enel por Colombia

Programa impulsado por la Compafia a nivel global para
que todos los empleados propusieran iniciativas sobre
cémo la Empresa podria ayudar a enfrentar y superar la
cotntingencia por COVID-19 a sus trabajadores y clientes.

Enel Colombia registré 56 iniciativas, las cuales se clasifi-
caron en 5 categorias. Posteriormente se realizé el reco-
nocimiento a la mejor propuesta de cada categoria en el
Comité de Innovacion Pais, por apoyo comercial: Enel en
tu movil, gestion econdmica: Vitrina Virtual, proteccion y
mitigacion Enel: Fever detector y proteccion y mitigacion
externos: Drones para inspecciones Pro COVID-19 y por
canales de comunicacion: Prevencion factura Enel.

Durante el 2020 se han implementado 10 iniciativas, 4 pro-
puestas se encuentran en fase de desarrollo y 9 en estudio
de factibilidad.

INNOVACION ABIERTA

Como parte del posicionamiento de la innovacién en el
modelo de Open Innovation, se realizaron varios eventos
con la participacion, de clientes, empresarios y/o colegas
de otros paises que fueron actores en la construccion de
soluciones o recibieron informacién a través de webinars o
talleres de innovacion abierta.

a. Sesiones de co-creacion abierta

Se realizaron dos sesiones de exploracién de iniciativas
con el equipo de la Universidad de los Andes especifica-
mente en la identificacidon de oportunidades del proyecto
Fenicia liderado por I&N y sostenibilidad.

También con la ayuda de nuestro proveedor de Cultura
AYAKA, se realizaron tres sesiones de laboratorio creativo
con cliente b2b de Enel X, para la identificacion y escucha
del cliente sobre el canal escrito y la experiencia del cliente
con la encuesta de medicion realizada por el area identifi-
cando oportunidades de mejora del mismo.
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INVITACION CREATIVA PARA CLIENTES B2B

IDEACION ¥ PRIORIZACION:

SESION DE CO-CREACION CON CLIENTES B2B

b. Innovability Week

Se llevd a cabo la segunda edicion de la Innovability Week,
en este caso la version 2020 en la que la innovaciéon vy la
economia circular brindaron posibilidades de aprender,
vivir experiencias y despertar la creatividad a travées de ta-
lleres, conferencias, concursos y la gran feria de proyectos
que se reconocid al cierre del evento. El evento se desa-
rrolld entre Chile y Colombia, con la participacion de 1.194
personas de Colombia, Chile y otros paises a lo largo de
toda la semana.

Ademas de las conferencias con expertos nacionales e
internacionales, se realizd una Muestra Comercial virtual
con proyectos de innovacion y economia circular de am-
bos paises, 11 de las lineas de negocio y gerencias staff de

Colombia.

cnclt
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c. Startups

DEMODAY

En 2020, Enel participd en
el DemoDay organizado por
Connect Bogota, en el que se
buscaron soluciones innova-
doras de Universidades, Emprendedores y startups enfo-
cadas en los siguientes retos:

> Mejorar la experiencia comercial del cliente y la percep-
cion de confianza del consumidor hacia la empresa

> Analizar, recolectar y procesar datos para mantener ac-
tualizada la informacion de los clientes

> Agilizar la respuesta en el restablecimiento de servicios,
optimizar la atencidn de emergencias y mejorar la per-
cepcion del cliente acerca de la calidad del servicio

Finalmente, en el Pitch Day se presentaron las 10 startups
pre-seleccionadas, seleccionando las 2 mejores soluciones
con las cuales se validara la posibilidad de realizar pruebas
piloto que den respuesta a estos intereses de negocio. Los
emprendimientos seleccionados fueron:

vazy VOZY

D Enterdev

ENTERDEY

Startups & Organizaciones

De igual forma, Enel tuvo partici-

CONFX EON pacion como invitado en el primer

8[8 1 T.U ps [ draft de Startups & Organiza-

Organizacionss ciones organizado por Innpulsa,

Interacpedia y Ceemprende. En

esta ocasion el evento tuvo como

objetivo realizar conexiones entre empresas y startups, el

primero presentando retos y los emprendedores las posi-

bles soluciones con el fin de realizar una prueba piloto de

encontrar interés entre los actores y las soluciones de los
retos planteados por el sector empresarial.

GEEMEEN  Corenor  IMNDUS) e

d. Socios Académicos

Como parte de las herramientas disponibles para realizar
y movilizar el desarrollo de proyectos de investigacion a
través de la academia, durante el 2020 se sumaron cinco
nuevos convenios marco, con los cuales se cerrd el afio con
12 convenios vigentes, asi:

Convenios Vigentes

Urirservadnd die
los Andes

'ﬁ:: STV EAITALY
Wi NACIONAL
1

)
T ORI

AVERIARA

UMIVERSIDAD DE mouma Tﬁ-'?’fl
LAS . LLE ;Mn UTADED

Nuevos Convenios 2020

EAFIT

Liniversidad
del Valle

A través de estos convenios marco, durante el 2020 se han
desarrollado mas de 20 proyectos de investigacion e inno-
vacion para la resolucion de problemas y la presentacion de
proyectos a beneficios tributarios en convocatoria abierta
por MinCiencias, y se inicié la formulacion de un proyecto
con 2 universidades para presentacion a financiacion con
el fondo.
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TRANSFORMACION
DIGITAL

A través de la digitalizacion, se integra las diferentes areas,
procesos y personas para lograr beneficios desde un pun-
to de vista econdmico, permitir la excelencia operativa,
maximizar los ingresos, y permitir la transicion energética,
ya que gracias a las tecnologias informaticas sera posible
administrar y orquestar un sistema energético caracteriza-
do por innumerables complejidades.

El reto por la contingencia del COVID-19 en los procesos
operativos tuvieron una respuesta rapida y efectiva desde
los sistemas, gracias a que Codensa ya estaba inmersa en
una estrategia de digitalizacion, con importantes avances
tecnoldgicos en sus procesos asociados a la gestion de
sus activos, clientes y personas.

A continuacion, las principales iniciativas desarrolladas du-
rante este afo.

PERSPECTIVA CLIENTES

En la estrategia digital de Codensa, el cliente se encuen-
tra en el Centro de su Cadena de Valor para generar una
experiencia de calidad, conocer lo que necesita y ofrecer-
le lo que realmente le interesa. En este afo en particular
las iniciativas desarrolladas se orientaron a facilitarles los
medios y canales de atencion digital, motivados principal-
mente por las restricciones de acceso y cierre temporal de
centros de servicio. Los principales proyectos realizados
fueron los siguientes:

Sistema de facturacion

Se realizaron adecuaciones en el sistema de facturacién
asociadas al cumplimiento de los decretos o resoluciones
emitidas por el Gobierno Nacional y distrital a causa de la
pandemia del COVID-19:

> Diferido periodo de gracia, para dar cumplimiento a la
Resolucion CREG 058 de 2020.

> Modificaciéon del célculo y actualizacion de porcentajes
de subsidio, para dar cumplimiento a la Resolucion 104
de 2020 y Decreto 123 de la Alcaldia de Bogota con el fin
de otorgar beneficios a los clientes que realizaran pagos
oportunos.
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Adicionalmente en la busqueda para mejorar la agilidad,
seguridad y estabilidad de los procesos comerciales a
clientes finales, se dio inicio al proyecto de modernizacion
del sistema de Facturacion de Codensa, el cual tiene como
objetivo la adopcién del producto desarrollado sobre la
plataforma SAP para la gestion de los procesos de factu-
racion, recaudo y cobranza del mercado regulado y peajes.
La duracion estimada del proyecto es de 18 meses e invo-
lucra a mas de 100 personas entre equipo interno y pro-
veedores. Durante el afo 2020 se realizd el lanzamiento del
proyecto y se completd con éxito la fase disefio funcional.

Nueva plataforma de ventas de servicios
de valor agregado X-Customer

Se implement? la plataforma de atencidn para las lineas de
negocio de productos y servicios de valor agregado, la cual
tiene como objetivo gestionar y conocer al cliente a traves
de procesos y funcionalidades estandar, mejorar el trabajo
en equipo y la ejecucidn de procesos distribuidos por per-
sonas que trabajan en campo, contar con una fuente Unica
de datos y tableros de control estéandar.

Proyecto Recaudacion en Linea

Con el nuevo sistema de recaudacion en linea, se permite
el recaudo de los pagos a través de diferentes canales de
pago y actualizar la informacién de cartera en tiempo real,
con la plena confianza, seguridad y respaldo. En 2020 se
incluyeron las billeteras virtuales de Movi y Nequi, para am-
pliar las alternativas de pago.

Atencion cliente empresarial

Con el fin de mejorar la atencidn a los requerimientos co-
merciales y de servicio de las pequefas, medianas y gran-
des empresas que tienen una relacion econdmica con Co-
densa, se realizaron adecuaciones a las herramientas de
atencidn internas enfocadas para este grupo particular de
clientes. Adicionalmente a través del proyecto de automa-
tizacion RPA (Robotic Process Automation), se automatizé
la identificacion y aplicacion de los pagos realizados por los
clientes empresariales.

Contrataciones

La implementacion del sistema de contrataciones ha per-
mitido mejorar la experiencia del cliente mediante la re-
duccion de tiempos de atencién en la conexién de nuevos
suministros y cambio de condiciones contractuales. Este
sistema permite mantener una comunicacion permanen-
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te hacia los clientes, con informacion actualizada del es-
tado de cada solicitud; asi mismo, se ha disefiado un flujo
sencillo, controlado e intuitivo que permite mejorar tiem-
pos de capacitacion a usuarios internos y un rapido en-
tendimiento del manejo de las opciones que dispone el
sistema.

Convenios Web

Se desarrolld el sistema de Convenios Web para que
los clientes puedan generar acuerdos de pago y diferirla
hasta en seis cuotas, con la finalidad de pagar la deuda
y con la tranquilidad de que su servicio eléctrico no sera
suspendido. La opcidn de generacidn de convenios se en-
cuentra habilitada en la aplicacion movil y la pagina web.

Proyecto Facturacion Electréonica

Este proyecto se realizd para dar cumplimiento al decreto
2242 de 2015 a través del cual se obliga a Codensa a emi-
tir factura electronica para bienes y servicios diferentes al
servicio publico domiciliario. El proyecto dio cumplimiento
a la normativa y gestion sobre la facturacion de servicios
de peajes y facturacion de servicios de valor agregado.

Proyecto Autolectura

Este proyecto tuvo como finalidad desarrollar una de las
primeras plataformas para acelerar los “self service” (au-
to-servicio), con prioridad en el e-reading (lectura electro-
nica, lectura digital o ciberlectura), a través de la Aplicacion
mavil de Codensa.

Canales de atencion

En esta linea se desarrollaron varios proyectos enfocados a

fortalecer los canales de comunicacion y conectividad di-
gital con los clientes

Nueva App Moévil

La nueva version de la App Mdvil trae un disefio y una ex-
periencia homologada y validada con las mejores practi-
cas a nivel mundial, la cual mejora la navegacion sobre las
diferentes funcionalidades entre las que se destacan: re-
gistro y consulta de incidencias de suministro de energia
en la casa o en el alumbrado publico, registro de solicitu-
des de convenios de deuda, emisidn de comprobantes de
pago. Es una aplicacion orientada y pensada para que to-
dos los clientes, puedan conocer y entender la informacion
de forma muy sencilla.

Unique ID

Unique ID es la nueva y Unica cuenta o firma digital que le
permite a los clientes, acceder a las plataformas de aten-
cién con lo cual puede hacer uso de todo el conjunto de
datos asociados a los productos y servicios que tiene con-
tratados con Codensa, en cualquier lugar y desde cual-
quier dispositivo, ya sea desde la App movil o a través de
la pdgina Web.

Smart Invoice

Se dio continuidad a la implementacién de un micrositio
personalizado que cuenta con todas las politicas de segu-
ridad para salvaguardar la informacion sensible referente
a la facturacion de cada uno de los clientes de Codensa
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inscritos en el programa de Factura Virtual. Los clientes
cuentan con funcionalidades como: visualizar la factura
en formato PDF, generar duplicados, realizar pagos, ver su
histérico de consumo, consultar consejos y promociones
asociados a los servicios brindados por la Compafiia.

Comunik2

Busca compartir al cliente las diferentes etapas del avance
de la atencion de una incidencia en el suministro de ener-
gfa o de un mantenimiento programado en la red, informar
la hora de promesa de solucion, la hora de llegada del mo-
vil, la reparacion y la normalizacion de la falta de suminis-
tro, por medio de notificaciones por el canal elegido por el
cliente. De igual forma, se busca informar proactivamente
sobre fallas masivas: cuando inician y cuando finalizan.

Gestion escrita

Por medio de los canales de atencion brindados en Co-
densa, el cliente tiene la posibilidad de presentar comu-
nicaciones de forma escrita en las cuales puede manifes-
tar sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)
con el servicio. Para agilizar la atencién por este canal, se
utilizaron tecnologias de automatizacion (Robots).

Elena WhatsApp

Elena es el nuevo canal de comunicacion habilitado para
los clientes de Codensa, a través de la aplicacion mas po-
pular en comunicacion que es WhatsApp; por medio de
este canal se busca que el cliente pueda consultar infor-
macion relacionada con sus pagos y su factura como tam-
bién la posibilidad de reportar fallas por falta de suministro
en su hogar o en el alumbrado publico.

Comercio electrénico

Se implementaron mejoras sobre la plataforma de comer-
cio electronico (eCommerce) asociadas con las mejores
practicas para la administracion de clientes, optimizacion
del flujo de pago (mddulo antifraude) y en los procesos de
venta y cancelacion de suscripciones, lo que conlleva a una
mejor experiencia al usuario y un mejor control en los pro-
cesos propios de la tienda electrénica.
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Portal Web para municipios YoUrban

Para el area que atiende los productos y servicios asociados
a las empresas de gobierno (segmento Business to Gover-
nance - B2G), se implementd una plataforma que permite
contar con un portal web para los municipios y que agrega
nuevas capacidades como poder monitorear el estado de
sus luminarias de alumbrado publico para la experiencia
del usuario y la gestidn de los casos reportados. Esta solu-
cion se encuentra integrada con la plataforma X-Customer.

Inteligencia y Analitica
de Negocios

Para continuar en el camino de ser una Compania basada
en datos (Data Driven), se dio continuidad a la construc-
cién de soluciones para ser una empresa basada en la in-
formacion y valor de sus datos. Es por ello por lo que, para
este afo, los proyectos de creacién de tableros de control
inteligentes, indicadores claves de desempeno y reportes,
apalancaron la mejora en los procesos de negocio, lo que
permitié un mejor aprovechamiento de la informacidén ob-
tenida a lo largo de toda la cadena de valor y se planted
como elementos claves para conseguir mayores indices de
eficiencia, productividad, agilidad y calidad. Los principales
modelos creados fueron:

Riesgo Operacional

Este proyecto atiende las principales necesidades del
cliente para obtener mejores acciones de cobranza pre-
ventivas, las cuales se gestionan desde la fecha de emisidn
de la factura, hasta la fecha del segundo vencimiento de
pago: permite que el cliente este actualizado sobre su con-
sumo y estado de cartera con Codensa. El modelo de ries-
go operacional se divide en tres etapas de cobranza donde
se aplican acciones: preventivas, persuasivas y coercitivas,
de acuerdo con el comportamiento del cliente, se toma la
mejor accion.

Convenio Simplificado

Se desarrollé un modelo para predecir si un cliente va a to-
mar un convenio y otro modelo para predecir si un cliente
va a pagar dicho convenio; se hacen sugerencias de valo-
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res dptimos para la cantidad cuotas, el porcentaje de inte-
rés y la cuota inicial, lo que incrementa la probabilidad del
pago en cuestion.

Analitica para Compras de Energia

Se desarrollaron modelos estadisticos y/o matematicos
que brindan una proyeccion de los precios de energia para
el corto y largo plazo y asi lograr:

> Revisar, identificar y fortalecer variables que influyen en la
determinacion del precio.

> Adaptar las nuevas tendencias regulatorias del sector.

> Mejorar el margen variable actual para precio de contra-
tos y de bolsa.

> Incrementar la asertividad en la prediccion del modelo,
para mejorar la toma de decisiones en el mercado ma-
yorista.

A la Fija, modelo de tarifa plana

La iniciativa A la Fija consiste en un plan de pago ofreci-
do por Codensa que le permite al cliente pagar por un
aflo siempre el mismo valor, por el servicio de energia, de
acuerdo con su histérico de consumo. El modelo permite
conocer el comportamiento de clientes de diferentes seg-
mentos de acuerdo con criterios de negocio y establecer
la tarifa a adquirir, con el objetivo de mejorar la satisfaccion
del cliente ya que le ofrece la oportunidad de controlar su
consumo durante el mes, asi como la gestion comercial so-
bre ellos y permite un acercamiento y contacto constante.

PERSPECTIVA ACTIVOS

La digitalizacion de la infraestructura utilizada para la dis-
tribucion de energia es un modo de alcanzar los objetivos
de sostenibilidad adoptados por Codensa, al mismo tiem-
po que permite realizar la gestion remota, automatizada y
eficiente de los mismos. Durante el 2020 se desarrollaron
los siguientes proyectos asociados a este pilar:

Modelamiento de lared eléctrica en 3D

Este proyecto tiene como objetivo implementar en Coden-
sa la solucion para la captura y gestion de datos tipo LiDAR
(acrénimo en inglés de Light Detection and Ranging), co-
rresponden a una nube de puntos a través de las cuales se
pueden crear imagenes, termo-graficas, etc., para la cons-

truccidn de la digitalizacion de la red (gemelo digital) y ha-
cer las integraciones con otras aplicaciones para el andlisis
de los datos a través de tecnologias de inteligencia artificial
(IA).

Telemedida y tele gestion
de grandes clientes

A través de este proyecto se implementd la telemedida y
telegestion de grandes clientes, lo que permite adminis-
trar de manera eficiente los recursos, asegurar la calidad
y entrega de la informacion capturada desde los equipos
de medida punto a punto. Actualmente se cuenta con la
lectura de aproximadamente 8.000 medidores, cercanos
a un 66% del parque completo de medidores de grandes
clientes. Se llegard a la implementacion del 100%, en el pri-
mer trimestre 2021.

Seguimiento de materiales

Solucion para controlar la cadena de abastecimiento de
materiales de los contratistas. Permite conocer desde la
expedicion hasta el consumo en campo, el estado y ubica-
cion de cada material e historial del movimiento, con el fin
de llevar un exhaustivo control de estos.

Telecomunicaciones
Proyecto Telecontrol

A lo largo del afo 2020 se ejecutod el plan de inversiones
sobre la infraestructura de telecomunicaciones para ga-
rantizar la capacidad y la disponibilidad requerida para el
telecontrol de alrededor de 7.900 equipos instalados sobre
la red de media tension, los cuales permiten asegurar la
operacion remota desde el centro de control de Codensa.

PDT Alta Disponibilidad MetroLAN

Durante 2020 se ejecutaron actividades de reemplazo por
obsolescencia de 14kms de cable de fibra dptica; adicio-
nalmente, se realizd la conectividad de las subestaciones
de Alta Tension Compartir y Portugal integrandolas al cen-
tro de control y al centro de gestién de protecciones. Por
otro lado, se participd en las maniobras de dos movimien-
tos de cables en alta tension por las obras de ordenamien-
to territorial de los proyectos Metro y Transmilenio Avenida
68.
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Portal Me

PERSPECTIVA
PERSONAS Y
PROCESOS INTERNOS

Al igual que con los clientes externos, para los clientes in-
ternos de la Compafia se desarroll6 el concepto de Emplo-
yee Experience que permite profundizar en el conocimien-
to, necesidades e intereses de los empleados.

En este pilar se implementaron los siguientes proyectos:

Mejoras en la herramienta de
gestion de contratos Gestor.com

> Materializacion de contratos: permitira hacer seguimien-
to al cumplimiento de obligaciones laborales por parte
del contratista.

> Inspecciones Laborales: hacer la planificacion, ejecucion,
informe de inspecciones laborales, y el seguimiento y
cierre de hallazgos a los contratistas.

Mejora en la herramienta
de gestion de predios

Actualizacion de version de la plataforma de gestion de
predios con el fin de fortalecer las politicas de seguridad,
mejorar las funcionalidades existentes e incluir funciones
adicionales. A través de esta plataforma se gestionan pro-
piedades, terrenos, contratos de arrendamiento y muebles

y equipos.
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Nuevo espacio disefiado y construido alrededor del em-
pleado que conecta todos los aspectos existentes respec-
to a recursos humanos, tecnologia, seguridad y servicios
generales.

Nueva plataforma de compras

En 2020 se realizé la implementacion de la nueva platafor-
ma de compras WeBUY a través de la cual se llevaran los
procesos de gestion de proveedores, licitaciones y contra-
tos, esto permitird al comprador contar de primera mano
con toda la informaciéon que requiere para llevar adelante
su proceso y de esta forma aportar calidad, consistencia y
confiabilidad a sus datos y al final, a su gestion de aprovi-
sionamiento.

Evaluacion de proveedores Track&Rate

Se realizé la implementacidn de una aplicacion maévil y de
escritorio que permite recopilar la informacion relevante al
desempefo de los contratistas y proveedores. Esta nue-
va aplicacion posee una interfaz de usuario muy sencilla
e intuitiva en donde los gestores realizan sus registros de
calificacion a través de la creacion de eventos especificos
para cada uno de sus contratos y puede obtener informes
estaticos sobre las calificaciones de desempefio.

Nl
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Actualizacion plataforma
del empleado

La actualizacion constante de las plataformas de trabajo
personal son la base para los procesos de digitalizacién en
los que esta enfocada la Compafia, por tal razén durante
el 2020 se actualizo el 60% del sistema operativo Windows
10 del total de equipos en Colombia. Con esta actividad
se logra disminuir el riesgo de ataques informaticos y po-
tenciar el uso de herramientas corporativas las cuales nos
ayudan a mantener la informacion segura y disponible en
Office 365

Solicitud de garantias bancarias
- proyecto Guapo

El objetivo de este proyecto consistié en implementar un
sistema que permitiera optimizar la gestion de solicitudes
de garantias bancarias (emision, modificaciéony cierre) des-
de las dreas de negocio, mediante flujos de aprobacion y
de esta forma suprimir las actuales comunicaciones inter-
nas y reducir los errores manuales. El proceso de digitaliza-
cién de la comunicacion asociada a la gestion de garantias
con las entidades bancarias implementd la utilizacion de
mensajes de la Sociedad para las Telecomunicaciones Fi-
nancieras Interbancarias Internacionales (SWIFT), la cual es
un estandar general y brinda la seguridad correspondiente.

Proyecto Murex

Esta implementacion permitio el automatismo y seguridad
del manejo de la informacion de los objetos financieros de
mercado. El proyecto permite optimizar los procesos del
area financiera y del ciclo contable, obtener un mayor gra-
do de integracion de la informacion financiera, adoptar un
modelo operativo general aplicable a la realidad de Coden-
sa, lograr una taxonomia Unica para el Grupo, una gestion
automatica de pagos y confirmaciones, optimizacién de
los recursos, reportes en tiempo real y lograr la automa-
tizacion de procesos (RPA) asociados a la actualizacién de
tasas de cambio.

Proyecto Flujo de caja proyectado

La digitalizacidn del proceso de flujo de caja se realizé en la
plataforma financiera SAP SCP, la cual garantiza la gestion
descentralizada de la informacion predictiva de los flujos
de caja de las diferentes areas de la Compafiia, asi como la
implementacion de los controles requeridos durante todo
el proceso de consolidacion. Esta solucion permite el uso

de multiples dispositivos para el ingreso y aprobacion de
los flujos de informacidn y genera eficiencias y reduccion
de tiempos del proceso correspondiente.

Proyecto Tax Click

En cumplimiento de la Ley 14 de 1983 (ICA por ingresos) y
ley 56 de 1981 (ICA por capacidad instalada), las empre-
sas estan obligadas a presentar Declaracion de Industria y
Comercio con base en la legislacion vigente. Mediante la
implementacién del proyecto Tax Click, se realizd un ana-
lisis detallado del proceso de impuestos, asi como el de-
sarrollo correspondiente de un conjunto de programas y
funcionalidades que permiten un proceso automatico de
generacion de informacion de ingresos que es el insumo
para el proceso de liquidacion, lo que reduce ampliamente
el riesgo de error en la liquidacion y a su vez la generacion
de pagos por posibles multas.

Estrategia Data Driven
procesos internos

El enfoque data driven permite que las empresas examinen
y organicen sus datos con el fin de atender mejor a sus
clientes, consumidores y areas internas. En ese orden de
ideas, los siguientes proyectos se implementaron para la
aplicacion de esta estrategia:

Analisis de proyectos Value4Business

Con la implementacién de esta herramienta es posible ex-
plorar y aprovechar las mejores practicas aplicadas en to-
dos los proyectos de Design To Value (proyectos donde los
requerimientos y disefio buscan maximizar el valor para el
cliente): es posible navegar dentro de los proyectos para
profundizar en sus caracteristicas, tiempos, dimensiones
cuantitativas de los indicadores de rendimiento vy, sobre
todo, el nivel de aplicacidn en las acciones de compra.

Inteligencia de negocios
(Business Intelligence-Bl)
para Servicios y Seguridad

En 2020 se implementd una herramienta de Bl para gene-
rar eficiencias en el andlisis de informacion y toma de deci-
siones asociada a los procesos de la Gerencia de Servicios
y Seguridad. La herramienta estda compuesta por tableros
de informacidn interactivos, que son refrescados en perio-
dos de tiempo configurados segun las necesidades de los
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usuarios. Este afo se desarrollaron 10 tableros que contie-
nen 202 indicadores proporcionado informacidn en forma
grafica general hasta llegar a informacidn detallada.

Informacion de impuestos
Total Tax Contribution

Busca extraer de los sistemas financieros toda la informa-
cién relacionada con el pago de los diferentes tipos de im-
puestos realizados por Codensa. La informacidn generada
desde los sistemas financieros se consolidan en un data
lake y se incluyen como fuente de informacion del dash-
board de impuestos.

Informacion de control Proyecto
dashboard e-FINANCE & e-REAL TIME

En 2020, se realizd la implementacion de dos dashboard
que se focalizan en la representacion de la informaciéon en
tiempo real sobre diversos indicadores claves de desem-
pefio financieros de la Compafifa y que forman parte del
programa Next Level Reporting, con el objetivo de elevar
la capacidad de toma de decisiones a través de una vista
dnica.

Ciberseguridad

Se realizd el primer simulacro de ciberseguridad para el
area de Infraestructura y Redes con el objetivo de verificar
los procedimientos relacionados con la gestion de inciden-
tes de ciber seguridad. Adicionalmente, se realizé un curso
de concientizacion en ciberseguridad a quienes tienen in-
teraccion con ciberactivos criticos. Con este curso se dio
cumplimiento a los requisitos del Acuerdo 1347 del Conse-
jo Nacional de Operacién (CNO).
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Se inicid el despliegue de la herramienta doble factor de
autenticacion, un método de control de acceso informati-
co en el que a un usuario se le concede acceso al sistema
solo después de que presente dos o mas pruebas diferen-
tes de que es quien dice ser, para el acceso a las platafor-
mas mas relevantes y ayudar a proteger la identidad de los
usuarios con el fin de reducir el riesgo de suplantacion.

Se realizo el despliegue de una nueva herramienta de mo-
nitorizacion, implementando la supervision del rendimien-
to y la disponibilidad para las aplicaciones criticas y a través
de la cual se pueden realizar monitoreo de usuarios reales,
de rendimiento y de disponibilidad.

Activacion funciones
adicionales del antispam

Se activaron componentes adicionales del servicio an-
tispam. De igual forma, se activd una funcionalidad que
permite al usuario reportar directamente cualquier correo
sospechoso directamente al antispam y en consecuencia
mejorar los tiempos de respuesta para este tipo de acti-
vidades.

Actualizacion de roles en
el sistema financiero

Se realizé la implementacion de nuevas reglas de segrega-
cion de funciones y eliminacion de conflictos de roles y de
usuarios, con el fin de garantizar la seguridad de accesos
a los sistemas financieros ERP SAP. asi como la correcta
segregacion de funciones correspondientes. Con esta me-
jora en el proceso de seguridad de la informacidn, se logra
la seguridad indicada en los reportes de auditoria.

cnclt
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SST, SEGURIDAD
Y SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO, MEDIO
AMBIENTE Y CALIDAD
(HSEQ) - GESTION

DEL MERCADO
E-SOLUTIONS

Certificacion del sistema
integrado de gestion en HSEQ

En el afno 2020, se realizd la auditoria de seguimiento del
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) para las lineas de nego-
cio de Enel X y Market, el cual esta certificado en las normas
ISO 9001,14001 y 45001 respectivamente, confirmando su
mejora continua y conformidad acorde a los requisitos de
las normas. La entidad certificadora TUV Rheinland, el al-
cance fue el siguiente:

Enel X: Posicionamiento del mercado, gestion de la ener-
gia, ofertas y ventas de productos y servicios de la linea de
negocio de Enel X, gestién de contratos, obras de ingenie-
ria, operacion y mantenimiento de productos y servicios de
energia eléctrica, proyectos de alquiler de infraestructura
€ iluminacién publica y movilidad eléctrica.

MARKET: Operaciones con el cliente, facturacion, cobran-
za y atencion al cliente, interaccion con entidades de con-
trol y operacion de sistemas de informacion, realizacion de
campanfas y fidelizacién de compromisos con los clientes.

Esta certificacion tiene una vigencia de tres afios que se
cumplieron en 2020, por lo que se requiere en el 2021 rea-
lizar un proceso de recertificacion completo con el fin de
verificar la sostenibilidad, adecuacion y eficacia del sistema
en cada uno de los procesos de Enel X y Market.

Realizacion de auditorias HSEQ-
antisoborno Enel X - Market

Los auditores internos formados en las lineas de Negocio
de Enel X y Market, realizaron la totalidad de auditorias in-
ternas durante el afo 2020, con lo que, por primera vez,
se hicieron las 33 auditorias al SIG con recursos interno
formado para tal fin, convirtiéndose en un hito dentro del
sistema de gestion.

También se realizaron auditorias internas ISO 37001:2016
Sistema de gestion Anti soborno, logrando integrar esta
norma al SIG con lo que se lograron sinergias importantes
en la gestion de verificacion y auditoria.
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GESTION DE SALUD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAIJO

Control Operacional

El indice de frecuencia de Enel X & Market tuvo un resultado de 0,24 accidentes por cada milldn de horas hombre trabajadas,

que corresponde a una reduccion del 36% con respecto al aho 2019.

COMPORTAMIENTO iNDICE DE FRECUENCA FR 2020
ENEL X & MARKET + COLABORADORAS

0,72

0,00
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Emergencia sanitaria por COVID-19

El 2020 sin duda dejo las mas significativas ensefanzas
a través del manejo de la Emergencia Sanitaria originada
por la pandemia de COVID-19, lo que requirio reaccion in-
mediata y efectiva garantizar la continuidad de negocio. A
continuacion, se resumen las actividades principales em-
prendidas:

> Creacion de Task Force Colombia para hacer frente a la
pandemia y ejecutar las indicaciones de Enel y el Gobier-
no Nacional.

\%

Establecimiento de protocolos de Bioseguridad para las
actividades de Enel X & Market y sus contratistas, lo que
incluye cambios en los procedimientos operativos, nue-
vos métodos de trabajo remoto en casay la organizacion
del plan de continuidad operativo con el minimo perso-
nal en terreno para garantizar la seguridad operativa.

\%

Cierre de los centros de servicio y aceleracion de la
transformacién digital para garantizar los canales de
atencion a clientes durante la pandemia.

> Creacion de plataforma para seguimiento de casos sos-
pechosos, confirmados y recuperados.

\%

Entrega de kit de bioseguridad a todo el personal ocupa-
cionalmente expuesto.
> Establecimiento de protocolo de pruebas diagndsticas
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PCR para identificacion temprana de casos positivos de
COVID-19 y cercos epidemiolégicos.

> Educacion virtual, no solo en temas de seguridad y sa-
lud en el trabajo, sino también con impacto positivo en el
control de riesgo psicosocial, prevencién de contagio y
manejo asertivo del trabajo en casa.

> Virtualizacién del programa de Auditoria, Inspecciones,
ECOS y reuniones de HSEQ con contratistas.

> Actualizacién y documentacion de los planes especificos
de emergencias y protocolos de bioseguridad para las
33 sedes comerciales.

> Simulacros de Evacuacion en los Centros de Servicio de
Bogota y Cundinamarca para poner a prueba protocolos
de bioseguridad

> Certificacion de Operaciones Bioseguras a través de
ICONTEC.

> Cambio en el proceso de exdmenes meédicos periddicos.

> Webinar Gerencial para comunicar avances e impactos
de las decisiones tomadas durante la pandemia.

> Implementacién de Programa de Vigilancia Epidemiold-
gica de COVID-19.

> Seguimiento médico y gerencial (Global, Latam y pais) de
los casos confirmados y las acciones emprendidas para
la continuidad del negocio, asi como del impacto del CO-
VID-19 en las operaciones.

enel
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Certificacion
de operaciones
bioseguras

Enel asume la estrategia de certificar sus pro-
tocolos de seguridad a través de ICONTEC, de
esta manera realizé el proceso de certificacion
de operaciones bioseguras de las sedes admi-
nistrativas, edificios técnicos y sedes operativas,
ademas de los centros de servicio, teniendo en
cuenta al plan de apertura controlada de sedes
comerciales.

De esta manera, los Centros de Servicio Coden-
sa obtuvieron la certificacién de Operaciones
Bioseguras respecto a las resoluciones 666 y
899 de 2020 expedidas por el Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social.

CODENSA S.A. ESP.
(DIVISION DE NEGOCIOS DE ENEL X & MARKET)

1@} icentec
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Operacionas
Bioseguras
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Los CS certificados fueron el de Suba calle 128, Venecia, Facatativa y Girardot los cuales terminaron sus auditorias externas

en Operaciones Bioseguras con un resultado del 100%.

Durante el 2021 se completara la certificacion de operaciones Bioseguras a los centros de servicio restantes incluidos en el

plan de reapertura controlada.

Esta certificacion contd con la participacion activa de las empresas colaboradoras como Américas BPS, Eulen y Seguridad

Atlas, y la Gerencia de Servicios y Seguridad.

Logros de la gestion en
salud y seguridad en el
trabajo

El ano 2020 fue un afo bastante retador para la gestion de
HSEQ, se resaltan los logros mas significativos de la gestion
en salud y seguridad en el trabajo a continuacion:

> Cumplimiento de implementacién de estandares Mini-
mos bajo Resolucion 0312 de 2015 del 96%.

> Consolidacion, orden y esquematizacion del archivo de
informacion documentada del SGSST.

> Implementacion de programas de formaciéon bajo meto-
dologfa virtual.

> Cumplimiento de metas e indicadores del SGSST a pesar
del escenario de pandemia.

> Creacion de herramientas digitales para el registro de
Safety Walks y la evolucidn del Programa de Inspeccio-
nes de Seguridad Global.

> Acompafamiento y gestion de estdndares de habilita-
cion en empresas colaboradoras, de cara a la Resolucion
5018 de 2019.

> Creacion de estandar como control operativo 103371
para los trabajos en espacios confinados, alineado a la
Resolucion 0491 de 2020.

> Participacion en mesas de trabajo para compartir lec-
ciones aprendidas en gestién de alumbrado publico con
Perd y Brasil.

\%

Realizacion de Taller de Estudio de Casos para contrastar

otros puntos de vista y alternativas a problemas comple-

jos planteados en 2020 derivados del analisis a acciden-

talidad, con participacion de las empresas colaborado-

ras.

> Transicion del programa de inspecciones de seguridad
acorde a la politica 335 de Enel X global, comenzando a
incluir el CSI como elemento clave de gestion, dejando
atrés el indicador IPAL.

> Cambio de contratista de inspecciones de seguridad e
implementacion de nueva plataforma informatica para
recopilaciéon de datos y registro de accidentalidad, ali-
neado con Global HSEQ.

> Aporte a la implementaciéon de SHE Suite.

> Formacidn de Formadores Safety Influencers dentro de

la estrategia SHE Factory del Grupo Enel.

Memoria Anual 2020 155



1 2 3 4 5

La Compaiiia, Nuestra Asi nos Una gestion interna Gestion
su Contexto y cadena proyectamos que apalanca financiera
Principales Resultados de valor al entorno resultados

CUIDADO DE

LAS PERSONAS

Y ELENTORNO -
INFRAESTRUCTURAY
REDES

Nuestras actuaciones se ejecutan bajo el principio del cui-
dado de la salud y la seguridad laboral

Indice de Frecuencia:

La salud y la seguridad en el trabajo en Codensa tienen al-
cance tanto para trabajadores propios como para contra-
tistas, con el fin de promover la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales en el desarrollo de las diferentes
actividades. Se cerr¢6 el aflo con un indice de frecuencia
de 0,36; cumpliendo asi el objetivo establecido para el afo
2020 de 0,39; de esta forma Codensa continua siendo una
de las empresas referentes en esta materia en el pais.

iNDICE DE FRECUENCIA

0,39 0,39
0,38
0,36 B Cierre 2019
Cierre 2020
o'i B Meta 2020
FR Self FR Contractors FR Global

COMO MEJORAMOS
NUESTRA OPERACION
Y CUIDAMOS A
NUESTROS CLIENTES

Gestion accidentes de terceros

Durante el 2020, la Empresa se enfocd en cuatro aspectos
para evitar la ocurrencia de eventos de seguridad eléctrica
que permitieron reducir en un 13% los accidentes fatales
con relacion al 2019:
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Gestion Técnica: se realizaron intervenciones en la infraes-
tructura eléctrica por mas de $4.200 millones en la zona
de Tibabuyes y Bosa, donde se realizd el cambio de 9,5 Km
de conductor desnudo a aislado, esto incluye el cambio de
postes y normalizacién de transformadores. Para el 2021 se
tiene contemplada una inversion de $5.000 millones.

Gestion de Comunicaciones: se efectud un despliegue en
redes sociales para crear conciencia sobre los riesgos aso-
ciados a la ejecucion de actividades cerca de las redes de
energia eléctrica.

Gestion Institucional: se realizaron convenios interinstitu-
cionales entre Codensa y el Cuerpo de Bomberos de Bo-
gota con el fin de formar en riesgo eléctrico a la entidad
y a través de ellos llegar a la comunidad para prevenir la
accidentalidad en los terceros.

Gestion Formacion: disefio y publicacion de estrategias de
formacion con el fin de sensibilizar, concientizar y educar
a la poblacién en general sobre la seguridad eléctrica para
prevenir accidentes relacionados con la infraestructura
eléctrica, entre ellas la cartilla ludica con énfasis en distan-
cias de seguridad y las historietas de prevencién acciden-
tes de terceros.

GESTION DE CALIDAD -
E-SOLUTIONS

Se fortalecio el entendimiento y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestidon en HSEQ y Antisoborno, a través de
diversas metodologias de acompafiamiento virtuales. Se
obtuvo la certificacion de operaciones bioseguras de los
centros de servicio, implementando una estrategia de ve-
rificacion y auditoria de cada centro de servicio abierto al
publico.

Durante 2020 se fortalecio la estrategia de Control de Cali-
dad de Productos a través de laimplementacion de la Policy
378 en Enel X & Market y apoyando los procesos de control
de calidad de las dreas de B2B, B2G y Movilidad eléctrica.

Mejora Continua—-Proyecto 4U

Continu¢ el despliegue de la iniciativa de mejora continua
denominado 4U orientada a dar a conocer a los grupos de
interés las acciones en inversiones en circuitos y proyec-
tos de alumbrado publico, trabajos programados energia y
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alumbrado publico, inversiones en la infraestructura eléc-
trica y alumbrado publico; a través 3 frentes: comunica-
cioén, relacionamiento y experiencia antes, durante y des-
pués de los eventos.

Servicio al cliente interno

Durante el afo 2020 se atendieron 17414 solicitudes de
servicios a través del Canal de Atencién de Servicios Admi-
nistrativos CASA, con un nivel de oportunidad de atencion
del 96,5%, calidad percibida en el proceso de atencion de
93,6% e indice de satisfaccion de clientes en terreno del
99,56%.

Adicionalmente, durante el ultimo trimestre del afio se in-
cluyd a través de CASA el soporte a gestores y coordinado-
res de contratos sobre las funcionalidades de la aplicacion
de gestién de contratos Gestorcom.

Mapa tecnolégico

Se implementaron las siguientes soluciones previstas en el
mapa tecnoldgico para el 2020:

E-Travel: solicitud via web para viajes laborales (vuelos y
hoteles) que contiene evaluaciodn de riesgo de seguridad y
flujos de aprobacion acorde con la politica de viajes.

Sistema Integral de Gestion de Predios (SIIGI): se realizd
piloto para sistematizar los procesos de compra de lotes
para subestaciones y en el sistema se centraliza la infor-
macion de los predios seleccionados y las aprobaciones
por parte de la linea de negocio. Se continuara con este
desarrollo en el 2021.

Enel Meeting Management (EMMA): aplicacion para re-
serva de salas y puestos de trabajo de las distintas sedes
de Enel por medio del sitio web o directamente desde la
aplicacion en el teléfono maovil; permite identificar la ocu-
pacion de la sala o puesto de trabajo a través del check in
o check out realizado por medio de la lectura del codigo
QR del sitio.

Anadlisis de Contrapartes: se implementd en CASA (ser-
vice now) la primera fase del ciclo del proceso; solicitud,
aprobacion, andlisis y emision de reportes. Adicionalmente,
se implementd un RPA que permite agendar el tiempo de
atencion del andlisis dependiendo de la cantidad de solici-
tudes ingresadas por los clientes.

Gestor.com: se desarrollaron evolutivos en la plataforma de
gestion de contratos en los mddulos de materializacion de
contratos, inspecciones laborales y carnetizacion.

OneClick CASA: implementados nuevos servicios para
atencion de necesidades del cliente interno, concepto de
materializacion de contratos—-Plan Security y aprobacion
transaccion de servidumbres.

Se avanzd en las siguientes aplicaciones que estarén im-
plementadas en el 2021: Aplicaciéon para gestion de ener-
giay pago automatico de servicios publicos; Business Inte-
lligence, Gestion de contratos, y Analisis de Contrapartes.

CALIDAD DE
PROCESOS -
INFRAESTRUCTURAY
REDES

Sistema Integrado de Gestion (SGI)

Durante 2020 se mantuvo la certificacion del Sistema In-
tegrado de Gestion (SGI), que comprende la Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo (ISO45000:2018), de Cali-
dad (IS09001:2015), Ambiental (ISO14001:2015), de Energia
(ISO50001:2011), Antisoborno (ISO37001:2016) y de Riesgo
de Enfermedades Cardiovasculares y otras Enfermedades
no transmisibles. En escenario COVID-19, las auditorias in-
ternas y externas, la formacion y otras actividades se de-
sarrollaron de forma remota con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas. Se destaca el desarrollo de 94 sesiones de
auditorfa con el equipo de auditores internos conformado
por 62 personas.

Nuevo Sistema de Gestion de Activos

Considerando los cambios regulatorios con nuevas exigen-
cias en ampliacion del alcance del SGI (CREG 015/2018), se
desarrolld la implementacion y primera auditoria interna
del Sistema de Gestion de Activos (ISO 55001:2014) en su
primera fase (Alta Tension), cuya certificacion esta prevista
para el afo 2021. La segunda fase (Media Tension) y tercera
fase (Baja Tension) se desarrollaran entre 2021 y 2023.

Sistema de Gestion Integrado ﬂ

Satera £ Gavtiin e
r St d4 Sustion Sz s Gawitn 4

150 45001:2012 150 9001:2015 150 18001:2015% 150 50001:2011

L i S -

Sistema de Gestidn Integrado
Enel Codensa I&N

150 55001:2014
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150/ 37001: 2016
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Alineacion documental

Se desarrolld el proyecto Documental Aligning Program
(DAP) con el objetivo de alinear el sistema documental al
modelo de referencia Global I&N, donde se levantaron, va-
lidaron, emitieron y divulgaron los 25 procedimientos or-
ganizativos que definen las responsabilidades para todos
los procesos de negocio. El proyecto conté con la partici-
pacion de mas de 150 personas en 30 sesiones de trabajo.

Transformacion digital

En el desarrollo del proyecto global I&N GRID BLUE SKY,
cuyo objetivo es redisenar el modelo operativo de infraes-
tructura y redes para responder a la transicion energética,
la transformacion digital, mantener el liderazgo mundial y
maximizar las oportunidades de negocio, entraron en ope-
racion las primeras dos iniciativas: Emergency Manage-
ment Fase | (plataforma global de datos de clientes sin su-
ministro y reporte de crisis) y Material Smart Tracking Fase |
(programacion de entrega de materiales de proveedores y
documentacion relacionada).

Calidad de
componentesy
materiales para mejorar
el desempeio

Con el fin de garantizar la calidad de los materiales y equi-
pos que se instalan en la infraestructura de la Compafia,
durante el ano 2020, se realizaron multiples acciones de
control, tales como:

Cobertura de presencia de la Compaiiia en las
pruebas técnicas de aceptacion en Fabrica (FAT):

Durante 2020, se realizé la gestion técnica de 1.593 lotes
de materiales, con una cobertura de asistencia en FAT del
45%. Asi mismo, para el ano 2020 se enfocaron las acti-
vidades de FAT sobre materiales de Alto Riesgo, logrando
una cobertura de asistencia a FAT del 82%.

Andlisis de causa raiz y plan de accién
por productos no conformes:

Para minimizar y prever recurrencia de No Conformidades
en los materiales a inspeccionar, se continud con la exigen-
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cia de presentacion de anadlisis de causa raiz y la definicion
de un plan de accidn correctivo, a los proveedores que
presentaron lotes rechazados, evitando de esta manera la
recurrencia de la falla en préoximas entregas.

Auditorias al proceso productivo:

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos
en la fabricacion de los materiales adquiridos y asi mismo
minimizar los hallazgos No Conformes, se dio continuidad
y ampliacion a la realizacion de auditorias a los procesos
productivos de los proveedores. Con esta actividad se lo-
graron mejoras relevantes en las diferentes etapas de la
produccion que impactan la calidad del producto final y se
ha realizado el respectivo seguimiento de los planes de ac-
cion por parte del proveedor, con el objetivo de validar su
implementacion.

Gestion de defectos

Con el fin de garantizar una adecuada gestion de la vida
util de los activos, se logrd la unificacion y gestion de los
reportes de defectos en la Plataforma MLM-CMD, los cua-
les se generan desde las areas operativas encargadas de
gestionar los activos de la infraestructura instalada de la
Compaiiia, se lleva a cabo el analisis de causa raiz y se ges-
tionan las acciones correctivas necesarias como reposi-
cién, reparacion y mejora de las especificaciones técnicas
del material.

Inspecciones remotas

Durante el 2020, dada la emergencia sanitaria, se incre-
mento el uso de las inspecciones remotas, las cuales per-
miten que el inspector que se encuentra en conexiéon re-
mota, se conecte via internet con las dreas de calidad de
los proveedores, con el objetivo de realizar inspecciones
conjuntas, capacitaciones y continuar con el control cali-
dad y cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
materiales. Con esta actividad, se logré reducir el impacto
de la emergencia sanitaria debido a las restricciones de
movilidad y el ingreso a fabricas de los proveedores.

Gestion Inmobiliaria

> Con el fin de asegurar la franja de servidumbre y dar
cumplimiento al Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) en los proyectos de modernizacién de
los corredores de alta tensién, a cargo de la Unidad Ope-
rativa de Alta Tension, se inicid la normalizacion, sanea-
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miento y formalizacion de los derechos superficiales, en

las lineas Zipaquird- Ubaté (113 predios), Guaduero-Do-
rada (39 predios), Mufia-Sauce (210 predios) y SE Barza-
losa (4 predios).

Se realizé la compra de cinco predios para el proyecto
Bogoté Regidon que contempla la construccion de sub-
estaciones eléctricas en Bogotd y municipios de Cundi-
namarca. Guaymaral $5.200 millones; Occidente $9.350
millones; Portugal $1.782 millones; Pasca $180 millones y
Gachancipa $3.650 millones.

Se causaron ingresos por arrendamiento y venta de im-
productivos por $1.485 millones.

Se compro el predio denominado Usme Centro, por un
valor de $4.000 millones, en el cual se construird el patio
eléctrico para la localidad de Usme, el cual tendrd una
capacidad para recarga de 130 buses, toda la infraes-
tructura estard habilitada y puesta en operacion en mar-
zo del 2021.

Se adelanto la busqueda de lotes que cumplieran con las
necesidades de la nueva licitacion de la Fase Il de Trans-
milenio, para la provision de los nuevos patios eléctricos
en las localidades de Fontibdn y Usme, entregando dos
alternativas al proyecto, las cuales fueron presentadas en
la oferta a Transmilenio y posteriormente adjudicadas a
Codensa.

Seguridad

Gestion de los riesgos de seguridad

En el afio 2020 se acompand la materializacion de las Con-
diciones Security en 104 proveedores que son parte de
las actividades “core” de la empresa, asegurando de esta
forma la aplicacion de lineamientos estandarizados para
la gestion de los procesos de gestion de delitos, fraudes
y corrupcion, seguridad de las personas, seguridad de la
informacion y seguridad fisica y de las instalaciones, en los
contratos operativos y de servicios.

De este grupo, 19 empresas colaboradoras avanzaron en la
implementacion de las herramientas y en la destinacion de
los recursos necesarios, para la mitigacion de los riesgos
asociados a las actividades y operaciones a su cargo.

Gestion de los riesgos de contrapartes

Se realizaron 1.038 andlisis de contrapartes, actividades
que son indispensables para la deteccion y el tratamien-
to oportuno de los riesgos de tipo Reputacional o Juridico,
que puedan derivarse de las relaciones con proveedores,
socios empresariales y en general con cualquier grupo
de interés, con los que la Compafia establezca relaciones
econdmicas o contratos. Se aumentd el nivel de cobertura
en el 9%, pasando de 950 analisis en 2019 a 1.038 en 2020.
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Proteccién de la infraestructura y operacion local Control Contratistas

La proteccién de los activos estratégicos de la Empresa
constituye uno de los pilares fundamentales de la seguri-
dad, por ello, sumado al control y gestion de los riesgos
operacionales, fisicos y de entorno de las instalaciones, en
el 2020 se adelantaron inversiones para la seguridad de los
activos por $ 4.925 millones.

Seguridad de la informacion

Se incorpord el Sistema de Gestidon de Seguridad de la In-
formacion (SGSI), como parte de los sistemas de gestion de
la Empresa. Esto permite vincular de manera activa a todos
los trabajadores en su responsabilidad y compromiso hacia
la proteccion de la confidencialidad, la integridad y la dis-
ponibilidad de la informacién, como activo estratégico y de
valor para la Compania.

Durante el 2020 se realizd sensibilizacion hacia toda la
Compania en tres aspectos claves:

1- Estrategiay estructura de laimplementacién del SGSl en
todas las areas de negocio.

2- El almacenamiento adecuado de la informacion de la
Empresa, mediante el uso de las plataformas corporativas
definidas.

3- La implementaciéon del Plan Security por parte en los
proveedores, en el que se incluyen los lineamientos de se-
guridad de la informacién gestionada por terceros.
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Con el propdsito de mitigar los riesgos juridico-labora-
les derivados de la contratacion de servicios, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y a su vez
fortalecer las relaciones con las empresas contratistas se
desarrollaron las siguientes acciones:

> Se atendieron 87 materializaciones de contratos nuevos
y 8 liquidaciones finales de contratos para validar el cum-
plimiento de las obligaciones juridico-laborales.

Durante 2020 Codensa contraté de manera indirecta un
promedio de 12.205 personas, a través de la celebracion
de contratos de suministro y servicios con proveedores y
contratistas para el desarrollo de sus actividades vincula-
das principalmente con los siguientes procesos:

> Obras y mantenimiento de redes de mediay baja tension.
> Gestion ambiental y disposicidn de residuos.

> Construccion, obras y mantenimiento subestaciones

> Informatica y tecnologias de informacion

> Obras y mantenimiento alumbrado publico

> Obras grandes clientes

> Atencion clientes personalizada y escrita

> Atencion al cliente en call center

cnclt
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GESTION.
AUDITORIA
INTERNA

En el 2020, la gestion de auditoria interna se centrd en re-
forzar y monitorear la operatividad del programa de cum-
plimento y el sistema de control interno para asi garantizar
continuamente la calidad, la transparencia, el servicio y la
competencia en el desempefo de la Compania.

Dentro de las actividades realizadas durante el aflo se des-
tacan las siguientes:

Cultura Etica Corporativa

Se actualizaron documentos relevantes para el programa
de Cumplimiento (Politica de Celebracion de Operaciones
con Personas Expuestas Politicamente (PEPs) y Personas
Conexas (PEPCOs), la Politica General para la Gestion de
Contratos, el procedimiento de Gestidn de Denuncias e
Investigaciones Operativas, y Reporte de Informacion Fi-
nanciera.

De igual manera, Auditoria interna participd en la revision
de las politicas para la Gestion de Conflicto de Interés y de
Relacionamiento Institucional.

Se actualizd la Matriz del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales (a través del testeo de controles y seguimiento de
riesgos penales presentes en los procesos de la Compania)
y se implementd el control y acceso digital a las matrices
del Modelo por parte de cada una de las unidades respon-
sables.

Durante el afo 2020, se continud con la ejecucion de ac-
tividades encaminadas al sostenimiento de la certificacién
del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo el estan-
dar internacional ISO37001, el cual permite prevenir, de-
tectar y responder al riesgo de soborno, fortaleciendo la
cultura organizacional antisoborno de la Compafifa.

En febrero 2020 se realizé una evaluacion externa con el fin
de verificar la conformidad del sistema implementado. El
resultado de la evaluacion fue la conformidad general del
Sistema Antisoborno-SGAS de Codensa, ratificando que es
un sistema maduro y consolidado, que viene en operacion
desde hace varios afios y ha evolucionado con la dindmica
de la organizacion, integrando procesos que demuestran
alineacion con los requisitos del estandar ISO37001.

Adicionalmente, se formalizé la Funcion de Conformidad
que considera la responsabilidad compartida del Sistema
de Gestidn Antisoborno por un equipo conformado por las
unidades Legal y Asuntos Corporativos, HSEQ y Auditoria
Interna.

En 2020 estuvo sesionando activamente el Comité de
Cumplimiento Interno de la Compafiia, con unas funciones
que fueron actualizadas y basadas en la responsabilidad de
monitorear la implementacién y adecuacion de los progra-
mas de cumplimiento enmarcados en herramientas, pro-
tocolos y sistemas de control, para asegurar actuaciones
transparentes, honestas, justas y éticas en el desempeno
de las actividades de la Compafia.

En el transcurso del afno se cumplié con el programa de
formacion mediante sesiones dirigidas a cerca de 1.500
personas entre ellos trabajadores y directivos de la Com-
pafiia, en temas de soborno, corrupcion, ética y cumpli-
miento, con el objetivo de reforzar los valores que hacen
parte del perfil corporativo de la Compafiia, e incentivar la
transparencia en todas las actuaciones de quienes tienen
relacion con la Empresa (empleados, contratistas, provee-
dores, clientes, Gobierno).

Se realizaron formaciones de induccién a personal que
ingresa a la Compania, haciendo énfasis en las politicas y
protocolos del Programa de Cumplimiento, Cédigo y Canal
Etico, Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y conflic-
tos de interés.

Con el fin de facilitar y ampliar el acceso a formaciones en
temas de Cumplimiento y el Sistema de Gestion Antisobor-
no, se dised un curso virtual e interactivo, el cual esta dis-
ponible para todos los trabajadores en las plataformas de
formacion de la Compaiifa.

Adicionalmente, fue presentado al top management las
novedades de la Politica de Celebracion de Operaciones
con Personas Expuestas Politicamente (PEPs) y Personas
Conexas (PEPCOs) y las politicas de Gastos de Consulto-
rias y Servicios Profesionales. De igual manera, al Comité
de Auditoria se presentd una actualizacion en temas re-
gulatorios del marco de cumplimiento en Colombia y de
las principales actividades de supervision del programa de
cumplimiento de la Compaiiia.

En octubre 2020 se realizd un encuentro con proveedores
enfatizando en la difusidn del programa de Cumplimiento.
De igual manera, se llevaron a cabo mesas de trabajo con
la linea de negocio de Infraestructura y Redes, con el fin de
definir y promover las guias de implementacion de siste-
mas de Gestiéon Antisoborno por parte de las principales
empresas colaboradoras.
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Se difundieron 38 piezas de comunicacion por medios in-
ternos como correos electronicos, video, intranet y carte-
leras y cerca de 10 piezas en redes sociales como Twitter,
Facebook y LinkedIn. También se publicd en la revista digi-
tal de Pacto Global Red Colombia Objetivo 2030 el articulo
“Tolerancia Cero con la Corrupcion”, en el que se compar-
tieron las mejores practicas de la Compafiia en herramien-
tas antisoborno.

En el mes de agosto 2020, la Companfia celebrd interna-
mente la Semana de la Etica mediante un formato 100%
digital con el propdsito de reforzar las practicas éticas en
todos los frentes de actuacion.

A nivel externo, la Compania participd activamente en
varias iniciativas, entre las cuales se encuentra, la partici-
pacion como anfitriones de la primera Mesa Anticorrup-
cién en alianza con Pacto Global y Alliance for Integrity.

También se continud con la participacion en el compromi-
so de la Accion Colectiva para la Etica y Transparencia del
Sector Eléctrico, asociacion constituida hace cinco afos
que promueve la sana competencia, la confilanza y la sos-
tenibilidad de las empresas y del sector, considerando las
mejores practicas y los lineamientos globales en materia
de transparencia, anticorrupcion y cumplimiento norma-
tivo. Durante el afo se realizaron varias mesas de trabajo
en las cuales la Compaiiia ha participado compartiendo las
buenas practicas anticorrupcion y de cumplimiento.

De igual manera, el Oficial de Cumplimiento divulgo buenas
practicas en materia de cumplimiento y gestion antisobor-
no en diferentes espacios como mesas anticorrupcion y
red de oficiales de cumplimiento con Pacto Global, en la
oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito
(UNODC), Transparencia por Colombia, Ecopetrol, EPM,
Cavipetrol, Siemens y la Secretaria de Transparencia de la
presidencia de la Republica. Ademas, la Compania parti-
Cip6 en la declaracion de los lideres empresariales a nivel
mundial pertenecientes a Global Compact para compartir
las experiencias y practicas asociadas con el ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones justas).

Codensa es parte y promotor frente a sus grupos de in-
terés de la iniciativa “No eXcuses”, liderada por la Alliance
for Integrity y Pacto Global Colombia. Este proyecto define
las 10 excusas mas frecuentes utilizadas por colaboradores
para justificar actos ilicitos. Durante el 2020, se trabajé en
la difusion de los consejos para responder a estas excu-
sas en el marco de un programa de cumplimiento, ética y
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anticorrupcion, a diferentes responsables de la funcion de
cumplimiento en el sector energético.

Por otra parte, se monitorearon y gestionaron las denun-
cias registradas en los canales de comunicacion que se
han dispuesto (canal ético, correos, llamadas, entre otros),
realizando un adecuado andlisis y cierre de los hechos
denunciados, protegiendo a los denunciantes ante repre-
salias o conductas discriminatorias y asegurando la confi-
dencialidad de su identidad.

Los retos para el futuro contemplan continuar con la ac-
tualizacion e implementacion de las mejores practicas y
consolidarse como referentes en el pais en materia de Go-
bierno Corporativo, cumplimiento, ética, transparencia, y
lucha contra la corrupcion.

Funcion de auditoriay
aseguramiento de riesgos

Durante todo el 2020 se siguid trabajando en una funcion
de auditoria alineada a las mejores practicas, y tuvo como
herramienta el sistema de informacion que soporta la ges-
tion de la funcion de auditoria y cumplimiento.

Se finalizé de manera satisfactoria el plan anual de audito-
ria con la realizacion de 10 trabajos de auditoria, en los que
se revisaron procesos del ciclo comercial como Adquisi-
cion y transmision de datos de medida, Facturacion Mer-
cado Masivo, E-Home B2C, Gestion de Recaudo y procesos
técnicos como Gestidn Operativa de Medidores, Gestidn
Logistica de Materiales y Seguridad légica de los sistemas
con datos comerciales sensibles I&N, ademas de procesos
transversales como Procurement Spot Order, Calificacidn
de Proveedores y Gestion de Pdlizas y Siniestros.

Adicionalmente, se realizaron 9 actividades de auditoria de
seguimiento a procesos sensibles de la Compafia entre
ellos las Consultorias y Servicios Profesionales, Gestion de
Eventos Criticos de la Red, Seleccion de Personal, Salud y
Seguridad, Patrocinios, Regulacion y Relaciones Institucio-
nales, Iniciativas de Sostenibilidad, Donaciones y monito-
reos de Procurement.

Al igual que en periodos anteriores, el resultado de los tra-
bajos de auditoria no ha puesto de manifiesto debilidades
que comprometan el cumplimiento de los objetivos de la
Compaiiia, segun la metodologia de valoracion seguida
por la Gerencia de Auditoria Interna.

Cf"f\.

codensa

Se realizd la actualizacién de la evaluacion de los riesgos de
los procesos y de escenarios de fraude considerando los
nuevos contextos de trabajo y operatividad. De igual ma-
nera se realizd la puesta en marcha de la solucion digital
E-Risk para la asociacion de los procesos y riesgos con los
principales responsables de su gestion.

Se monitored el avance y cumplimiento de los planes de
accion producto de auditorias anteriores, con el objetivo

GESTION
JURIDICA

Esta gestion se enfoca en la deteccidon temprana de los
riesgos y oportunidades legales para la prevencion de ries-
gos y la correcta direccion y asesoria para la toma de deci-
siones en la Organizacion. A continuacion, se describen los
principales hitos del afio 2020:

Gestion corporativa

Desde la perspectiva corporativa se destacd el soporte le-
gal y preparacion de las reuniones de los érganos de go-
bierno de la sociedad, y comités de apoyo o soporte de los
mismos como son los Comités de Auditoria y de Buen Go-
bierno y Evaluacion.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19, los diferentes érganos de gobierno a par-
tir del mes de marzo de 2020 operaron a través de sesiones
no presenciales con conexion mediante videoconferencia,
respetando las disposiciones que al efecto la legislacion
mercantil establece.

Se destaca la gestion juridica para el cierre de la enajena-
cion de la PCh Central Rio Negro, asi como el soporte en
asuntos financieros, como emisiones de bonos y demas
operaciones financieras.

En materia de proteccion de la informacion y de datos per-
sonales el 2020 constituyd un hito en esta materia, en la
cual desde el rol de Data Protection Officer y con la armo-
nica colaboracion de las areas de Security y DGS se han
implementado multiples disposiciones legales e internas
encaminadas a robustecer la seguridad en el manejo de la
informacion y de la proteccion de los datos personales que
administra la Companiia.

de solucionar debilidades y mejorar los procesos internos.
Al 31 de diciembre de 2020, fueron cerrados los planes de
accién que tenian antigliedad superior a seis meses.

Finalmente, se implementd un dashboard con herramien-
tas de data analitycs con los principales indicadores de la
funcion, con el fin de facilitar el seguimiento online y conti-
nuo sobre el avance del Plan de Auditoria y otras activida-
des relevantes.

Gestion regulatoria

Durante el aflo 2020 se presentd el recurso de reposi-
cién interpuesto por la Empresa a la Resolucion CREG 189
de 2019, el resultado del recurso fue la expedicion de la
Resolucidon CREG 122 de 2020, mediante la cual la CREG
aprobd satisfactoriamente del cargo de Distribucion para
los proximos cinco afos. Se destaca también el analisis,
gestion e implementacion de nueva normatividad conside-
rando el importante incremento en la expedicién de nor-
mas relacionadas con el estado de emergencia econdmi-
ca, social y sanitaria declarada por el Gobierno Nacional,
como fueron la financiacion del consumo de los usuarios
de menores ingresos, el acceso a lineas de crédito, la aten-
cion de PQR's a través de canales virtuales, y las propues-
tas normativas relevantes para la actividad de distribucion
y comercializacion, como son la medicién inteligente y el
procedimiento de acceso a los puntos de conexion. Asi
mismo, se participd activamente en los comités legales de
los gremios del sector para el seguimiento e intervencion
dentro de los procesos de control de constitucionalidad y
de legalidad de la normatividad expedida durante los esta-
dos excepcion.

Litigios:

Desde la perspectiva de litigios, dentro de los procesos ju-
diciales de expropiacion que adelanté la Compania a efec-
tos de adquirir la titularidad de los predios requeridos para
la construccion y operacion de la Central Hidroeléctrica El
Quimbo, se presentaron providencias judiciales que fijaron
indemnizaciones que a nuestro juicio no cuentan con su-
ficiente soporte probatorio, lo cual ocasiond un exigente
esfuerzo procesal y constitucional para proteger los de-
rechos de defensa y debido proceso de la Compaiiia, lo-
grando con ello su revocacion y reduccion de los montos
inicialmente establecidos.
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En cuanto a los litigios corporativos, se realizé acompara-
miento a las mesas de trabajo en las cuales los accionistas
buscaban espacios de acercamiento para resolver sus di-
ferencias, lo cual permitid la suspension de las demandas
arbitrales iniciadas por el socio local Grupo Energia Bogota
S.A. ESP, que apuntaban a impugnar las decisiones sociales
de los maximos érganos corporativos, donde se tomaron
decisiones favorables a la Compania sobre distribucion de
utilidades, evolucién de marca, mercados de energia reno-
vable etc. Al cierre de 2020, estos tramites se encuentran
suspendidos hasta el 3 de mayo de 2021, fecha en la cual
se tomaran decisiones frente a su terminacién en caso de
cerrar eventuales acuerdos.
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GESTION
A continuacioén se presentan las cifras e indicadores mas relevantes:
2019 2020 Variacion
Ingresos Operacionales 5464557 5713741 4.56%
Costos y gastos Operacionales 3.156.173 3.273.023 3,70%
Margen de Contribucion 2.308.385 2440719 573%
Gestion de Administracion 470092 559.135 18,94%
EBITDA 1.838.293 1.881.583 2,35%
Utilidad antes de Impuestos 1.223.303 1.204.056 -157%
Provisién Impto de renta 400.546 361.526 -9,74%
Utilidad Neta 822.756 842530 2,40%
Los resultados de Codensa en cuanto a sus indicadores INGRESOS OPERACIONALES
operativos, técnicos y econdmicos, han sido altamente sa-
tisfactorios, en medio de la coyuntura dificil por cuenta de
' v P 5.713.741
la pandemia, que nos ha exigido acelerar el camino hacia la 5.464.557
digitalizacion, teniendo la capacidad para atender y trans-
formar nuestros procesos y continuar brindando un servi- 5.059.809
cio de calidad, reinventdndonos en la forma de operar para 4.556.760
garantizar el cuidado de las personas, la sostenibilidad y la
seguridad en la operacion.
Los ingresos alcanzaron los niveles de los $5.713.741 millo-
nes, reflejando un incremento del 4,56% frente al cierre de
2019; gracias a los siguientes factores:
2017 2018 2019 2020

i. Laaprobacion del nuevo cargo de remuneracion de la
actividad de distribucion, que implicéd un incremento
en la base regulatoria de activos, el ajuste retroactivo
de cargos a partir de 2019, asi como el reconocimiento
de incentivos en calidad del servicio y la incorporacion
del reconocimiento de los costos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento de la gestion de pérdidas
de energia.

ii. Elimpacto del crecimiento del indice de Precios al Pro-
ductor (IPP) al cual se encuentra indexado el compo-
nente de remuneracion de distribucion.

iii. El buen comportamiento de los productos y servicios
de valor agregado, derivado del nuevo modelo de ne-
gocio de tarjetas de crédito con Colpatria, asi como la
implementacion de la facturacion de aseo y un mejor
desempeno en el segmento de seguros.
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Cifras en millones de pesos

El incremento en los ingresos operacionales estuvo com-
pensado por:

> La caida de la demanda de energia de 4,7% en el area
de influencia, como consecuencia de los confinamientos
totales y parciales decretados a lo largo de la pandemia,
que conllevaron a una fuerte reduccion de la demanda
de electricidad, especialmente en los sectores comer-
ciales e industriales.

> Mayores costos variables transitorios debido a restric-
ciones en el sistema de energia que serdn recuperados
en periodos posteriores.
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De otro lado, los costos fijos, representados por los costos
de personal, asi como de operacidon y mantenimiento, au-
mentaron en un 19%, principalmente por el crecimiento del
IPC, el incremento en las operaciones de mantenimiento
en las zonas de Bogota y Cundinamarca, como resultado
del plan de Mejoramiento en la Calidad del Servicio y el re-
conocimiento de la provisiéon Transition Fund, que tiene por
objeto la eficiencia de plantilla de personal, en linea con el
plan de inversion en digitalizacién y automatizacion que
apalanca el logro de los objetivos definidos en el Plan In-
dustrial 21-25.

De esta manera, la Compafia generd en 2020 un EBITDA de
$1.881.583 millones, lo que representd un crecimiento del
2,35% frente al resultado de 2019 y un margen de EBITDA
sobre los ingresos operacionales de un 33%.

El EBIT refleja el incremento en el gasto por depreciacio-
nes por efecto del crecimiento de la base de activos fijos
depreciables producto del robusto plan de inversiones que
viene ejecutando la compafiia y una mayor provisiéon deri-
vada del incremento en cartera comercial consecuencia de
un deterioro en la capacidad de pago de los clientes por
efecto de la pandemia.

Por otro lado, el gasto financiero neto de la Compafiia dis-
minuyd a $178.363 millones, presentando una caida de
5,9% frente a los $189.512 millones registrados un afo
atrds, producto de una estrategia de financiamiento aser-
tiva a tasas competitivas a través del cierre de operaciones
de crédito bajo lineas de fomento que apoyan el desarrollo
del sector rural, sumado a la colocacion exitosa de bonos
por $500.000 millones, que demuestra la resiliencia y so-
lidez financiera de la Compafnia, asi como la confianza de
los inversionistas, incluso en medio de una coyuntura sin
precedentes por causa de la pandemia.

Durante el 2020 se efectuaron pagos de amortizacion de
deuda por $387.260 millones y se realizaron tomas de fi-
nanciacion por $1.192.318 millones. Al comienzo de afio,
Codensa tomd un crédito bajo linea subsidiada Finagro por
$200.000 millones para el financiamiento de las inversiones
de acuerdo con el plan de desarrollo rural, posteriormen-
te Codensa tomo un crédito a corto plazo con el Bank Of
Tokyo por $397500 millones para cubrir operaciones de
capital de trabajo. En el segundo semestre, Codensa ac-
cedid a las lineas de redescuento al cero por ciento (0%) de
interés, habilitada por el Gobierno Nacional para empresas
del sector de servicios publicos a través de Findeter por
$14.818 millones.

La colocacién de bonos de agosto fue efectuada en dos
series, la primera a tasa fija con un plazo de cuatro afios
por $250.000 millones y una tasa de 4,70%, la segunda se-

rie a IPC+2,45% por un plazo de siete afios por un monto
de $250.000 millones. La colocacion tuvo un Bid to cover
de 1,50x y 2,45x respectivamente. Los recursos de estas
operaciones fueron empleados para capital de trabajo de
la Compafnia y financiar el plan de inversiones.

> La utilidad neta de la Compania para el afio 2020 fue de
$842.530 millones, un 2,40% mayor respecto al afio an-
terior, en linea con el EBIT, un menor valor de impuestos
por efecto de

> Una menor tasa efectiva de impuestos de renta, alineada
con la reduccién de tasa de renta nominal del 1% apro-
bada por la Ley de crecimiento econdmico del Gobierno
Nacional, también afectada positivamente por los re-
sultados de la estrategia de optimizacion de beneficios
tributarios, con la implementacion de iniciativas de efi-
ciencia energética como la modernizacién de alumbrado
publico y la medicién inteligente (smart metering).

UTILIDAD NETA

820757 842530
623486  608.641

2017 2018 2019 2020

Cifras en millones de pesos

A 31 de diciembre de 2020 los activos totales de la Com-
pafiia sumaron $8.464.793 millones, de los cuales el rubro
de propiedad, planta y equipo neto, representdé el 72,9%
por valor de $6.169.543 millones, y el efectivo e inversiones
temporales ascendieron a $484.968 millones, equivalente
al 5,73% del total de activos.

Frente al corte del 31 de diciembre de 2020, el total de ac-
tivos presentd un crecimiento del 16,77%; debido princi-
palmente a un incremento en la propiedad planta y equipo,
producto de las inversiones efectuadas por la Compania,
se destaca la entrada en operacién de las Subestaciones
Compartir y Portugal, junto con la ampliacion de redes y
lineas de alta, media y baja tension.
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Activos 2019 2020 Variacién
Activo Corriente 1.269.194 1.710.862 34,80%
Activo no corriente 5.979.738 6.753.931 12,95%
Total Activos 7.248.932 8.464.793 16,77%

Cifras en millones de pesos

Los pasivos totales al 31 de diciembre de 2020 totalizaron $5.067.384 millones, con un incremento del 23,39% frente al saldo
de 2019, representado principalmente por un incremento en el endeudamiento financiero para apalancar el plan de inversio-

nes de la Compafiia.

Al cierre de 2020, el saldo de la deuda financiera neta, incluyendo intereses por pagar, ascendié a $2.655.246 millones, que
representa un incremento del 41,87% frente al mismo corte del afio anterior.

Pasivo y Patrimonio 2019 2020 Variacion
Pasivos Corrientes 1.820.882 2.218618 21,84%
Pasivos no Corrientes 2.285.777 2.848.766 24,63%
Total Pasivos 4.106.659 5.067.384 23,39%
Total Patrimonio 3.142.273 3.397409 8,12%
Total Pasivo y Patrimonio 7.248.932 8.464.793 16,77%

Cifras en millones de pesos

La Compafiia mantuvo su politica de minimizar la exposicion del estado de resultados a las variaciones de tipo de cambio,
con lo cual, al 31 de diciembre de 2020, el 100% de su deuda estaba concentrada en pesos, 79% en bonos en el mercado
local y un 21% con bancos. Adicionalmente, el 39% de los intereses de la deuda se encontraban indexados al IPC, el 7.87% a
IBR y el 53,13% estaban a tasa fija. Por otra parte, al cierre del 2020, el 81% de la deuda financiera era de largo plazo (plazo de

vencimiento superior a un afio).

A continuacion, se presenta el perfil de vencimientos programados al corte del 31 de diciembre de 2020:

PERFIL DE VENCIMIENTOS

606.443
548.263
518.992
429.540
319.922
250.000
200.000
I I 160.000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Cifras en millones de pesos
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Por su parte, el patrimonio de la Compafiia al 31 de diciem-
bre de 2010 ascendid a $3.397409 millones, presentando
un incremento de 8,12% frente al afio anterior. Esta varia-
cidn se explica principalmente por i) un incremento en las
utilidades retenidas vy ii) el incremento de ganancias acu-
muladas.

Dividendos

El 25 de marzo de 2020 la Asamblea General de Accionistas
en su sesion ordinaria aprobd la distribucidn de las utilida-
des del periodo enero a diciembre de 2019, por un monto
total de $432.861 millones equivalente a una distribucion
del 70% de las utilidades disponibles.

En 2020 Codensa pagd un total de $543.696 millones en
dividendos a sus accionistas, correspondientes a la Ultima
cuota de los dividendos decretados con cargo a la utilidad
neta del aflo 2018 y a las dos primeras cuotas de los divi-
dendos sobre la utilidad neta de 2019, equivalentes al 70%
del dividendo total decretado con cargo a dichas utilida-
des.

Calificaciones vigentes

El 03 de julio de 2020 Fitch Ratings Colombia afirmé en
AAA (col) la calificacion nacional de largo plazo de Codensa
y mantuvo la perspectiva estable. La calificadora también
ratificod en AAA (col) la calificacion a todas las emisiones de
bonos vigentes de Codensa, asi como a su Programa de
Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios y Papeles Co-
merciales. Adicionalmente ratifica la calificacién de F1+(col)
para calificacion de corto plazo.

De acuerdo con el informe de la agencia, la calificacion de
Codensa refleja el bajo perfil de riesgo de negocio de la
Compaiiia, derivada de la caracteristica regulada de sus in-
gresos y su exposicion limitada al riesgo de demanda. Adi-
cionalmente, incorporan el perfil crediticio sélido, el cual
resulta de indicadores operativos robustos, generacion de
flujo de caja predecible, y niveles conservadores de apalan-
camiento y liquidez.

Asi mismo, Fitch Ratings Colombia resalta la importancia
estratégica de Codensa para el Grupo Enel. La calificacion
también considera la exposicion moderada a riesgo regu-
latorio de Codensa.

Reconocimiento Investor Relations (IR)

Por octavo afo consecutivo, Enel en Colombia recibe el
reconocimiento IR (Investor Relations) por el compromiso,
transparencia y altos estandares en cuanto a revelacion de
informacion y su relacién con inversionistas.

Este reconocimiento tiene como requisitos que las em-
presas cuenten con un representante que esté disponible
para atender las consultas de inversionistas en espafol e
inglés, que revelen informacién adicional a la que es soli-
citada de forma ordinaria, a través de la pagina web que
constantemente es actualizada, y adicionalmente que rea-
lice publicaciones periddicas de informacion financiera y
corporativa.

Recibir este mérito es el reflejo de los altos estandares y
las buenas practicas de la Compafiia, y gracias a esto se ha
logrado estrechar relaciones mas efectivas con nuestros
inversionistas, manteniendo el manejo de la informacion
de manera responsable, ética y transparente.

IMPUESTOS

La gestion fiscal en 2020 se focalizd en una participacion
activa sobre las operaciones de la Compafia como se des-
cribe a continuacion:

Se continué con el programa de seguimiento y aprovecha-
miento de los beneficios tributarios por eficiencia energé-
tica ante las autoridades ambientales y minero-energéti-
cas competentes. En particular, se acompand la obtencion
de la certificacion en materia de eficiencia energética del
proyecto de implementacion de SmartMetering, que pue-
de representar una deduccién de $7.181 millones en im-
puesto de renta.

Durante el afo, se realizaron adquisiciones de activos fijos
reales productivos que permiten tomar un descuento tri-
butario en renta por el IVA pagado por $39.805 millones.
Este descuento serd imputado en las de declaraciones de
renta del afo gravable en que se cumplan las condiciones
tributarias correspondientes.

La atencidn de los litigios fiscales, principalmente en aque-
llas controversias relacionados a tributos territoriales y a
contribuciones impuestas por entidades como la DIAN, la
Corporacion Auténoma Regional y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Se destaca entre
otros la discusion exitosa de la determinacion del impuesto
de alumbrado publico en el municipio de Girardot y Agua
de Dios.

Memoria Anual 2020 171



1 2 3 4 5
La Compaiiia, Nuestra Asi nos Una gestion interna Resultados
su Contexto y cadena proyectamos que apalanca financieros

Principales Resultados de valor al entorno resultados

Codensa se encuentra controvirtiendo los valores liqui-
dados por concepto de a las contribuciones a favor de la
SSPDy la CREG. Estas discusiones se adelantan, entre otras
razones, por la inexequibilidad de Ley 1955, que sirve de
fundamento juridico de las actuaciones de la SSPD y CREG.

Finalmente, desde el afo 2018 se realiza la divulgacion del
Total Tax Contribution (TTC), con el cual se evidencia la for-
ma clara en que actuan las compafias del Grupo Enel en
sus responsabilidades fiscales cumpliendo a cabalidad con
la normatividad tributaria vigente, lo cual contribuye al de-
sarrollo econdmico y social de Colombia mediante el pago
y el recaudo de todos los tributos. El TTC permite identifi-
car, medir y comunicar el activo empresarial que represen-
ta la contribucion tributaria de Enel Colombia, para que el
mismo se incorpore de forma efectiva en el valor reputa-
cional, dado el valor que genera y aporta a la Sociedad.

La carga tributaria de Codensa S.A. ESP, incluidos todos los
tributos nacionales y locales (recaudados y soportados), de
los ultimos dos afios es como se observa a continuacion:

CODENSA
1777686
1.561.043 52 61% -
935.156
738.286
47,29% *
2019 2020
Taxes B Earnings _ -~ Tax burden
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Control interno

Como parte del Sistema de Control Interno, Codensa cuen-
ta con un modelo de control interno basado en el marco in-
ternacional de referencia COSO (Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) para proveer
aseguramiento del reporte financiero en cumplimiento de
la Ley de Estados Unidos Sarbanes Oxley (SOX) de 2002y la
Ley Italiana 262 de 2005.

El personal directivo y demas responsables de controles
realizaron el proceso de autoevaluacién y certificacion del
modelo de control interno confirmando su responsabilidad
por establecer, mantener y evaluar la efectividad del Mo-
delo de Control Interno del Reporte Financiero de la Com-
pafia.

Atendiendo a la responsabilidad de monitoreo interno so-
bre el Modelo de Control Interno la firma Deloitte&Touche
ejecutod este proceso sin identificar asuntos significativos,
concluyendo asi que el Modelo de Control Interno del Re-
porte Financiero opera de forma efectiva.

Adicionalmente la firma KPMG como Revisor Fiscal y Au-
ditor Externo durante el ano 2020 audité los procesos y
controles relevantes y sus resultados fueron comunicados
al Comité de Auditoria de la Compania sin identificar defi-
ciencias de disefio y operatividad significativas referentes
al modelo de control interno del Reporte Financiero.

Para los asuntos identificados en el proceso de autoevalua-
cion y en las auditorias se disefaron los planes de accién
orientados a mitigar las observaciones recibidas y promo-
ver el mejoramiento continuo del modelo de control inter-
no.

Politicas de accesos

En el afo 2020 y en cumplimiento de las politicas de con-
trol interno del Grupo Enel se realizd la certificacion de ac-
cesos a los sistemas de informacidn relevantes como acti-
vidad de monitoreo y aseguramiento sobre un adecuado y
autorizado acceso a los sistemas bajo alcance.
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Codensa S.A. E.S.P.

Al'y por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020
(Con cifras comparativas al y por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019)

Con el informe del Revisor Fiscal.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL
Senores Accionistas

Codensa S.A. E.S.P.
Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion
He auditado los estados financieros separados de Codensa S.A. ES.P. (la Compania), los cuales comprenden el estado
separado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020 y los estados separados de resultados y otro resultado integral,

de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha, y sus respectivas notas, que incluyen
las politicas contables significativas y otra informacidn explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion tomada
fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera separada de la Companifa al 31 de diciembre de 2020, los resultados separados de sus operaciones y sus
flujos separados de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia (NIAs). Mis
responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacion
con la auditoria de los estados financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compafifa, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en inglés)
incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que
son relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia, y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segun mijuicio profesional, fueron de la mayor importancia en mi auditoria de los
estados financieros separados del periodo corriente. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los
estados financieros separados como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinidon separada
sobre estos asuntos.
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Estimacion del ingreso por venta de energia entregada y no facturada
(Ver Nota 2.5 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria Coémo fue abordado en la auditoria

La Compafiia ha establecido un procedimiento para el reconocimiento de | Mis procedimientos de auditoria para evaluar la estimacion del
ingresos estimados al cierre de cada mes, asociados a la venta de energia | ingreso por venta de energia entregada y no facturada incluyeron,
entregada y no facturada en el mercado regulado, cuya facturacién es | entre otros, los siguientes:

reallzada. en el mes siguiente de' gcuerdo con los cplos de factL.JraC|on 1. Involucramiento de profesionales con experiencia
establecidos. Al cierre del 31 de diciembre de 2020, los ingresos estimados conocimiento en la evaluacidn de tecnologfa de la informacién,

no facturados reconocidos ascienden a $260.989 millones. gue me asistieron en la evaluacion del disefio, implementacion

y efectividad operativa de controles internos automaticos

Consideré la estimacion del ingreso por venta de energia entregada y no establecidos por la Compafiia para la determinacion de la
facturada como un asunto clave de auditoria, debido a la significancia de las estimacion de los ingresos no facturados al cierre del mes.
variables incorporadas en la determinacion de este ingreso, especialmente Esto incluy la evaluacion de ciertos controles asociados con
con respecto a: a) la cantidad de energia estimada tomando como base la las cantidades histéricas y los precios de la energia consumida,
lectura de los ciclos del mes anterior, el factor estacional y los dias pendientes tales como: 1) revision, aprobacion e inclusién del calendario de
por facturar, Y . ] ] facturacion en el sistema comercial; 2) recélculos independientes
b) los precios establecidos de acuerdo con el nivel de tensiéon y estrato sobre las tarifas y su inclusion en el sistema comercial, de
socioeconomico. conformidad con los precios establecidos por la CREG por

niveles de tension y estrato socioecondmico; 3) interfaces entre
los sistemas que capturan las lecturas de los medidores (TPL)
al sistema comercial; 4) célculo y revision del factor estacional;
B) preparacioén, revision, registro y comparaciéon del ingreso
estimado versus el real; y 6) accesos a realizar cambios en el
sistema comercial.

2. Comparacion de la exactitud del ingreso estimado reconocido
al cierre del afo versus la facturacion real emitida en el mes de
enero del afo siguiente y seguimiento a la explicacion por parte
de la Compafiia sobre las posibles desviaciones.

3. Comparacion mes a mes de las tarifas por estrato
socioecondmico para determinar posibles variaciones
significativas, y seguimiento a la explicacion por parte de la
Compaifiia sobre las posibles desviaciones.

4. Para una seleccion de facturas emitidas durante el afio, realicé
una verificacion de los precios facturados, del consumo real y
del recaudo relacionado.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 se presentan exclusivamente para
fines de comparacion, fueron auditados por otro contador publico, quien en su informe de fecha 21 de febrero de 2020
expreso una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la Compaiiia en
relacién con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros separados de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.
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En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la evaluacion de la habilidad
de la Comparnia para continuar como un negocio en marcha; de revelar, segun sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad de la misma; y de usar la base contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar
la Compafia o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de informacion
financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados, considerados como un todo,
estan libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi
opinidn. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada
de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o
error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que influyan en las
decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mijuicio profesional y mantengo escepticismo profesional
durante la auditoria. También:

« |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien sea por fraude o error, disefo
y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente
y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusidn, falsificacidon, omisiones intencionales,
representaciones enganosas o la anulacion o sobrepaso del control interno.

« Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

» Evalto lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables y de las revelaciones
relacionadas, realizadas por la administracion.

« Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la administracion y, basado en la
evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la revelacidn que describa
esta situacion en los estados financieros separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinidn. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar como un nhegocio en marcha.

« Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados, incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros separados presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable.
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Comunico a los encargados del gobierno de la Compafia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad para la
auditorfa, asf como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacién de que he cumplido con los requerimientos
éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se
pueda considerar que influyen en mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos que fueron de la
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave
de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacion impida la divulgacion
publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto no debe ser
comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los beneficios
al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2020:

a) Lacontabilidad de la Compaiiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado por los
administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

e) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social integral,
en particular la relativa a los aflliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Compafia no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.15. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, en
desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los humerales 1°) y 3° del articulo 209 del Cddigo de
Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos
y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de
fecha 25 de febrero de 2021.

Sandra Patricia Solano‘Avila
Revisor Fiscal de Codensa S.A.ESP
25 de febrero de 2021 T.P.93087-T
Miembro de KPMG S.AS.
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Codensa S.A. E.S.P.
Estados de Situacion Financiera Separado
(Cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Activos

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes de efectivo, neto

Otros activos financieros, neto

Otros activos no financieros, neto

Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, neto
Inventarios, neto

Activos mantenidos para la venta

Total activos corrientes

Activos no corrientes:

Otros activos financieros. neto

Otros activos no financieros, neto

Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Inversiones en subsidiarias

Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto
Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:

Pasivos financieros

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Provisiones

Impuestos por pagar

Provisiones por beneficios a los empleados
Pasivos mantenidos para la venta

Otros pasivos no financieros

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:

Pasivos financieros

Provisiones

Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Pasivos por impuestos diferidos, neto
Total pasivos no corrientes

Total pasivos
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Nota 2020 2019
4 S 484.967662 $ 320.669.225
5 3.620.989 720495
6 33.366.830 14.639.702
7 913.032.969 688.085.339
8 26.355.793 16.961.366
9 249518386 190.914.457
10 - 37.203.350
1.710.862.629 1.269.193.934
5 6.318 6.318
6 84.435.316 39571458
7 101.090.676 53.367.281
11 5513661 5460654
12 355.015.545 306.206.569
13 6.169.542.679 5575.126.194
14 38.326.064 -
6.753.930.259 5.979.738.474
8.464.792.888 7.248.932.408
15 663.606.761 247432643
16 1.032.751.711 938.117763
8 185.011.975 316.168.994
17 37914.085 23.264.258
18 137653666 147948723
19 70.266.164 71.052.293
10 - 12.453.350
20 91.414.121 64.444.089
2.218.618.483 1.820.882.113
15 2.476.606.801 1.944787684
17 56.589.585 36.611.275
19 305.919.692 304.025771
20 9.649.479 -
14 - 352442
$ 2.848.765.557 $ 2.285.777.172
$ 5.067.384.040 $ 4.106.659.285

C\"f'\|

codensa

Codensa S.A. E.S.P.
Estados de Situacion Financiera Separado
(Cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos)

Al 31 de diciembre de
Nota

Al 31 de diciembre de

Patrimonio

Capital emitido

Primas de emision

Reservas

Otro resultado integral

Utilidad del periodo

Utilidades retenidas

Pérdidas retenidas

Utilidades retenidas por efecto de transicion a NCIF
Efecto patrimonial combinacion de negocios
Ganancias acumuladas

Patrimonio total
Total pasivos y patrimonio

Las notas son parte integral de los estados financieros separados.

2020 2019
21 S 13487545 S 13.487545
190.653.196 190.553.196
21 224.060.846 228.753.192
(99.651.745) (92.879.429)
842530417 822757186
740.430.912 493.603.756
(37.859.236) (37.859.236)
1787707664 1.787707664
(263.850.751) (263.850.751)
3.068.959.006 2.802.358.619
3.397.408.848 3.142.273.123

$ 8.464.792.888

$ 7.248.932.408

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas

en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la

compania

%u@ EJ-Q_

Francesco Bertoli

Representante Legal Contador Publico

Tarjeta Profesional 65450-T

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)

Estados Financieros Separados 2020

Sandra Patricia Soland Avila

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 93087-T

Miembro de KPMG S AS.
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Codensa S.A.E.S.P.
Estado de Resultados, por Naturaleza, Separados
(Con cifras comparativas por el aito terminado al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos, excepto la utilidad por accidn)

Por el ailo terminado al 31

Por el aiio terminado al 31

Nota de diciembre de 2020 de diciembre de 2019
Ingresos de actividades ordinarias 22 S 5658705537 $ 5.416.282.845
Otros ingresos de operacion 22 55.035.546 48.274.326
Total de ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos por
operacion 5.713.741.083 5.464.557.171
Aprovisionamientos y servicios 23 (3.273.022.505) (3.156.172.601)
Margen de contribucién 2.440.718.578 2.308.384.570
Otros trabajos realizados por la entidad y capitalizados 97651.801 95721646
Gastos de personal 24 (285.270.918) (234.661.198)
Otros gastos fijos, por naturaleza 25 (371.516.079) (331.152.321)
Resultado bruto de operacion 1.881.583.382 1.838.292.697
Depreciaciones y amortizaciones 26 (426.750.902) (399.243.179)
Pérdidas por deterioro 26 (62.814.991) (14.710.633)
Resultado de operacion 1.392.017.489 1.424.338.885
Ingresos financieros 33.754.016 18.672.374
Gastos financieros (206.512.904) (208.195.773)
Diferencias en cambio, neto (5.604.499) 10.911
Resultado financiero, neto 27 (178.363.387) (189.512.488)
Resultados de sociedades contabilizadas por el método de
participacion 28 53.264 415682
Resultados en venta y disposicién de activos 29 (9.651.366) (11.938.475)
Resultados antes de impuestos 1.204.056.000 1.223.303.604
Gasto por impuestos a las ganancias 30 (361.525.583) (400.546.418)
Utilidad del ejercicio $ 842.530.417 $ 822.757.186
Utilidad por accién basica
Utilidad por accién bésica 31 $ 6.195,80 $ 6.051,50
Numero de acciones ordinarias en circulacion 134.875.450 134.875.450

Las notas son parte integral de los estados financieros separados.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas
en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la

compania.

i Ko
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Francesco Bertoli

Contador Publico
Tarjeta Profesional 65450-T

Representante Legal

Codensa S.A.E.S.P.
Estado del Resultado Integral Separado

(Con cifras comparativas por el aito terminado al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos)

Utilidad del ejercicio

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado
del ejercicio, antes de impuestos

Pérdidas por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

Pérdidas por nuevas mediciones de instrumentos financieros medidos al valor
razonable con cambios en el ORI

Otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio, antes
de impuestos

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del
ejercicio, antes de impuestos

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujo de efectivo

Otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de
impuestos

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral
que no se reclasificara al resultado del ejercicio

Efecto de impuestos por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

Total impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado
integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral
que se reclasificara al resultado del ejercicio

Efecto de impuestos por coberturas de flujo de efectivo

Total impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado
integral se reclasificara al resultado del ejercicio

Total otro resultado integral
Resultado integral total

Las notas son parte integral de los estados financieros separados.

Nota

Por el aiio terminado al

Por el ailo terminado al 31

31 de diciembre de 2020 de diciembre de 2019
$ 842.530.417 $ 822.757.186
(6.933.428) (24.349.272)
- (12.567)
(6.933.428) (24.361.839)
54503 (54.503)
54.503 (54.503)
124.050 6.521.742
124.050 6.521.742
21 (17441) 17441
(17.441) 17.441
32 (6.772.316) (17.877.159)
$ 835.758.101 $ 804.880.027

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas

en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la

compania.

Zhrue Ko

Sandra Patricia Soland Avila

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 93087-T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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Francesco Bertoli
Representante Legal

Contador Publico
Tarjeta Profesional 65450-T

Sandra Patricia Soland Avila

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 93087-T
Miembro de KPMG S.AS.

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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Codensa S.A. E.S.P.
Estado de Cambios en el Patrimonio Separado
(Cifras comparativas por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos)

Reservas Otro resultado Integral
Capital Primade Ganancias y pérdidas Ganancias y Total . o
. L X Coberturasde flujode ~ ennuevas mediciones  pérdidas por planes Ganancias acumuladas Total patrimonio
emitido emision Reserva legal Reserva ocasional Total Reservas R ) i Otro resultado
efectivo de instrumentos de beneficios
financieros definidos Integral
Patrimonio Inicial al 01-01-2019 $ 13487545 $190553.196 § 26454481 §$ 206.694.375 §$ 233.148.856 - $ (16.174) $ (74.986.096) $ (75.002.270) $ 2.405.650.027 $ 2.767.837.354
Cambios en el patrimonio
Resultado integral -
Utilidad del periodo - - - - - - - 822.757.186 822.757.186
Otro resultado integral (Nota 32) - - - - (37062) (12.567) (17827530) (17877159) - (17.877.159)
Resultado integral - - - - (37.062) (12.567) (17.827.530) (17.877.159) 822.757.186 804.880.027
Dividendos decretados - - - - - - - - (430.444.258) (430.444.258)
Incrementos (disminuciones) por otros cambios,
patrimonio (Nota 21) - - (4.395664) (4.395664) - - - - 4.395.664 -
Total incremento (disminucién) en el patrimonio - - - (4.395.664) (4.395.664) (37.062) (12.567) (17.827.530) (17.877.159) 396.708.592 374.435.769
Patrimonio Final al 31-12-2019 $ 13487545 $190553.196 $ 26454481 $ 202.298711 § 228.753.192 (37.062) (28.741) (92.813.626) (92.879.429) $ 2.802.358619 $ 3.142.273.123
Cambios en el patrimonio - -
Resultado integral - -
Utilidad del periodo - - - - - - - 842530417 842.530.417
Otro resultado integral (Nota 32) - - - - 37062 (6.809.378) (6.772.316) - (6.772.316)
Resultado integral - - - - 37062 - (6.809.378) (6.772.316) 842.530.417 835.758.101
Dividendos decretados - - - - - - - - (580622.376) (580.622.376)
Incrementos (disminuciones) por otros cambios,
patrimonio (Nota 21) - - (4692.346) (4692.346) - - - - 4692.346 -
Total incremento (disminucién) en el patrimonio - - - (4.692.346) (4.692.346) 37.062 - (6.809.378) (6.772.316) 266.600.387 255.135.725
Patrimonio Final al 31-12-2020 $ 13487545 $190553.196 $ 26454481 $ 197606.365 $ 224.060.846 - $ (28.741) $ (99.623.004) $ (99.651.745) § 3.068.959.006 $ 3.397.408.848

Las notas son parte integral de los estados financieros separados.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros separados y que los mismos han sido
tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compaiiia.

/él—’lL:bu«.o EJ-Q_

Francesco Bertoli

Sandra Patricia Soland Avila

Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 65450-T Tarjeta Profesional 93087-T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)



Codensa S.A.E.S.P.
Estado de Flujos de Efectivo, Separado, Método Directo

(Cifras comparativas por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019)

(En miles de pesos)

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion:
Clases de cobros por actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias

Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas
suscritas

Otros cobros por actividades de operacidn
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacién:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos arrendamientos operativos
Pagos a y por cuenta de los empleados

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas
suscritas

Otros pagos por actividades de operacidn
Impuestos a las ganancias pagados
Otras salidas de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion:

Otros cobros por la venta de certificados de depdsito a termino

Otros pagos para adquirir certificados de depdsito a termino

Compras de propiedad, planta y equipo

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera
Intereses recibidos

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversiéon

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion:

Importes procedentes de emision de bonos

Importes procedentes de préstamos

Préstamos de entidades relacionadas

Dividendos pagados

Intereses pagados

Intereses pagados por arrendamientos operativos (NIIF 16)

Pagos de préstamos Bancarios

Pagos de préstamos Bonos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Pagos de pasivos por arrendamientos (NIIF 16)

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados) en actividades de financiacion
Incremento (disminuciéon) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

Las notas son parte integral de los estados financieros separados.

Por el aiio terminado al
31 de diciembre de 2020

Por el aiio terminado al 31
de diciembre de 2019

5.369.301 617 5.237.267.364
112.316.607 115.368.870
3725354 -
1.770.867680 2.107470.068
(3709.150.503) (3708.508.545)
(560.597) (1.230.268)
(161.741.175) (143.297577)
(5.101.188) (4.679.912)
(1.439.138.325) (2.025.352.530)
(402.217.236) (316.849.256)
(81.496.255) (74.016.410)
1.456.805.979 1.186.171.804
- 137000.000

- (137.000.000)
(1.394.882.302) (978.024.897)
- (74.367)

79728 -
9.865.583 8.183.964
(1.384.936.991) (969.915.300)
500.000.000 480.000.000
612.318.110 267043.372
80.000.000 92658471
(543.695547) (432.861.488)
(149.348.180) (163.913.063)
(4.622.084) (1.825.440)
(124.601.081) (517.391.503)
(90.000.000) (160.000.000)
(3.812.854) (3.701.451)
(11.150.444) (8535.378)
(172.658.471) (81.000.000)
92.429.449 (529.526.480)
164.298.437 (313.269.976)
320.669.225 633.939.201
484.967.662 320.669.225

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas

en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la

compania.

/5/;’1.:»&4@ EJ-Q_

Francesco Bertoli

Contador Publico
Tarjeta Profesional 65450-T

Representante Legal

Sandra Patricia Soland Avila

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 93087-T
Miembro de KPMG S.AS.

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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1. Informacion General

1.1 Ente econémico

Codensa S.A. E.S.P, es una sociedad anénima de servicios publicos domiciliarios conforme a las disposiciones de la Ley 142 y
143 de 1994. La Compainiia tiene un término de duracion indefinido.

La Compafiia fue constituida mediante escritura publica No. 4610 de la Notaria 36 de Bogota D.C el 23 de octubre de 1997
y registrada ante la Cdmara de Comercio en la misma fecha, mediante el No. 00607668, con aportes de los activos de
distribucion y comercializacion del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. (antes Empresa de Energia de Bogota S.A. ES.P) con
el 51,32% de las acciones y los aportes en efectivo de los demas inversionistas con el 48,48% de las acciones. (Ver Nota 21)

La Compafifa es de origen colombiano, tiene su domicilio y oficinas principales en la carrera 13A No. 93-66, en la ciudad de
Bogota D.C.

La Companiia es filial de Enel Américas S.A., entidad controlada en su porcion mayoritaria por Enel S.PA. (en adelante, Enel).

La situacién de Grupo Empresarial inscrita en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota fue actualizada
mediante registro No. 02316803 del libro IX del 28 de marzo de 2018, sin producirse ninguna modificacion respecto la casa
matriz (Enel S.PA). La situacion de Grupo Empresarial es ejercida por la sociedad Enel SpA (matriz) indirectamente sobre
las sociedades Emgesa S.A. E.S.P. y Codensa S.A. E.S.P. a través de la sociedad Enel Américas S.A.; indirectamente sobre la
Sociedad Portuaria Central Cartagena S.A. E.S.P. a través de Emgesa S.A. E.SP; indirectamente sobre la sociedad Inversora
Codensa S.A. ES.P. a través de Codensa S.A. E.S.P; indirectamente sobre las sociedades Enel Green Power Colombia S.A.S.
E.S.P y El Paso Solar S AS. E.S.P a través de Enel Green Power SpA. El 21 de junio de 2018 mediante registro No. 1171351 se
actualizo el registro del Grupo Empresarial en el sentido de incluir en dicho Grupo a la Fundacion Enel y la sociedad Enel
X Colombia S.AS. El 27 de junio de 2019 mediante documento privado, bajo el nimero 02480893 del libro IX, se modificé
el Grupo Empresarial, en el sentido de indicar el ingreso de las sociedades: Parque Solar Fotovoltaico Sabanalarga S AS. y
Parque Solar Fotovoltaico Valledupar S.AS., las cuales son controladas de manera indirecta por la sociedad extranjera Enel
Green Power SpA a través de Enel Green Power Colombia S.A.S. E.S.P. (subordinadas).

El 25 de agosto de 2020, mediante registro No. 02609382 se registrd la actualizacion del Grupo Empresarial en el sentido
de i) eliminar del mismo a las Sociedades El Paso Solar S.A.S. E.S.P, Parque Solar Fotovoltaico Sabanalarga S.A.S. y Parque
Solar Fotovoltaico Valledupar S.A.S. en virtud de la fusién con la Sociedad Enel Green Power Colombia S.A.S. E.S.P, sociedad
absorbente; y Il) se incluyd dentro del registro a la Sociedad EGP Fotovoltaica La Loma S.A.S. con NIT 901.018.306-6 la cual
es controlada de manera indirecta por la sociedad extranjera Enel Green Power SpA a través de Enel Green Power Colombia
S.A. E.S.P. (subordinada).

El dia 20 de octubre de 2020 fue constituida la sociedad Bogotd ZE S.A.S. por su Accionista Unico Enel X Colombia S.AS.,
actualmente se encuentra en tramite de inscripcion de Grupo Empresarial ante la Camara de Comercio de Bogota.

Objeto Social - La Compafiia tiene por objeto principal la distribucidon y comercializacion de energia eléctrica, asi como la
ejecucion de todas las actividades afines, conexas, complementarias y relacionadas a la distribucidon y comercializacion de
energia, la realizacion de obras, disefios y consultoria en ingenierfa eléctricay la comercializacion de productos en beneficio de
sus clientes y de terceros. La sociedad podréa ademas ejecutar otras actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos en general, gestionar y operar otras Empresas de Servicios Publicos, celebrar y ejecutar contratos especiales de
gestion con otras Empresas de Servicios Publicos y vender o prestar bienes o servicios a otros agentes econdmicos dentroy
fuera del pais relacionados con los servicios publicos. Podra ademas participar como socia o accionista en otras sociedades
incluyendo establecimientos de crédito; otras empresas de servicios publicos, directamente, o asociandose con otras

personas, o formando consorcio con ellas. En desarrollo del objeto principal antes enunciado, la sociedad podra promover
y fundar establecimientos o agencias en Colombia o en el exterior; adquirir a cualquier titulo toda clase de bienes muebles
o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos, gravarlos y darlos en garantia; asumir cualquier forma asociativa o de colaboracion
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empresarial con personas naturales o juridicas para adelantar actividades relacionadas, conexas y complementarias con su
objeto social; explotar marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro bien incorporal siempre que
sean afines al objeto principal; girar, aceptar, endosar, cobrar y pagar toda clase de titulos valores, instrumentos negociables,
acciones, titulos ejecutivos y demas; participar en licitaciones publicas y privadas; dar a, o recibir de, sus accionistas, matrices,
subsidiarias, y terceros dinero en mutuo; celebrar contratos de seguros, transporte, cuentas en participacion, contratos
con entidades bancarias y/o financieras. De la misma forma podra participar con entidades financieras como corresponsal
bancario y de seguros en beneficio de sus clientes_y terceros.

Adicionalmente, en el ejercicio de su objeto social, entre otros, la Compafiia ofrece servicios de financiamiento de bienes
y servicios a los clientes, incluyendo la linea de “Crédito Facil Codensa’, suscripciones y seguros, parte de los cuales fueron
transferidos al Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. a partir del 27 de noviembre de 2009.

La Asamblea General de Accionistas de la Companiia, en su sesion extraordinaria No. 72 celebrada el 17 de septiembre de
2019, aprobd la entrada por parte de la Compafiia en una nueva linea de negocio consistente en la constitucién de una
entidad de financiamiento comercial para continuar explotando de manera conjunta con Scotiabank Colpatria el producto
“Creédito Facil Codensa”. En la misma sesion, se aprobd la modificacion del objeto social de la Companiia con el fin de adelantar
satisfactoriamente su participacion en la nueva Compariia de Financiamiento Comercial y; a su vez para desarrollar actividades
complementarias; una de ellas relacionada con los negocios de e-commerce para adelantar negocios con los clientes a
través de distintas plataformas digitales y fortalecer el posicionamiento de la Compafiia en materia de comercializacion y
colocacion masiva de polizas de seguros como corresponsal de seguros.

La Compainiia, en su calidad de emisor de valores, sometid la mencionada reforma del objeto social a aprobacion de la
Asamblea de tenedores de bonos de cada una de las emisiones vigentes, la cual se llevé a cabo el dia 4 de marzo de 2020 y
en la cual fue aprobada la mencionada reforma estatutaria. (cambios subrayados en el Objeto Social).

El dia 13 de mayo de 2020 se elevd a escritura publica la reforma estatutaria, consistente en la modificacion del objeto social
de la Compania, y el 25 de agosto de 2020 se inscribié en la Cdmara de Comercio de Bogotd la escritura publica No. 1005 del
13 de mayo de 2020 de la Notaria Once (11) de Bogota mediante la cual se protocolizd la reforma del articulo 5 (Objeto social)
de los estatutos sociales.

La Asamblea General de Accionistas de la Compafiia, en su sesion extraordinaria No. 74 celebrada el 29 de julio de 2020,
aprobd la entrada de una nueva linea de negocio referida a financiacion de Proyectos de Movilidad Eléctrica Publica.

La Asamblea General de Accionistas de La Compaiiia, en su sesion extraordinaria No. 75 celebrada el 1 de octubre de 2020,
aprobd la entrada por parte de la Compania en nuevas lineas de negocio. En la misma sesion, se aprobd la modificacion del
objeto social (1) de la Compariia con el fin de describir las Lineas de Negocio que actualmente desarrolla la Compafia y las
Lineas que fueron aprobadas en la misma sesion. Para ser perfeccionada en su totalidad dicha modificacidn al objeto social,
La Compafiia, en su calidad de emisor de valores, debera someterla a aprobacién igualmente de la Asamblea de tenedores
de bonos la cual estd en proceso de programacion.

(1) Objeto Social pendiente de aprobacion de la Asamblea de Tenedores de Bonos: La Compania tiene como objeto social
principal la distribucién y comercializacion tradicional y/o digital de energia eléctrica, asi como la ejecucidn de todas las
actividades afines, conexas, complementarias y relacionadas a la distribucion y comercializacion de energia, asi mismo
la compania podra gestionar y operar otras Empresas de Servicios Publicos, celebrar y ejecutar contratos especiales
de gestion con otras Empresas de Servicios Publicos y vender o prestar bienes o servicios a otros agentes econdmicos
dentro y fuera del pais relacionados con los servicios publicos.

Sumado a lo anterior, la sociedad podra desarrollar las siguientes lineas de negocio tales como, Gestion integral del
servicio de alumbrado publico; Eficiencias energéticas, lo cual incluye, iluminacion especial, desarrollo de ciudades y
edificios inteligentes y sostenibles, domdtica, sustitucion de tecnologia; Movilidad eléctrica masiva, publica o privada;
Prestacion de servicios de asesorias, interventoria, consultoria, estudios, analisis de informacion, procesamiento de datos
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de cualquier tipo; Comercializacion de toda clase de productos propios y/o de terceros, tales como pero sin limitarse a
seguros, suscripciones, servicios de mantenimiento de instalaciones y equipos; Servicios de asistencia integrales tales
como, médica, funeraria, al hogar y mascotas.

En desarrollo de todas estas lineas de negocio, la sociedad podra, financiar, proveer, administrar, operar, implementar y
supervisar proyectos, ejecutar obras, entregar a cualquier titulo bienes y servicios, comercializar, mantener y en general
desarrollar cualquier actividad que esté involucrada en la cadena de produccién de dichos bienes o servicios, lo anterior
en beneficio de sus clientes y de terceros, dentro o fuera del pafs.

En desarrollo del objeto antes enunciado, la sociedad podra promover y fundar establecimientos o agencias en Colombia
o en el exterior; adquirir a cualquier titulo toda clase de bienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos, gravarlos
y darlos en garantia; explotar marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro bien incorporal; girar,
aceptar, endosar, cobrar y pagar toda clase de titulos valores, instrumentos negociables, acciones, titulos ejecutivos y
demas; participar en licitaciones publicas y privadas; dar a, o recibir de, sus accionistas, matrices, subsidiarias, y terceros
dinero en mutuo; celebrar contratos de seguros, transporte, cuentas en participacion, contratos de cualquier tipo con
entidades bancarias y/o financieras, y en general celebrar todos los actos y contratos civiles o mercantiles necesarios
para el cumplimiento de su objeto social.

Podra adicionalmente participar con entidades financieras como corresponsal bancario y de seguros; realizar actividades
de apoyo a Operadores de Servicios Postales debidamente habilitados y registrados por el Ministerio de Tecnologias de
la informacion y las Comunicaciones, en beneficio de sus clientes y de terceros.

El desarrollo de cualquiera de las actividades previstas en este objeto social, la Compafia podra realizarlo directamente
0 como socia o accionista en otras sociedades mercantiles, en especial, pero sin limitarse a, entidades financieras que
presten servicios de banca tradicional y/o digital, otras empresas de servicios publicos, o a través de cualquier tipo de
contrato de colaboracién empresarial, dentro o fuera del pais. Adicionalmente podra participar como socia o accionista
en otras sociedades mercantiles con cualquier objeto social, previa autorizacion de la Junta Directiva con independencia
del monto de la inversion.

1.2 Contratos de colaboracion empresarial

La Compafia y Scotiabank Colpatria S.A. han celebrado un acuerdo de colaboracion empresarial Open Book con el objeto
de proveer productos y servicios financieros a los usuarios del servicio publico de energia en las categorias residenciales y
comerciales, el cual esta vigente desde 1 de noviembre de 2019 y la fecha de terminacion del acuerdo, que seréd cuando se
surtan todos los trémites para la constitucion de una compafia de financiamiento “NewCo" y se transfiera la cartera a la nueva
compania; como se establece en el Acuerdo Marco de Inversion suscrito el 31 de octubre de 2019 entre las partes antes
mencionadas.

Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia de financiamiento comercial no ha sido constituida.

1.3 Contrato Mapfre Seguros

Enjulio de 2010, se suscribid un contrato con Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. de acceso al canal de mercado para clientes
de energia de la Compania con el fin de permitir a Mapfre comercializar las pdlizas de seguros con una duracion de ocho
afos. El 1 de diciembre de 2016, Mapfre Colombia Vida Seguros S.A;; Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.; y Mapfre
Servicios Exequiales S.A.S. aceptaron la nueva oferta mercantil realizada por la Compafia cuyo objeto es la prestacion del
servicio de promocidn, facturacidn y recaudo del valor de las primas y cuotas de los contratos autorizados por la Compaiiia
que Mapfre venda a los clientes de Codensa; entre otros. El término de duracion de este contrato es de 8 anos.

El 1 de febrero de 2017, Mapfre y la Compafiia suscribieron un otro si sobre la oferta mercantil aceptada en diciembre de 2016,
mediante el cual se elimind el fondo de mercadeo constituido con aporte de Mapfre y que tenfa como objetivo el desarrollo
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de actividades promocionales que permitieran desarrollar comercialmente el producto de seguros. A partir de este momento
la Compania asumio las actividades promocionales y despliegue publicitario y en virtud de esta nueva actividad el porcentaje
de remuneracién incremento en 6,81% sobre el recaudo percibido.

1.4 Marco legal y regulatorio

Para el establecimiento del nuevo marco ordenado por la Constitucion, se expidid la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
(Ley 142 de 1994) y la Ley Eléctrica (Ley 143 de 1994), mediante las cuales se definen los criterios generales y las politicas
que deberan regir la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais y los procedimientos y mecanismos para su
regulacion, control y vigilancia.

La Ley Eléctrica viabiliza el enfoque constitucional, regula las actividades de generacion, transmision, distribucion, y
comercializacion de electricidad, crea ambiente de mercado y competencia, fortalece el sector y delimita la intervencidn del
Estado. Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada una de las actividades o negocios, se establecid como lineamiento
general para el desarrollo del marco regulatorio, la creacion e implementacion de reglas que permitieran la libre competencia
en los negocios de generacién y comercializaciéon de electricidad, en tanto que la directriz para los negocios de transmisién
y distribucién se orientd al tratamiento de dichas actividades como monopolios, buscando en todo caso condiciones de
competencia donde esta fuera posible.

La principal institucion del sector eléctrico es el Ministerio de Minas y Energia que a través de la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME), elabora el Plan Energético Nacional y el Plan de Expansion de Referencia Generacidon-Transmision.
La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) son
las encargadas, respectivamente, de regular y fiscalizar a las empresas del sector, adicionalmente la Superintendencia de
Industria y Comercio es la autoridad nacional para temas de proteccion de la competencia.

El sector eléctrico se fundamenta en el hecho de que las empresas comercializadoras y los grandes consumidores pueden
transar la energia por medio de contratos bilaterales. Adicionalmente, los agentes del sector pueden transar energia a través
de un mercado de corto plazo denominado bolsa de energia, que opera libremente de acuerdo con las condiciones de oferta
y demanda.

En enero de 2017 la Comision de Regulacion-CREG aprobd la unificacion de mercados de la Compaiiia y la EEC, por lo cual
se aplica una Unica tarifa regulada a partir de dicha fecha para los usuarios de todo el mercado hoy atendido por Codensa.

Se calcularon las tarifas del mercado integrado Codensa S.A. E.S.P. mas la EEC y se publicaron el 20 de enero de 2017, por la
normativa vigente la aplicacion de esta nueva tarifa en la factura inicié el 7 de febrero de 2017.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) define la metodologia de remuneracion de las redes de distribucion.
Los cargos de distribucion se revisan cada cinco afios y se actualizan mensualmente de acuerdo con el Indice de Precios
al Productor (IPP). Estos cargos incluyen el valor nuevo de remplazo de todos los activos en funcionamiento; el gasto de
administracion, operacion y mantenimiento (AOM), asi como los activos no eléctricos utilizados en el negocio de distribucion.

Los cargos de distribucion vigentes para la Compania fueron publicados por la CREG en octubre de 2009.

La revision actual de los cargos de distribucion regulados se inicié en el 2013 con la publicacidon de las bases de la metodologia
de remuneracion propuestas por la CREG en la Resolucion 43 de 2013. Dichas bases fueron complementadas con el desarrollo
de los Propdsitos y Lineamientos para la Remuneracién de la Actividad Distribucion para el periodo 2015-2019 contenidos
en la Resolucion CREG 079 de 2014.

La Comision de Regulacion emitio la Resolucion CREG 095 de 2015 donde se define la metodologia para el cédlculo de la tasa
de remuneracion regulada (WACC) para las actividades de distribucion y transmision eléctrica, asi como para la distribucion
y transporte de gas natural.
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En febrero de 2018 la Comision de Regulacion publicd la Resolucion CREG 015 de 2018 que decide de manera definitiva la
Metodologia de Remuneracion de Distribucién para el nuevo periodo tarifario, en la que se determinan la remuneracion de la
base de activos existente, la presentaciéon de planes de inversiones, la remuneracién de gastos de operacion y mantenimiento
y se define sendas de mejoramiento de pérdidas y calidad del servicio.

En febrero de 2019, la CREG publicd la Resolucion CREG 015 de 2019, que modifica la tasa de retorno para la actividad de
distribucidn de energia eléctrica, aprobada en la Resolucidn CREG 016 de 2018, que responde a la metodologia anteriormente
mencionada.

Posteriormente producto de los comentarios enviados por los agentes a la resolucion CREG 015 del 2018, se han expedido las
resoluciones CREG 085 de 2018, 151 de 2018 y 036 de 2019, mediante la cuales se aclaran y corrigen algunas disposiciones
de esta resolucion, incluyendo el factor de ajuste retroactivo, la revision del plan de inversiones y la aplicacion del esquema
de calidad.

La Resolucion 036 del 15 de abril de 2019, menciona que se aplicara un factor de ajuste que remunera (o resta) la diferencia
de los ingresos entre la tarifa de distribucion actual y la nueva tarifa aprobada se calcula desde abril del primer afo hasta la
fecha de aprobacion de los nuevos cargos.

En mayo de 2019, el Ministerio de Minas y Energia publicd la Resolucion 40459 de 2019, esta nueva resolucion del Ministerio
revisa los lineamientos de politica publica sobre Infraestructuras de Medicién Avanzada (AMI).

En julio de 2019, el gobierno Nacional expidié la Ley 1964 de 2019, que tiene por objeto generar esquemas de promocion
al uso de los vehiculos eléctricos y de cero emisiones, con el fin de contribuir en la movilidad sostenible y a la reduccion de
emisiones contaminantes y de gases invernadero.

Enjulio de 2019, la Comision expide la Resolucion CREG 079 de 2019, que persigue que no se modifique el nivel de contratacion
entre las empresas integradas verticalmente y/o en situacion de control, hasta que la CREG apruebe la senda definitiva de
maxima contratacion propia.

En agosto de 2019, la CREG expide la Resolucion CREG 098 de 2019, que establece los mecanismos para incorporar sistemas
de almacenamiento con el propdsito de mitigar inconvenientes presentados por la falta o insuficiencia de redes de transporte
de energia en el Sistema Interconectado Nacional.

En septiembre de 2019 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidié la Resolucion 20191000035615 que
reglamenta el cobro de la sobretasa de $4/kWh al servicio de energia a usuarios residenciales de estratos 4, 5 y 6; usuarios
comerciales, industriales y no regulados. Los recursos seran destinados al Fondo Empresarial de la Superintendencia para
apoyar los procesos de intervencion de empresas.

En octubre de 2019, la Comisiéon publica la Resolucidn CREG 129 de 2019, que establece la férmula de traslado en el
componente de compras de energia al usuario regulado de los precios del mecanismo de contratacion que suscriban
contratos resultantes de la subasta de la que trata la Resolucion 40590 de 2019 del Ministerio de Minas y Energia.

En octubre de 2019, la Comision publica la Resolucion CREG 130 de 2019, por la cual definen los principios, comportamientos
y procedimientos que deben cumplir los comercializadores minoristas en la celebracion de contratos de energia destinados
al mercado regulado.

En octubre de 2019 la CREG expidi6 la Resolucién CREG 142 de 2019, que establece la féormula de traslado en el componente
de compras de energia al usuario regulado de los precios de los contratos del mecanismo complementario.

En diciembre de 2019 la Comision publico el proyecto de Resolucion CREG 155 de 2019, que contiene las bases conceptuales
para la remuneracion de la actividad de comercializacion.

En diciembre de 2019 la Comision publico la Resolucion CREG 198 de 2019, por la cual prorroga la aplicacion de los subsidios
a los usuarios de estrato 1y 2.
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Endiciembre de 2019, la CREG ha publicado la Resolucion CREG 199 de 2019, por medio del cual modifica algunas disposiciones
de la Resoluciéon CREG 015 de 2018 sobre la nueva metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion.

El 20 de diciembre de 2019, la CREG aprobd la Resolucion CREG 189 de 2019 siendo notificada la Compania el 8 de enero de
2020, por la cual aprobd las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la actividad de distribucion
de energia eléctrica para el mercado de comercializacion atendido por la Compania. El 15 de enero de 2020, la Compania
interpuso recurso de reposicion a la resolucion ante la CREG.

El 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional expidioé el Decreto 417 de 2020 donde declara el estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con el fin de conjurar la grave
calamidad publica que afecta el pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19.

El 22 marzo de 2020, mediante el Decreto 457 de 2020 se ordend el aislamiento preventivo obligatorio de los habitantes la
Republica de Colombia a partir de cero horas (00:00 horas) del 25 de marzo de 2020 hasta las cero horas (00:00 horas) del
dia 13 de abril 2020.

La CREG expidi¢ las Resoluciones CREG 050/2020 y 052/2020 mediante las cuales suspende los términos procesales de las
actuaciones administrativas de la Comision de Regulacion de Energia y Gas—CREG. La Resolucion 052/20 modificd el tiempo
dispuesto en la Resolucion 050/20 quedando en definitiva dicha suspension a partir del 24 de marzo de 2020 y hasta el 12
de abril de 2020 inclusive.

En particular se destaca que esta resolucién suspende hasta el 12 de abril la actuacion de la CREG en dar respuesta al recurso
de reposicion interpuesto por la Compania a la Resolucion CREG 189/19 acerca de los cargos e ingresos de la actividad de
distribucion.

Normatividad expedida en el segundo trimestre por causa del COVID-19:

> Nueva Normatividad de Declaratoria del estado de emergencia econdmica y adopcién de nuevas medidas: Decreto 417,
Decreto 637, Decreto 798, Resoluciones 131 y 132

> Aislamiento preventivo obligatorio, Decreto 457, 531, 593, 636 y 749

> Resolucion MME 517. Pagos diferidos Estrato 1y 2; Linea de crédito empresas; aportes voluntarios y giros subsidios sin
conciliar.

> Resolucion CREG 058, 108, y 104: Adoptan medidas transitorias para el pago de las facturas del Mercado Mayorista.

> Resoluciéon CREG 056 y 061, Cir. CREG 036 y Resolucion CREG 107: Opciones de financiacion en el mercado mayorista
> Resolucién CREG 043: Reglas transitorias sobre la limitacidon de suministro y de retiro del mercado.

> Decreto 581, Nueva Linea de crédito-Findeter

> Decreto D.C 123 y Resolucion 157: Alcaldia asume un beneficio del 10% de consumo de energia a los estratos 1, 2, 3y 4.

> Resolucién. MME 40130, Mecanismo de aporte voluntario de usuarios estratos 4, 5 y 6, y los usuarios comerciales e
industriales.

El 24 de junio de 2020, la Comision expidid la Resolucion CREG 122 de 2020, que aprueba los cargos de distribucion de
manera definitiva para Enel Codensa. En su aprobacidn la Comisidn resuelve el recurso de reposicién interpuesto por la
Compania a la Resolucion CREG 189 de 2019.

En suma, la Comisidn en su aprobacion definitiva hace la correccion de la base de activos, la incorporacion de eventos
adicionales en el célculo de indicadores de calidad y la aplicacion retroactiva de incentivos por calidad del servicio.

La aplicacion en la tarifa empezara a partir del mes de julio de 2020. Para el nuevo cargo aprobado aplica el factor de ajuste
desde abril de 2019.
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Normatividad expedida en el tercer trimestre por causa del COVID-19:

> Decreto 1168 de 2020 del Gobierno Nacional que da por terminado el Aislamiento Obligatorio por el Aislamiento Selectivo,
impulsando la reactivacion de la vida econdmica y social. A partir del primero de septiembre de 2020.

> Decreto 1076 de 2020 del Gobierno Nacional. Aislamiento obligatorio, condiciones, movilidad y apertura de sectores
econémicos en municipios. Vigente hasta 31 de agosto de 2020.

> Resolucién 152 periodo de gracia para el cobro del primer pago de cada factura se realice 4 meses después. Opcidn
tarifaria hasta noviembre, crecimiento menor a 0,6 % hasta enero 2021.

> Dado que se ha establecido la prérroga de la emergencia hasta el 30 de noviembre, la tarifa aplicable al consumo de
subsistencia para estratos 1y 2, debe seguir considerando la menor variacion entre el IPC y Cu.

El20 de agosto de 2020, laSuperintendencia de Servicios Publicos expidid la Resolucion 20201000033335-Tarifa Contribucion
Especial y Contribucion Adicional Fondo Empresarial, el valor fue pagado en septiembre y se trasladara a tarifa en el mes de
octubre, el valor a reconocer es lo correspondiente a la actividad de comercializacion y se traslada en doceavas partes hasta
completar el ano.

Normatividad expedida en el cuarto trimestre por causa del COVID-19:

> Resolucion SSPD 20201000057265 Reporte de informacion de flujo de caja e informe técnico con periodicidad semanal
y agregoé un reporte de informacion financiera con periodicidad mensual.

> Findeter expidio la Circular ExternaNo. 14 de 2020, mediante la cual anuncialas condiciones de los créditos de redescuento
con tasa compensada previstos en el Decreto 798 de 2020 destinados para financiar los diferidos que las empresas de
servicios publicos -ESPs ofrecieron a los usuarios residenciales de estratos 3 y 4, y a los usuarios de estratos 1y 2, estos
ultimos por los valores en su facturacion de energia que superaban el consumo de subsistencia.

La Corte Constitucional declard inexequible el articulo 313 de la Ley 1955 de 2019, mediante sentencia C-504, en donde
indica que los agentes de recaudo de la sobretasa deben de abstenerse de facturar, cobrar y recaudar la sobretasa en
aquellos periodos de facturaciéon inmediatamente siguientes al 3 de diciembre de 2020. No se podra dar de baja la cartera 'y
se deberd adelantar las gestiones de recaudo para ser girada al fondo empresarial.

La Corte Constitucional declard inexequible el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019, mediante sentencia C-484, lo que implica
que, a partir del aho 2021, se volvera a liquidar la contribucion tanto para la CREG como para la SSPD como se hacian antes,
es decir esto implica una disminucion de ambas contribuciones.

2. Bases de Presentacion

La Compainiia presenta sus estados financieros separados de propdsito general en pesos colombianos y los valores se han
redondeado a la unidad de miles de pesos mas proxima (COPS000), salvo cuando se indique lo contrario.

Los estados financieros separados incluyen informaciéon comparativa correspondiente al periodo anterior.

Los principios contables aplicados en su elaboracion son los que se detallan a continuacion:

2.1 Principios contables

Los Estados Financieros Separados de propdsito general de la Compafia al 31 de diciembre de 2020, han sido preparados
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la
Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF aplicables en 2020 se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board - |IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y la incorporacién
de la modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con el Covid - 19 emitida en 2020.
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La Companiia aplica alos presentes estados financieros separados la siguiente excepcione contemplada en Titulo 4 Regimenes
especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

> Ladeterminacion de los beneficios post empleo por concepto de pensiones futuras de jubilacion o invalidez, se efectuara
de acuerdo con los requerimientos de la NIC 19, sin embargo, requiere la revelacion del célculo de los pasivos pensionales
de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y siguientes y, en el caso de
conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31 del Decreto
1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el célculo realizado en los términos del marco
técnico bajo NCIF.

La Compania pertenece al Grupo 1 de acuerdo a las definiciones de los Decretos 2784 del 28 de diciembre de 2012 y 3024
del 27 de diciembre de 2013, de acuerdo con lo requerido la Compafia emitid los primeros estados financieros comparativos
bajo las NCIF a diciembre 31 de 2015.

Los presentes estados financieros separados de propdsito general se han preparado siguiendo el principio de negocio en
marcha mediante la aplicacion del método de costo, con excepcion, de acuerdo a NCIF, del activo y los pasivos que se
registran a valor razonable.

La preparacion de los estados financieros separados de acuerdo con las NCIF requiere el uso de ciertos estimados contables
criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros principales.

2.2 Base contabilidad de causacion

La Compania prepara sus estados financieros separados, usando la base de contabilidad de causacion, excepto para la
informacion de los flujos de efectivo.

2.3 Nuevas normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia
cuya aplicacion efectiva es posterior al 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia incorporando la modificacion ala NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19
que puede ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020. No se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas
a las normas que ya habian sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas
por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

24 Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera no incorporadas en el marco
contable aceptado en Colombia emitidas aun no vigentes

A continuacion, se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los afios 2019 y 2020; algunas de ellas entraron en
vigencia a nivel internacional a partil del 1 de enero de 2020 y otras entrardn en vigencia a partir del 1 de enero de 2021, 2022
y 2023. Estas normas aun no han sido adoptadas en Colombia.

Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros—-Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes,
en funcion de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacion no se ve afectada por las
expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la
“liquidacion” de un pasivo en términos de la norma. La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en
todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.
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La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2023 y se permite su aplicacion anticipada. El efecto de la aplicacion sobre la
informacién comparativa se podra realizar de forma retroactiva.

Modificacion a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo—-Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccion del costo de un elemento de propiedades, planta y equipo
de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su lugar, una entidad reconoceria los importes de
esas ventas en el resultado del periodo. La Compafia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso
se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su aplicacion anticipada.
Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordd 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las referencias al
Marco Conceptual; agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de
la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la CINIIF 21 Gravdamenes; y confirmar que los activos
contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion. La Compania no espera impactos importantes por esta
modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su aplicacion anticipada. Cualquier efecto sobre su aplicacion
podra realizarse de forma prospectiva.

Modificacion ala NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes — Costo de cumplimiento de un contrato

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que una entidad incluye
al determinar el “costo de cumplimiento” de un contrato con el propdsito de evaluar si un contrato es oneroso; aclara que
los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos incrementales de cumplir un contrato como
una asignacion de otros costos que se relacionen directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una
provision separada por un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro
sobre los activos utilizados para cumplir el contrato. La Companiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en
todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su aplicacion anticipada.
Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR GBP y otras
tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales. Actualmente existe incertidumbre
sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la transicion de los contratos y acuerdos existentes
que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de
crédito para permitir que las dos tasas de referencia sean econémicamente equivalentes en la transicion

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y
medicion y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en relacién con la reforma de la tasa
de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen el efecto de que las reformas
generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura
debe continuar registrandose en el estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran
contratos basados en tasas interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberdn actualizarse para reflejar las alternativas. Las
revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias entre niveles de jerarquia del
valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.
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La Compafifa no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2021 y se permite su aplicacion anticipada.
Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas
de pasivos financieros. - NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracion
de los pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier confusion
sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento. - NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera: permite a las entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en
la contabilidad de su matriz, medir también las diferencias de conversiéon acumuladas utilizando las cantidades informadas
por la matriz. Esta enmienda también se aplicara a las asociadas y negocios conjunto con algunas condiciones. - NIC 41
Agricultura: elimina el requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo por impuestos al medir el valor razonable
bajo NIC 41.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacidn, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su aplicacion anticipada.
Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas con efecto
inmediato. Los cambios clave incluyen aumentar laimportancia de la administracion en el objetivo de la informacidn financiera;
- Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad; - Definir a una entidad que informa, que puede ser una
entidad legal o una parte de una entidad; - Revisar las definiciones de un activo y un pasivo; - Eliminar el umbral de probabilidad
para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas; - Ahadir guias sobre diferentes bases de medicion, e - Indicar
que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos y gastos en otros ingresos
integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacion fiel de los estados financieros.

2.5 Estimados y criterios contables relevantes

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Gerencia de la
Companiia, las lineas de negocio y las dreas de apoyo, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellos.

Las estimaciones se refieren basicamente a:

> Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y obligaciones con los empleados, tales como tasas de
descuentos, tablas de mortalidad, incrementos salariales, entre otros. (Ver Nota 3.1.13)

> Lavida util de los activos intangibles y las propiedades, planta y equipo. (Ver Notas 3.1.7 y 3.1.8)
> Las hipotesis utilizadas para el célculo del valor razonable de los instrumentos financieros. (Ver Notas 3.1.1.2y 3.1.1.3).
> La pérdida crediticia esperada de las cuentas por cobrar comerciales y otros activos financieros (Ver nota 3.1.9 (b))

> Losingresos por energia entregada y no facturada al cierre del ejercicio derivados de la prestacion del servicio de energia
al quedar pendiente la lectura de los consumos en cada uno de los ciclos de facturacion, las cuales son estimadas
aplicando elementos de juicio para su determinacion.

> Las variaciones en los ingresos por cambios tarifarios, de acuerdo con las actualizaciones regulatorias.
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> Determinadas magnitudes del sistema eléctrico, incluyendo las correspondientes a otras empresas, tales como produccion,
facturacion a clientes, energia consumida, etc., que permiten estimar la liquidacion global del sistema eléctrico que debera
materializarse en las correspondientes liquidaciones definitivas, pendientes de facturar en la fecha de emision de los estados
financieros y que podria afectar a los saldos de activos, pasivos, ingresos y costos, registrados en los mismos.

> La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos inciertos o contingentes. (Ver Nota 3.1.11)

> Los desembolsos futuros por restauraciones y desmantelamientos, asi como también las tasas de descuento a utilizar.
(Ver nota 3.1.8)

> Los resultados fiscales, que se declararan ante las respectivas autoridades tributarias en el futuro, que han servido de
base para el registro de los distintos saldos relacionados con los impuestos sobre las ganancias en los presentes estados
financieros. (Ver Notas 3.1.12)

Los juicios y estimaciones se han realizado en funcidon de la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de
los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlos al alza o a la baja en
proximos periodos, lo que se harfa de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de juicio o estimacion en los
correspondientes estados financieros futuros.

3. Politicas Contables

3.1 Politicas Contables aplicables para los estados financieros separados de propésito
general

Las principales politicas contables aplicadas en la elaboracién de los estados financieros separados de propdsito general

adjuntos, han sido las siguientes:

3.1.1. Instrumentos financieros

3.1.1.1. Efectivoy otros medios de liquidez equivalentes

Bajo este rubro del estado de situacion financiera se registra el efectivo en caja, saldos en bancos, depdsitos a plazo y
otras inversiones a corto plazo, (igual o inferior a 90 dias desde la fecha de inversidn), de alta liquidez que son réapidamente
realizables en caja y que tienen un bajo riesgo de cambios de su valor.

3.1.1.2. Activos financieros

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicién: los que se miden al valor razonable y los que
se miden al costo amortizado. Esta clasificacion depende de si el activo financiero es un instrumento de deuda o de patrimonio.

3.1.1.2.1. Instrumento de deuda

Con la aplicacion de la NIIF 9 a partir del 1 de enero de 2018, los activos financieros se clasifican a costo amortizado y a valor
razonable.

(a) Activos financieros al costo amortizado

Un activo financiero se clasifica como medido al “costo amortizado” sélo si los siguientes criterios se cumplen: el objetivo del
modelo de negocio de la Compania es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos
contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal € intereses
sobre el capital pendiente de pago.

La naturaleza de los derivados implicitos en una inversion de deuda se considera para determinar si los flujos de efectivo de
la inversion son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente de pago, y en ese caso no se contabilizan
por separado.
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(b) Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Los activos financieros que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales y para vender los activos, donde los
flujos de efectivo de los activos representan solo pagos de principal e intereses, y que no son designados al valor razonable
con cambios en resultados, se miden al valor razonable con cambios en otro resultado integral. Los movimientos en el importe
en libros se toman a través de otro resultado integral, excepto por el reconocimiento de ganancias o pérdidas por deterioro,
ingresos por intereses y ganancias y pérdidas cambiarias en el costo amortizado del instrumento que se reconocen en el
estado de resultados. Cuando el activo financiero se da de baja en cuentas, la ganancia o pérdida acumulada previamente
reconocida en otro resultado integral se reclasifica de patrimonio al estado de resultados. Los ingresos por intereses de estos
activos financieros se incluyen en “ingresos por intereses” utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

(c) Activos financieros al Valor razonable con cambios en resultados

Los activos que no cumplen los requisitos para costo amortizado o valor razonable con cambios en otro resultado integral
se miden al valor razonable con cambios en resultados. Una pérdida o ganancia en un instrumento de deuda que se mide
posteriormente al valor razonable con cambios en resultados y no es parte de una relacion de cobertura, se reconoce en el
estado de resultados para el periodo en el que surge, a menos que surja de instrumentos de deuda que fueron designados
al valor razonable o que no son mantenidos para negociar. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen
en “ingresos por intereses” utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

3.1.1.2.2. Instrumento de patrimonio

Todos los instrumentos de renta variable se miden por su valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que se mantienen
para negociar se valoran a valor razonable con cambios en resultados. Para el resto de los instrumentos de patrimonio,
la Companfia puede realizar una eleccion irrevocable en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios en el valor
razonable con cargo a los otros resultados integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

3.1.1.2.3. Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha en que se celebra el contrato y son permanentemente
remedidos a su valor razonable.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas,
se registran a su valor razonable a través del estado de resultados. Cualquier cambio en el valor razonable de estos derivados
se reconoce inmediatamente en el estado de resultados como “otras ganancias/pérdidas, neto”. Si son designados para
cobertura el método para reconocer la ganancia o pérdida resultante de los cambios en los valores razonables de los derivados
depende de la naturaleza del riesgo y partida que se esta cubriendo.

La Companiia designa ciertos derivados como:
a) Coberturas del valor razonable de activos o pasivos reconocidos (cobertura de valor razonable)

b) Coberturas de un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocidos o de una transaccion prevista altamente
probable (cobertura de flujos de efectivo) o

c) Coberturas de inversiones netas en una operacion en el extranjero (cobertura de inversion neta).

La Comparfia documenta, al inicio de la cobertura, la relacién entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, asi
como sus objetivos y estrategia de administracién de riesgos que respaldan sus transacciones de cobertura. La Compaiiia
ademas documenta su evaluacion, tanto al comienzo de la cobertura como periddicamente, de si los derivados usados en
las transacciones de cobertura son altamente efectivos para compensar los cambios en los valores razonables o en los flujos
de efectivo de las partidas cubiertas.
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El total del valor razonable de los derivados usados como cobertura se clasifica como activo o pasivo no corriente cuando el
vencimiento del remanente de la partida cubierta es mayor a 12 meses, y se clasifica como activo o pasivo corriente cuando
el vencimiento del remanente de la partida cubierta es menor a 12 meses. Los derivados que no son usados para cobertura o
que son mantenidos para ser negociados se clasifican como activos o pasivos corrientes.

(a) Coberturas de valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como coberturas de valor razonable se
registran en el estado de resultados, y la ganancia o pérdida de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto ajustan el
importe en libros de la partida cubierta y se reconocen en los resultados del periodo. La ganancia o pérdida relacionadas con
la porcidn efectiva de los derivados se reconoce en el estado de resultados como “gastos financieros”, al igual que la porcion
inefectiva que también se reconoce en el estado de resultados, pero como “otras ganancias/ (pérdidas), neto”.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida a traves del tratamiento contable de coberturas, el ajuste
en el valor en libros de la partida cubierta, se amortiza en los resultados utilizando el método de interés efectivo, en el periodo
remanente hasta su vencimiento.

(b) Coberturas de flujos de efectivo

La porcidn efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y que califican como coberturas
de flujos de efectivo se reconoce en otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relativa a la porcion inefectiva se
reconoce inmediatamente en el estado de resultados como “otras ganancias/ (pérdidas), neto”.

Los montos acumulados en el patrimonio neto se registran en el estado de resultados en los periodos en los que la partida
cubierta los afecta. Sin embargo, cuando la transaccidn prevista cubierta da como resultado el reconocimiento de un activo
no financiero, las ganancias o pérdidas previamente reconocidas en el patrimonio se transfieren del patrimonio y se incluyen
como parte del costo inicial del activo. Los montos capitalizados son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se
venden los productos, si se trata de inventarios, o en la depreciacion, si se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a través
del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha permanece en
el patrimonio y se reconoce cuando la transaccion proyectada afecte al estado de resultados. Cuando se espere que ya no
se producira una transaccion proyectada la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente al
estado de resultados como “otras ganancias/(pérdidas), neto”

(c) Coberturas de inversion neta en el exterior

Las coberturas de inversiones netas de operaciones en el exterior se contabilizan de manera similar a las coberturas de flujos
de efectivo. Cualquier ganancia o pérdida del instrumento de cobertura relacionada con la porcién efectiva de la cobertura
se reconoce en otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relacionada con la porcion inefectiva de la cobertura se
reconoce inmediatamente en resultados como “otras ganancias/pérdidas, neto”.

Las ganancias y pérdidas acumuladas en el patrimonio se transfieren al estado de resultados cuando la operacion en el
exterior se vende o se le da parcialmente de baja.

A la fecha de los presentes estados financieros la Compania no tiene instrumentos de cobertura.

3.1.1.3. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se clasifican como medidos posteriormente al costo amortizado, excepto por los pasivos financieros
al valor razonable con cambios en resultados; esta clasificacion aplica a los derivados constituidos para cubrir obligaciones
que reflejan la estrategia que tiene la Compafia para cubrir los riesgos de mercado asociados a la tasa de interés o al tipo de
cambio.

199

3.1.1.3.1. Deudas (Obligaciones financieras y bonos).

Las deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion. Las deudas
se registran posteriormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de
la transaccidn) y el valor de redencién se reconoce en el estado de resultados durante el periodo del préstamo usando el
meétodo de interés efectivo.

Los costos incurridos para obtener las deudas se reconocen como costos de la transaccién en la medida que sea probable
que una parte o toda la deuda se recibira. En este caso los honorarios se difieren hasta que el préstamo se reciba. En la medida
que no haya evidencia de que sea probable que una parte o toda la deuda se reciba, los honorarios se capitalizan como
gastos pagados por anticipado por servicios para obtener liquidez y se amortizan en el periodo del préstamo con el que se
relacionan. Si los costos incurridos son inmateriales, se podran llevar a resultados en el momento de la emisién de los titulos.

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que la Compania tenga el derecho incondicional de diferir el pago
de la obligacion por lo menos 12 meses contados desde la fecha del balance.

Los costos de deudas generales y especificas directamente atribuibles a la adquisicion, construcciéon o produccién de
activos aptos, que son aquellos que requieren de un periodo de tiempo sustancial para estar preparados para su uso o venta
previstos, se anaden al costo de dichos activos, hasta el momento en que los activos estén sustancialmente preparados para
SuU uUso o venta. Los ingresos por inversiones obtenidos en la inversion temporal de recursos obtenidos de deudas especificas
que aun no se han invertido en activos cualificados se deducen de los costos por intereses susceptibles de capitalizacion.
Todos los demas costos de deudas son reconocidos en el estado de resultados en el periodo en el cual se incurren.

3.1.1.4. Activos financieros y pasivos financieros con partes relacionadas

Los créditos y deudas con partes relacionadas se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos de
transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial, estos créditos y deudas se miden por su
costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la tasa de interés se reconoce en
el estado de resultados como ingresos o costos financieros o como otros ingresos o gastos operativos, segun cudl sea la
naturaleza del activo o el pasivo que la origina.

3.1.15. Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los proveedores
en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago debe ser
efectuado en un periodo de un afio o menos. Si el pago debe ser efectuado en un periodo superior a un afo se presentan
como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y la medicién posterior es a su costo
amortizado usando el método de interés efectivo.

3.1.1.6. Reconocimientoy medicion

Compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacion, que es la fecha en la
cual la Compafia se compromete a adquirir o vender el activo. Los activos financieros se dan de baja cuando los derechos a
recibir flujos de efectivo han vencido o se han transferido y la Compafia ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad.

En el reconocimiento inicial, la Compania valora los activos financieros a su valor razonable; sin embargo, en el caso de un
activo financiero que no se mide al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccidn que son directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero afectaran el valor del activo. Los costos de transaccion de activos financieros
que se miden a su valor razonable con cambios en resultados se contabilizan directamente en la cuenta de resultados.
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Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su valor razonable y no es parte de una
relacion de cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el estado de resultados dentro de “otras ganancias /
(pérdidas)-neto” en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su costo amortizado y no forma parte
de una relacion de cobertura se reconocen en los resultados del periodo cuando el activo financiero se da de baja o se
deterioray a través del proceso de amortizacién utilizando el método de interés efectivo.

Posteriormente, la Compania mide todos los instrumentos de patrimonio a valor razonable. Cuando la Gerencia haya elegido
presentar ganancias o pérdidas de valor razonable no realizadas y realizadas y pérdidas en instrumentos de patrimonio
en otros resultados integrales, no pueden ser registradas las ganancias y pérdidas de valor razonable a los resultados del
ejercicio. Los dividendos de los instrumentos de patrimonio son reconocidos en los resultados, siempre y cuando representan
un retorno de la inversion.

La Compariia debe reclasificar todos los instrumentos de deuda afectados cuando, y sélo cuando su modelo de negocio para
la gestidn de los activos financieros cambie.

3.1.1.7. Compensacion de instrumentos financieros

Activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el estado de situacién financiera cuando existe un
derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y la Gerencia tenga la intencién de liquidar la cantidad
neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

3.1.1.8. Valores razonables de inversiones

Los valores razonables de las inversiones con cotizacion bursatil se basan en su precio de cotizacion vigente. Si el mercado
para un instrumento financiero no es activo o el instrumento no cotiza en bolsa la Compafiia establece su valor razonable
usando técnicas de valuacion apropiadas a las circunstancias.

Estas técnicas incluyen el uso de los valores observados en transacciones recientes efectuadas bajo los términos de libre
competencia, la referencia a otros instrumentos que son sustancialmente similares, andlisis de flujos de efectivo descontados
y modelos de opciones haciendo méximo uso de informacion de mercado y depositando el mayor grado de confianza posible
en informacién interna especifica de la entidad.

3.1.2. Inventarios

Las existencias de inventarios incluyen los bienes para venta o consumo interno, sobre los que se han adquirido los riesgos
y los beneficios tipicos de la propiedad, en esta clasificacién se encuentran materiales, como los administrados en los
almacenes del operador logistico de la Compania.

Los inventarios se muestran en el activo corriente en los estados financieros, incluso si se realizan después de 12 meses, en
la medida en que se considera que pertenecen al ciclo de funcionamiento ordinario.

El costo de los inventarios estd compuesto por el costo de compra, y todos los costos directa o indirectamente atribuibles al
inventario, por ejemplo: transporte, los derechos de aduana, seguros, impuestos indirectos no recuperables, etc. y neto de los
descuentos, bonificaciones y primas de caracter comercial.

El costo se mide de acuerdo con el método “promedio ponderado”, que considera las unidades de un articulo comprado en
diferentes fechas y costos como pertenencia a un conjunto en el que las compras individuales ya no son identificables, pero
son todos igualmente disponibles.

El costo promedio ponderado debe incluir cargos adicionales, por ejemplo: costos por fletes maritimos, gastos de aduanas,
seguros, etc. imputables y adquiridos durante el periodo.
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El costo de los inventarios puede no ser recuperable si los inventarios estan dafados, si se encuentran parcial o totalmente
obsoletos, o en algunos casos por baja rotacion.

Los materiales obsoletos son entendidos como aquellos que no se espera que sean vendidos o utilizados en el ciclo de
funcionamiento ordinario de la Compafifa, tales como, por ejemplo, chatarra y materiales tecnolégicamente fuera de fecha.
Se considera como materiales de lento movimiento los excedentes a un nivel de stock que puede considerarse razonable, de
acuerdo con el uso normal esperado en el ciclo de funcionamiento ordinario. Los inventarios obsoletos y de lento movimiento
tienen la posibilidad de uso o realizacion, que algunos casos representan su valor como venta de chatarra.

Los elementos de inventario que son consumidos en mantenimientos afectan los resultados de la Compafiia.

3.1.3. Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades discontinuadas

La Compania clasifica como activos no corrientes mantenidos para la venta la propiedad, planta y equipo, los intangibles,
las inversiones en asociadas, los negocios conjuntos y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que se van
a enajenar junto con sus pasivos asociados), para los cuales en la fecha de cierre del estado de situacidn financiera se han
iniciado gestiones activas para su venta y se estima que es altamente probable.

Estos activos o grupos sujetos a ser desapropiados se llevan al menor entre el importe en libros y el valor razonable menos
los costos hasta la venta, y dejan de amortizarse o depreciarse desde el momento en que son clasificados como activos no
corrientes mantenidos para la venta.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta y los componentes de los grupos sujetos a desapropiacion clasificados
como mantenidos para la venta se presentan en el estado de situacién financiera de la siguiente forma: Los activos en una
Unica linea denominada “Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
la venta” y los pasivos también en una Unica linea denominada “Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta”.

A su vez, la Compafia considera actividades discontinuadas a las lineas de negocio significativas y separables que se han
vendido o se han dispuesto de ellas por otra via o bien que reunen las condiciones para ser clasificadas como mantenidas
para la venta, incluyendo, en su caso, otros activos que junto con la linea de negocio forman parte del mismo plan de venta.
Asimismo, se consideran actividades discontinuadas aquellas entidades adquiridas exclusivamente con la finalidad de
revenderlas.

Los resultados después de impuestos de las actividades discontinuadas se presentan en una Unica linea del estado de
resultados integral denominada “Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas”.

3.1.4. Inversiones en subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada por la Compania, el control existe cuando se tiene el poder para dirigir las actividades
relevantes de la subsidiaria, que generalmente son las actividades de operacién y financiacién con el propésito de obtener
beneficios de sus actividades y estd expuesta, o tiene derecho, a los rendimientos variables de ésta.

Las inversiones en subsidiarias se registran inicialmente al costo y posteriormente se aplica el método de participacién en los
estados financieros separados de la Compafia segun lo establecido en el Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto
2496 de 2015 y modificado por los Decretos 2131 de 2016 y 2170 de 2017.

Los dividendos percibidos de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la inversion y los resultados obtenidos por
las mismas, que corresponden a la Compania conforme a su participacion, se registran en el rubro “Resultado de sociedades
contabilizadas por el método de participacion”. La medicién del método de participacion se evalia de acuerdo con la
materialidad de las cifras y teniendo en cuenta la participacidn en cada subsidiaria.
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3.1.5. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual la Compafia posee influencia significativa sobre las decisiones de politica financiera
y de operacion, sin llegar a tener control o control conjunto.

Un negocio conjunto es una entidad que la Compafiia controla de forma conjunta con otros participantes, donde éstos
mantienen un acuerdo contractual que establece el control conjunto sobre las actividades relevantes de la entidad. En la
fecha de adquisicion, el exceso del costo de adquisicion sobre la participacion en el valor razonable neto de los activos
identificables, pasivos y pasivos contingentes asumidos de la asociada o negocio conjunto, se reconoce como crédito
mercantil. El crédito mercantil se incluye en el valor en libros de la inversién, no se amortiza y se somete individualmente a
pruebas de deterioro de su valor.

Operaciéon conjunta: acuerdo mediante el cual las partes que ejercen el control conjunto tienen derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasivos relacionados con el acuerdo.

Control conjunto: es el reparto del control contractualmente decidido de un acuerdo, que existe solo cuando las decisiones
sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten el control.

Un operador conjunto reconocera en relacion con su participacion en una operacion conjunta: (a) sus activos, incluyendo su
participacion en los activos mantenidos conjuntamente; (b) sus pasivos, incluyendo su participacion en los pasivos incurridos
conjuntamente; (c) sus ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de su participacion en el producto que surge
de la operacién conjunta; (d) su participacion en los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta del producto
que realiza la operacion conjunta; y (e) sus gastos, incluyendo su participacion en los gastos incurridos conjuntamente.

A la fecha de los presentes estados financieros la Compafiia no tiene inversiones en asociadas ni acuerdos conjuntos.

3.1.6. Combinacién de negocios

La Compania en una combinacién de negocios registra a valor razonable los activos adquiridos y los pasivos asumidos de la
sociedad filial, en la fecha de toma de control, excepto para ciertos activos y pasivos que se registran siguiendo los principios
de valoracion establecidos en otras NCIF. Si el valor razonable de la contraprestacion transferida mas el valor razonable de
cualquier participacion no controladora excede el valor razonable de los activos netos adquiridos de la filial, esta diferencia es
registrada como plusvalia. En el caso de una compra a bajo precio, la ganancia resultante se registra con abono a resultados,
después de reevaluar si se han identificado correctamente todos los activos adquiridos y pasivos asumidos y revisar los
procedimientos utilizados para medir el valor razonable estos montos.

Para cada combinacién de negocios, la Compafiia elige si valora las participaciones no controladoras de la adquirida al valor
razonable o por la parte proporcional de los activos netos identificables de la adquirida. Si no es posible determinar el valor
razonable de todos los activos adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de adquisicidn, la sociedad informara los valores
provisionales registrados. Durante el periodo de medicidn, que no excedera de un ano a partir de la fecha de adquisicion, se
ajustaran retrospectivamente los valores provisionales reconocidos y también se reconoceran activos o pasivos adicionales,
para reflejar nueva informacion obtenida sobre hechos y circunstancias que existian en la fecha de adquisicion, pero que no
eran conocidos por la administracion en dicho momento. En el caso de las combinaciones de negocios realizadas por etapas,
en la fecha de adquisicion, se mide a valor razonable la participacion previamente mantenida en el patrimonio de la sociedad
adquirida y la ganancia o pérdida resultante, si la hubiera, es reconocida en el resultado del gjercicio.

Los costos de adquisicion incurridos se imputan a gastos y se presentan dentro de los gastos de administracion en el estado
de resultados.

A la fecha de los presentes estados financieros la Compania no tiene combinaciones de negocios
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3.1.7 Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su costo de adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran al
costo neto de su correspondiente amortizacion acumulada y de las pérdidas por deterioro que, en su caso, se haya incurrido.

Los activos intangibles se amortizan linealmente durante su vida util, a partir del momento en que se encuentran en condiciones
de uso. La Companiia evalua en el reconocimiento inicial si la vida Util de los activos intangibles es definida o indefinida y el
periodo de amortizacion, el cual se revisa al final de cada ejercicio.

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de
las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores se explican en la politica de deterioro de valor de los activos.

(a) Gastos de investigacion y desarrollo

La Compania sigue la politica de registrar como activo intangible en el estado de situacién financiera los costos de los
proyectos en la fase de desarrollo, siempre que su viabilidad técnica y rentabilidad econdmica estén razonablemente
aseguradas.

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en los resultados del periodo.
(b) Otros activos intangibles

Estos activos corresponden fundamentalmente a programas informaticos, derechos y servidumbres de paso. Su
reconocimiento contable se realiza inicialmente por su costo de adquisicion o produccidn y, posteriormente, se valoran
a su costo neto de su correspondiente amortizacion acumulada y de las pérdidas por deterioro que, en su caso, se haya
incurrido.

Las vidas Utiles en promedio remanentes utilizadas para la amortizacion son:

Anos de vida util estimada

Concepto
A diciembre de 2020 A diciembre de 2019
Costos de desarrollo 7 5
Licencias 3 3
Servidumbres 33 32
Programas informaticos 4 4

La pérdida o ganancia en la baja un activo intangible se determina como la diferencia entre el importe neto obtenido por su
disposicion, y el importe en libros del activo.

3.1.8. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se reconocen inicialmente por su costo de adquisicion y, posteriormente, se valoran al costo
neto de su correspondiente depreciacidon acumulada y de las pérdidas por deterioro que haya incurrido.

Adicionalmente al precio pagado por la adquisicion de cada elemento, el costo también incluye, en su caso, los siguientes
conceptos:

> Los costos por intereses generales y especificos que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construcciéon o
produccién de activos aptos, que son aquellos que necesariamente requieren de un periodo de tiempo sustancial antes
de estar preparados para el uso previsto o la venta, se anaden al costo de esos activos, hasta que llega el momento en
que los activos estan sustancialmente preparados para el uso que se pretende o la venta. La Compania define periodo
sustancial como aquel que supera los doce meses. La tasa de interés utilizada es la correspondiente al financiamiento
especifico o, de no existir, la tasa media de financiamiento de la sociedad que realiza la inversion.

> Los gastos de personal relacionados directamente con las construcciones en curso.
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> Los desembolsos futuros a los que la Compafia debera hacer frente en relacion con el cierre de sus instalaciones se
incorporan al valor del activo por el valor actualizado, reconociendo contablemente la correspondiente provision por
desmantelamiento o restauracion. La Companfia revisa anualmente su estimacion sobre los mencionados desembolsos
futuros, aumentando o disminuyendo el valor del activo en funcidn de los resultados de dicha estimacion. (Ver Nota 17).

> Son componentes de propiedad, planta y equipo las piezas de repuesto cuando cumplen con las caracteristicas de
reconocimiento de los activos, estas piezas no hacen parte del inventario de materiales.

Las construcciones en curso se traspasan a activos en explotacion una vez finalizado el periodo de prueba, es decir cuando
se encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacion.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad, eficiencia o
un alargamiento de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor costo de los correspondientes activos.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util del bien, o su capacidad econdmica, se
registran como mayor valor de los respectivos bienes, retirando contablemente los elementos sustituidos o renovados.

Los desembolsos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se registran directamente en el estado de
resultados como costo del periodo en que se incurren.

La Compafiia, con base al resultado de las pruebas de deterioro considera que el valor contable de los activos no supera el
valor recuperable de los mismos.

La propiedad, planta y equipo, neto en su caso del valor residual del mismo, se deprecia distribuyendo linealmente el costo
de los diferentes elementos que lo componen entre los afos de vida util estimada, que constituyen el periodo en el que la
Compania espera utilizarlos. La vida Util estimada y los valores residuales se revisan periddicamente y, si procede, se ajusta en
forma prospectiva. La Compafia no considera significativo el valor residual de sus activos fijos.

Los terrenos no se deprecian por tener una vida util indefinida, excepto que se relacionen con un activo por derecho de uso,
en cuyo caso se deprecia durante el plazo del arrendamiento.

Las vidas utiles en promedio remanentes utilizadas para la depreciacion son:

Clases de Propiedades, plantas y equipos Intervalo <.ie afos de vida util Inte'r\_lalc c?e afos de vida
estimada 2020 util estimada 2019
Edificios 40 41
Plantas y equipos de distribucion
Subestaciones 29 27
Red de alta tension 30 29
Red de baja y media tension 26 25
Equipos de medida y telecontrol 20 21
Arrendamientos Financieros
Instalaciones fijas y Otras (Vehiculos) 2 3
Activos para uso NIIF 16 (*)
Instalaciones fijas y otras 18 20
Vehiculos 4 2
Mobiliario 7 6
Instalaciones fijas y accesorios 8 9
Equipamiento de tecnologia de la informacién 5 4

(*) Con la entrada en vigencia de la NIIF 16 el 1 de enero de 2019, se reconocieron los activos por uso por contratos de
arrendamiento, la vida util se estima con base en la vigencia de los contratos.

En el 2014 se realizé la apertura de los activos eléctricos como subestaciones, lineas y redes en el sistema contable y se
modificaron las vidas Utiles remanentes promedio, las cuales se aplicaron a partir del 1 enero de 2015.
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El cambio en las vidas Utiles corresponde al promedio de cada categoria, el cual puede variar de un afo a otro por el efecto
de los activos totalmente depreciados.

Los terrenos no se deprecian por tener una vida Util indefinida, excepto que se relacionen con un activo por derecho de uso,
en cuyo caso se deprecia durante el plazo del arrendamiento.

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de propiedad, planta y equipo se reconocen como otras
ganancias (pérdidas) en el estado de resultados y se calculan deduciendo del monto recibido por la venta, el valor neto
contable del activo y los gastos de venta correspondiente.

El exceso de la depreciacion fiscal sobre la contable genera un efecto tributario que se registra como un impuesto diferido
pasivo.

3.1.9. Deterioro de los activos
(a) Activos no financieros (excepto inventarios y activos por impuestos diferidos)

A lo largo del ejercicio y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalua si existe algun indicio de que algun
activo hubiera podido sufrir una pérdida por deterioro. En caso de que exista algun indicio, se realiza una estimacion del
monto recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos identificables
que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima la recuperabilidad de la Unidad Generadora de Efectivo
(UGE) a la que pertenece el activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que genera entradas de
efectivo independientes.

En la Compafiia todos los activos operan de manera integral y no pueden considerarse los flujos de efectivo independientes
por componentes; por lo anterior se toma como Unidad Generadora de Efectivo UGE la Companfia en su totalidad.

Elmonto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo necesario para su ventay el valor en uso, entendiendo
por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados. Para el calculo del valor de recuperacion de la propiedad, planta
y equipo, de la plusvalia, y del activo intangible, el valor en uso es el criterio utilizado por la Compafia en practicamente la
totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Compania prepara las proyecciones de flujos de caja futuros antes de impuestos a partir de los
presupuestos mas recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las mejores estimaciones de la Gerencia sobre los
ingresos y costos de las Unidades Generadoras de Efectivo utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado
y las expectativas futuras.

Estas proyecciones cubren, en general, la estimacion los flujos para los afos siguientes aplicando tasas de crecimiento
razonables. Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa antes de impuestos que recoge el costo de
capital del negocio. Para su célculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas de forma
general entre los analistas para el negocio.

En caso que el monto recuperable de la UGE sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la correspondiente
provision por pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo al rubro “Pérdidas por deterioro de valor” del estado de
resultados. Dicha provision es asignada, en primer lugar, al valor de la plusvalia de la UGE, en caso de existir, y a continuacion a
los demas activos que la componen, prorrateando en funcidn del valor contable de cada uno de ellos, con el limite de su valor
razonable menos los costos de venta, o su valor de uso, y sin que pueda resultar un valor negativo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en ejercicios anteriores, son revertidas cuando se produce un cambio en
las estimaciones sobre su monto recuperable, aumentando el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor en
libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el ajuste contable. En el caso de la plusvalia, los ajustes contables
que se hubieran realizado no son reversibles.
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(b) Activos financieros

La Compania determina la pérdida crediticia esperada en todos sus titulos de deuda, préstamos y cuentas por cobrar
comerciales, ya sea por 12 meses o por el tiempo de vida de los activos, reconociendo el deterioro de manera anticipada
desde el primer dia y no esperando a que se dé algun evento que indique el deterioro del activo financiero.

La pérdida crediticia esperada se determinara periddicamente aplicando los modelos definidos por el grupo de la siguiente

manera:
Modelo simplificado colectivo

Se aplica en general para la cartera comercial de la Compafia considerando las siguientes categorias:
> Residencial

> Comercial

> Industrial

> Oficial

> Alumbrado Publicoy

> Otros Negocios (PSVA’s)

El modelo toma como base la informacion estadistica de tres afos, a partir de la cual determina los porcentajes de pérdida de
crédito esperada para cada rango de vencimiento, multiplicando la probabilidad de Incumplimiento (en Ingles PD Probability
of Default) por la Pérdida dado el Incumplimiento (en Ingles LGD Loss Given Default), estos porcentajes son aplicados a los
saldos de la cartera comercial facturada y estimada.

Modelo simplificado individual

Este modelo se aplica a la cartera comercial para los clientes que por sus caracteristicas requieren andlisis individual;
adicionalmente este modelo considera la categoria de peajes que se ajusta a esta metodologia por el bajo nimero de clientes
que la conforma.

La pérdida de crédito esperada se calcula sobre el saldo de cartera facturaday estimada para cada contraparte, multiplicandola
por las siguientes variables:

Probabilidad de Incumplimiento (PD): Puede ser provista por un proveedor externo si esta disponible, o mediante la evaluacion
de los estados financieros de la contraparte; en caso de no contar con una PD especifica por los mecanismos antes
mencionados, de acuerdo con los lineamientos de grupo se empleara la calificacidn pais menos tres categorias (notches). Si
se cuenta con indicios de deterioro, los mismos se reflejaran en esta variable, llegando al cien por ciento en los casos que asi
lo ameriten.

Pérdida dado el Incumplimiento (LGD): Es el porcentaje de pérdida que se generaria si se materializa el incumplimiento, se
calcula por diferencia con la tasa de recuperacion estimada, en caso de no contar con una LGD especifica, de acuerdo con
los lineamientos de grupo se empleara el modelo de Basilea |l.

Modelo general colectivo

Bajo este modelo se evalian todos los otros activos financieros diferentes a las cuentas por cobrar comerciales, que estan en
el alcance de la NIIF 9. Este modelo agrupa las contrapartes en cuatro categorfas definidas por el grupo:

> Administraciones publicas

> Contrapartes institucionales

> Préstamos a empleados y

> Otros activos
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La pérdida de crédito esperada se calcula sobre el saldo de cada categoria multiplicandola por las siguientes variables:

Probabilidad de Incumplimiento (PD): Se determina de acuerdo con los lineamientos de grupo para cada categoria que
consideran la calificacion de la Compania, de la entidad financiera y del pais, en algunos casos deduciendo de la ultima tres
categorias (notches). Si se cuenta con indicios de deterioro, los mismos se reflejaran en esta variable, llegando al cien por
ciento en los casos que asi lo ameriten.

Pérdida dado el Incumplimiento (LGD): Es el porcentaje de pérdida que se generaria si se materializa el incumplimiento, se
calcula por diferencia con la tasa de recuperacion estimada, en caso de no contar con una LGD especifica, de acuerdo con
los lineamientos de grupo se empleara el modelo de Basilea |l

3.1.10. Arrendamiento

A partir del 1 de enero de 2019 entré en vigencia la NIIF 16 arrendamientos, en su aplicacion la Compania realizo la evaluacion
de la esencia de las transacciones que adoptan la forma legal de un arrendamiento. La norma establece criterios especificos
para el arrendador y el arrendatario.

Arrendatario

La NIIF16 establece principios de medicidn, reconocimiento, presentacion y revelacion de los arrendamientos y requiere que
los arrendatarios evallen los siguientes parametros bajo un modelo Unico de arrendamiento financiero.

Un contrato contiene un arrendamiento si transfiere el derecho a controlar el activo identificado, a cambio de una
contraprestacion. Por lo anterior los siguientes parametros establecen la transferencia de control:

> Debe existir un activo identificado en el arrendamiento.

> Elarrendatario debe tener el derecho a obtener sustancialmente los beneficios econémicos por el uso del activo a lo largo
del periodo de uso.

> El arrendatario tiene el derecho a dirigir como y para que propdsito debe ser utilizado el activo a lo largo del periodo de
uso. Esto se determina si:

— El arrendatario opera el activo a lo largo del periodo de uso, sin que el proveedor tenga el derecho a cambiar las
instrucciones de operacion o,

— El arrendatario disend el activo de tal forma que predetermina el propdsito de uso de este a lo largo del periodo de

utilizacion.

En caso de no cumplirse los pardmetros mencionados anteriormente, los contratos no constituirdn un arrendamiento bajo los
parametros establecidos en la NIIF 16.

Si se configura un arrendamiento financiero, el arrendatario debe reconocer al inicio del contrato los activos por derechos de
uso y pasivos por arrendamiento financiero.

La norma incluye dos exenciones de reconocimiento para arrendatarios:
> Arrendamientos de activos de “bajo valor” y

> Arrendamientos a corto plazo (es decir, arrendamientos con un plazo de 12 meses o menos)
En este caso se reconocen en el estado de resultados, y no hay lugar a activos por uso, ni pasivos por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es medido al valor presente de los pagos no cancelables, durante el plazo pactado en el contrato;
descontados usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, o la tasa de interés incremental en la fecha de inicio.
Posteriormente, se requiere que los arrendatarios vuelvan a medir el pasivo del arrendamiento cuando ocurran ciertos eventos
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(por ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos futuros del arrendamiento resultantes de un
cambio en un indice o tasa utilizada para determinar los pagos). Se reconocerd el monto de la nueva medicién del pasivo por
arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso.

Los activos por derecho de uso se miden en el momento inicial al costo, que comprende: i) El pasivo por arrendamiento que
es el valor presente de los pagos por arrendamiento no cancelables, descontados usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, o la tasa de interés incremental en la fecha de inicio, ii) los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir
de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos, iii) los costos directos iniciales incurridos por el
arrendatario y iv) una estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario por desmantelamiento o restauracion del activo.

Los activos por derecho de uso se deprecian de forma lineal durante el plazo mas corto entre el plazo del contrato de
arrendamiento y la vida util estimada de los activos.

Se debe reconocer por separado el gasto de intereses, del pasivo por arrendamiento y el gasto por depreciacion, del activo
por derecho de uso. También se requiere que los arrendatarios vuelvan a medir el pasivo del arrendamiento cuando ocurran
ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos futuros del arrendamiento
resultantes de un cambio en un indice o tasa utilizada para determinar los pagos). Se reconocera el monto de la nueva
medicion del pasivo por arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso, excepto las consideraciones que
normativamente se pueden reconocer directamente a resultados.

Arrendador

Un arrendador clasifica los arrendamientos como operativos o financieros. Un arrendamiento se clasifica como financiero,
cuando se transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente. En caso que
no se transfieran los riesgos y ventajas asociados al activo subyacente, el arrendamiento serd considerado como operativo.

Arrendamientos Financieros

Al inicio del contrato el arrendador reconoce los activos que tiene en arrendamiento y los presenta como una cuenta por
cobrar por un valor igual a la inversién neta del arrendamiento.

Cuando un arrendador es fabricante o distribuidor reconoce los ingresos de actividades ordinarias por el valor razonable
de los activos subyacentes entregados en arrendamiento descontados a una tasa de interés de mercado. De igual forma
reconoce el costo de ventas por el costo o el valor en libros si es distinto del activo subyacente.

Arrendamientos Operativos

El arrendador reconoce los ingresos de forma lineal por los pagos recibidos correspondientes al arrendamiento de los activos
subyacentes.

Los activos subyacentes sujetos a ser arrendados se reflejan en el estado de situacion financiera de acuerdo a la naturaleza
de los activos subyacentes.

3.1.11.  Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los
que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacion para la Compafiia, cuyo monto y momento de
cancelacion son inciertos, se registran en el estado de situacion financiera como provisiones por el valor actual del monto
mas probable que se estima que la Compania tendrd que desembolsar para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de la emision de los
estados financieros, sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas en cada cierre contable
posterior.
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Como parte de las provisiones, la Compafiia incluye la mejor estimacion de los riesgos por litigios civiles laborales y fiscales
por lo que no se espera que de los mismos se desprendan pasivos adicionales a los registrados; dadas las caracteristicas de
los riesgos que cubren estas provisiones, no es posible determinar una fecha cierta de cancelacion de la obligacidn estimada.
Al evaluar la probabilidad de pérdida se debe considerar la evidencia disponible, la jurisprudencia y la evaluacion juridica.

Los riesgos por litigios civiles, laborales y fiscales que se consideran eventuales se revelan en las notas a los estados financieros.
(Ver Nota 17)

Los pasivos contingentes son obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados, cuya existencia esta sujeta a la ocurrencia
0 no de eventos futuros que no se encuentran enteramente bajo el control de la Compafiia, u obligaciones presentes que
surgen de eventos pasados de los cuales no se puede estimar de forma fiable la cuantia de la obligacion, o no es probable
que tenga lugar una salida de recursos para su cancelacion. Los pasivos contingentes no son registrados en los estados
financieros, pero se revelan en notas a los estados financieros, excepto por los que sean individualmente incluidos en el
informe de precios de compra, realizado en una combinacién de negocios, cuyo valor razonable pueda ser determinado de
forma confiable.

Un activo contingente se da por la ocurrencia, o la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan
enteramente bajo el control de la entidad. Se revela cuando sea probable la entrada de beneficios; si la realizacion del ingreso
es practicamente cierta, se reconoce en los estados financieros.

La Companiia se abstendra de reconocer cualquier activo de caracter contingente.

3.1.12. Impuestos

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo de la Compafiia, por
concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con las
normas tributarias del orden nacional y territorial que rigen en los sitios donde opera la Compafiia.

3.1.12.1. Impuesto sobre la renta y complementarios e impuesto diferido

El gasto porimpuesto a las ganancias del periodo comprende el impuesto sobre la renta y el impuesto diferido; que resulta de
la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente
son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios. Las diferencias entre
el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de impuestos diferidos de activo o de
pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se espera estén vigentes cuando los activos y pasivos se realicen,
considerando para tal efecto las tasas que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o para las cuales
se encuentre practicamente terminado el proceso de aprobacion.

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tarifa vigente al cierre del afo, por el método de causacion y se
determina con base en la utilidad comercial depurada de acuerdo a la normatividad tributaria vigente con el objeto de
relacionar adecuadamente los ingresos del periodo con sus costos y gastos correspondientes, y se registra por el monto del
pasivo estimado.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, pérdidas y
créditos tributarios no utilizados, en la medida en que resulte probable que existan ganancias tributarias futuras suficientes
para recuperar las deducciones por diferencias temporarias y hacer efectivos los créditos tributarios, salvo que el activo
impuesto diferido relativo a la diferencia temporaria deducible, surja del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion que:

(a) No es una combinacién de negocios y;

(b) en el momento en que fue realizada no afectd ni a la ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) tributaria.
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Con respecto a las diferencias temporarias deducibles, relacionadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y acuerdos
conjuntos, los activos por impuestos diferidos se reconocen solo en la medida en que sea probable que las diferencias
temporarias reviertan en un futuro previsible y que se disponga de ganancias tributarias contra las cuales puedan utilizarse
las diferencias temporarias.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias, excepto aquellas derivadas del
reconocimiento inicial de plusvalias y de aquellas cuyo origen estéa dado por la valorizacién de las inversiones en filiales,
asociadas y hegocios conjuntos, en las cuales la Compafia pueda controlar la reversidn de las mismas y es probable que no
se reviertan en un futuro previsible.

El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en resultados o en rubros
de patrimonio total en el estado de situacidn financiera, en funcidn de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas
que lo hayan originado.

Las rebajas que se puedan aplicar al monto determinado como pasivo por impuesto corriente, se imputan en resultados como
un abono al rubro “Gasto por impuestos a las ganancias”, salvo que existan dudas sobre su realizacion tributaria, en cuyo caso
no se reconocen hasta su materializacién efectiva, o correspondan a incentivos tributarios especificos, registrandose en este
caso como subvenciones.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con objeto de comprobar
que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con el resultado del citado
analisis.

El impuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en la fuente a favor.

Los activos porimpuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta en el estado de situacion
financiera, si se tiene el derecho legalmente exigible de compensar activos por impuestos corrientes contra pasivos por
impuestos corrientes, y solo si estos impuestos diferidos se relacionan con impuestos sobre las ganancias correspondientes
a la misma autoridad fiscal.

3.1.12.2. Impuesto de industriay comercio

En aplicacion del articulo 86 de la Ley 2010 de 2019, la Compania reconocié como gasto del ejercicio la totalidad del impuesto
de industria y comercio causado en el afo, el valor susceptible de imputarse como descuento tributario se trata como gasto
no deducible en la determinacion del impuesto sobre la renta en el afio, el descuento tributario aplicado disminuye el valor
del gasto por impuesto sobre la renta corriente del periodo; sobre los saldos susceptibles de aplicarse como descuento
tributario para el afo siguiente, se reconocio un activo por impuesto diferido.

3.1.13. Beneficios a empleados
(a) Pensiones

La Compafia tiene compromisos por pensiones, tanto de prestacion definida como de aportacion definida, que estan
instrumentados bédsicamente a través de planes de pensiones. Para los planes de prestacion definida, la sociedad registra
el gasto correspondiente a estos compromisos siguiendo el criterio del devengo durante la vida laboral de los empleados,
a la fecha de los estados financieros, se cuenta con estudios actuariales calculados aplicando el método de la unidad de
crédito proyectada; los costos por servicios pasados que corresponden a variaciones en las prestaciones, son reconocidos
inmediatamente, los compromisos por planes de prestacion definida representan el valor actual de las obligaciones
devengadas. La Compafia no posee activos afectos a estos planes.
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(b) Otras obligaciones posteriores a la relacién laboral

La Compafia otorga a sus empleados retirados por pensién, beneficios de auxilio educativo, auxilio de energia y auxilio de
salud. El derecho a los beneficios mencionados depende generalmente de que el empleado hubiese trabajado hasta la edad
de retiro. Los costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo usando una metodologia
semejante a la de los planes de beneficios definidos. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la
experiencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan o abonan en otros resultados integrales en el periodo en
el que surgen. Estas obligaciones se valorizan anualmente o cuando la casa matriz lo requiera, por actuarios independientes
calificados.

Laretroactividad delas cesantias, consideradas como beneficios postempleo, seliquidaaaquellos trabajadores pertenecientes
al régimen laboral anterior a la Ley 50 de 1990 y que no se acogieron al cambio de régimen, se liquida esta prestacion social
por todo el tiempo laborado con base en el ultimo salario devengado. En este Ultimo caso solo a un niumero reducido de
trabajadores y las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los supuestos
actuariales, se cargan o abonan al otro resultado integral.

La Companiia ha implementado planes de retiro voluntario que dentro de sus beneficios contempla una renta temporal para
los empleados que se acogieron al mismo y que les falta menos de diez afios para tener derecho a la pension por vejez.
La obligaciéon por el beneficio definido se calcula por actuarios independientes usando el método de unidad de crédito
proyectado.

(c) Beneficios de largo plazo

La Compaiiia reconoce a sus empleados activos beneficios asociados a su tiempo de servicio, como son los quinquenios. Los
costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo, usando una metodologia semejante a la
que se usa para los planes de beneficios definidos.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los supuestos actuariales,
se cargan o abonan en el resultado del periodo en el que surgen. Estas obligaciones se valorizan anualmente o cuando la
matriz lo requiera, por actuarios independientes calificados.

(d) Beneficios por créditos a empleados

La Compafia concede a sus empleados créditos a tasas inferiores a las de mercado, razéon por la cual, se calcula el valor
presente de los mismos descontando los flujos futuros a la tasa de mercado, reconociendo como beneficio pagado por
anticipado el diferencial entre la tasa de mercado vy la tasa adjudicada, con cargo a las cuentas por cobrar. El beneficio se
amortiza durante la vida del préstamo como mayor valor de los gastos por personal y las cuentas por cobrar se actualizan al
costo amortizando refiejando su efecto financiero en el estado de resultados.

3.1.14. Estimacion del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicion.

La medicion a valor razonable asume que la transaccion para vender un activo o transferir un pasivo tiene lugar en el mercado
principal, es decir, el mercado de mayor volumen y nivel de actividad para el activo o pasivo. En ausencia de un mercado
principal, se asume que la transaccion se lleva a cabo en el mercado mas ventajoso al cual tenga acceso la entidad, es decir,
el mercado que maximiza la cantidad que seria recibido para vender el activo o minimiza la cantidad que seria pagado para
transferir el pasivo.

Para la determinacién del valor razonable, la Compafiia utiliza las técnicas de valoracidn que sean apropiadas a las
circunstancias y sobre las cuales existan datos suficientes para realizar la medicion, maximizando el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no observables.
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En consideracion a la jerarquia de los datos de entrada utilizados en las técnicas de valoracion, los activos y pasivos medidos
a valor razonable pueden ser clasificados en los siguientes niveles:

Nivel 1: precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos;

Nivel 2: datos de entrada diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1 y que son observables para activos
O pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio). Los métodos y las
hipotesis utilizadas para determinar los valores razonables de nivel 2, por clase de activos financieros o pasivos financieros,
tienen en consideracion la estimacion de los flujos de caja futuros, descontados con las curvas cero cupon de tipos de interés
de cada divisa. Todas las valoraciones descritas se realizan a través de herramientas externas, como por ejemplo “Bloomberg”;

y

Nivel 3: datos de entrada para activos o pasivos que no estédn basados en informacidn observable de mercado (inputs no
observables).

Al medir el valor razonable la Compania tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, en particular:

> Paraactivos no financieros, una medicion del valor razonable tiene en cuenta la capacidad del participante en el mercado
para generar beneficios econémicos mediante la utilizacion del activo en su maximo y mejor uso, o mediante la venta de
éste a otro participante del mercado que utilizaria el activo en su maximo y mejor uso;

> Para pasivos e instrumentos de patrimonio propio, el valor razonable supone que el pasivo no se liquidara y el instrumento
de patrimonio no se cancelara, ni se extinguirdn de otra forma en la fecha de medicion. El valor razonable del pasivo refleja
el efecto del riesgo de incumplimiento, es decir, el riesgo de que una entidad no cumpla una obligacion, el cual incluye,
pero no se limita, al riesgo de crédito propio de la Compafiia;

> En el caso de activos financieros y pasivos financieros con posiciones compensadas en riesgo de mercado o riesgo de
crédito de la contraparte, se permite medir el valor razonable sobre una base neta, de forma congruente con la forma en
que los participantes del mercado pondrian precio a la exposicion de riesgo neta en la fecha de medicion.

3.1.15. Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la
entidad opera (pesos colombianos).

Los estados financieros son presentados en “pesos colombianos” que a la vez son la moneda funcional y la moneda de
presentacion de la Compania. Sus cifras estéan expresadas en miles de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por
accion, la tasa representativa del mercado que se expresan en pesos colombianos, y las divisas (por ejemplo, ddlares, euros,
libras esterlinas, etc.) que se expresan en unidades.

3.1.16. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones que realiza la Compafifa en una moneda distinta de su moneda funcional se registran a los tipos de cambio
vigentes en el momento de la transaccion. Durante el ejercicio, las diferencias que se producen entre el tipo de cambio
contabilizado y el que se encuentra vigente a la fecha de cobro o pago se registran como diferencias de cambio en el estado
de resultados.

Las diferencias de valoracidn producidas se registran como diferencias de cambio en el estado de resultados separados.

3.1.17. Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

La Compafhia presenta en su Estado de Situacion Financiera los activos y pasivos clasificados en corrientes y no corrientes,
una vez excluidos los activos disponibles para la venta al igual que los pasivos disponibles para la venta. Los activos son
clasificados como corrientes cuando se pretenden realizar, vender o consumir durante el ciclo normal de las operaciones
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de la Compafiia o dentro de los siguientes 12 meses después del periodo del que se informa, todos los demas activos son
clasificados como no corrientes. Los pasivos corrientes son los que la Compafia espera liquidar dentro del ciclo normal de
operacion o dentro de los siguientes 12 meses después del periodo del que se informa, todos los demas pasivos se clasifican
como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes, en todos los casos.

3.1.18. Reconocimiento de ingresos

La Compafia aplica un modelo de reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes basado en 5 etapas que son:

Etapa 1: Identificar el contrato o contratos con clientes.

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefo en el contrato.

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion.

Etapa 4: Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato.

Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) la entidad satisface una obligaciéon de des-
empefio.

El modelo de reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, contempla lo
siguiente:

(a) Enfoque de cartera:

Con el objetivo de identificar los bienes y/o servicios prometidos en los contratos con clientes la Compafiia aplica la solucion
practica que permite agruparlos en “Categorias o Cluster” cuando poseen caracteristicas similares en los términos vy
condiciones contractuales.

Estas categorias son determinadas utilizando las siguientes tipificaciones: a) tipo de bienes o servicios ofrecidos; b) tipologia
de mercado; o c) tipo de cliente.

(b) Contratos con multiples bienes y/o servicios:

Se configura un contrato con multiples bienes y servicios, cuando la Companiia identifica varias obligaciones de desempeno
en la transferencia de bienes y/o servicios ofrecidos a los clientes, y estas se satisfacen de manera independiente.

(c) Satisfaccion de las obligaciones de desempeiio:
La satisfaccion de las obligaciones de desempefo de acuerdo al patrén de transferencia del control de los bienes y/o servicios
comprometidos a los clientes, se realiza:

> Alo largo del tiempo o

> enun punto del tiempo

Se satisfacen las obligaciones de desempefio a lo largo del tiempo cuando:

> El cliente consume de forma simultanea los beneficios proporcionados por el desempefio de la entidad a medida que la
Compaiiia los realiza.

> Eldesempeno de la Companiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que se crea o mejora.

> El desempefio de la Compaiiia crea o mejora un activo con un uso alternativo para la misma. La Compafniia tiene el
derecho exigible al pago del desempefio que haya completado a la fecha.
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El ingreso se reconoce de acuerdo con la medicion de la satisfaccion de las obligaciones de desempeno.

La medicion de la satisfaccion de las obligaciones de desempefo a lo largo de tiempo se realiza mediante dos tipos de
métodos:

> Métodos de Producto: se realizan con base en mediciones directas de los bienes y/o servicios comprometidos con los
clientes.

> Meétodos de Recursos: se realizan en relacion con los recursos totales esperados.

(d) Contraprestaciones variables:

Si la contraprestacion prometida en un contrato incluye un importe variable, la Compania estimara el importe de la
contraprestacion a la cual tendrd derecho a cambio de la transferencia de bienes y/o servicios comprometidos con los
clientes. En los casos en que corresponda el valor de las contraprestaciones se presentara neto de las compensaciones a
clientes.

(e) Contratos con modificaciones:

Estos se configuran cuando se presentan cambios en el alcance o en el precio aprobados por las partes, que crean nuevos
derechos y obligaciones exigibles en el contrato a cambio de los bienes y o servicios ofrecidos a los clientes.

(f) Consideracién como Principal o Agente:

Cuando se encuentre involucrado un tercero en proporcionar bienes y/o servicios a un cliente, la Compafiia debera determinar
si el compromiso de cumplir con las obligaciones de desempefo esté a su cargo o a cargo de una tercera parte. En caso que
la Compafiia controle los bienes y/o servicios comprometidos con los clientes y satisfaga las obligaciones de desempefio por
si misma, esta actla como principal. En caso contrario actla como agente.

Cuando la Compafia controla y satisface las obligaciones de desempefo con los clientes actiua como principal y reconoce
como ingreso el importe bruto de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de los bienes y/o servicios
transferidos. Cuando el control y satisfaccidon de las obligaciones de desempefio estan a cargo de una tercera parte; la
Compania actia como agente y reconoce los ingresos por el importe neto de la contraprestacion que tiene derecho.

Costos del contrato:
Se podra reconocer un activo por los costos de obtener o cumplir un contrato.
Activos y pasivos Contractuales:

La Companfia reconocera un activo contractual y un pasivo contractual, en la medida que se presentan las siguientes
circunstancias en el suministro de bienes y servicios:

> Activo Contractual: Se presenta como el derecho que tiene la Compafiia a una contraprestacién a cambio del suministro
de bienes y/o servicios transferidos a los clientes, cuando ese derecho estd condicionado por algo distinto al paso del
tiempo.

> Pasivo del contrato: Corresponde a la obligacion que tiene la Compafia de transferir bienes y/o servicios a los clientes, por
los que la Compafiia ha recibido una contraprestacion por parte de los clientes.

3.1.19. Ingresos y costos financieros

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable al principal pendiente de
amortizar durante el periodo de devengo correspondiente.
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3.1.20. Reconocimiento de costos y gastos

La Compafia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente, independiente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Los gastos estéan conformados por las erogaciones que no clasifican para ser registradas como costo o como
inversion.

Dentro de los costos se incluyen las compras de energia, costos de personal o terceros directamente relacionados con la venta
o prestacion de servicios, mantenimiento de los activos, costos del sistema de transmision, depreciaciones, amortizaciones,
entre otros.

Dentro de los gastos se incluyen impuestos, servicios publicos, entre otros. Todos ellos incurridos por los procesos
responsables de la venta o prestacidn de los servicios.

Se incluyen como inversion, aquellos costos directamente relacionados con la formacién o adquisicion de un activo que
requiere un periodo sustancial de tiempo para ponerlo en condiciones de utilizacion y venta. Entre otros, se capitalizan
como construcciones en curso costos de personal directamente relacionado con la construccion de proyectos, costos por
intereses de la deuda destinada a financiar proyectos y costos de mantenimientos mayores que aumentan la vida util de
activos existentes, entre otros.

3.1.21. Capital social
Las acciones comunes con o sin dividendo preferente se clasifican en el patrimonio.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio
como una deduccién del monto recibido neto de impuestos.

3.1.22. Reservas

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas por la Asamblea General de Accionistas, con cargo a los resultados
del afo para el cumplimiento de disposiciones legales o para cubrir los planes de expansion o necesidades de financiamiento.

La disposicidn legal que contempla la constitucion de reservas aplicables a la Compafiia es la siguiente:

> ElICddigo de Comercio exige a la Compania apropiar el 10% de sus utilidades netas anuales determinadas bajo las normas
contables locales como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La
reserva legal obligatoria no es distribuible antes de la liquidacion de la Compafia, pero puede utilizarse para absorber o
reducir pérdidas netas anuales. Son de libre disponibilidad para los accionistas los saldos de la reserva en exceso del 50%
del capital suscrito.

> Hasta el 2016, el articulo 130 del estatuto tributario, contemplaba la apropiacion de las utilidades netas equivalentes al
70% del mayor valor de la depreciacion fiscal sobre la depreciacion contable, calculada bajo normas contables locales.
Este articulo fue derogado por la ley 1819 del 2016 en el articulo 376; por lo anterior a partir del 2017 no se apropia esta
reserva, pero se mantienen las reservas de afios anteriores.

3.1.23. Utilidad por accién

La utilidad basica por accién se calcula como el cociente entre la ganancia neta del periodo atribuible a los accionistas de la
Compania y el nimero promedio ponderado de acciones ordinarias de las misma en circulacion durante dicho periodo, una
vez efectuada la apropiacion de los dividendos preferentes correspondientes al nimero de acciones al cierre del ejercicio.
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3.1.24. Distribucion de dividendos

Las leyes mercantiles de Colombia establecen que, una vez efectuadas las apropiaciones para la reserva legal, reserva
estatutaria u otras reservas y el pago de impuestos, se distribuird el remanente entre los accionistas, de acuerdo con el
proyecto de distribuciéon de acciones presentado por la administracion de la Companiia y aprobado por la Asamblea General.
El pago del dividendo se haréd en dinero efectivo, en las épocas que acuerde la Asamblea General al decretarlo y a quien tenga
la calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible cada pago.

Cuando corresponda absorber pérdidas, estas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especialmente para
ese proposito y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber determinadas pérdidas no
se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo que asi lo decida la Asamblea General.

Al cierre de ejercicio se determina el monto de la obligaciéon con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se
hayan aprobado en el curso del ejercicio, y se registra contablemente en el rubro “cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar” y en el rubro “cuentas por pagar a entidades relacionadas”, segun corresponda, con cargo al patrimonio
total. Los dividendos provisorios y definitivos, se registran como menor valor del “patrimonio total” en el momento de su
aprobacioén por el érgano competente, que en primera instancia es normalmente la Junta Directiva de la Compafifa, mientras
que en segunda instancia la responsabilidad recae en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

3.1.25. Segmentos de operacion

Un segmento de operacion es un componente de una entidad:

(@) que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en
gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes
de la misma entidad).

(b) cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento;

(c) vy sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

La Companiia para todos sus efectos, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF 8 cuenta con un solo segmento de operacion
asociado al negocio de energia.

4. Efectivoy equivalentes de efectivo, neto

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Saldos en bancos S 359693352 S 285.398.900
Otro efectivo y equivalentes al efectivo, neto (1) 65.273.855 35.269.711
Depdsitos a corto plazo (2) 60.000.000 -
Efectivo en caja 455 614

$ 484.967.662 $ 320.669.225

El detalle del efectivo y equivalente en pesos por tipo de moneda presentado en la parte superior es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Pesos colombianos S 481.180.855 S 319.845.259
Ddlares americanos 3.786.807 823.966
$ 484.967.662 $ 320.669.225

(1) Corresponde principalmente a encargos fiduciarios y carteras colectivas en el marco de las operaciones habituales de
adiciones y disminuciones que realiza diariamente la tesorerfa a estas entidades, con el fin de canalizar los recursos
procedentes del recaudo y disponerlos para el manejo de la liquidez de corto plazo de la Compafiia.
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Las carteras colectivas se utilizan para trasladar los recursos de las cuentas de ahorro o corrientes de la Compania generando
fluctuacion en el saldo de las carteras.

Entidad Al 31:: : g:zlgmbre Tasa EA Al 31:: : g;.l;mbre TasaEA
Alianza Fiduciaria S 21553.167 1.88% S 99654  4,36%
Corredores Asociados 18.870.055 1,32% 16.004.056 5,23%
Credicorp 17388.278  2,26% 672720  4,07%
Fiduciaria Occidente 7302.226 1,75% 5475478  4,98%
BBVA Fiduciaria 130.330 1,97% 79.176 517%
Valores Bancolombia 20.801 1,09% 127010 472%
Fiduciaria Bogota 248 3233 0,20% 58.061  0,90%
Fiduciaria Corficolombiana 1.289 1,25% 1.247 4,01%
Fondo Abierto Alianza - 0,00% 12784538  4,94%
$ 65.269.379 $ 35.301.940

(2) Corresponde a CDT’S a un plazo de 90 dias de realizacion:

Entidad Valor Fecha Inicio Fecha Fin Plazo (Dias) Tasa EA
[tati Corpbanca Colombia S.A. S 20.000.000 20/10/2020 20/01/2021 90 1,75%
Banco Colpatria S.A. S 40.000.000 20/10/2020 20/01/2021 90 1,75%

$ 60.000.000

Al 31 de diciembre de 2020, no existen restricciones ni limitaciones en el efectivo reflejado en los Estados Financieros.

El efectivo y equivalentes de efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas entre el
rango AA+y AAA, segun las agencias calificadoras.

El deterioro del valor del efectivo y equivalente al efectivo ha sido medido sobre una base de pérdida esperada de 12 mesesy
refleja los vencimientos de corto plazo de las exposiciones, la Compania considera que su efectivo y equivalentes al efectivo
tienen un riesgo de crédito bajo con base en las calificaciones crediticias externas de las contrapartes.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el importe de la provisién para deterioro es de S17648 y $32.229 respectivamente.

(i) Lasiguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan por actividades de financiacion, incluyendo aquellos
cambios que representan flujos de efectivo y cambios que no representan flujos de efectivo:

Al 31 de diciembre 2020 los movimientos son los siguientes:

Flujo de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldo al 1 de enero Saldoal 31de
de 2020 Importes procedentes Pago prestamos e Intereses causados Contratos de diciembre de 2020
de prestamos intereses arrendamientos
Préstamos y obligaciones bancarias S 160.250.289  $ 612318110 $ (139.078.895) S 32407760 S - S 665.897.264
Bonos 2003417478 500.000.000 222.799.125) 131.837176 - 2412455529
Pasivos por arrendamientos 28498057 - (19.977967) - 53340679 61.860.769
Total pasivos por actividades de financiacion ~ §  2.192.165.824  § 1112318110 $§  (381.856.987) § 164.244.936 $ 53.340679 $ 3.140.213.562

Al 31 de diciembre de 2019 los movimientos son los siguientes:

Flujo de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldoal1de Saldo al 31 de
enero de 2019 Importes procedentes  Pago prestamos e Intereses causados Contratos de diciembre de 2019
dep int arrendamientos
Préstamos y obligaciones bancarias $ 414330460 S 267043372 $  (648604666) S 27481123 $ - S 160.250.289
Bonos 1681353636 480.000.000 (290.874633) 132938475 - 2003417478
Pasivos por arrendamientos 8712510 - (14.975.018) - 34.760565 28498057
Total pasivos por actividades de financiacion $ 2.104.396.606 $ 747043372 § (854.454.317) $§ 160419598 $ 34760565 $  2.192.165.824
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Otros activos financieros, neto

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Corriente No corriente Corriente No corriente
Embargos Judiciales (1) S 2872886 $ - S 725885 S -
Deterioro otros activos (12.889) (5.390) -
Fideicomisos (2) 760.992 - - -
Inversiones financieras-sociedades no
cotizadas o que tienen poca liquidez (3) - 6.318 - 6.318
$ 3.620.989 $ 6.318 $ 720495 $ 6.318

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de la cuenta corresponde principalmente a embargos ejecutados sobre las cuentas
bancarias de la Compafifa por un proceso laboral por $2.483.000 y procesos civiles por $389.886.

Los embargos judiciales hacen parte del efectivo restringido de la Compania.

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo corresponde al fideicomiso de Gobernacion de Cundinamarca para la instalacion
de elementos fotovoltaicos con Alianza Fiduciaria por valor de $103.155 v al fideicomiso de proyectos FAER por valor de
$657.837.

El saldo de inversiones en sociedades corresponde a participaciones de menor cuantia que tiene la Compafia en

sociedades principalmente del sector eléctrico.

Otros activos no financieros, neto

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Corriente No Corriente Corriente No Corriente

Anticipos de compra de bienes y servicios (1) S 0684784 S - $§ 13300271 S -
Gastos pagos por anticipado (2) 22.670.964 - - -
Beneficio a los empleados por préstamos (3) 998.907 16.554.081 1.245.453 15568453
Otros activos 10.734 138.332 92.237 78666
Deterioro otros activos - (357) (604) (591)
Anticipos de viajes 1441 - 2.345 -
Cuentas por cobrar impuestos (4) - 67.743.260 - 23.924.930
$ 33.366.830 $ 84435316 $ 14.639.702 $ 39.571.458

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la composicidn de este rubro corresponde a anticipos para transacciones de bolsa
y transacciones internacionales de energia a XM por $6.316.523 y 7.408.473, compra de bienes y servicios a acreedores
por $3.368.261 y $5.891.798, respectivamente.

Corresponde al saldo del pago de la contribucion especial del afho 2020 a la Superintendencia de Servicios Publicos
que se ha venido recuperando en la tarifa desde el mes de octubre de 2020 durante 12 cuotas, el valor a reconocer
corresponde a la actividad de comercializacion.

Corresponde al reconocimiento del beneficio pagado por anticipado de los créditos a empleados pactados a tasa cero
o inferior a las tasas de mercado, razén por la cual, la Companiia descuenta los flujos futuros a la tasa de mercado,
reconociendo como beneficio pagado por anticipado el diferencial entre la tasa de mercado vy la tasa adjudicada,
amortizandolos durante la vida del préstamo.

El beneficio para el empleado se materializa a través del tiempo debido a que el mismo esta condicionado ala permanencia

del empleado en la Compafiia, si cesa la relacion laboral con la Compafia, el crédito debe ser pagado a tasas de mercado.

(4) Corresponde al descuento tributario sobre el IVA pagado en la adquisicion, construccion o formacion e importacion

de activos fijos reales productivos incluyendo los servicios asociados para ponerlos en condiciones de utilizacion de

acuerdo al articulo 83 de la ley 1943 de 2018.

7. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Cuentas comerciales, bruto, (1) S
Otras cuentas por cobrar, bruto, (2)

Total cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto
Provisiéon deterioro cuentas comerciales (3)
Provisidn deterioro otras cuentas por cobrar (3)

Total cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neto $

(1) Al 31 de diciembre de 2020, la composicion de las cuentas comerciales es la siguiente:

Corriente No corriente Corriente No corriente
995989411 $ 169652961 $ 742645642 $  107.890.826
25.812.302 31.167.844 16.045.069 30.612.205
1.021.801.713 200.820.805 758.690.711 138.503.031
(108.030.561) (99.239.016) (70.236.506) (84.831.027)
(738.183) (491.113) (368.866) (304.723)
913.032.969 $ 101.090.676 $ 688.085.339 $ 53.367.281
Cartera Vencida Total Cartera Carterano
Cartera Vigente 1-180 181-360 >360 Corriente corriente (c)

Cartera de energia (a)
Cartera No Convenida (a) $  599.370.759

$ 77981.187 $ 27430.135 $ 77.142.706

$ 781.924.787

$ 112.286.799

Clientes Masivos 273540885 14.330.013 7.380.214 21.266.084 316.517196 20.776.116
Grandes Clientes 169.773.276 20.847798 13.181.976 35.136.331 238.939.381 -
Clientes Institucionales (b) 156.056.5698 42.803.376 6.867945 20.740.291 226.468.210 01510683
Cartera Convenida (c) 34.981.679 2.254.258 751.598 1.060.492 39.048.027 38.126.871
Clientes Masivos 21.946.796 1.132.166 147892 124.961 23.351.815 26.282.842
Grandes Clientes 10.850.846 1122092 603.706 935531 13512.175 8.780.956
Clientes Institucionales 2.184.037 - - - 2.184.037 3.063.073
Cartera de energia, bruto 634.352.438  80.235.445 28.181.733 78.203.198 820.972.814 150.413.670
Deterioro Cartera de Energia (9588.008) (6.741.076)  (22.904.479) (57.316.758) (96.550.321) (98.758.849)
Cartera de energia, neto $ 624764430 $ 73.494.369 $ 5.277.254 $20.886.440 $ 724422493 $ 51.654.821
Cartera Vencida Total Cartera Carterano
Cartera Vigente 1-180 181-360 >360 Corriente corriente (e)

Cartera de negocios Complementarios y Otros (d)

Clientes Masivos 43061739 4594846 897.255 2462844 51.016.684 8.300.788
Grandes Clientes 116.579.918 180475 352.268 487717 117600.378 10.938503
Clientes Institucionales 6.399.635 - - - 6.399.535 -
Cartera de Negocios Complementarios, Bruto 166.041.192 4.775.321 1.249.523 2.950.561 175.016.597 19.239.291
Deterioro Cartera de Negocios Complementarios (8.564.435) (833.686) (488.187) (1593.932) (11.480.240) (480.167)
Cartera de Negocios Complementarios, Neto 157.476.757 3.941.635 761.336 1.356.629 163.536.357 18.759.124
Total Cuentas Comerciales, Bruto 800.393.630 85.010.766  29.431.256 81.153.759 995.989.411  169.652.961
Deterioro Cuentas Comerciales (18.1562.443) (7574762)  (23.392666)  (58.910.690) (108.030.561) (99.239.016)
Total Cuentas Comerciales, Neto $ 782.241.187 $ 77436.004 $ 6.038.590 $ 22.243.069 $ 887.958.850 $ 70.413.945
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Al 31 de diciembre de 2019, la composicidn de las cuentas comerciales es la siguiente:

Cartera Vencida
Cartera Vigente 1-180 181-360 >360

Carterano
corriente (c)

Total Cartera
Corriente

Cartera de energia (a)

Cartera No Convenida (a) $ 480739401 $ 35853430 $ 14.989.045 $52.503.819 $ 584.085.695 $ 75.538.484
Clientes Masivos 208.178.363 11.268669 2679.993 15527102 237654.127 -
Grandes Clientes 155717094 22.335.764 8.669.317 28458621 215.180.796 -
Clientes Institucionales (b) 116.843.944 2.248.997 3639735 8518.096 131.250.772 75538484
Cartera Convenida (c) 12.724.715 967.547 32.846 25.112 13.750.220 12.512.090
Clientes Masivos 5622074 399.348 7833 10.842 6.040.097 835641
Grandes Clientes 6.201.766 510314 25.013 14.270 6.751.363 3.240.713
Clientes Institucionales 900.875 57885 - - 958.760 8435736
Cartera de energia, bruto 493.464.116 36.820.977 15.021.891 52.528.931 597.835.915 88.050.574
Deterioro Cartera de Energia (7815523)  (11.785.295) (10859.306)  (36.304.514) (66.764.638) (84.316.581)

Cartera de energia, neto $ 485648593 § 25.035.682 $ 4.162585 $ 16.224.417 $ 531.071.277 $ 3.733.993
Cartera Vencida Total Cartera Carterano
Cartera Vigente 1-180 181-360 >360 Corriente corriente (e)
Cartera de negocios Complementarios y Otros (d)
Clientes Masivos 49.780.005 4594.846 897.255 2.281.256 57553.362 13920971
Grandes Clientes 79.733676 1467185 1.071.020 1523.098 83.794.979 5919.281
Clientes Institucionales 3461.386 - - - 3461.386 -
Cartera de Negocios Complementarios, Bruto 132.975.067 6.062.031 1.968.275 3.804.354 144.809.727 19.840.252
Deterioro Cartera de Negocios Complementarios (20.351) (767187 (1.001.352) (1.682.978) (3.471.868) (514.446)
Cartera de Negocios Complementarios, Neto 132.954.716 5.294.844 966.923 2.121.376 141.337.859 19.325.806
Total Cuentas Comerciales, Bruto 626.439.183  42.883.008 16.990.166  56.333.285 742.645.642 107.890.826
Deterioro Cuentas Comerciales (7835.874) (12552482 (11.860.658) (37987492) (70.236.5006) (84.831.027)

Total Cuentas Comerciales, Neto $
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(a)

618.603.309 $ 30.330526 $ 5.129508 § 18.345.793 §

672.409.136 $ 23.059.799

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente a cartera de clientes del mercado regulado por
$659.738.278 y $504.704.291, infraestructura $2.524.318 y $2.849.346, alumbrado publico por $13.764.380 y
$10.996.970, trabajos a particulares $83.808.943 y $50.566.341 y cartera de esquemas regulatorios $114.960.754 y
$88.312.509, respectivamente.

Durante 2020 la Compania opto por aplicar el mecanismo regulatorio de opcion tarifaria de acuerdo con la Resolucion
CREG 122 del 18 de junio de 2020, por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la Compafiia contra
la resolucion CREG 189 de 2019 en la cual se aprobaron las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos
asociados con la actividad de distribucidn de energia eléctrica para el mercado de comercializacion. Dado al ajuste
retroactivo de la Resolucion CREG036/19 y al ajuste retroactivo asociado a los incentivos de calidad del servicio, se
presenta durante los 12 meses siguientes a la aprobacion de cargos, es decir, de julio 2020 a junio 2021 un incremento
en el cargo de Distribucion. Al 31 de diciembre de 2020 la cuenta por cobrar por opcién tarifaria es por $97.208.663.

De acuerdo a la emergencia sanitaria social y ecoldgica originada por el brote del Covid-19, al 31 de diciembre de
2020 la cartera de energla residencial de los estratos del 1 al 4 se sometid a lo estipulado en los articulos 1 y 2 del
decreto 517 del 04 de abril de 2020 y articulos 2 y 3 de la resolucién 058 del 14 de abril de 2020 de la CREG, por
las cuales se adoptaron medidas transitorias para el pago de las facturas del servicio de energia eléctrica todos los
comercializadores deberdn ofrecer a sus usuarios residenciales de estrato 1 a 4 opciones de pago diferido del valor
de la factura por concepto del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, para los demas usuarios regulados,
antes de realizar la suspension del servicio por falta de pago, el comercializador debera ofrecer opciones de pago
diferido del valor de la factura por concepto del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, aplicando las tasas
establecidas en la resolucion.

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de energia residencial diferida de los estratos del 1 al 4 es de $42.667457, la
porcién corriente corresponde a $20.517748 y no corriente $22.149.709

El principal cliente institucional de la Compafiia es la UAESP. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los principales
conceptos en proceso de reclamacion por parte de la UAESP se describen a continuacion:

Cartera IVA infraestructura de alumbrado publico

El 14 de noviembre de 2013 la Compania elevd una consulta a la DIAN sobre la aplicabilidad del Articulo 19 del Decreto
570 de 1984, para la determinacion de la base gravable especial en el arrendamiento de bienes muebles; la DIAN
emitioé una respuesta sin resolver la solicitud realizada por la Compania. Posteriormente, el 4 de noviembre de 2014, la
DIAN emitié un nuevo concepto que no llegdé a definir la consulta de la Compafia, razén por la cual el 16 de diciembre
de 2014, se radicé un nuevo comunicado solicitando la aclaraciéon del concepto.

Paralelamente, con el fin de aclarar si el arrendamiento de la infraestructura de alumbrado publico causa IVA, el 5 de
diciembre de 2014 la Compafia elevo una consulta a la DIAN.

El 6 junio de 2015, la Compafiia presentd la solicitud de conciliaciéon con la UAESP ante la Procuraduria, la cual
fue rechazada inicialmente argumentando que la misma no era procedente, no obstante, se presentd el recurso
pertinente el cual fue resuelto favorablemente el 1 de julio de 2015 fijando audiencia de conciliacion el 5 de agosto
de 2015. La audiencia de conciliacidn se llevd a cabo en la fecha indicada, pero las partes decidieron no conciliar.

Simultdneamente, el 17 de junio de 2015 se presentd la demanda contra la UAESP con el fin de evitar que la Entidad
argumentara el vencimiento del término para demandar si la misma fuera presentada con posterioridad a la
audiencia de conciliacion. El 2 de octubre de 2015, la Compafifa solicitd una medida cautelar que tenia como objeto
que la UAESP pagara anticipadamente el saldo adeudado, la cual fue negada por la seccidn tercera del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca considerando que esto se resolvia en la sentencia.

La DIAN mediante el concepto No 100202208-0808 del 1 de septiembre de 2015, se pronuncié respecto al
tratamiento del IVA en el arrendamiento de infraestructura para el servicio de alumbrado publico, aclarando que el
servicio de Alumbrado Publico no es un servicio publico domiciliario y que por tal motivo sobre este servicio se causa
IVA; opinion que respaldaba el cobro que ha realizado la Compafifa a la UAESP.

Dando cumplimiento al concepto en mencion y las comunicaciones emitidas por parte de la Compania a la UAESP. en
noviembre de 2015 inicid la facturacion de los intereses corrientes y moratorios calculados sobre el saldo adeudado
por esta entidad. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses corrientes ascienden a $5.059.734 y los intereses
moratorios ascienden a $1.148.266. Los intereses no se han incrementado desde febrero de 2016 teniendo en
cuenta que la Compania congeld la facturacion de intereses como resultado de las mesas de trabajo establecidas
conjuntamente con la UAESP.

El 6 de octubre de 2016, la Compafnia fue notificada del fallo de primera instancia proferido el 28 de septiembre de
2016 por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, el cual niega las pretensiones de la demanda presentada por
la Compafiia respecto a la obligacion del pago del IVA por el arrendamiento de la infraestructura para la prestacion
del servicio de alumbrado publico, por parte de la UAESP. La sentencia manifiesta principalmente que: (i) La Compafiia
es prestadora del servicio de alumbrado publico en el Distrito de Bogota y en su condicion de prestador del servicio
es responsable del impuesto; (i) En el anexo No. 1 del acuerdo del 25 de enero de 2002 no se incluyo el IVA dentro
de los componentes de liquidacion (a) suministro de energia (b) arrendamiento de infraestructura (c) administracion,
operacion y mantenimiento, por lo cual se entiende que el IVA esta incluido en el costo de prestacion del servicio,
y (i) desnaturaliza el contrato de arrendamiento teniendo en cuenta que el convenio No. 766 de 1997 no relne los
requisitos del mismo.
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El 21 de octubre de 2016, la Companiia radico ante el Tribunal de Cundinamarca, el recurso de apelaciéon contra la
sentencia proferida por dicha corporacion judicial. Posteriormente se radicé peticion de prelacion de fallo ante el
Consejo de Estado, con el fin de dar celeridad al recurso de apelacion, teniendo en cuenta la importancia e impacto
del proceso.

El17 de marzo de 2017 la Compania fue notificada por parte de la Seccion Tercera del Consejo de Estado manifestando
la aceptacion del recurso de apelacion frente a la sentencia emitida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.
En ese orden y con el fin de agilizar el pronunciamiento de esta instancia frente a la sentencia emitida, la Compania
radicd un memorial solicitando la prelacion del fallo, el cual se ingresé a despacho el 7 de abril de 2017.

El 4 de septiembre de 2017 la DIAN mediante el concepto No 100202208-0881 dirigido a la UAESP confirma la
doctrina contenida en el Oficio No 025652 del 3 de septiembre de 2015, en la cual se concluye que el servicio de
alumbrado publico no esta dentro del marco de exclusién sefalado en el articulo 476 del estatuto tributario, en otras
palabras, que el servicio de alumbrado publico no es un servicio publico domiciliario y que por tal motivo sobre este
servicio se causa IVA.

El 29 de septiembre de 2017, el despacho notificd abstenerse sobre la prelacidn de fallo en la etapa procesal en la
que se encuentra el proceso y notifica a la parte para que presenten los alegatos de conclusion. El 11 de octubre de
2017 la Compafia presento los alegatos de conclusion y el 13 de octubre de 2017 se presentaron alegatos por parte
de la UAESP.

El 23 de octubre de 2017, se presentd memorial aportando el concepto mencién como parte de las pruebas del
proceso, asi como también, se solicitd nuevamente la prelacion de fallo.

Al periodo informado la UAESP no ha efectuado el pago por el IVA del servicio de arrendamiento correspondiente
al 2015 y anteriores, exceptuando, noviembre y diciembre de 2015 que fueron cancelados en marzo de 2016 por
$1.987.355. Asi mismo, la UAESP canceld el periodo comprendido entre enero y julio de 2016 por $7.104.425, sin
embargo, como resultado de la emision del fallo en mencion la UAESP desistio de los pagos a partir la facturacion del
servicio de agosto de 2016.

Los saldos no corrientes al 2020 y 2019, incluyen la cuenta por cobrar en mora de la UAESP por concepto del IVA de
arrendamiento de infraestructura del alumbrado publico, facturado no recaudado desde julio de 2013. Este monto
corresponde a $91.510.683 y $74.089.203 respectivamente.

Con base en el concepto de los abogados externos de la Compania y en linea con lo establecido en la NIIF 9 la
compafifa consideré que independientemente del porcentaje de perdida establecido existen variables que pueden
conducir a la existencia de un alto riesgo de pérdida y por lo tanto se toma la decision de provisionar el 100% de la
cartera al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

La cartera convenida corresponde a convenios entre la Compafia y los clientes, para cancelar una suma determinada
de dinero con un plazo y una tasa de interés preestablecida; estos convenios aplican a los clientes que soliciten
financiacion por conceptos de consumos de energia en mora o en riesgo de no pago. Al 31 de diciembre de 2020
y 2019, la cartera de corto plazo asciende a $39.048.027 y $13.750.220, el detalle por plazos de vencimiento de la
cartera no corriente es el siguiente:

Afio Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2020 2019
Entre uno y dos afos S 24680.282 S 3.589.709
Entre dos y tres afos 8.045.459 2.084.949
Mayor a tres anos 5401.130 6.837432
$ 38.126.871 $ 12.512.090

2

(d) Al31dediciembre de 2020y 2019, corresponde principalmente a trabajos a particulares $83.808.943 y $50.566.341,
obras eléctricas $22.309.947 y $23.729.126, infraestructura $2.524.318 y $2.849.346, Codensa Servicios $22.195.632
y $21.187.882 y encargos de cobranza $12.793.327 y $7816.148, respectivamente

La cartera de negocios complementarios corresponde a convenios entre la Compafiia y los clientes, para cancelar
una suma determinada de dinero con un plazo y una tasa de interés preestablecida; que soliciten financiacion por
conceptos instalaciones, adecuaciones, multas por pérdidas y demas servicios que preste la Compania. El detalle por
plazos de vencimiento de la cartera no corriente es el siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Ao 2020 2019
Entre uno y dos afos S 11661671 $ 12.362.150
Entre dos y tres afios 5.860.714 5.518.183
Mayor a tres anos 1.716.906 1959919
$ 19.239.291 $ 19.840.252

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, corresponde principalmente a cuentas por cobrar aempleados por un valor presente de
$40.751.644 y $39.998.754 respectivamente, cuentas por cobrar a personal retirado por un valor presente de $3.063.073
y $2.828.093 por concepto de préstamos de vivienda, electrodomésticos, educacién entre otros, respectivamente. Los
préstamos otorgados a empleados se adjudican con tasas entre el 0% y el 4,75% y para personal retirado entre el 0% y
el 7%, razon por la cual, la Compafia descuenta los flujos futuros a la tasa de mercado, reconociendo como beneficio
pagado por anticipado el diferencial entre la tasa de mercado y la tasa adjudicada, y amortizandolos durante la vida del
préstamo.

Adicionalmente se presenta incremento de otras cuentas por cobrar corrientes por la venta de material obsoleto por
$2.298.632 y obras eléctricas por $2.520.536

Apartirdel1de enero de 2018 con laentrada en vigencia de la NIIF 9, se calcula la pérdida crediticia esperada reconociendo
el deterioro de manera anticipada desde el primer dia y no esperando a que se dé algun evento que indique el deterioro
del activo financiero.

En la implementacidn se adoptaron tres modelos definidos por el grupo:

Modelo simplificado colectivo

Modelo simplificado individual

Modelo general colectivo

La evolucidn del deterioro de cartera es el siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Concepto 2020 2019

Provision de deterioro cuentas comerciales

Modelo Simplificado Colectivo (a) S 75582239 S 46.550.509

Modelo Simplificado Individual (b) 131.509.536 108.163.492
Total Provision de deterioro cuentas comerciales $ 207.091.775 $ 154.714.001
Provision deterioro otras cuentas por cobrar

Modelo General Colectivo 1407098 1027121
Total Provision deterioro otras cuentas por cobrar 1.407.098 1.027.121
Total $ 208.498.873 $ 155.741.122
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(i)  Por la adopcion de NIIF 9 de acuerdo con la nota 3.1.9.(b) deterioro de los activos.
Por el 2020 se presentan las siguientes variaciones en el deterioro:
(a) Modelo Simplificado Colectivo:

Incremento provisién $29.031.730 principalmente por el aumento de los saldos de cartera de las categorias residencial,
comercial e industrial en las edades superiores a 180 dias.

(b) Modelo Simplificado Individual:

La variacion corresponde principalmente a:

> Incremento provision cartera de IVA de Alumbrado Publico por aumento en la cartera del afio por $17.421.481 provision
100%.

> Disminucion provisién cartera de municipios, principalmente El Colegio $(1.014.544); Puerto Salgar $(776.034); Municipio
de Flandes $(767.258); Apulo $(515.863).

> Incremento en la provision cartera de otros negocios principalmente, Uniaguas SA ESP $5.579.972 y Aguas del Sint SA
ESP $3.163.846.

Compaiia Tipo de Pal:s de Tipo de Transaccion Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Vinculada Origen de 2020 de 2019

Enel Distribuzione S.P. A Otra (*) [talia Expatriados 55465 55465
Enel Distribucion Perd S.A. Otra (*) Peru Otros servicios 31.750 55.926
Celg distribuicao S.A. Otra (*) Brasil Expatriados 21.892 -
Enel Energia S.P A Otra (*) Italia Expatriados - 265537
Enel Green Power Col Otra (*) Colombia Otros servicios - 188.996
Enel Iberia S.R.L Otra (*) Espana Expatriados - 95450
Enel X Colombia S.A.S Otra (*) Colombia Compra Materiales - 7939
Enel Brasil S.A. Otra (*) Brasil Expatriados - 4.309
$ 26.355.793 $ 16.961.366

(*) Sociedades sobre las cuales Enel SPA posee influencia significativa o control

(**) Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P es accionista de la Compafiia (Ver Nota 21).

Las cuentas por cobrar a relacionadas presentan un deterioro de acuerdo con la NIIF 9 por $19.063.

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo incluye los estimados de peajes y CPROG, sistema de transmision regional

(STR) y facturacion por areas de distribucion (ADD's) por $16.735.374 y $11.103.672; uso de lineas y redes por $353.789 y
$332.181, facturacién energia por $119.098 y $332.445, respectivamente.

> Incremento provision clientes con prescripcion (cartera con edad superior a 5 aflos que no se encuentra en pleito legal)
$1.860.789

- " , . L. (2) Las variaciones con esta entidad se dan por las negociaciones de cada afio.
Los movimientos de la provision por deterioro de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar son los siguientes:

(3) La disminucion se debe al pago realizado en el mes de junio de 2020 correspondiente a facturas de expatriados
(Seguridad Social) por $1.478.407.

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Cartera Comercial

Saldo Inicial $ 155.741.122 $ 147.011.538 . .
Dotaciones 50601 854 3,894,888 Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Usos (6.850.688) (15.165.304) Compafia Tipo de Pais de Tipo de Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 208.498.873 $ 155.741.122 Vinculada Origen Transaccion de 2020 de 2019
Grupo Energia Bogota Otra (**) Colombia Dividendos (4) S 73442139 $ 54.424.996
Garantias otorgadas por los deudores: Enel Américas Controladora Chile Dividendos (4) 69.122.015 51.223.527
Enel Global Infr. & Network Otra (*) [talia Expatriados 1.004.871 1772.966
Para los clientes que firman acuerdos de pago, asi como para la financiacién de productos diferentes de energia la Compariia Otros servicios (5) 12580.867 -
respalda estas deudas con pagarés en blanco. Asi mismo, para las deudas de los empleados se constituyen garantias Enel XSRL. Otra (") Italia Otros servicios (5) 10089619 -
) . . , . Enel Global Services S.A. Otra (*) Italia Otros servicios (5) 8.722.542 -
personales (pagarés y cartas de instrucciones) y garantias reales (hipotecas y prendas). ) )
Enel SPA Controladora ltalia Expatriados 717503 539484
. . Otros servicios 5.308.488 -
8. Saldos Vi transacciones con partes relacionadas Enel Italia SR.L. Otra (*) Italia Otros servicios (5) 1.922.899 21.340.971
Italia Expatriados - 1.794.973
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, neto: Enel Chile SA. Otra () Chile Otros servicios 1373218 4.241 644
» Tipo de Pais de . y Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre Enel Distribucion Chile S.A. Otra (*) Chile Expatriados 381.078 117029
Compaiia Vinculada Origen Tipo de Transaccién de 2020 de 2019 Enel Iberia SR.L. Otra (*) Espafa  Expatriados 248.805 276.955
EmgesaSA. ES.P Otra (*) Colombia Venta de energia (1) S 17208.261 S 11.768.298 Enel Distribuzione S.PA. Otra (*) Italia Otros servicios 69.100 -
Colombia Otros servicios 1592.240 31590 Emgesa SAESP Otra (*) Colombia Préstamo (6) - 92658471
Grupo Energia Bogota Otra (**) Colombia lluminacion Navidefa (2) 4.142.520 800.000 Colombia Compra energia (7) - 85.334.255
Colombia Otros servicios 55.258 52.199 Colombia Intereses financieros - 792.396
Enel Global Infr. & Network Otra (*) Italia Expatriados 992.210 242.246 Colombia  Otros servicios 28.831 1651.327
Enel SPA Controladora Italia Expatriados (3) 985,501 2587959 $ 185.011.975 $ 316.168.994
Endesa Oper. Y Serv. Comerciales Otra (*) Espafa Servicios Call Center 295437 376.721
Fundacidn Enel Colombia Otra () Colombia Obras eléctricas (4) 270452 - (*) Corresponden a sociedades sobre las cuales Enel SPA posee influencia significativa o control.
Enel Chile S.A. Otra (*) Chile Expatriados 184.768 98514
Empresa Distribuidora del Sur Otra (*) Argentina Expatriados 182.647 52744 (**) Grupo Energia Bogota’ es accionista de la Compaﬁia (Ver Nota 21)
Endesa Energia SPA Otra (*) Espafna Servicios Call Center 156.945 174520
Cia, Energetica Do Ceara Otra (*) Brasil Expatriados 111.944 58.275
Enel Trading Argentina S.R.L. Otra (*) Argentina Expatriados 68.503 44678
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(4) Dividendos decretados por pagar correspondientes a la utilidad del 2019 de acuerdo al plan de pagos, los dividendos

fueron cancelados en enero 2021.

(85) Corresponde principalmente a los servicios informaticos por los contratos de Datacenter Operation y Cibersecurity; al
cierre del afo 2019 todos los servicios informaticos se prestaban por Enel Italia S.R.L., sin embargo, a partir del 1 de enero
de 2020 se llevd a cabo una reorganizacion del pais Italia. La nueva organizacion prevé que las actividades de Global
Digital Solutions y Global Procurement sean realizadas y facturadas por la nueva empresa Enel Global Services a las

empresas objetivo. Ya sea directamente o a través de las empresas globales de cada area.

(6) La disminucion corresponde al pago de los préstamos intercompafiia otorgados en octubre de 2019, los cuales fueron

cancelados el 17 de enero de 2020. El préstamo fue solicitado para pago de acreedores.

(7) Cartera de energia adeudada por el consumo de diciembre cancelada en enero 2020.

Efectos en resultados con entidades relacionadas

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

1)

(3)

Compaiiia Tipo de transaccion de 2020 de 2019

Ingresos
Emgesa S A . ESP Peajes y uso de lineas y redes 162.951.864 144.502.874
Energia y otros servicios 178.256 949795
Otros ingresos 895.913 300.893
Compensacion calidad del servicio - (620.016)
Grupo Energia Bogota S.A. lluminacion navidefa 3529412 800.000
Otros Servicios - 13555
Enel Green Power Colombia S.A.S. Otros servicios (1) 2.237008 1.035.725
Enel Global Infr. & Network Expatriados 992.210 242.246
Diferencia en cambio 71.126 7942
Endesa Operaciones y Servicios Servicios Call Center 847696 761677
Diferencia en cambio 1506 42.213
Enel X North America Inc Otros servicios (2) 430.503 -
Diferencia en cambio 36.467 -
Endesa Energia Servicios Call Center 331.379 327711
Diferencia en cambio 5536 25580
Enel Chile S.A. Expatriados 86.202 22.241
Diferencia en cambio 172.987 101.164
Fundacién Enel Colombia Otros servicios 168.866 -
Empresa Distribuidora Sur S.A. Expatriados 129.903 37231
Enel Italia S.R.L. Expatriados 9.124 17743
Diferencia en cambio 81.828 338.562
Enel Spa Expatriados 86.320 188.162
Diferencia en cambio - 90.675
Cia, Energetica Do Ceara Expatriados 53.669 46.280
Enel Distribucion Perd S.A. Expatriados 31.750 32114
Diferencia en cambio - 1.882
Enel Trading Argentina S.R.L. Expatriados 23.825 -
Enel X SR.L. Servicios Informaticos 19.200 -
Celg Distribuicao S.A. Expatriados 17582 -
Enel Iberia SR.L. Diferencia en cambio 5.140 -
Enel Distribuzione Spa Diferencia en cambio 4.895 10.078
Endesa CEMSA SA. Expatriados - 32.249
Enel X Colombia S.A.S Expatriados - 7939
Enel Brasil S.A. Expatriados - 4.309
173.400.167 149.510.824
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Compaiiia Tipo de transaccion de 2020 de 2019
Costos y gastos
Emgesa S. A .ESP Compras de energia 1.196.401.009 1.079.449.888
Intereses financieros préstamos (3) 899.998 1467623
Otros servicios 458.079 -
Enel Global Infr. & Network Expatriados 2.317011 1.196.252
Servicios Informaticos 0.894.744 -
Diferencia en cambio 101.525 6.870
Enel Global Services S.A Servicios Informaticos 10.192.125 -
Diferencia en cambio 1.112.284 -
Enel Spa Expatriados 1673757 1.009.815
Servicios Informaticos 4.821.186 -
Diferencia en cambio 88.110 45541
Fundacion Enel Aportes a Fundacion 2.540.000 1.138.876
Enel X SRR.L. Servicios Informaticos 2.219.999 -
Diferencia en cambio 52.692 -
Enel Italia S.R.L. Servicios Informaticos 1.161.710 16.430.624
Diferencia en cambio 275738 276.435
Enel Chile S.A. Servicios Informaticos 1.188.450 -
Diferencia en cambio 60.042 261577
Enel Iberia SR.L. Expatriados 249.164 243521
Diferencia en cambio 24.375 2.228
Enel Distribucion Chile S.A Expatriados 251.785 117028
Diferencia en cambio 12.265 -
Enel Distribuzione Spa Expatriados - 145530
Otros servicios 73.996 -
Diferencia en cambio - 5421
Grupo Energia Bogota Arrendamientos 39.757 38492
Enel X North America Inc Diferencia en cambio 36.467 -
Endesa Energia Diferencia en cambio 6.934 39.202
Endesa Operaciones y Servicios Diferencia en cambio 6.441 57845
Enel Distribucion Perd S.A. Diferencia en cambio 1194 1775
Enel energia Expatriados - 2625

Junta directiva

Junta directiva y personal clave de la gerencia

de removerlos libremente en cualquier momento.

1.236.160.837 $

1.101.937.168

Facturacion contrato Intercompany de servicios administrativos prestados a Enel Green Power Colombia S.A.S.
(2) Corresponde a facturacion por concepto instalacion de 16 puntos de recarga en 13 ciudades del pais.

Intereses sobre préstamos recibidos en el afio de 2020 con vencimiento el 1 de octubre de 2020 a una tasa del 4.59% E.A.

La Compafia cuenta con una Junta Directiva compuesta por siete (V) miembros principales, cada uno de ellos con un suplente
personal, elegidos por la Asamblea General de Accionistas mediante el sistema de cociente electoral. Conforme a lo indicado
en los estatutos, mientras que la Compania tenga la calidad de emisor de valores, el 25% de los miembros de la Junta Directiva
seran independientes en los términos de ley. La designacidn de miembros de la Junta Directiva se realiza por periodos de dos
(2) anos, pudiendo ser sus miembros reelegidos indefinidamente, y sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Accionistas
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En sesidn extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas numero 74 celebrada el 29 de julio de 2020, se aprobo el

nombramiento del miembro principal del sexto renglén y miembro suplente del sexto rengldn de la Junta Directiva, quedando

compuesta de la siguiente manera:

Renglén Principal Suplente
Primero Caldas Rico Andrés Restrepo Molina Carlos Mario
Segundo Vargas Lleras José Antonio Lopez Vergara Leonardo
Tercero Rubio Diaz Lucio Di Murro Michele

Cuarto (Independiente)
Quinto Baracaldo Andrés

Sexto Ortega Juan Ricardo
Séptimo (Independiente)

Lopez Valderrama Andrés

Castro Lachner Luis Javier

Cajiao Pedraza Mario Antonio
Zuleta Davila Fredy Antonio
Castilla Canales Felipe
Velefio Quintero Martha

La Compania designa un Presidente, el cual es elegido por la Junta Directiva entre sus miembros para un periodo determinado,

pudiendo ser reelegido indefinidamente o removido libremente antes del vencimiento del periodo. Asi mismo, la Junta

Directiva tiene un Secretario, quién puede ser miembro o no de la Junta. La designacion del Presidente se aprobd por la Junta

Directiva en sesion del 26 de mayo de 2015. El Secretario de la Junta Directiva fue designado en sesion del 16 de julio de 2020.

Conforme a lo establecido en el Articulo 55 de los Estatutos Sociales, es funcion de la Asamblea General de Accionistas fijar la

remuneracion de los miembros de la Junta Directiva. La remuneracion vigente a 31 de diciembre de 2020, segun aprobacion

de la Asamblea de Accionistas en sesion ordinaria del 25 de marzo de 2020 es de USD$1.000, después de impuestos, por

asistencia a cada sesidn de la Junta Directiva.

El registro ante la Camara de Comercio de Bogota del nombramiento del miembro principal del sexto renglén y miembro

suplente del sexto rengldn de la Junta Directiva fue realizado el dia 2 de septiembre de 2020 con el No. 02611657 del Libro IX.

A continuaciodn, se presentan los honorarios pagados a la Junta Directiva:

Al 31 de diciembre

Nombre

Al 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Rubio Diaz Lucio S 54932 $ 44703
Vargas Lleras José Antonio 54.869 44703
Lopez Valderrama Andrés 54.869 33.538
Caldas Rico Andrés 51.078 41.074
Baracaldo Sarmiento Andrés 50.995 18.926
Castro Lachner Luis Javier 38.283 -
Castilla Canales Felipe 29648 44702
Ortega Lopez Juan Ricardo 25.221 -
Moreno Montalvo Gustavo 12.379 30.102
Velefio Quintero Martha Yaneth 4.207 -
Zuleta Davila Fredy Antonio 3.874 -
Alvarez Hernandez Gloria Astrid - 18469
Cajiao Pedraza Mario Antonio - 11.165
Rodriguez Rios Daniel - 10621
Restrepo Molina Carlos Mario - 3629

$ 380.355 $ 301.632

Personal clave de la gerencia

A continuacion, se relaciona el personal clave de la gerencia:

Nombre

Cargo

Lucio Rubio Diaz
Francesco Bertoli
Michelle Di Murro
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Directorio General Pais
Gerente General Codensa

Gerente de Administracion, Finanzas y Control

Las remuneraciones devengadas por el personal clave de la Gerencia incluyen los salarios y beneficios a corto plazo de los

cuales el mas representativo corresponde al bono anual por cumplimiento de objetivos.

El detalle de las remuneraciones se presenta a continuacion:

Periodo terminado el 31 de

Periodo terminado el 31 de

diciembre de 2020 diciembre de 2019
Remuneraciones S 2550017 S 1.369.389
Beneficios a corto plazo 210.805 136.692
Beneficios a largo plazo 229.077 290.164
$ 2.989.899 $ 1.796.245

Planes de incentivos al personal clave de la gerencia

La Compania tiene para sus ejecutivos un bono anual por cumplimiento de objetivos y nivel de aportacién individual a la

Compaiiia. Estos bonos corresponden a un determinado nimero de remuneraciones brutas mensuales.

Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no cuenta con beneficio de pagos basados en acciones al personal clave de la

gerencia ni a constituido garantia a favor de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2020 no hay pagos de indemnizaciones por terminacién de contrato.

9. Inventarios, neto

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Materiales eléctricos, neto (1) S
Transformadores (1)

Materiales no eléctricos (1)

Valor agregado (2)

2020 2019
218.079.250 $ 166.794.630
16.967250 12.923.699
13.973.030 10.780.109
498856 416.019
$ 249518.386 $ 190.914.457

(1) Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, la Compania incrementd la adquisicion de materiales en funcién de

los proyectos tales como; el plan de mantenimiento y modernizaciéon en calidad de las lineas y redes e infraestructura

de media tension, refuerzo de red y equipos de telecontrol, Mantenimiento y Modernizacion de subestaciones, sub-

terranizacion de redes baja y media tension por el plan de ordenamiento territorial (POT), ampliacién de capacidad alta

tensidn entre otros, proyectos tendientes a mejorar los indices de calidad y capacidad del servicio, modernizacion y

expansion del alumbrado publico.

A continuacion, se detalla el movimiento de la provision por deterioro asociada a los materiales eléctricos:

Saldo Inicial al 01 de enero de 2019
Uso de provision (a)

Dotacién de provision

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Uso de provision (a)

Dotacidn de provision

Saldo al 31 de diciembre de 2020

$ (799.886)
576.320

(701.165)

$ (924.731)
956.421

(778.060)

$ (746.369)

(@) Corresponde principalmente a las bajas de residuos de cables que fueron devueltos como sobrantes de las

operaciones de infraestructura eléctrica de la companiia.

(2) Principalmente corresponde al inventario de estufas de induccidn el cual estad disponible para la venta, a la fecha no

existen indicios de deterioro de dicho inventario.
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El consumo de materiales registrado en resultado a diciembre de 2020 y 2019 corresponde a:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Mantenimiento subestaciones y redes S 13.162.352 $ 10.003.047
lluminacién y nuevos negocios 2.123.955 1419881
Otros materiales 4.877095 2.537589

$ 20.163.402 $ 13.960.517

No existen inventarios pignorados como garantia de cumplimiento de deudas.

10. Activos y pasivos no corrientes mantenidos para la venta

En octubre de 2018 la Junta Directiva aprobd iniciar el proceso de venta de la Pequefia Central Hidroeléctrica PCH Rio Negro
y la contratacion de una banca de inversion que canalice dicho proceso de venta.

La PCH Rio Negro se recibio en la fusion con la Empresa de Energia de Cundinamarca-EEC en el 2016. Considerando que la
Compania fue constituida después de 1992 le es aplicable la restriccion de integracion vertical, por lo tanto, no puede operar
ni representar comercialmente ningun activo de generacion, por lo tanto, la PCH fue operada por Emgesa S.A. E.S.P. bajo un
contrato de usufructo.

Luego de un proceso de venta desarrollado durante el 2019, la transaccion se ejecutd exitosamente firmando el contrato
de compraventa del activo el 26 de diciembre de 2019. Al 31 de diciembre de 2020 se ha recaudado el 100% del precio de
compra acordado.

Teniendo en cuenta el proceso de venta y lo establecido en la NIIF 5" Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas” previo a la clasificacion como activo no corriente mantenido para la venta, la PCH fue registrada
a valor razonable; durante el 2019 se efectuaron adiciones de cumplimiento obligatorio por temas ambientales y se actualizé
el valor razonable.

Al 30 de junio de 2020, se realizd la baja del activo y pasivo mantenidos para la venta.

El saldo al 31 de diciembre de 2019, se encontraba conformado por:

Saldo a31de
diciembre de 2019
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Planta de central hidréulica S 37.203.350
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta
Desmantelamiento (12.453.350)
Valor neto de activos y pasivos mantenidos para la venta $ 24.750.000

11. Inversiones en subsidiarias

Las participaciones que la Compafiia posee en subsidiarias se registran siguiendo el método de participacion de acuerdo con
la politica definida.

El siguiente es el detalle de las inversiones:

Titulos participativos en Actividad Relacién Acciones % Al 31 dediciembre Al 31 de diciembre
acciones econémica ordinarias Participacion de 2020 de 2019
Enel X Colombia S.AS. (1) Servicios Subsidiaria 5.000.000 100% S 5512262 $ 5458.851
Inversora Codensa S.A.S. Inversion Subsidiaria 5.000 100% 1.399 1.803
$ 5513661 $ 5.460.654
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(1) Constitucion Sociedad Enel X: El 17 de abril de 2018, con documento privado nimero 02332222 del libro IX, se constituyo
la sociedad Enel X Colombia S.A.S, la cual tiene como objeto principal entre otros ejecutar proyectos de Alumbrado
Publico para el desarrollo de modernizaciones, administraciones, operacién y mantenimiento, expansiones, telegestion,
levantamiento de inventarios, disefios fotométricos, interventoria, entre otros; bajo las distintas modalidades de
contratacién con el estado como concesiones de manera individual o conjunta conformando alianzas estratégicas.

El capital autorizado es de 20.000 millones de pesos colombianos divididos en 20.000.000 de acciones ordinarias de
valor nominal $1.000 cada una, donde la Compafiia tiene una participacion del 100% del capital suscrito que asciende a
$5.000 millones.

El articulo 2.1.2. de la parte 1 del libro 2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015, establece
la aplicacidn del Art. 35 de la Ley 222, indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en los estados
financieros intermedios separados condensados por el método de participacion, bajo este lineamiento se aplicd el
meétodo de participacion a partir del 2016; en enero de 2017 entrd en vigencia la enmienda de la NIC 27 que permite
reconocer las inversiones por el método de participacion en los estados financieros separados, eliminando la excepcion
a las NIIF que existia en el marco local frente a las normas emitidas por el IASB.

La Compania tiene en sus subsidiarias una participacion del 100%, la variacion corresponde al calculo del método de
participacion patrimonial durante 2020 en Enel X Colombia por $53.412 y en Inversora Codensa por $(404).

Al 31 de diciembre de 2020 la informacidn financiera de las subsidiarias fue:

Enel X Colombia S.A.S. Inversora Codensa
Activos $ 5.515.013 $ 1.710
Pasivos 2751 311
Patrimonio (*) 5512.262 1.399
Total pasivo y patrimonio $ 5.515.013 $ 1.710
Ingresos 223.360 -
Costos y Gastos (129.774) (401)
Impuestos sobre sociedades y diferido (40.174) (3)
Utilidad (perdida) del ejercicio 53412 (404)

12. Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Programas informaticos (1) S 255762.870 S 204.036.035
Servidumbre 60.115.949 57897561
Licencias 33.159.148 40.440.038
Costos de desarrollo (2) 5.977178 3.832.935
Activos intangibles, neto $ 355.015.545 $ 306.206.569
Programas informéticos 425.010.157 331.480.028
Servidumbre 74645633 70.340.763
Licencias 83.148.960 81.924.186
Costos de desarrollo 35.357.142 32.773.246
Activos intangibles, bruto $ 618.161.892 $ 516.518.223
Programas informaticos (169.247.288) (127443.993)
Servidumbre (14.529.684) (12.443.202)
Licencias (49.989.412) (41.484.148)
Costos de desarrollo (29.379.964) (28.940.311)
Amortizaciéon acumulada $ (263.146.348) $ (210.311.654)
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(1) Corresponde a los siguientes programas informaticos:
Costo neto al 31 de Vida Cosi.:o.neto al 31 Vida remanente
diciembre de 2020 rema~nente de diciembre de (Afios)
(Afos) 2019

Sistemas gerencia administrativa 5.735.005 $ 4.495.027

Microsoft 1.644.224 1 0 -
Software SAP 1.194.586 9 1.864.360 2
Proyecto Portal Institucional Latam - - 1.369443 2
Proyectos Locales GRID 902.859 3 - -
Mejoras Funcionales de Desempefio SPA 762.902 3 - -
Sistema Archibus 577862 3 508592 3
Big Data lot 288.854 3 - -
Costos Directos ERP E4E 205.285 3 - -
Software SAP RRHH 158433 2 351623 3
Sistema Storia - 2 303.910 3
Mercurio - - 97099 1
Otros programas informaticos menores - - - -
Sistemas Gerencia Comercial 92.114.503 45.932.406

Billing (a) 44.133.973 - 4.175.839 3
3D Modelling (b) 6.157.384 - - -
CRM Sales Force 6.129.387 2 22.818.071 3
Global Front Office 4.227994 1 - -
TR_ENG_Sets de datos Datagran 3.157658 2 - -
E-CityX-Customer 3423871 3 - -
Epica CRM 2.519.778 2 4173423 3
Digital Supply Chain-Evoluzione Mim 2.227971 3 - -
Bl: Capa + datos 2.163.474 3 - -
Sistema de Control 1.967.262 - - -
Unique ID - - 1972704 -
Web One Hub 2.0 1.791.887 3 - -
E-Home - - 1.806.699 -
Gestion Calidad del Servicio 1684.757 - -
Evolucion Epica CRM 1662.385 2 - -
IC_Front Office Rete 1.448.874 - - 3
Factura electdnica 1.318.919 3 1648.964 -
Force Beat 1.282.372 2 - -
Contract Lifecycle Managemnt (CLM) 1.240.865 - - -
Retail N 1lI 1.231.554 - 1.010.938

Proyectos E-Home 1.204.466 - - -
GESI (incluyendo integraciones con SALES 1.169.740 - - 1
Proyecto Synergia 4J 534.205 2 801.307 3
One Hub 370417 1 1.026.750 2
Portal de servicios en linea ICT 188.636 - 188.636 -
Starbeats 569.519 - - -
Adecuaciones locales Customer Journey 317155 2 - -
E-Order gestion trabajo de campo - 6.291.910

Sistema Automatizacion de Recarga Vehiculos - - 17165 -
Sistema gerencia distribucion 157.913.362 153.608.602 5
Sap E4E 102.604.054 9 100.316.235 3
Software Scada STM 12.468.015 4 10.963.609 3
Software Scada-Fronten Comunicacion 5111.251 4 8.060.473 3
Software DMS / EMS 5706.792 3 7609.056 4
Digl&N Colombia - - 5491.267 -
Actualizacion BT-AU3 3566.124 3 - -
Software Scada STM 3592212 - - -
Actualizacion BT- OYM 3558724 3 - -
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Costo neto al 31 de

Vida

Costo neto al 31

Lidaproy

Bases Levantamiento Baja Tension

Gestion de activos

Big Data Analytics and Dashboards

Proyectos Locales MEF
Software Scada
DIGI&N

Infraestructura de Proyectos

Gestion de Activos
Mim e Argc

SIR-sistema de informacion de regulacion

Corporate Data Network Metrolan HA
Sistema PIM Calidad de Potencia

Proyecto Transformacion IBM

Proyecto Service Now
Licenciamiento Oracle
Licencia Linux

Monitoreo Efectivo de Potencia

Otros programas informéticos menores

Vida remanente

. remanente de diciembre de .
diciembre de 2020 (Afios) 2019 (Afos)

3439026 3 - -
2.876.224 3 - -
2777301 3 - -
1595874 4 3494.843 5
- - 2.500.168 -
- - 2464.962 -
1517556 - - -
1.186.669 - - -
1.173.982 4 1467478 5
- - 1.105.970 -
366.559 2 549.839 3
329931 2 494.896 3
256.900 2 385.349 3
173.977 2 260.966 3
- - 173677 1
- - 95441 1

- - 93.259 01
- - 6.785 -
5612.191 - 8.074.329 -

255.762.870 $ 204.036.035

Corresponde al proyecto FARO que comprende la adopciéon del producto desarrollado por el Grupo Enel sobre la

plataforma SAP para los procesos de facturacion, recaudo y cobranza del negocio de energia.

Corresponde principalmente al desarrollo y puesta en operacion del proyecto (3D Modelling), que tiene como objetivo

la estandarizacion de los sistemas que soportan los modelos de mercadeo en los procesos comerciales, la gestion de

mercadeo y la operacion de la Compania.

La composicion y movimientos del rubro activos intangibles se detalla a continuacion:

Saldo inicial 01/01/2019
Adiciones

Traspasos

Amortizacion

Otros incrementos
Movimientos del periodo
Saldo final 31/12/2019
Adiciones

Traspasos

Amortizacion
Movimientos del periodo
Saldo final 31/12/2020

Costos de . . . Programas Intangibles en Activos

Desarrollo Servidumbre Licencias Informaticos Construccion Intangibles
$ 2.187164 $ 55.967613 $ 39.207888 $ 31957604 $ 99.708.850 $§ 229.029.119
41.093 3.277364 3.416.243 - 103.670.558 110.405.258
- - 5.249.254 167.163.458 (172.412.712) -
(451.322) (1.723.806) (7433.347) (26.051.723) - (35.660.198)
2.056.000 376.390 - - - 2.432.390
1645771 1.929.948 1.232.150 141.111.735 (68.742.154) 77177450
$ 3.832.935 $§ 57897561 $ 40.440.038 $ 173.069.339 $ 30.966.696 $ 306.206.569
- - - 5.966.755 95.676.909 101643664
2.583.898 4.304.868 1.224.774 25.102.271 (33.215.811) -
(439.655) (2.086.480) (8.5605.264) (41.803.289) - (52.834.688)
2.144.243 2.218.388 (7.280.490) (10.734.263) 62.461.098 48.808.976
$ 5.977.178 $ 60.115.949 $ 33.159.548 $ 162.335.076 $ 93427794 $ 355.015.545

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no posee activos intangibles de vida Util indefinida.

Adicionalmente no existen restricciones o garantias sobre los activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2020, no se presentan compromisos de adquisicion en activos intangibles mediante subvencion

oficial.
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13. Propiedades, Planta y Equipo, neto
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Construccion en curso (1)
Edificios
Terrenos
Mejoras en Propiedad Ajena
Planta y equipo

Instalaciones y redes de distribucion eléctrica

Subestaciones y lineas de alta tension
Instalaciones fijas y otras

Otras instalaciones

Instalaciones fijas y accesorios
Arrendamientos financieros
Instalaciones fijas y otras
Activos por uso NIIF 16

Edificios y Terrenos
Instalaciones fijas y otras

Propiedades, planta y equipo, neto
Construccioén en curso
Edificios
Terrenos
Mejoras en Propiedad Ajena
Planta y equipo

Instalaciones y redes de distribucion eléctrica

Subestaciones y lineas de alta tension
Instalaciones fijas y otras

Otros instalaciones

Instalaciones fijas y accesorios
Arrendamientos financieros
Instalaciones fijas y otras
Activos por uso NIIF 16

Edificios y Terrenos

Instalaciones fijas y otras
Propiedades, planta y equipo, bruto
Edificios
Mejoras en Propiedad Ajena
Plantay equipo

Instalaciones y redes de distribucion eléctrica

Subestaciones y lineas de alta tension
Instalaciones fijas y otras

Otros instalaciones

Instalaciones fijas y accesorios
Arrendamientos financieros
Instalaciones fijas y otras
Activos por uso NIIF 16

Edificios y Terrenos

Instalaciones fijas y otras
Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

2020 2019
924.609.419 706.371.675
216.539.216 213.462.060
121.602.530 114.895524

969.898 1.404.815
4.764.429.712 4.420.209.426
3.776.276.025 3.517638.230
088.153.687 902.571.196
81.497.111 91.316.517
43.470.425 56.463.546
38.026.686 34.852.971
59.894.793 27.466.177
1.263.004 4.127220
58631.789 23.338.957
56.888.597 21.818.785
1.743.192 1.520.172
6.169.542.679 5.575.126.194
924609419 706.371.675
278.871.011 273.060.575
121.602.530 114.895.524
10.128.371 10.128.371
9.747.641.263 9.116.910.663
7630.346.331 7122.147.162
2.117.294.932 1.994763511
236.200.567 227.298.061
150.234.892 148.372.380
85.965.675 78.925.681
94.740.448 46.556.145
13.975.083 14695.326
80.765.365 31.860.819
77557254 29.699.503
3.208.111 2.161.316
11.413.793.609 10.495.221.014
(62.331.795) (69.5698.515)
(9.168.473) (8.723.556)
(4.983.211.551) (4.696.701.237)
(3.854.070.306) (3.604.508.922)
(1.129.141.245) (1.092.192.315)
(154.703.456) (135.981.544)
(106.764.467) (91.908.834)
(47.938.989) (44.072.710)
(34.845.655) (19.089.968)
(12.712.079) (10.568.106)
(22.133.576) (8.621.862)
(20.668.657) (7.880.718)
(1.464.919) (641.144)
(5.244.250.930) (4.920.094.820)

(1) Los activos en construccion corresponden a los siguientes proyectos:

Proyecto

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Reposicion infraestructura rural nivel 1 S 225.921.082 65.334.329
Plan calidad lineas media tension 145613419 49.948.823
Normalizacion y calidad servicio media tensién 117.269.941 110.693.230
Reposicion transformadores y equipos rural urbana 104.142.151 30.091.992
Estaciones Recarga Buses Electricos 80.474513 -
Proyecto telecontrol Latam - Codensa 65.808438 43.256.569
Conexiones lineas y redes masivos urbana 58567295 96.270.446
Modernizacion alumbrado publico Bogota 43583661 64.237684
Ampliacion capacidad media tensién 23.037.279 35.706.574
Reposicion infraestructura rural y urbana nivel 2 16.273.042 2.618.358
Expansion Alumbrado Publico 8.227601 5.166.655
Adecuacion equipos de medidas control pérdidas 6.836.682 26.949.027
Modernizacién equipos de subestaciones 6.387.108 10.054.947
Normalizacién y calidad servicio alta tension 4.969.753 18.472.180
Adecuaciones Sedes Comerciales 3.790.824 8.188.564
Alumbrado Publico Rural 3.666.079 4.155.028
Subestacion San Jose 3.347962 6.753.449
Plan ordenamiento territorial IDU - Municipios 3.165.067 8.165.895
Otros proyectos menores 2.050.597 9.501.344
Expansion Redes periféricas MT-BT 505.296 2789676
Ampliacion capacidad alta tension 414542 12.451.876
Construccién Subestacion Portugal STN-115Kva 290.992 7.355.066
Smart Metering 136.408 8.871.936
Construccion Subestacion Terminal STN-115Kva 129687 4734694
Construccion Subestacion Compartir 115-11.4Kva - 27938.633
Concesiones lineas de media tension - 6.914.405
Construccion Subestacion Norte STN-115Kva - 39.750.295
$ 924.609.419 $ 706.371.675
La composicidn y movimientos del rubro propiedades, planta y equipo se detalla a continuacion:
) i Instalaciones
Construccion o Mejo.ras en Sub/estaclones y Redes Otras Arrendamientos Propiedad,
en Curso Terrenos Edificios Pro;laledad Y Llnea.s'AIta Distribucion Instalaciones Financieros Plantay Equipo
Ajena Tension Eléctrica
Saldo Final 01/01/2019 $1.087398.798 §$ 108.751.871 §$ 187.860.259 §$ 1.940.277 $ 863.876.401 $2784.854.721 §$ 66.862.309 $ 8487325 $5.110.031.961
Movimientos del periodo
Movimiento en Propiedades, Planta y Equipo
Adiciones (a) 809.728.662 1.358.001 - - - - 362.127 42.265 811491.145
Traspasos (1.188.323.395) 6.118432 29.390.310 - 87307576 1.024.378.106 41128971 - -
Retiros (o) - . . (1.167459) (8.895.596) (3.226) (15679) (10.081.960)
Gasto por depreciacion (ver nota 26) - - (3.788509) (5635462) (47445.322) (282699.001) (17033664) (12.081.023) (363562.981)
Otros incrementos (decrementos) (2.432.390) (1.332.870) - - - - - 31.033.289 27268.029
Movimientos del periodo (381.027.123) 6.143.653 25.601.801 (535.462) 38.694.795 732.783.509 24.454.208 18.978.852 465.094.233
Saldo Final 31/12/2019 $ 706.371.675 $114.895524 $213.462.060 $ 1.404.815 §$902.571.196 §$3.517638.230 §$ 91.316517 $§ 27466.177 $5.575.126.194
Movimientos del periodo
Movimiento en Propiedades, Planta y Equipo
Adiciones (a) 928.849.956 - - - - - - 52.314.815 981.164.771
Traspasos (710.191.046) 6.710.110 5810436 - 130.257.174 558.345.768 8902505 165.053 -
Retiros (b) - (3.104) . (7243503) (50.146.588) - (4.295565) (61.688.760)
Gasto por depreciacion (ver nota 26) - - (2.733.280) (434.917) (43.942.139) (291532.950) (18.721.833) (16.551.095) (373.916.214)
Otros incrementos (decrementos) (421.166) - - - 6.510.959 41971565 (78) 795408 48856688
Movimientos del periodo 218.237.744 6.707.006 3.077.156 (434.917) 85.582.491 258.637.795 (9.819.406) 32.428.616 594.416.485
Saldo Final 31/12/2020 $ 924609419 $121.602530 $ 216.539.216 $ 969.898 §$ 988.153687 $3.776.276.025 §$ 81.497.111 § 59.894.793 $6.169.542.679
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(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se capitalizaron $4.410.456 y $4.220.664 de gastos financieros en activos aptos para
los proyectos como reposicion y redisefio calidad en media tensién urbana y rural, subestacion Portugal, subestacion
Compartir y subestacion Norte.

(b) Corresponde principalmente a las bajas de equipos, redes y transformadores de distribucién AT/MT/BT y luminarias de
alumbrado publico asociadas a proyectos de modernizacion y reposicion.

Informacion adicional de propiedades, planta y equipo, neto
Principales inversiones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las adiciones a propiedades, planta y equipo corresponden a las inversiones realizadas
en la adecuacion, modernizacion, expansion y construccion de subestaciones, lineas y redes de alta, media, baja tension
y transformadores de distribucidn con el fin de mejorar la eficiencia, Estaciones de Recarga Buses Eléctricos, Compra de
Bodegas y calidad de nivel de servicio. Las principales adiciones a propiedades, planta y equipo corresponden a:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Adiciones por proyectos Clase

de 2020 de 2019
Adecuacién y modernizacion en lineas y redes AT, MT y BT* Lineas y Redes 278578676 S 336.312.453
Adecuacién, modernizacidn y expansion subestaciones AT/MT y MT/MT*  Subestaciones 192.705.722 93.316.140
Expansion y modernizacion de alumbrado publico rural y urbano Lineas y Redes 45706.545 85.241.316
Expansion lineas y redes AT, MT y BT* Lineas y Redes 95.569.899 84.347.202
Estaciones
Proyecto E-Bus Recarga 128.848.882 -
Telecontrol Latam Lineas y Redes 81.350.396 64.287922
Expansion y adecuacion transformadores de distribucion MT y BT* Lineas y Redes 35.337781 42.245.823
Adquisicion aparatos de medida para control pérdidas MT y BT* Lineas y Redes 7056.071 22.834.443
Construccién Subestacion Compartir 115-11.4Kva Subestaciones - 19.282.925
Expansion subestacion Mosquera STN/115 Kv Subestaciones 11.111.940 -
Expansion subestacion Norte STN/115 Kv Subestaciones - 10.386.214
Expansion subestacion Portugal STN/115 Kv Subestaciones 16.545.174 7.354.969
Expansion subestacion Terminal STN/115 Kv Subestaciones - 4464.964
Expansion subestaciéon Gran Sabana Subestaciones - 2.684.130
Adecuacion y modernizacion Sedes Sedes 10647848 -
Compra bodega archivo central T Patio Bodegas 14.699.373 -

* AT (Alta tension), MT (Media tension) y BT (Baja Tension)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se capitalizd mano de obra propia relacionados directamente con las construcciones
en curso por $97651.801 y $95.721.646 La variacion corresponde principalmente a la mayor ejecucion de los proyectos de
telecontrol, reposicion calidad e infraestructura urbana y rural en redes de media tensidn, subestacion Mosquera, Portugal,
subestacion Terminal, conexiones masivas urbana y rural en redes de media y baja tension, Estaciones de Recarga Buses
Eléctrico y cumplimiento del plan de ordenamiento territorial distrital.

Principales traslados a operacion

Al 31 de diciembre de 2020, las principales construcciones en curso puestas en operacion corresponden a:

Proyecto Total Activacion
Modernizacién, adecuacion y expansion lineas y redes media tension 348.701.319
Modernizacién, adecuacion y expansion lineas y redes baja tension 169.944.831
Modernizacion, adecuacion y expansion de Alumbrado Publico 128.983.842
Modernizacion, adecuacion compensacion subestaciones alta y media tension 52.074.077
Modernizacién, adecuacion y expansion transformadores de distribucion 4594575
Modernizacién adecuacion y expansion lineas y redes alta tension 6.822.799
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Pélizas de seguro

Las siguientes son las pdlizas para la proteccion de bienes de la Compafia:

Bien asegurado

Riesgos cubiertos

Valor asegurado
(Cifras expresadas

Vencimiento

Compaiiia aseguradora

en miles)

Responsabilidad civil extracontractual USD $20.000 1/11/2021 Axa Colpatria

Responsabilidad civil extracontractual (capa de USD $ .
Patrimonio de la 200 millones en exceso de USD $ 20 millones) USD $200.000 1/11/2021 Mapfre Seguros Colombia
empresa Responsabilidad civil extracontractual (capa de USD $ .

. /

233 millones en exceso de USD $ 200 millones) USD 5233.960 1/11/2021 Mapfre Seguros Colombia

Responsabilidad civil ambiental USD 20.000 31/10/2021 SBS
Obras civiles, USD 1.169.800 por
equipos, contenidos, Todo riesgo dafio material, terremoto, maremoto, siniestro .
almacenes y lucro HMACC - AMIT, Lucro Cesante y rotura de maquinaria. Limite sl/10/2021 Mapfre Seguros Colombia
cesante Indemnizacion
Vehiculos Responsabilidad Civil Extracontractual fsh?gjgoo por 02/01/2021 Mapfre Seguros Colombia
Mercancias y bienes  Transporte de mercancias 223(;3(;?:220 por 31/07/2021 HDI Seguros S.A.

14. Impuestos diferidos, neto

La recuperacion de los saldos de activos por impuestos diferidos depende de la obtencidn de utilidades tributarias

suficientes en el futuro. La Administracion considera que las proyecciones de utilidades fiscales futuras cubren lo necesario

para recuperar los activos.

A continuacion, se incluye el detalle del activo (pasivo) por impuesto diferido neto al 31 de diciembre de 2020:

Incremento

Incremento

(decremento) por

Saldo Inicial ) (Decremeni.:o) ;_)or impuestos diferidos Saldo Final
01/01/2020 impuestos diferidos 31/12/2020
en resultados (i) en ?tros result.z.ados
integrales (ii)

Impuesto diferido activo
Provisiones y otros (1) S 51916542 S 31700185 $ - 8 83.616.727
Obligaciones de aportacion definida 28.275.768 (413.984) (318.380) S 27543404
Instrumentos de cobertura 17441 - (17441) -
Total impuesto diferido activo $ 80.209.751 $ 31.286.201 $ (335.821) $ 111.160.131
Impuesto diferido pasivo
Exceso de depreciacion fiscal sobre el valor contable (2) 79.945.132 (7472.680) - 72472452
Otras 617061 (255.446) - 361615
Total impuesto diferido pasivo $ 80.562.193 $ (7.728.126) - S 72.834.067
Impuesto diferido activo (pasivo), neto $ (352.442) $ 39.014.327 $ (335.821) $ 38.326.064

(i) A 31 de diciembre de 2020 el aumento de los resultados por impuesto diferido comprende: Impuesto diferido del

periodo $40.175.367 e Impuesto diferido de afos anteriores por ($1.161.040).

(i) Elimpuesto diferido activo corresponde a la diferencia del célculo actuarial de pensiones del Decreto 2783 de 2001
para efectos fiscales y el resultante bajo NIIF a 31 de diciembre de 2020 por ($318.380).
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(iii) Al 31 de diciembre de 2020, el detalle del impuesto diferido activo por concepto de otras provisiones corresponde a:

Incremento (decremento)

Saldo final . o Saldo Final
01/01/2020 por impuestos diferidos en 31/12/2020
resultados
Provisién de cuentas incobrables (a) 25.243.724 1.043.090 26.286.814
Provisiones de trabajos y servicios 2.978.451 3.235.952 6.214.403
Provisién obligaciones laborales (b) 2.226.212 16.597.888 18.824.100
Provisidn de pasivos contingentes 6.225.980 (6.225.980) -
Provisién por desmantelamiento 165.326 161.773 327099
Otros 15.076.849 4.881.989 19.958.838
Dif. Impuesto de Industria y Comercio (c) - 12.005473 12.005.473
51.916.542 31.700.185 83.616.727

(a) Corresponde al aumento de la provision de cartera del IVA de Alumbrado Publico.
(b) Este rubro corresponde principalmente a provisiones de costos de personal por reestructuracion (Transition Fund).

(c) Corresponde al reconocimiento de impuesto diferido por el descuento tributario del impuesto de industria y
comercio de acuerdo con el articulo 115 del Estatuto Tributario modificado por la Ley de Financiamiento (Ley 2010
de 2019).

(2) A 31dediciembre de 2020, corresponde a la diferencia en la depreciacion contable y fiscal por: i) depreciacion solicitada
en exceso por turnos adicionales en el 1998, ii) depreciacidn por reduccion de saldos a partir de 2014, iii) diferencia en
el costo de los activos por re-tasacion técnica, iv) diferencia contable y fiscal por los ajustes por inflacion del afio 2004,
2005 y 20086, v) diferentes porcentajes de depreciacidn de los activos, teniendo en cuenta que a nivel fiscal desde 2017
se toman los porcentajes de depreciacion definidos en el articulo 137 del Estatuto Tributario.

La Ley 2010 de 2019 definid las siguientes tarifas: afio 2020 al 32%, afio 2021 al 31%, ano 2022 y siguientes al 30%, las
cuales no presentan cambios en comparacion a 31 de diciembre de 2019. El impuesto diferido a 31 de diciembre de 2020
por tarifa se presenta a continuacion:
2020 2021 2022
Rentaysobretasa  Rentay sobretasa En adelante
Provisiones y pasivos estimados S - $ 72105768 S 167980.271
Propiedades, planta y equipo - (25.718.845) (215.661.210)
Cartera - 28.600.887 58471.712
Otros - (75.164) (1.127698)
$ - $ 74.912.646 $ 9.663.075
Tarifa 32% 31% 30%
S - S 23222920 S 2.898.923
Ganancias ocasionales 24.010.946
Tarifa 50%
Impuesto 12.005473
Ganancias ocasionales 1.987475
Tarifa 10%
Impuesto 198748
Total impuesto diferido activo $ 38.326.064
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A continuacion, se incluye el detalle del activo (pasivo) por impuesto diferido neto al 31 de diciembre de 2019:

Incremento

Incremento
(decremento) por

Saldo Inicial ) (Decreme.nto? por impuestos diferidos Saldo Final
01/01/2019 impuestos dlferu:los en en otros resultados 31/12/2019
resultados (i) . "
integrales (ii)
Impuesto diferido activo
Provisiones y otros (1) S 46603750 $ 5.312.792 - S 51.916.542
Obligaciones de aportacién definida 20.849.093 (421.473) 7848.148 28.275.768
Instrumentos de cobertura - - 17441 17441
Total impuesto diferido activo $ 67452843 $ 4.891.319 $ 7.865.589 $ 80.209.751
Impuesto diferido pasivo
Exceso de depreciacion fiscal sobre el valor contable (2) 71785596 8.159536 79.945.132
Otras 1.174.403 (557.342) - 617061
Total impuesto diferido pasivo $ 72959999 $ 7602.194 $ - $§ 80562.193
Impuesto diferido activo (pasivo), neto $ (5.507.156) $ (2.710.875) $ 7.865.589 $ (352.442)

(i) Al 31dediciembre de 2019 el incremento (decremento) por impuesto diferido en resultado, corresponde a: Impuesto
diferido del periodo ($541.897) e Impuesto diferido de afios anteriores por ($2.168.978).

(i) Elimpuesto diferido activo corresponde a la diferencia del célculo actuarial de pensiones del Decreto 2783 de 2001

para efectos fiscales y el resultante bajo NIIF a 31 de diciembre de 2019 por $7848.146, y a los movimientos de los

forwards liquidados por $17441.

(1) Al 31 de diciembre de 2019, el detalle del impuesto diferido activo por concepto de otras provisiones corresponde a:

Incremento (decremento)

Saldo final . o . Saldo Final
01/01/2019 por impuestos diferidos en 31/12/2019
resultados

Provision de cuentas incobrables (a) S 24834982 S 408742 S 25243724
Provisiones de trabajos y servicios 2435738 542713 2.978.451
Provisién obligaciones laborales 4634.177 (2.407.965) 2.226.212
Provisién de pasivos contingentes 5711.135 514.845 6.225.980
Provisién por desmantelamiento 150491 14.835 165.326
Otros. (b) 8.837.227 6.239.622 15.076.849
$ 46.603.750 $ 5.312.792 $ 51.916.542

(@) Corresponde a la provisién de cartera del IVA de Alumbrado Publico con la UAESP.

(b) Corresponde principalmente a renting de vehiculos por $74.294, el reconocimiento por la adopcién de IFRS 16 por

$6.604.322, provision de materiales y otros pasivos estimados a largo plazo ($438.994).

(2) A 31 de diciembre de 2019, corresponde a la diferencia en la depreciacion contable y fiscal por: i) depreciacion solicitada

en exceso por turnos adicionales en el 1998, ii) depreciacion por reduccion de saldos a partir de 2014, iii) diferencia en
el costo de los activos por re-tasacion técnica, iv) diferencia contable y fiscal por los ajustes por inflacion del afo 2004,
2005 y 2006, v) diferentes porcentajes de depreciacion de los activos, teniendo en cuenta que a nivel fiscal desde 2017
se toman los porcentajes de depreciacion definidos en el articulo 137 del Estatuto Tributario, vi) pasivo por la adopcion
de la IFRS 16 equivalente ($6.440.608).
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La Ley 2010 de 2019 defini¢ las siguientes tarifas: afo 2020 al 32%, afio 2021 al 31%, afo 2022 y siguientes al 30%, las cuales
no presentan cambios en comparacion a 31 de diciembre de 2018. El impuesto diferido a 31 de diciembre de 2019 por tarifa
se presenta a continuacion:

2020 2021 2022
Rentay sobretasa Rentay sobretasa En adelante
Provisiones y pasivos
estimados S 25571519 S 3803135 $ 151.384.463
Propiedades, planta y equipo (15.988.398) (24.833.443) (225.908.285)
Cartera 26.881.022 26.881.022 28.266.900
Otros (20.677) (75.180) (1.898.991)
$ 36443466 $ 5775534 $ (48.155.913)
Tarifa 32% 31% 30%
$ 11661.909 S 1790416 S (14.446.774)
Ganancias ocasionales 6.420.068
Tarifa 10%
Impuesto 642.007
Total impuesto diferido pasivo $ (352.442)
15. Pasivos financieros
Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Corriente Corriente
No corriente No corriente
Capital Intereses Capital Intereses
Bonos emitidos (1) $ 185000000 $ 29115529 $§ 2198.340.000 S 90.000.000 $ 30.077478 S 1.883.340.000
Obligaciones bancarias (2) 421443.263 17940630 226.513.371 111688696 744.388 47.817.205
Arrendamientos financieros (3) 9.665.479 441.860 51.753.430 14.683.471 184.107 13.630.479
Leasing comercial vehiculos 968.815 - - 3.985.793 - 1.002.715
Arrendamientos NIIF 16 8.696.664 441.860 51.753.430 10.697678 184.107 12627764
Derivados (4) - - - 54.503 - -

$ 616.108.742 $ 47498.019 $ 2.476.606.801 $ 216.426.670 $ 31.005.973 $§ 1.944.787.684

(1) El' movimiento de bonos de enero a diciembre del 2020 corresponde principalmente a:

() El25 de agosto de 2020, la Compania emitié bonos de la serie E4-2020 por $250.000.000 con una tasa fija de 4,70%
y B7-2020 por $250.000.000 a una tasa de IPC + 2,45%. Los recursos recibidos tienen como destino la refinanciacion
de obligaciones financieras y el financiamiento del plan de inversiones de la Compania.

(i) El 25 de agosto de 2020, la Compafiia realizd recompra de bonos de la serie E4-16 por $18.830.000, el 15 de
septiembre de 2020 realizé la cancelacion del saldo de bonos de la misma serie por $71.170.000.

La totalidad de la deuda financiera de la Compania en bonos se encuentra representada en ocho (8) emisiones de bonos
vigentes en el mercado local, a continuacién, se presentan las principales caracteristicas financieras de los bonos emitidos
desde el 2008 y vigentes al 31 de diciembre de 2020:

Programa de emision y colocacion de bonos

Mediante Resolucion No. 194 del 29 de enero de 2010 la Superintendencia Financiera de Colombia ordend la inscripcion
en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) del Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios de la
Companfia por un monto de hasta $600.000.000 y su oferta publica. Mediante Resolucion No. 0624 del 3 de abril de 2013,
la Superintendencia Financiera de Colombia autorizd la renovacion del plazo de vigencia de la autorizacion para la oferta
publica de los bonos ordinarios del programa por un periodo de 3 afios contados a partir de la ejecutoria de la mencionada
resolucion, es decir hasta el 30 de abril de 2016. Posteriormente, habiendo cumplido los requisitos establecidos para tal fin, el
Cupo del Programa de Emision y Colocacion fue ampliado el 13 de marzo de 2014 mediante la Resolucion No. 0407 de 2014 de

241

la Superintendencia Financiera de Colombia en $185.000.000, llevando el Cupo Global del Programa a $785.000.000. El Cupo
del Programa de Emision y Colocacion fue nuevamente ampliado el 7 de octubre de 2014 mediante la Resolucion No. 1780
de 2014 de la Superintendencia Financiera en $165.000.000, llevando el Cupo Global del Programa a $950.000.000. Mediante
Resolucidn No. 0623 del 23 de mayo de 2016 se aprobd la ampliacion del Cupo Global del Programa en un monto adicional
de $560.000.000 llevando el Cupo Global a $1.510.000.000, al tiempo que se aprobd la renovacion del plazo de vigencia de
la autorizacion de la oferta publica de los bonos del Programa por tres afios adicionales a partir de la ejecutoria de dicha
Resolucidn, es decir hasta el 3 de junio de 2019. El 28 de diciembre de 2017 mediante Resolucion No. 1893 se aprobaron las
siguientes modificaciones al Programa de Emision y Colocacion de bonos ordinarios de la Compafia: i) la inclusion de Papeles
Comerciales dentro del Programa de emisién y colocacion, su inscripcion en el RNVE y su oferta publica y ii) La incorporacion
de los cambios derivados de la aplicacion del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, en lo que se refiere a la modalidad
utilizada para la emisién de los valores, el Plan de amortizacion de los valores y la posibilidad de publicacion de la tasa de
interés ofrecida de forma separada al aviso de oferta. Posteriormente, habiendo cumplido los requisitos establecidos para
tal fin, mediante Resolucion No. 0136 del 31 de enero de 2018 se aprobd la ampliacion del Cupo Global del Programa en un
monto adicional de un billdn doscientos noventa y cinco mil millones de Pesos ($1.295.000.000.000) llevando el Cupo Global a
un total de dos billones ochocientos cinco mil millones de Pesos ($2.805.000.000.000). Finalmente, mediante Resolucion No.
0683 del 28 de mayo de 2019 se autorizé el aumento del Cupo Global del Programa en un monto adicional de $595.000.000
llevando el Cupo Global a $3.400.000.000, al tiempo que se aprobd la renovacion del plazo de vigencia de la autorizacion de
la oferta publica de los bonos del Programa por tres afios adicionales a partir de la ejecutoria de dicha Resolucidn, es decir
hasta el 19 de junio de 2022

Al 31 de diciembre de 2020 se han efectuado diez (10) emisiones bajo el Programa. El primer Tramo fue emitido el 17 de
febrero de 2010, el segundo tramo fue emitido el 15 de noviembre del 2013, el tercer Tramo fue emitido el 25 de septiembre
de 2014, el cuarto Tramo emitido el 15 de septiembre de 2016, el quinto tramo el 9 de marzo del 2017, el sexto tramo el 8 de
junio de 2017, el séptimo el 11 de abril de 2018, el octavo el 23 de octubre de 2018, el noveno tramo el 7 de marzo de 2019 y
el décimo tramo el 25 de agosto de 2020. A continuacidn, el detalle de las emisiones vigentes:

Segundo tramo bajo el programa

$375.000.000, asf:
Sub-serie B5: $181.660.000

Valor total colocado Sub-serie B12: $193.340.000
Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020 $193.340.000
$10.000

Valor nominal por bono
Sub-serie B5: 5 afios

Plazos de emisién Sub-serie B12: 12 afios
Fecha de emisién 15 de noviembre de 2013 para todas las series
Sub-serie B5: 15 de noviembre de 2018
Fecha de vencimiento Sub-serie B12: 15 de noviembre de 2025
Administrador de la emision Deceval S.A.
Sub-serie B5: IPC + 3,92% E.A.
Tasa cupon: Sub-serie B12: IPC + 4,80% E.A.
AAA (Triple A)

Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. S.CV.).
Calificacion

Tercer tramo bajo el programa

$185.000.000, ast:

Valor total colocado

Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Sub-serie B7: $185.000.000
$185.000.000

$10.000

Sub-serie B7: 7 afios

25 de septiembre de 2014

Sub-serie B7: 25 de septiembre de 2021
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Administrador de la emision
Tasa cupon:

Calificacion

Quinto tramo bajo el programa

Valor total colocado
Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision
Fecha de emisién

Fecha de vencimiento
Administrador de la emision

Tasa cupon:

Calificacion

Sexto tramo bajo el programa

Valor total colocado

Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Administrador de la emision

Tasa cupon:

Calificacion

Séptimo tramo bajo el programa

Valor total colocado
Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision
Fecha de emisién

Fecha de vencimiento
Administrador de la emision

Tasa cupon:

Calificacion
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Deceval S.A.
Sub-serie B7: IPC + 3,53% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. S.CV.).

$430.000.000, asi:
Sub-serie E2: $160.000.000
Sub-serie E5: $270.000.000

$270.000.000
$10.000

Sub-serie E2: 2 afios
Sub-serie E5: 5 afios

09 de marzo de 2017

Sub-serie E2: 9 de marzo de 2019
Sub-serie E5: 9 de marzo de 2022

Deceval S.A.

Sub-serie E2: 704% E.A.
Sub-serie E5: 739% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SC.V.

$200.000.000, asf:
Sub-serie E7: $200.000.000

$200.000.000

$10.000

Sub-serie E7: 7 afos

8 de junio de 2017

Sub-serie E7: 8 de junio de 2024
Deceval S.A.

Sub-serie E7: 6,46% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV.

$360.000.000, asf:
Sub-serie E7: $200.000.000
Sub-serie B12: $160.000.000

$360.000.000
$10.000

Sub-serie E7: 7 afos
Sub-serie B12: 12 afios

11 de abril de 2018

Sub-serie E7: 11 de abril de 2025
Sub-serie B12: 11 de abril de 2030

Deceval S.A.

Sub-serie E7: 6,74% E.A.

Sub-serie B12: IPC+3,59% E.A.

AAA (Triple A)

Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV.

Octavo tramo bajo el programa

Valor total colocado

Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Administrador de la emision

Tasa cupon:

Calificacion

Noveno tramo bajo el programa

Valor total colocado
Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emisién
Fecha de emision

Fecha de vencimiento
Administrador de la emisién

Tasa cupon:

Calificacion

Decimo tramo bajo el programa

Valor total colocado
Saldo vigente al 31 de diciembre de 2020
Valor nominal por bono

Plazos de emision
Fecha de emision

Fecha de vencimiento
Administrador de la emisién

Tasa cupon:

Calificacion

$195.000.000, asf:
Sub-serie B5: $195.000.000

$195.000.000

$10.000

Sub-serie B5: 5 afios

23 de octubre de 2018

Sub-serie B5: 23 de octubre de 2023
Deceval SA.

Sub-serie B5: IPC+2,82% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV.

$480.000.000, asi:
Sub-serie E4: $280.000.000
Sub-serie B10: $200.000.000

$480.000.000
$10.000

Sub-serie E4: 4 anos
Sub-serie B10: 10 afios

7 de marzo de 2019

Sub-serie E4: 7 de marzo de 2023
Sub-serie B10: 7 de marzo de 2029

Deceval S.A.

Sub-serie E4: 6,30% E.A.
Sub-serie B10: IPC +3,56% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV.

$500.000.000, asi:
Sub-serie E4: $250.000.000
Sub-serie B7: $250.000.000

$500.000.000
$10.000

Sub-serie E4: 4 afos
Sub-serie B7: 7 afios

25 de agosto de 2020

Sub-serie E4: 25 de agosto de 2024
Sub-serie B7: 25 de agosto de 2027

Deceval S.A.

Sub-serie E4: 4.7% E.A.
Sub-serie B10: IPC +2,45% E.A.

AAA (Triple A)
Asignada por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV.
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El detalle de las obligaciones por bonos de deuda a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Corriente No corriente
Serie TasaEA Tipo de Tasa Menos de Mayor a . ; : B .
90 dias 90 dias Total Corriente 1a2afios 2ab5afios 5a10afios Total No corriente

Bonos B12-13 6,36% Variable $ 1541527 $ - 8 1541527 $ - S 193340000 $ - $ 193.340.000
Bonos B7-14 507% Variable 175640 185.000.000 185.176.640 - - - -
Bonos E5-17 (*) 739% Fija 16.183.000 - 16.183.000 270.000.000 - - 270.000.000
Bonos E7-17 6.46% Fija 824548 - 824548 - 200.000.000 - 200.000.000
Bonos E7-18 6,74% Fija 2.952.270 - 2.952.270 - 200.000.000 - 200.000.000
Bonos B12-18 514% Variable 1.809429 - 1.809.429 - - 160.000.000 160.000.000
Bonos B5-18 4.35% Variable 1599634 - 1599634 - 195.000.000 - 195.000.000
Bonos E4-19 6,30% Fija 1.173.961 - 1173961 - 280.000.000 - 280.000.000
Bonos B10-19 510% Variable 699041 - 699.041 - - 200.000.000 200.000.000
Bonos E4-20 469% Fija 1166423 - 1166423 - 250.000.000 - 250.000.000
Bonos B7-20 398% Variable 990.056 - 990.056 - - 250.000.000 250.000.000

$ 29115529 $§ 185.000.000 $ 214115529 §$ 270.000.000 $ 1.318.340.000 $ 610.000.000 $ 2.198.340.000

El pago de intereses tiene una periodicidad trimestral y la amortizacion del capital se realiza al vencimiento de la emision.

En el marco de estos decretos la compania adquirid los siguientes créditos con Findeter S.A a una tasa de 0%; la

destinacidn de los recursos recibidos fue capital de trabajo:

() El28 de agosto de 2020 por $5.110.000 con vencimiento 28 de agosto de 2023

(i) El16 de octubre de 2020 por $6.733.000 con vencimiento 16 de octubre de 2023

(i) ElI 30 de noviembre de 2020 por $2.975.000 con vencimiento 30 de noviembre de 2023

Durante el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 se realizaron amortizaciones de capital de préstamos bancarios

por $124.601.081.

El detalle de los préstamos bancarios a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

(*) El pago de intereses tiene una periodicidad anual, vencimiento del pago 09/03/2021.

El detalle de las obligaciones por bonos de deuda a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Corriente No corriente
Serte TosaEA Tipo deTasa M:::?a:e h:;y:l,;: Total Corriente 1a2afios 2ab5afios 5al10afos Total No corriente

Bonos B12-13 8,83% Variable § 2128625 § - § 2128625 S - 8 -8 193340000 $ 193.340.000
Bonos B7-14 750% Variable 259,000 - 259.000 185.000.000 - - 185.000.000
Bonos E4-16 770% Fija 313.969 90.000.000 90.313.969 - - - -
Bonos E5-17 (*) 739% Fija 16.290.292 - 16.290.292 - 270.000.000 - 270.000.000
Bonos E7-17 6,46% Fija 820819 - 829819 - 200.000.000 - 200.000.000
Bonos E7-18 6,74% Fija 2.956.457 - 2.956.457 - - 200.000.000 200.000.000
Bonos B12-18 757% Variable 2645534 - 2645534 - - 160.000.000 160.000.000
Bonos B5-18 6,77% Variable 2468.276 - 2468.276 - 195.000.000 - 195.000.000
Bonos E4-19 6.30% Fija 1.181.385 - 1.181.385 - 280.000.000 - 280.000.000
Bonos B10-19 753% Variable 1.004.121 - 1.004.121 - - 200.000.000 200.000.000

$ 30077478 § 90.000.000 §$ 120077478 §$  185.000.000 §$ 945000000 §$  753.340.000 $ 1.883.340.000

El pago de intereses tiene una periodicidad trimestral y la amortizacidn del capital se realiza al vencimiento de la emision.

(*) El pago de intereses tiene una periodicidad anual, vencimiento del pago 09/03/2020

(2) El detalle de los préstamos bancarios a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

El 14 de enero de 2020, la Compafifa hizo uso de la linea de crédito comprometida con el Banco BBVA Colombia S.A. por
un monto de $200.000.000, bajo la linea Finagro, a un plazo de 5 afios, con periodo de gracia de 2 afios. Los recursos
recibidos tienen como destino la financiacion de inversiones en zonas rurales del érea de influencia de la Companiia.

El 7 de abril de 2020 la Compafiia adquirié un nuevo crédito con el banco MUFG Bank, Ltd por $397500.110 con
vencimiento 7 de abril de 2021 a una tasa de 5,80%. Los recursos recibidos tienen como destino la financiaciéon de

inversiones y capital de trabajo.

Con el fin de garantizar la liquidez y los recursos necesarios para mantener la solvencia operativa de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, el Gobierno de Colombia expidid el Decreto Legislativo 581 de 2020, con el que habilitd
a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (Findeter) para otorgar, hasta el 31 de diciembre de 2020, créditos directos a
las empresas de servicios publicos domiciliarios, considerando los beneficios que estas companias deberan otorgar los
usuarios en aplicacion del decreto legislativo 517 de 2020.
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Total Préstamos Bancarios

Corriente No corriente
Descripcién Fecha Tesa Menos Més Total Corriente 1a2afios 2abafios 5a10 afios Total
Vto. EA de 90 dias de 90 dias No corriente
The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ 7/04/2021 5,93% N - S 414707323 S 414727323 S - 3 - - S -
Banco de Bogoté 5/04/2026 3,00% 36.521 2272456 2308977 3408669 10.226.022 1.136.225 14770.916
Banco BBVA 13/06/2022 263% - 16.700.985 16.700.985 8.333.333 - - 8.333.333
Banco BBVA 14./01/2025 3.16% 487270 - 487270 27083350 166.666.650 - 193.750.000
Findeter 28/08/2023 0% 464545 1.393636 1.868.181 1.858.182 1.238.788 - 3.096.970
Findeter 16./10/2023 0% 408.061 1836.273 2244334 2448364 2.040.303 - 4488667
Findeter 30/11/2023 0% 90.162 811.364 901516 1081818 991667 - 2073485
Bank of Nova Scotia 26/03/2021 0.30% 155.307 - 1556.307 - - - -
Total Préstamos Bancarios $ 1641856 $ 437742037 $ 439.383.893 $ 44213716 $ 181.163430 $ 1.136.225 $ 226.513.371
El detalle de los préstamos bancarios a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Corriente No corriente
Descripcion Fecha Tosa Menos Més Total Corriente 1a2afios 2a5aiios 5210 afios Total
Vto. EA de 90 dias de 90 dias No corriente
The Bank of Tokyo Mitsubishi UF) 10/06/2020 9,11% $ - § 81438740 § 81438740 $ -8 -8 -8 -
Banco de Bogot4 5/04/2026 547% 66.026 - 66.026 2.272450 10.226.023 4544899 17043372
Banco BBVA 21/01/2020 513% 247717 - 247717 - - - -
Banco BBVA 23/02/2020 518% 211422 - 211422 - - - -
Banco BBVA 25/03/2020 5.21% 114423 - 114423 - - - -
Banco BBVA 21/04/2020 513% 412406 404484 816.890 - - - -
Banco BBVA 21/05/2020 518% 266.999 263985 530.984 - - - -
Banco BBVA 22/06/2020 521% 253262 252.602 505864 - - - -
Banco BBVA 17/03/2021 586% 621.883 1.844.740 2466623 546.978 - - 546.978
Banco BBVA 21/04/2021 578% 317140 893482 1.210622 518.150 - - 518.150
Banco BBVA 23/05/2021 5.83% 472850 1.369.409 1842259 794.151 - - 794.161
Banco BBVA 13/06/2022 518% - 16.779.148 16.779.148 16.666.667 8333333 - 25.000.000
Banco Agrario 22/08/2021 6,23% 1602543 4599823 6.202.366 3914554 - - 3914554

$ 4586671 § 107846413 § 112433.084 § 24712950 $ 18559.356 § 4.544.899 $ 47.817.205

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia cuenta con $2.750.524.500 en lineas de crédito autorizadas no utilizadas, de
manera conjunta con Emgesa S.A. E.S.P. y reasignables entre las dos Compafias, respecto de las cuales, en caso de
requerirse, las entidades financieras realizaran una actualizacion de las condiciones para su aprobacion y desembolso,
asi mismo como parte de su estrategia de financiamiento suscribié el 26 de marzo de 2020, una linea de crédito
comprometida por US $60 millones con Bank of Nova Scotia, con (1) afio de disponibilidad de los recursos para su
desembolso.

Adicionalmente, se tiene aprobada una linea de crédito intercompariia con Emgesa S.A. E.S.P. por USD $100 millones para
propdsitos generales de la Compafia.

El crédito con The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ tiene un covenant activo el cual establece una relacion Deuda Neta/Ebitda
maxima de 3,5x la cual se viene cumpliendo.
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(3)

Al 31 de diciembre de 2020 existen tres garantias con Scotiabank Colpatria por $6.466.036 que respaldan el cumplimiento

de las obligaciones de crédito suscritas con Findeter S.A, en el marco del decreto legislativo 517 de 2020.

El detalle de las obligaciones por leasing comercial de vehiculos a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Descripcion Tasa le:;:e Menos de 90 dias Mas de 90 dias Total Corriente
Mareauto Colombia SAS 11,78% Fija S 233388 $ 33721 $ 267109
Transportes Especializados Aliados S.A.S. 12.50% Fija 256.691 445015 701.706
$ 490.079 $ 478736 $ 968.815

El detalle de las obligaciones por leasing comercial de vehiculos a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Descripcién Tasa Tipo de Meno§ de Mas f:le Tofal 122 afos Tote.al
tasa 90 dias 90 dias Corriente No corriente
Equirent SA. 9,54% Fija S 35642 S 61211 S 96853 $ - S -
Mareauto Colombia SAS 11,78% Fija 731.084 2.207319 2.938.403 301.010 301.010
Transportes Especializados Aliados
SAS. 12.50% Fija 226.667 723.870 950537 701.705 701.705

$ 993.393 $ 2.992400 $ 3.985.793 $1.002.715 $§ 1.002.715

El detalle de las obligaciones por arrendamientos por NIIF 16 al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

(a)

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Corriente No corriente Corriente No corriente
Terrenos (a) S 1.891.168 $ 50463053 S 576784 $ 3.197.989
Edificios 5.602.869 377008 9.193669 8.719.910
Vehiculos 367.267 740434 147053 84.179
Redes eléctricas 446.521 172.935 333.825 287704
Equipo informatico 388.839 - 446.347 337982
$ 8.696.664 $ 51.753.430 $ 10.697.678 $ 12.627.764

Corresponde principalmente al arrendamiento de terrenos en los cuales se desarrollard la infraestructura para patios
de recarga de Transmilenio.

Valor Presente de las obligaciones minimas por arrendamientos financieros

Pagos minimos a pagar por arrendamientos, arrendamientos financieros:
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Al 31 de diciembre de 2020

Bruto Interés Valor
No posterior a un afo S 8411630 S 4045884 $ 12457514
Posterior a un afio, pero menor de cinco afios 10.636.139 13.5666.910 24.203.049
Mas de cinco afos 41.117.291 17714.903 58.832.194

$ 60.165.061 $ 35.327.697 $ 95.492.757

Al 31 de diciembre de 2019

Bruto Interés Valor
No posterior a un afio S 10697678 $ - § 10697678
Posterior a un afio, pero menor de cinco afios 13.037.341 3.233.775 9.803.566

Méas de cinco afios 5763.159
$ 29.498.178 $

2.938.961 2.824.198
6.172.736 $ 23.325.442

(4) Al 31 de diciembre de 2019 la compafia presentaba coberturas de tipo de cambio para cubrir pago de facturas de

seguros y capex cuya valoracion corresponde a $54.503 a favor del banco SkotiaBank Colombia.

16. Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

2020 2019
Otras cuentas por pagar (1) S 873446938 S 772563.192
Proveedores por compra de energia (2) 159.304.773 165554571
$ 1.032.751.711  $ 938.117.763

(1) El detalle de otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

(a)

(c)

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

2020 2019
Cuentas por pagar bienes y servicios (a) S 749747643 S 647333774
Recaudo a favor de terceros (b) 45.880.166 63.253.211
Saldos a favor de clientes (c) 47125.318 22.483.891
Otras cuentas por pagar (d) 30.693.811 39.492.316
$ 873.446.938 $ 772.563.192

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente a la cuenta por pagar al Banco Colpatria Red
Multibanca Colpatria S.A. por concepto del recaudo de la cartera del negocio “Crédito Facil Codensa” conciliado y
pendiente de girar por $126.566.752 y $83.694.548, respectivamente. Este saldo se canceld en la primera semana
de enero de 2021 y 2020, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 incluye la facturacion de compras de energia de Emgesa S.A E.S.P. por $92.540.471
transferida por parte de este generador a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria mediante operaciones factoring.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 corresponde principalmente al pasivo por contratos de mandato por suscripciones
a periddicos, revistas y polizas de seguros por $19.940.808 y $20.844.554 respectivamente; Banco Colpatria Red
Multibanca Colpatria S.A. por $4.514.839 y $14.000.397 por el recaudo en proceso de conciliacion efectuado por
cuenta de la Compafiia de la cartera de créditos del negocio “Crédito Facil Codensa” ahora “Open Book” de acuerdo
con el contrato de colaboracion empresarial, respectivamente. Los recaudos realizados por cuenta de la Compania
son conciliados periddicamente entre las partes y posteriormente son transferidos.

Adicionalmente, recaudo del servicio de aseo con Area Limpia S.A.S ESP y Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. por
$9.243.077 y $18.477565 respectivamente.

Corresponde a los saldos a favor de clientes generados principalmente por mayor valor pagado por los clientes y por
ajustes de facturacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente al pasivo por concepto de dreas de distribucion
de energia (ADD's) por $17.937049 $16.882.780, respectivamente. Los ADD's corresponden al cargo de distribucion
de otros operadores de red que por mandato regulatorio deben ser facturado y recaudado por la Compafifa a sus
usuarios finales bajo el esquema de areas de distribucion. Las areas de distribucion es un mecanismo regulatorio
que se incluyd en Colombia bajo la Resolucion CREG 058-068 y 070 de 2008, que tiene como objetivo distribuir el
costo de distribucion que deben asumir los usuarios finales de forma equitativa en las diferentes regiones del pais
entre todos los usuarios.
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Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la variacion corresponde principalmente a la disminucion en el precio medio de contratacion

(2) Los proveedores de compra de energia corresponden a:
Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2020 2019

XM S.A.ESP (a) 67424750 90.461.341
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (b) 51.864.074 7090.717
Aes Chivor y Compafia Eca E.S.P 18.022.908 9.047667
Isagen SA ESP 3.372.439 18.722.553
Celsia S A ESP. 3.077043 11.243.836
Generarco SAESP 2.728.062 1.800.852
Electrificadora de Santander S.A.ES.P 1.857627 -
Empresa De Energia De Boyaca S.A. ES.P. 1543574 1.062.529
Compaiiia energética del Tolima 1.280.195 1.197635
Central Hidroeléctrica de Caldas 1.342.941 -
Centrales Eléctricas del Norte 1.128.484 -
Empresa Urra S A ES.P. 909.354 5.158.818
Nitro Energy Colombia S.A.S 739.242 727652
Central Termoeléctrica el Morrro 2 S.A.S - 3.172.900
Termotasajero S A ES.P. - 5.164.625
Gestion Energética SAESP. - 2.579.746
Termoyopal Generacién 2 SASESP - 1.604.222
Otros de menor cuantia 4.014.080 6.519.478

$ 159.304.773 $ 165.554.571

de 213,43 S/Kwh y 315,67 S/Kwh respectivamente.

(@ XM S.A ES. P presenta una disminucion en la estimacion de compras de energia en bolsa para el mercado regulado
por -$23.036.591 originado principalmente por la caida de la demanda ocasionada por COVID 19, adicionalmente se
presenta una disminucion en el precio promedio de bolsa con respecto al afio 2019.

(o) Empresas Publicas de Medellin presenta un incremento de $44.773.357 correspondiente a la entrada de tres contratos
nuevos con respecto a 2019; adicionalmente se incrementd la cantidad de energia comprada.

17. Provisiones

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Corriente No corriente Corriente No corriente
Provisién de reclamaciones legales (1) $ 14.761.844 $ 11.070.122 $ 16.124.148 $ 22.057.568
Laborales 4.694.871 3.133.894 7178.192 4343461
Civiles 10.066.973 7936.228 8.945.956 17714107
Desmantelamiento, costos de restauracion y rehabilitacion (2) 7.555.701 11.743.984 6.795.482 13.940.645
Otras provisiones 15.596.540 33.775.479 $ 344628 $ 613.062
Provisién Fondo de Transicion (3) 7939404 33.023.869
Provision Incertidumbre Fiscal (4) 6.907.861 - - -
Compensacion Ambiental Terminal (5) 459594 162.961 - -
Compensacion Ambiental San José (6) 190.561 109.020 - -
Compensacion Ambiental Compartir (7) 67163 34.625 264.778 -
Compensacion Ambiental Portugal (8) 31.957 - 54710 -
Compensacion Ambiental Nueva Esperanza - - 25.140 -
Otras provisiones - 445.004 - 613.062
Total provisiones $ 37914.085 $ 56.589.585 $23.264.258 $ 36.611.275
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(1) Al 31 de diciembre de 2020, el valor de las pretensiones en las reclamaciones a la Compania por litigios administrativos,

civiles, laborales y acciones constitucionales ascienden a $13.977.786.015 con base en la evaluacion de la probabilidad

de éxito en la defensa de estos casos, se han provisionado $25.831.966 (incluye actualizacion financiera) para cubrir las

pérdidas probables por éstas contingencias. La Administracion estima que los resultados de los pleitos correspondientes

a la parte no provisionada seran favorables para los intereses de la Compafifa y no causarian pasivos de importancia que

deban ser contabilizados o que, si resultasen, éstos no afectarian de manera significativa la posicién financiera de la

Compaiiia.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones no es posible determinar un calendario razonable

con fechas de pago.

El valor de las reclamaciones por litigios administrativos, civiles, laborales y contratistas se detalla asf:

No. de

No de Procesos

Valor de la

Valor de la

Procesos Calificacion (cuantia . . . VPN Valor Total
Procesos . ieterminada) contingencia Provision
Civiles Probable 73 1 21.460.247 18.628.639 (625.438) 18.003.201
Posible 224 146 822.031.637 - - -
Remota 48 21 6.462.638.500 - - -
Total civiles 345 168 $ 7306.130.284 $ 18.628.639 $ (625.438) $ 18.003.201
Laborales Probable 44 1 8.340.226 8.038.635 (209.870) 7828.765
Posible 70 15 9.844.000 - - -
Remota 1 0 100.000 - - -
Total laborales 115 16 $ 18.284.226 $ 8.038.635 $ (209.870) $  7.828.765
Total procesos 460 184 $ 7324414510 $ 26.667.274 S (835.308) $ 25.831.966

(a) Elvalor de la contingencia corresponde a la cuantia que segun la experiencia de los abogados es la mejor estimacion

a pagar si el fallo fuere en contra de la Compafia. La provision es determinada por los abogados como la cuantia de

pérdida en el evento que el fallo pueda ser probable; los procesos calificados como probables se provisionan al cien

por ciento sobre el valor de la contingencia real.

A continuacion, se detallan los principales procesos que tiene la Compafiia al 31 de diciembre de 2020 calificados como

probables:

Procesos I:ir;?o Pretension Objeto del Juicio Estado actual y situacion procesal
Cooperativa de Ingenieria y En el despacho del Magistrado en el Consejo
Servicios Isecoop 2016 2.916.000 Administrativo-contractual de Estado
Henry Bernal Avila 2014 2774729 Reintegro/ indemnizacion laboral Proceso con sentencia desfavorable
Cooperativa De Trabajo Asoc. En el despacho del Magistrado en el Consejo
Servicomtrec 2016 1.740.380 Administrativo-contractual de Estado
Dalia Mercedes Lasso 2016 1.037000 Electrocucion Se encuentra en etapa probatoria

En reconocimiento de personeria juridica al
Agueda Garzon De Rodriguez 2019 989.000 Electrocucion nuevo apoderado
Raul Ernesto Rodriguez 2016 700.000 Electrocucion Se encuentra en etapa probatoria
Luis Humberto Hernandez Y
Otros 2016 508691 Electrocucioén Se encuentra en etapa probatoria

En el despacho en el Tribunal Administrativo de
Olga Josefina Nieto Avendafo 2012 500.000 Electrocucion Cundinamarca

Se encuentra en el despacho en el Consejo de
Maria Elvira Diaz Arango 2011 500.000 Lesiones personales Estado
Hugo Roberto Pavon Rivera Y
Otros 2013 500.000 Electrocucion Se encuentra en etapa probatoria
Maria Cecilia Guerrero Fallo desfavorable de primera instancia, en
Rodriguez Y Otros 2012 500.000 Electrocucién tramite de apelacion

Reconocimiento y pago pension

Elcy Marlen Ayala Anzola 2019 500.000 convencional Proceso con sentencia favorable
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Ano

Procesos Inicio Pretension Objeto del Juicio Estado actual y situacién procesal
Solidaridad salarios y prestaciones  Pendiente fallo definitivo por Corte Suprema
Gilberto Garcia Lopez 2014 500.000 sociales de Justicia
Yordy Alexander Rodriguez Y Se encuentra en apelacion de segunda
Otros 2018 500.000 Electrocucion instancia
En trdmite recurso de apelacion ante el Tribunal
Narda Ruth Botero 2014 444,000 Electrocucion Superior de Bogota
Visita Leonor Pedroza Gonzalez Pendiente de informar al Juzgado de origen el
Y Otros 2014 437129 Electrocucion pago de la condena
Reconocimiento y pago pension Fallo desfavorable definitivo por Corte Suprema
Luis Eduardo Sarmiento 2017 400.000 convencional de Justicia
Pendiente fijacion fecha audiencia de
Solangy Sanchez Bustos 2013 399.750 Electrocucion instruccion y juzgamiento
José Javier Jimenez Y Otros 2017 394483 Electrocucion Proceso con sentencia favorable
Reconocimiento y pago pension Pendiente fallo definitivo por Corte Suprema
Maria Rutby Acosta De Silgado 2016 387714 convencional de Justicia
En el despacho para sentencia de segunda
Luz Angela Alvarez Berrio 2011 356.785 Electrocucion instancia
Maria Lucia Angola Zapata 2016 353.700 Electrocucion Se encuentra en etapa probatoria
Luis Antonio Quito Bernal 2016 353.700 Electrocucion Fallo de primera instancia en firme
Reintegro, pago de salarios y
Edgar Reyes Gomez 2016 350.000 prestaciones sociales Proceso con sentencia desfavorable
Reconocimiento y pago pensién
Hernando Serrano Tello 2013 300.000 convencional Proceso con sentencia favorable
Pendiente de fijacion de audiencia de tramite y
Felipe Rueda Posada 2016 300.000 Reintegro/ indemnizacion laboral juzgamiento.
Ladrillera San Miguel Arcangel 2016 300.000 Administrativo-contractual Se encuentra en etapa probatoria
Se espera sentencia de segunda y Ultima
Distrito Bogota 2014 956.450 Estratificacion instancia
Municipio de Agua De Dios 2017 272971 Impuesto de alumbrado publico En el despacho para fallo de primera instancia
En agendamiento de audiencia inicial de
Municipio de Agua De Dios 2019 299.275 Impuesto de alumbrado publico primera instancia.

A continuacion, se detallan los principales procesos que tiene la Compafiia al 31

de diciembre de 2019 calificados como

probables:
Ao ” . - 5 ”
Procesos Inicio Pretension Objeto del Juicio Estado actual y situacion procesal
Solangy Sanchez Bustos 2013 5.010.750 Electrocucion En despacho para fallo.
Se encuentra en apelacion para fallo de
Olga Josefina Nieto Avendafo 2012 3.825.824 Electrocution segunda instancia
Visita Leonor Pedroza Gonzalez
Y Otros 2014 1.974.825 Electrocution Al despacho para fallo.
Apelacién de auto que desvinculo al ministerio
de minas y a la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, pendiente fecha para
Raul Ernesto Rodriguez 2016 1.900.000 Electrocucion audiencia
Hugo Roberto Pavon Rivera Y Regreso al juzgado de origen 47 civil del
Otros 2013 1.200.000 Electrocution circuito, en etapa probatoria
Lesiones por accidente en via
Maria Elvira Diaz Arango 2011 1.102.871 publica. Pendiente audiencia de fallo.
Maria Cecilia Guerrero Pendiente audiencia de instruccién y
Rodriguez Y Otros 2012 700.000 Electrocucion juzgamiento 5 marzo de 2020
Sentencia de primera instancia condenatoria
en apelacion ante la sala civil del tribunal
de Bogotd, pendiente alegatos de segunda
José Javier limenez Y Otros 2017 500.000 Electrocucion instancia y fallo.
Reclamo laboral - Pension de
Luz Stella Ceballos Alzate 2015 500.000 Jubilacion. Pendiente fallo corte suprema de justicia.
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Ao

Procesos Inicio Pretension Objeto del Juicio Estado actual y situacion procesal
Reconocimiento y pago pension
Jose Gustavo Veloza Zea 2019 500.000 convencional Se encuentra en etapa de proceso ejecutivo
Reconocimiento y pago pension Procesos por cobro de costos a favor de la
Elcy Marlen Ayala Anzola 2019 500.000 convencional compafia.
Reconocimiento y pago pension
Arnol Arnulfo Rincon 2019 500.000 convencional En etapa de proceso ejecutivo.
Reconocimiento y pago pension
Gloria Ines Garcia Leon 2015 500.000 convencional Terminado y archivado a favor de la compafiia.
Solidaridad salarios y prestaciones
Gilberto Garcia Lopez 2014 500.000 sociales. Pendiente fallo definitivo corte suprema.
Corriendo términos para alegaciones y fallo de
Narda Ruth Botero 2014 444,000 Electrocucion primera instancia.
Reconocimiento y pago pension
Luis Eduardo Sarmiento 2017 400.000 convencional Pendiente fallo definitivo corte suprema
Luz Angela Alvarez Berrio 2011 356.786 Electrocucion Fallo favorable en primera instancia.
Reconocimiento y pago pension
Sonia Gualteros 2017 300.000 convencional Proceso terminado
Pago de la condena sin mas novedad en el
Jose Serrato Malaver Y Otros 2014 300.000 Electrocucion proceso.
Reconocimiento y pago pension
Jaime Aponte Fandifo 2019 300.000 convencional En etapa de proceso ejecutivo.
Laboral reintegro e indemnizacion
Henry Alonso Velasquez 2019 300.000 sin justa causa En etapa de proceso ejecutivo.
Reconocimiento y pago pension
Efrain Pinzon Villabona 2019 300.000 convencional Al despacho para fallo
Reintegro / indemnizacion Se encuentra en cobro de costas a favor de la
Guillermo Mejia Rodriguez 2019 300.000 despido sin justa causa compafiia.
Pensién convencional. - acto
Hernando Serrano Tello 2013 100.000 legislativo. Pendiente fallo corte suprema de justicia.
Pensién convencional. - acto
José Domingo Hernandez 2017 16.000 legislativo. Pendiente fallo de segunda instancia.

(2) Teniendo en cuenta que Colombia con la Ley 1196 de 2008 se acogi¢ al convenio de Estocolmo y que este hecho fue
reglamentado con la Resolucion del Ministerio de Medio Ambiente No. 222 del 15 de diciembre de 2011, modificado por
la resolucion1741 de 2016, la Compania reconocio la provision de disposicion de transformadores contaminados con PCB
(bifenilos policlorados) a partir del 2012 y posteriormente ha realizado las actualizaciones de la obligacién teniendo en
cuenta los cambios en las variables financieras y supuestos principales.

Exportacién de transformadores contaminados

El 11 de noviembre de 2014, se firmo el contrato con LITO S.A.S. que tenia como objeto realizar el proceso de disposicion
de los transformadores contaminados con PCBs, previa autorizacion del permiso de transito fronterizo por parte de
la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales). Sin embargo, en 2015 la naviera MAERSK se encontro limitada
durante el periodo de autorizacion a realizar el transporte acordado, teniendo en cuenta la existencia del periodo de
restricciones de transporte exclusivo de alimentos con destino a Europa.

Con el fin de generar eficiencias en costos y en la exportacion de los transformadores contaminados la Compania
implementd la tecnologia de lavado por ultrasonido para el tratamiento de equipos contaminados con PCBs, la cual fue
avalada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a gran escala como resultado del proyecto piloto adelantado
por la Compafia junto con su empresa colaboradora LITO S.A.S. En ese orden, en agosto de 2016 se suscribid el otrosi
No. 1 al contrato, mediante el cual se incluyd la actividad de manipulacion, embalaje, cargue, transporte, tratamiento y
disposicion final de equipos eléctricos contaminados con PCBs sin aceite mediante la técnica de lavado con ultrasonido.

El9 de septiembre de 2016 la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA - expidié el permiso para el movimiento
transfronterizo de desechos, razén por la cual durante el ultimo trimestre se realizé la descontaminacion de 164 equipos
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contaminados con PCBs con un peso equivalente a 65 toneladas a través de la nueva tecnologia representando un ahorro
en el 31% del costo en comparacion con la alternativa de exportacion tradicional. Asi mismo, se realizd la exportacion de
23 toneladas mediante la exportacién tradicional que por sus caracteristicas no son susceptibles de ser lavados. El costo
de exportacion y lavado durante el 2016 ascendié a $461.067,

Durante el 2017, la Compafiia realizd el lavado de carcasas de 4,7 toneladas equivalente a un costo de $17.256, sin
embargo, no se realizé exportacion en este periodo teniendo en cuenta que el contrato mencionado termind su vigencia.
En diciembre se realizd la adjudicacion a LITO S.A.S. del nuevo contrato para la prestacion del servicio de “Manipulacion,
embalaje, cargue, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos contaminados con PCBs, por $531.220 y una
duracion prevista de 3 afos. De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, la Companfia desplazd las actividades
de exportacion previstas en el 2017 a los siguientes periodos.

Durante el 2018, la Compafifa realizé el lavado de carcasas por 21,92 toneladas con un costo de $102.257 y se exportaron
9,66 toneladas por $85.997, estas actividades se realizaron con el contrato LITO S.AS.

Durante el 2019, la Compania realizé el lavado de carcasas por 32,81 toneladas con un costo de $124.975, estas actividades
se realizaron con el contrato LITO SAS.

Durante el 2020 se realizd la descontaminacion de 26,09 toneladas a través de la técnica de ultrasonido implementada
por la Empresa LITO S.A.S, con un costo de $ 127.301.

Marcacion y muestreo de inventarios

El 21 de diciembre de 2015 se firmd el contrato 5600014180 con la Empresa Colombia Multiservicios S.A. (en adelante
CAM) con una duracién de 3 afios y cuyo objetivo es realizar la toma, manipulacion, andlisis y almacenamiento de las
muestras y marcacion de equipos en general. El 2 de febrero de 2016 se iniciaron las actividades de marcacion y muestreo
de equipos en media tension.

A principios del 2016 se realizé la actualizacion de los baremos reales posterior a la adjudicacion de este contrato
generando un impacto aproximado de $4.419 millones de pesos.

El 26 de abril de 2016 la Empresa de Energia de Bogota firmd el contrato 5600014342 con una duraciéon de 3 afos que
tiene como objeto el inventario de la zona de Cundinamarca, el 5 de septiembre de 2016 se di6 inicio a las actividades de
marcacion y muestreo de equipos en media tensién de la zona en mencion.

El 2 de noviembre de 2017, la Compafiia y CAM suscribieron un contrato de transaccién para cada uno de los contratos
en menciodn que tenian como objetivo (i) realizar la terminacién anticipada con fecha de finalizacion 31 de julio de 2017.
(ii) reconocer los sobrecostos asumidos por CAM con relacion a desplazamiento de las cuadrillas, disponibilidad de las
cuadrillas para prestar el servicio, equipos entre otros conceptos. El importe de los contratos de transaccion asciende a
$658.123 y $282.463 sobre los contratos que firmé la Companiia y EEC, respectivamente.

En el 2018 se firmd el contrato 8400124632 con la compaiia Ingelectrica S.A cuyo objetivo es servicios de marcacion y
toma de muestra de fluido aislante en equipos con contenido de aceite, manipulacion de muestra y andlisis de muestra
para determinacidn de bifenilos policlorados (PCB) con duracién de 1 afio. EI 27 de julio de 2018 se iniciaron las actividades
de marcacion y muestreo de equipos en media tension por $101.593

Durante el 2019 se ejecutaron actividades asociadas con el muestreo y marcacion con la Compafia Ingeléctrica S.A por
$4.298.636.

Durante el 2020 se firma Otrosi en el cual se amplia el contrato hasta el 27 de septiembre de 2021 y se activa el importe
de tolerancia, las erogaciones asociadas con el muestreo y marcacion con la Compania Ingeléctrica S.A. por $7.130.959.
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Cambios en otros supuestos

Adicionalmente, durante el 2016 la provision presentd cambios importantes asociados a los siguientes supuestos (i)
ahorro por la implementacion de la estratificacion en los activos de la zona Cundinamarca (i) inclusion de los costos
asociados a las visitas sin actuacion dentro de las actividades de marcacion (iii) inclusion de las actividades de control de
calidad comprendidas en el marco de interventoria integrada, (iv) incorporacion de la mano de obra que se requiere en el
proyecto. (v) actualizacion de los precios por el cambio del Impuesto de Valor Agregado (IVA) del 16% al 19% entre otros.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el valor de los flujos corrientes proyectados sin descontar se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Aio 2020 2019
2020 - 6.795.482
2021 7171.726 6.221.715
2022 6.616.556 6.414.588
2023 3.070.313 1.582.200
2024 2.304.318 1.631.248
$ 19.162.913 $ 22.645.233

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia actualizé la provision descontando los flujos futuros al valor presente
neto a una tasa del 4,16% y 5,12% E.A. generando un efecto financiero de $ 595.855 y $965.144, respectivamente, la tasa
de descuento mas adecuada, se consideran las tasas de interés de los bonos del Gobierno (TES) que tienen plazos de
vencimiento similares a los de la obligacion.

Reconocimiento de la provision Transition Fund, la cual tiene como objeto la eficiencia de plantilla de personal en linea
con el plan de inversion en digitalizacion y automatizacion del Grupo Enel a nivel mundial en las diferentes dreas y lineas
de negocio de la Compafia. Lo anterior, supone identificar eficiencias para hacer recambio de perfiles y contar con
los recursos econdmicos necesarios como parte de la estrategia mencionada, que apalanque el logro de los objetivos
definidos por la Compaiifa. El valor de la provision constituida fue de $40.963.272 distribuida entre los afios 2021 hasta
el 2023, con una tasa de descuento en los flujos a largo plazo del 4,10%.

A partir del 1 de enero de 2020 la Compafiia aplica la CINIIF 23, “Incertidumbres sobre el tratamiento de los impuestos
sobre las ganancias”, la cual se tiene en cuenta para la determinacion tanto del Impuesto a la Renta corriente como para
el Impuesto a la Renta diferido. Esta interpretacion define el “tratamiento impositivo incierto” como la posiciéon adoptada
por una entidad sobre la determinacion del Impuesto a la Renta, respecto de la cual es probable que la Administracion
Tributaria no acepte dicha posicién, sea que haya sido validada o no en el pasado por la referida Administracion.

En aplicacion de esta interpretacion la Compania ha venido adelantando la revision de los contratos celebrados
con entidades del exterior y el cumplimiento de requisitos que se deben tener en consideracion, por lo anterior la
Administracién ha decidido constituir una provision de $6.907.861, para cubrir el riesgo de eventuales diferencias de
criterio.

Licencia Ambiental Subestacién Terminal

Mediante la Resolucion 00500 del 13 de febrero de 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente otorgd la licencia ambiental
para el proyecto Subestacidn Terminal y Linea Asociada a 115 kV (archivo adjunto), la cual requirid de una aclaracion
solicitada por la Compafiia a través del radicado 2020ER48888 el 2 de marzo de 2020; esta aclaracion fue respondida
bajo el radicado 2020EE53326 por la SDA el 9 de marzo de 2020, fecha en la cual queda en firme la obtencién de la
licencia ambiental otorgada para el proyecto. La licencia ambiental otorgada bajo el mencionado acto administrativo,
autoriza la construccién, montaje, operacion y desmantelamiento de la Subestacion Terminal y Linea Asociada a 115 kV;
asi mismo impone a la Compafiia el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Estudio de Impacto Ambiental
y la informacion complementaria, en el Plan de Manejo Ambiental, la normatividad ambiental vigente, asi como las
obligaciones escritas en la Resolucién 00500 de 2020.
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Una vez efectuado el andlisis por parte del personal especialista de la UOAT, respecto a los costos asociados a las
obligaciones contenidas en la Resolucion 00500 de 2020, el Plan de Manejo Ambiental del proyecto el cual establece
las acciones y medidas de manejo para evitar, mitigar, corregir y o compensar los impactos ambientales derivados
del proyecto, asi como el Programa de Seguimiento y Monitoreo, se determina que se requiere la implementacion de
actividades de manejo tales como: complementacion de la caracterizacion del barrio Paraiso Bavaria, Actividades de
divulgacion social y piezas divulgativas, oficina movil, elementos ahuyentamiento de fauna, barrera viva, Informes de
Cumplimiento Ambiental -ICA (anual), monitoreo calidad de aire (en construccion), monitoreo de ruido (al inicio de
operacion), monitoreo de campos electromagnéticos (previo a la entrada en operacidn y anual), simulacion campos
electromagnéticos con JAL y charla, monitoreo arqueolégico y pago por seguimiento a la autoridad Secretaria Distrital
de Ambiente - SDA.

Desde el mes de marzo de 2020, se dio inicio a la planificacion de las socializaciones del proyecto, durante ese mes debido
a la declaracion de estado de emergencia nacional debido al COVID-19 y posteriormente al aislamiento obligatorio, se
debid replantear la gestion social hacia un modelo virtual (conexiones remotas y Webinar) y por medio de comunicaciones
escritas y redes sociales.

De acuerdo con la nueva estrategia de gestion social virtual se realizaron reuniones de socializacion con la Junta de Accion
Local, Alcaldia local de Fontibdn, la empresa Chaneme, la EDS, el Consejo Local de Gestion de Riesgo y demas grupos
de interés en el area de influencia directa e indirecta del proyecto. Ademas, se actualizé la pagina web del proyecto y se
realizaron contactos por medios escritos con la comunidad del drea de influencia. En el marco de la gestion social virtual,
se adelantan labores como: piezas divulgativas para socializacion del proyecto Terminal, mesas técnicas con Alcaldia
Local y otros actores, asi como personas del barrio, trabajos de medios, estudio de campos electromagnéticos y estudio
de ruido.

Adicionalmente, en diciembre de 2020, se ejecutd la fase de observacion propuesta por el contratista Yanhaas para el
levantamiento de informacién socioecondmica del barrio Paraiso Bavaria.

Por su parte, se tramité ante el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, la licencia de intervencién arqueoldgica
a través de la firma CPA Ingenieria S.A.S. a cargo de la implementacion del Plan de Manejo Arqueoldgico.

Durante el afio 2020, se dio cumplimiento a las acciones del Plan de Manejo Ambiental y de la Licencia Ambiental, de
acuerdo con el avance real del proyecto.

Licencia ambiental Subestacion San José

El 29 de julio de 2020, mediante Resolucion No. 01502, la Secretaria Distrital de Ambiente otorgé la licencia ambiental
para el proyecto San Jose en la cual resuelve: “Otorgar Licencia Ambiental a la Compafia para desarrollar el proyecto
denominado: Conversidn de La Subestacion San Jose 575 kV a 115 kV y Lineas Asociadas, a desarrollarse en la Calle 11
entre carrera 19° Bis y Carrera 20, Barrio La Sabana, localidad de los Martires de Bogota”. Una vez analizada por parte del
personal especialista de la UOAT, respecto a los costos asociados, se requiere la implementacion de actividades de tales
como: Piezas divulgativas, actividades de divulgacion social, Informes de Cumplimiento Ambiental -ICA (anual), monitoreo
calidad de aire (en construccion), monitoreo de ruido (al inicio de operacion), monitoreo de campos electromagnéticos
(previo a la entrada en operacidn y anual-por la vida Util del proyecto), charlas de campos electromagnéticos y pago por
seguimiento a la autoridad ambiental que para el caso es la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

Se realizaron mesas de trabajo para definicion del plan de socializacion integral del proyecto alineado con los
requerimientos de la licencia ambiental y teniendo en cuenta las restricciones impuestas por el gobierno por COVID19,
se elaboraron los borradores de las diferentes piezas comunicativas y se disefiaron las presentaciones para socializar el
proyecto con las comunidades y diferentes grupos de interés. Inician reuniones de socializacién de forma virtual con la
comunidad del érea de influencia y alcaldia local de Los Martires.
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Licencia ambiental Subestacion Compartir

Corresponde a compensaciones incluidas en la Resolucién 0255 de febrero de 2018 de La Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR), donde se otorga la licencia ambiental para la construccion de la subestacion Compartir
de 115 kV y médulos de conexidn ubicada en el municipio de Soacha y se fijan las obligaciones ambientales como son el
manejo de residuos, manejo de fauna, aprovechamiento forestal y los programas sociales.

La Compafiia presentd un plan de actividades y acciones para dar cumplimiento a las acciones necesarias que tienen
como objetivo prevenir, mitigar, controlar y corregir los impactos generados por la construccion de la subestacion
Compartir. Asi como un plan de monitoreo con el fin de evaluar la efectividad de dicho plan detallados en la resolucidn
0255 de 2018.

Dicha resoluciéon impone a La Compafiia una medida compensatoria para la proteccion de los humedales del municipio
de Soacha, la adquisiciéon de una maquina excavadora y la realizacion de la plantacion de arboles nativos. La Compania
realizé un detalle de todas las actividades solicitadas y efectud una valoracién interna de los montos necesarios para cada
actividad lo que generd un monto de provision inicial registrada en marzo de 2018 por S 1.457089

Durante el afno 2018, se cumplieron los compromisos establecidos en el marco del Plan de Manejo Ambiental. Cabe
destacar, que durante el 2018 se llevaron a cabo dos jornadas de siembra voluntaria y cuatro de embellecimiento de
jardines de conjuntos residenciales localizados en el municipio de Soacha, dando inicio al proyecto de valor compartido
denominado “Reforestando Soacha”. Asi mismo se realizaron diversas actividades de divulgacion social, capacitaciones
en campos electromagnéticos, y las modelaciones de ruido. La entrega de la maquina a la CAR para la proteccidn
y recuperacion y recuperacion de los humedales se realizd en febrero de 2019, compromiso incluido en la Licencia
Ambiental.

Durante el afio 2019, se realizd la instalacion de 300 desviadores de vuelo en la linea de transmisién de 115 kV, monitoreo
de calidad de aire, cuatro (4) charlas campos electromagnéticos a la comunidad del drea de influencia del proyecto,
dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el Plan de Manejo Ambiental y Licencia Ambiental del proyecto
Compartir.

Adicionalmente se llevaron a cabo dos jornadas de siembra voluntaria y cuatro de embellecimiento de jardines de
conjuntos residenciales localizados en el municipio de Soacha, dando inicio al proyecto de valor compartido denominado
“Reforestando Soacha”

Durante el ano 2020 se cumplieron los compromisos establecidos en el Plan de Manejo Ambiental-PMA vy la licencia
ambiental del proyecto de acuerdo a las actividades constructivas de la subestacion; en el marco de este cumplimiento
se adelantd el Programa de educacion y capacitacion del personal vinculado al proyecto (Componente socioecondmico),
y capacitaciones al personal vinculado. Ademas, se realizaron socializaciones del proyecto, del Plan de Manejo de Trafico,
intervencion vial de obra civil € intervencion del espacio publico a los grupos de interés en el area de influencia directa
del proyecto.

Igualmente se realizd monitoreo arqueoldgico en las actividades de construccidon que requerian remocion de tierra.

Se elabord el segundo Informe de Cumplimiento Ambiental el cual se radicé ante la CAR el 15 de abril de 2020. En este
informe se reportaron las actividades del periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2019 al 29 de febrero de 2020,
teniendo en cuenta lo dispuesto en la visita técnica realizada por la CAR el dia 17 de octubre de 2019, a la fecha no se han
recibido observaciones por parte de la Autoridad Ambiental.

Se adelantaron gestiones ante la CAR, para obtener pronunciamiento sobre el drea propuesta presentada por la
Companiia (sector corredor bioldgico del humedal Neuta Tierra Blanca), en el marco de las actividades de compensacion
por aprovechamiento forestal autorizado. Resultado de esta gestion la CAR, dio el aval a la Compania. para realizar
las actividades de compensacion en el area propuesta indicando que esta drea se encuentra ubicada en zona de
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importancia ambiental, con incidencia en la cuenca media del Rio Bogota, y ademas se cuenta con el visto bueno de la
Alcaldia de Soacha. Para el desarrollo del establecimiento se tomé como referencia el documento de la CAR denominado
“Plan de Rehabilitacion Humedal Tierra Blanca”, en el cual se describian las especies objeto de eleccidn para realizar la
rehabilitacion y recuperacion del humedal, y se establecian modelos aplicables en la siembra, las cuales se realizaron en
el tercer trimestre de 2020.

La Compafiarealizd la siembra y reforestacion de mas de 1.100 arboles, en una hectarea del sector del corredor bioldgico
del Humedal Neuta-Tierra Blanca, ubicado en el municipio de Soacha. La actividad, que contd con la coordinacion de
autoridades municipales y ambientales, hizo parte de la medida de compensacion desarrollada por la Compania, en el
marco de la Licencia Ambiental para la construccion de esta subestacion eléctrica y sus lineas de conexion asociadas.
La reforestacion en esta zona del humedal, constituye una accion trascendental, pues brindara rehabilitacion vegetal,
proteccidn del medioambiente, embellecimiento del entorno y aportard a la recuperacion de la flora y fauna de este
ecosistema, para que sea auto sostenible.

El saldo de la provision corresponde principalmente a actividades de mantenimiento, durante el 2021 al 2023.
Licencia ambiental Subestacién Portugal:

Corresponde a las obligaciones del acto administrativo de la Resolucidon N°02182 de agosto de 2019 emitido por la
Secretaria Distrital de Ambiente - Bogotd, donde se otorga Licencia Ambiental para desarrollar el proyecto denominado:
“Subestacion Portugal, linea de transmisidn a 115 kV y sus moédulos de conexion’, el cual impone el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Plan de Manejo Ambiental del Estudio de Impacto Ambiental, asi como el cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente.

Durante el afio 2020 se realizaron actividades de capacitacion al personal que laboraba en el proyecto, para dar
cumplimiento a lo descrito en los planes y programas de manejo ambiental de cada una de las actividades que se
desarrollaron durante el proyecto y del obligatorio cumplimiento.

Se dio cumplimiento a la implementacidn del Plan de Manejo Ambiental segun lo establecido en la licencia ambiental del
proyecto en el marco del desarrollo de las actividades constructivas de la subestacion y la linea de transmision. Se radico
el informe de Cumplimiento Ambiental ICA ante la Secretaria Distrital de ambiente el dia 30 de abril de 2020, segun lo
contemplado en la Licencia Ambiental. Se instalan veinte (20) desviadores de vuelo en la linea de transmision 115 kV del
proyecto, actividad que responde a las acciones planteadas en el Plan de Manejo Ambiental para evitar afectacion a la
avifauna de la zona del proyecto.

El saldo de la provision corresponde a los usos relacionados con los analisis de laboratorio establecidos por medicidn de
aire, ruido y de campos electromagnéticos, asi como el costo del seguimiento y control a la autoridad ambiental - SDA,
se tiene estimado ejecutarlos en el primer trimestre del 2021.

El movimiento de las provisiones entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020 es el siguiente

Provisién de Desmantelamiento, Provisién Provisiones
reclamaciones costos de restauracion Provision Fondo de Incertidumbre K Otros Total

legales (a) y rehabilitacion Transicion Fiscal Ambientales
Saldo inicial al 01-01-2019 16.806.485 24.511.191 - - 861.057 861.592 43.040.325
Incremento (decremento) en provisiones 24.770.278 (198.381) - - 54710 (218.722) 24407885
Provisién utilizada (2.494.087) (4.591.276) - - (618.859) (29.808) (7734.030)
Actualizacién efecto financiero 1503.994 1.014593 - - 47720 - 2566.307
Recuperaciones (2404.954) - - - - - (2404.954)
Total movimientos en provisiones 21.375.231 (3.775.064) - - (516.429) (248.530) 16.835.208
Saldo final al 31-12-2019 38.181.716 20.736.127 - - 344.628 613.062 59.875.533
Incremento (decremento) en provisiones 9.822.897 7081.748 40963273 6.907861 991.245 (168.058) 65.598.966
Provision utilizada (3:467.000) (7459.063) - (258.606) (11.184.669)
Actualizacién efecto financiero (L702.211) (540.778) - 3754 (2.239.235)
Recuperaciones (b) (17003.436) (518.349) - (25.140) (17546.925)
Total movimientos en provisiones (12.349.750) (1.436.442) 40.963.273 6.907.861 711.253 (168.058) 34.628.137
Saldo final al 31-12-2020 $ 25.831.966 $ 19.299.685 40963.273 $ 6.907.861 1055881 §$  445.004 94.503.670

257

(@) Para efectos de comparabilidad al 31 de diciembre de 2019 se incluye en los movimientos las provisiones de litigios

contingentes provenientes de la EEC por $20.753.268 que se encontraban clasificados en la nota 20 de Otros pasivos

no financieros.

(b) Corresponde a recuperaciones de provisiones de litigios por cambios en la situacién procesal y eventual condena o

terminacion de procesos por la emision de sentencias.

A continuacion, se presenta el movimiento del 2020 de la provisiéon (recuperaciones) de reclamaciones legales, el cual

corresponde principalmente a:

F-I’:::edsi Demandante Objeto de lademanda Valor
Laboral Henry Bernal Avila Reintegro/ indemnizacion laboral 2774729
Civil Agueda Garzon De Rodriguez Electrocucion 979.000
Civil Distrito Bogota Estratificacion 956.450
Civil José Javier Jimenez Y Otros Electrocucion 900.000
Civil Yordy Alexander Rodriguez Y Otros Electrocucion 490.000
Laboral Felipe Rueda Posada Reintegro/ indemnizacion laboral 300.000
Civil Municipio de Agua De Dios Impuesto de alumbrado publico 256.356
Laboral Arturo Montoya Administrativo-contractual 200.000
Laboral José Antonio Suarez Acevedo Reconocimiento y pago pensidn convencional 200.000
Laboral Aristobulo Gamboa Patifio Y Otros Reconocimiento y pago pension convencional (180.000)
Laboral Edgar Reyes Gomez Reintegro, pago de salarios y prestaciones sociales (187.714)
Laboral Adriana Pereira Y Otros Accidente laboral (200.000)
Civil Jose Gilberto Bernal Electrocucion (207536)
Civil Yeir Antonio Benavides Ladino Electrocucion (209.452)
Laboral Elizabeth Varon Obiedo Reintegro, pago de salarios y prestaciones sociales (225.000)
Civil Virginia Ariza Navarro Electrocucion (233.350)
Laboral Sandra Liliana Lancheros Accidente laboral (240.000)
Civil Betty Del Carmen Rodriguez Electrocucion (250.271)
Laboral Jaime Aponte Fandifio Reconocimiento y pago pension convencional (295.000)
Laboral Efrain Pinzon Villabona Reconocimiento y pago pensidn convencional (298.000)
Civil Gloria Amparo Betancourth Electrocucion (300.000)
Laboral Guillermo Mejia Rodriguez Reintegro/ indemnizacion laboral (300.000)
Laboral Henry Alonso Velasquez Reintegro/ indemnizacion laboral (300.000)
Laboral José Domingo Hernandez Accidente laboral (300.000)
Laboral Maria Rutby Acosta De Silgado Reconocimiento y pago pension convencional (300.000)
Laboral Sonia Gualteros Reconocimiento y pago pension convencional (300.000)
Laboral Luis Fernando Melo Casallas Reintegro/ indemnizacion laboral (400.000)
Civil Omar Leonel Herrera Rodriguez Electrocucion (450.000)
Laboral Jose Gustavo Veloza Zea Reconocimiento y pago pensidn convencional (497.000)
Laboral Arnol Arnulfo Rincon Reconocimiento y pago pensidn convencional (500.000)
Laboral Gloria Ines Garcia Leon Pretension reconocimiento y pago de la pensién de jubilacion. (500.000)
Laboral Jose Humberto Acosta Neira Reconocimiento y pago pension convencional (500.000)
Laboral Luz Stella Ceballos Alzate Pretensidn reconocimiento y pago de la pension de jubilacion. (500.000)
Civil Olga Josefina Nieto Avendafio Electrocucion (500.000)
Civil Lisandro Burgos Mayorga Electrocucion (500.025)
Civil Diana Patricia Quintero Ossorio Electrocucion (927.000)
Civil Esp Municipio De Puerto Salgar Impuesto de alumbrado publico (3.795.120)
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18. Impuestos por pagar
Impuesto sobre la renta

Elimpuesto a la renta se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Impuesto de renta corriente (1) S 446514157 S 425799515
Retenciones y autorretenciones (157573.618) (149.750.124)
Otras autorretenciones (91.971.166) (88.389.987)
Anticipo de renta (22.368.761) (15.197.191)
Descuento tributario (2) (36.947.046) (24.513.490)
$ 137653666 $ 147.948.723

(1) El pasivo por impuesto de renta corriente por pagar estd compuesto por:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019

Impuestos a las ganancias relativos al resultado del periodo (Ver nota 30) S 413875876 S 400.107012

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado

integral (Ver numeral 1 Nota 32) (442.430) 1.326.404

Descuento tributario por inversién en ciencia y tecnologia 323.143 2.997186

Descuento tributario Impuesto de Industria y Comercio 32.122.568 21.084.195

Descuento tributario por donacion 635.000 284.718
$ 446.514.157 $ 425.799.515

(2) Al 31 de diciembre de 2020 corresponde al descuento tributario por pago del Impuesto de Industria y Comercio
$32.122 568 de acuerdo con el articulo 115 del Estatuto Tributario, por las inversiones realizadas en ciencia y tecnologia
equivalente a $323.143, por donaciones $635.000 y el descuento por la adquisicion de activos fijos reales productivos
$3.866.335 conforme al articulo 258-1 del Estatuto Tributario. Al 31 de diciembre de 2019 corresponde al descuento
tributario por las inversiones realizadas en ciencia y tecnologia equivalente a $2.997186, por pago del Impuesto de
Industria y Comercio $21.084.195, de conformidad con el articulo 115 del Estatuto Tributario; por donaciones $284.718, y
el descuento por la adquisicion de activos fijos reales productivos $147.391 de acuerdo con el articulo 258-1 del Estatuto
Tributario.

Las declaraciones de renta de los afos gravables 2016, 2017, 2018 y 2019 se encuentran abiertas para revision por parte de las
autoridades tributarias. asi como la renta para la equidad CREE de 2016. Sin embargo, en opinidn de la Gerencia, en el evento
en que ocurra un proceso de fiscalizacion, no se esperan diferencias significativas.

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa vigente. Para el ano gravable 2020 la tarifa es del 32%, por el
método de causacidn y se determina con base en la utilidad comercial depurada de acuerdo a la normatividad tributaria
vigente.

La tasa efectiva a 31 de diciembre de 2020 fue de 30,03% y a 31 de diciembre de 2019 fue de 32,74%. El cambio en la tasa
efectiva fue causado, principalmente, por los siguientes factores:

> Latasa efectiva a 31 de diciembre de 2020 es inferior al 31 de diciembre de 2019 por la disminucién de la tasa nominal en
1 punto (32% para 2020 y 33% para 2019) de acuerdo con la Ley de crecimiento.

> La aplicacion de descuento tributario por el pago del impuesto de industria y comercio; y

> Uso de beneficios tributarios incluidos en la declaracién de Renta del 2019 (presentada en mayo 2020).
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Las principales partidas conciliatorias entre la utilidad antes del impuesto y la renta liquida gravable son:

Concepto

Del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020

Del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019

Utilidad contable antes de impuesto sobre la renta
Partidas que aumentan la renta liquida

1.204.056.000 $

1.223.303.604

Gastos no deducibles (1) 37518.726 (8.402.888)
Provisiones no deducibles (2) 62.404.148 (2.623.857)
Contribucion a las transacciones financieras 9.196.788 11.888.958
Otras partidas que aumentan la renta liquida (1.495.118) (5.088.134)
Impuestos no deducibles (3) 66.202.492 65.259.605
Intereses presuntos 34.397 39461
Total partidas que aumentan la renta liquida 173.861.433 61.173.145
Partidas que disminuyen la renta liquida

Depreciacion y amortizacion fiscal (4) 30.580.319 5.151.105
Pérdida por nuevas mediciones de planes de beneficios

definidos (9.100.444) 1.669.815
Deducciones especiales (5) (3.590.751) -
Deducciones por contratacion de discapacitados (157.790) (159.315)
Otras partidas que disminuyen la renta liquida (262.175) (441.717)
Ingresos no gravados (63411) (395.076)
Total partidas que disminuyen la renta liquida 17.415.748 5.824.812

Renta liquida gravable
Renta presuntiva Inversora Codensa

1.395.333.181

1.290.301.561

Tasa de impuesto de renta 32,00% 33,00%
Impuesto de renta 446.506.618 425.799.515
Ganancias ocasionales 75.386 -
Tasa de impuesto ganancia ocasional 10,00% 10,00%
Impuesto ganancia ocasional 7539 -
Total Impuesto de renta y complementarios $ 446.514.157 $ 425.799.515

(1) Al 31 diciembre de 2020 y 2019, la variacidn corresponde principalmente al reconocimiento de gastos no deducibles del
contrato de colaboracién con Colpatria “Open Book” $20.947.983 y S0, al ingreso no gravado por la recuperacion del
deterioro de los activos mantenidos para la venta SO y ($11.264.073), a las condonaciones de préstamos por $2.952.197
y $2.076.846, gasto no deducible de donaciones por $2.540.000 y $1.145.876, gastos no deducibles por contratos con
proveedores del exterior sin requisitos fiscales $5.340.386 y S0, contingencia por contratos celebrados con entidades
del exterior $2.679.173 y SO, otros por $3.058.987 y ($361.537).

(2) Lavariacion corresponde la constitucion de provisiones de costos, gastos y laborales.
(3) Corresponde a la no deducibilidad del gasto por el Impuesto de Industria y comercio.
(4) Al 31 de diciembre de 2019 corresponde a la diferencia entre la depreciacion fiscal y contable de activos fijos.

(5) La variacion ala deduccion por eficiencia energética certificada por UPME sobre la compra de medidores inteligentes de
acuerdo con la Ley 1715 de 2014

Precios de Transferencia

Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdmicos o partes relacionadas del
exterior, estén obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus
costos y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios y margenes de utilidad que se
hubieran utilizado en operaciones comparables con entidades independientes.

Estados Financieros Separados 2020 260



Los asesores externos han validado cada uno de los contratos realizados durante el 2019 con vinculados del exterior con el
fin de comprobar la correcta aplicacion de los precios de mercado en cada uno. Los asesores elaboraron la documentacion
comprobatoria e informativa para envio a la DIAN correspondiente a las transacciones del afio 2019, la cual se present6 a
término 14 de julio de 2020, sin ningun ajuste en renta.

Las transacciones realizadas en 2020 seran igualmente validadas. Se presentara en 2021 la documentacion comprobatoria e
informativa por el afo gravable 2020 en los términos establecidos por el Gobierno Nacional.

19. Provisiones por beneficios a los empleados

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Prestaciones sociales y aportes a seguridad social (1) S 44376596 S 1274273 $ 42628759 S 1.176.817
Obligaciones por beneficios definidos post-empleo y
largo plazo (2) 25.889568 304.645.419 28423534 302.848.954

$ 70.266.164 $ 305.919.692 $ 71.052.293 $§ 304.025.771

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 corresponde principalmente a bonificaciones $20.986.031 y $18.318.396, vacaciones
y prima de vacaciones $10.850.366 y $12.608.499. Asi mismo, la Compania hace aportes periddicos de ley para cesantias
y seguridad social integral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los respectivos fondos privados y a Colpensiones
que asumen estas obligaciones en su totalidad. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los aportes de seguridad social
y parafiscales ascienden a $6.035.763 y $5.310415, y cesantias e interés de cesantias $7710.329 y $6.252.401,
respectivamente.

Aportes de Ley

La Compafia hace aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral: salud, riesgos profesionales y pensiones,
a los respectivos fondos privados y a Colpensiones que asumen estas obligaciones en su totalidad.

(2) La Compania otorga diferentes planes de beneficios definidos; obligaciones post-empleo y beneficios de largo plazo a
sus trabajadores activos o jubilados; de acuerdo con el cumplimiento de requisitos previamente definidos, los cuales se
refieren a:

Pensiones de jubilacion.

La Compainiia posee un plan de pension de beneficios definidos sobre el cual no presenta activos especificos, excepto por, los
recursos propios originados en el desarrollo de su actividad operacional. Los planes de pensiones de beneficios establecen
el monto de beneficio por pensidn que recibird un empleado a su retiro, el que usualmente depende de uno o mas factores,
tales como, edad del empleado, afios de servicio y compensacion.

El pasivo reconocido en el estado separado de situacion financiera, respecto de los planes de pensiones de beneficios
definidos, es el valor presente de la obligacion del beneficio definido a la fecha del estado separado de situacion financiera,
junto con los ajustes por ganancias o pérdidas actuariales no reconocidas. La obligacion por el beneficio definido se calcula
por actuarios independientes usando el método de unidad de crédito proyectado.

El valor presente de la obligacion de beneficio definido, se determina descontando los flujos de salida de efectivo estimados
usando las tasas de interés calculada a partir de la curva de rendimiento de los Titulos de Deuda Publica del Gobierno de
Colombia (TES) denominados en unidades de valor real (UVR) que tienen términos que se aproximan a los términos de la
obligacién por pensiones hasta su vencimiento.
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Las pérdidas y ganancias actuariales que surgen de ajustes por la experiencia y cambios en las hipdtesis actuariales se cargan
0 abonan al patrimonio neto en el otro resultado integral, en el periodo en el que surgen.

La base de pensionados sobre los cuales se realiza el reconocimiento de este beneficio corresponde a:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Concepto 2020 2019
Pensionados 1.170 1173
Edad promedio 69,2 68,1

Otras obligaciones post-empleo
Beneficios a pensionados

La Compafiia otorga los siguientes auxilios a sus empleados retirados por pensién: (i) Auxilio educativo, (ii) Auxilio de energia,
y (iii) Auxilio de salud de acuerdo a lo establecido en la convencién colectiva de trabajo.

El derecho alos beneficios mencionados generalmente se da al empleado independiente de que haya trabajado hasta la edad
de retiro. Los costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo usando una metodologia
semejante a la de los planes de beneficios definidos. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la
experiencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan o abonan en otros resultados integrales en el periodo en el
que surgen. Estas obligaciones se valorizan anualmente por actuarios independientes calificados.

La base de pensionados sobre |os cuales se realiza el reconocimiento de este beneficio corresponde a:

Al 31 de diciembrede Al 31 de diciembre de

2020 2019
Auxilio educativo
Pensionados 112 146
Edad promedio 19 19
Auxilio energia
Pensionados 971 990
Edad promedio 68,6 677
Auxilio salud
Pensionados 1.176 1.335
Edad promedio 69,0 64,9

Cesantias retroactivas

Las cesantias retroactivas, consideradas como beneficios post-empleo, se liquidan a aquellos trabajadores pertenecientes
al régimen laboral anterior a la Ley 50 de 1990 y que no se acogieron al cambio de régimen. Esta prestacion social se liquida
por todo el tiempo laborado con base en el Ultimo salario devengado y se paga independientemente de que el empleado sea
despedido o se retire. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los
supuestos actuariales, se cargan o abonan al otro resultado integral.

La base de empleados sobre los cuales se realiza el reconocimiento de esta obligacion corresponde a:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Concepto 2020 2019
Empleados 68 68
Edad promedio 54,9 54,9
Antigliedad 286 28,6
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Beneficios de largo plazo

La Compafiia reconoce a sus empleados activos, beneficios asociados a su tiempo de servicio, como son los quinquenios, el

cual consiste en realizar un pago por cada 5 afios de servicio ininterrumpidos a trabajadores cuya fecha de contratacion fue
realizada antes del 21 de septiembre de 2005 y aquellos trabajadores que se encontraban laborando en la EEC y se devenga

a partir del segundo afno, de acuerdo con lo definido en la convencidn colectiva de trabajo.

Los costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo, usando una metodologia semejante
a la que se usa para los planes de beneficios definidos. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la
experiencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan o abonan en el resultado del periodo en el que surgen. Estas

obligaciones se valorizan por actuarios independientes calificados.

La base de empleados sobre los cuales se realiza el reconocimiento de esta obligacion corresponde a:

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Concepto 2020 2019
Empleados 159 168
Edad Promedio 52,8 52,10
Antigliedad 25,9 25,0

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el calculo actuarial de beneficios post empleo fue realizado por la firma Aon Hewitt México,

la cual utilizd el siguiente conjunto de hipodtesis:

Hipdtesis financieras:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Tipo de tasa de 2020 de 2019
Tasa de descuento 5,74% 581%
Tasa de incremento salarial (personal activo) 4.85% 4,90%
Tasa de Incremento a las pensiones 3,80% 3,85%
Inflacion estimada 3,80% 3,85%
Inflacién servicio médico 8,00% 8,00%

Hipotesis demograficas:

Base biométrica

Tabla colombiana
de mortalidad 2008 (Rentistas validos)

Tasa de mortalidad
Tasa de mortalidad
invélidos

Invalidez total y

permanente EISS

Rotacion Tabla interna Enel
Hombres: 62

Retiro Mujeres: 57

Tabla interna Enel

El movimiento de las obligaciones por prestaciones definidas al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Personal Jubilado

Personal Activo

Cesantias

Costo del Servicio Corriente
Costo por Intereses
Contribuciones Pagadas

suposiciones financieras

Saldo final al 31 de diciembre de 2019

(Ganancias) pérdidas actuariales que surgen de
cambios en los ajustes por experiencia

Pérdidas actuariales que surgen de cambios en las

Pérdidas actuariales que surgen de cambios en los

ajustes por experiencia

Saldo final al 31 de diciembre de 2020

Personal Jubilado Personal Activo Plan de

. . Cesantias ., . Beneficios

Pensiones (a) Beneficios retroactivas Quinquenios Definidos
(4.850.297) (4.433.541) 108.458 (208.595) (9.383.975)
$ 252.392.222 $ 68.885.833 $ 3.889.881 $§ 6.104.552 $ 331.272.488
- - 143.474 258.895 402.369
14.149.854 3.892.163 220.235 330.104 18.5692.356
(21.958.716) (3.457.065) (457.278) (1.190.717) (27.063.776)
691.854 69.342 17.308 5.257 783.761
4.569.728 1.328.305 256.891 392.865 6.547.789
$249.844.942 $ 70718578 $ 4.070511 $§ 5.900.956 $ 330.534.987

(@) Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 4 del decreto 2131 de 2016 que permite la aplicacidn de la NIC 19 para

la determinacion del pasivo de beneficios post-empleo por concepto de pensiones futuras de jubilacion, requiriendo

adicionalmente la revelacion del célculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros establecidos en el

Decreto 1625 de 2016 que retoma lo planteado en el Decreto 2783 de 2001; tenemos que aplicando estos parametros

al 31 de diciembre de 2020y 2019, el pasivo de beneficios post-empleo por concepto de pensiones futuras de jubilacion

asciende a $183.266.974 y $183.533.420, respectivamente. La sensibilidad en mencidn fue realizada por la firma Aon

Hewitt México, la cual utilizd el siguiente conjunto de hipdtesis:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Tipo de tasa de 2020 de 2019
Tasa de descuento 8,62% 8,89%
Interés técnico 4,80% 4,80%
Inflacion estimada 3,64% 3,91%

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento en el valor presente de la obligacién por cada uno de los beneficios

definidos, con relacion a la variacion porcentual en 100 puntos basicos por encima o por debajo de la tasa de descuento

utilizada para el célculo actual.

Al 31 de diciembre de 2020:

Pensiones (a) Beneficios retroactivas Quinquenios
Saldo inicial al 01 de enero de 2019 $ 236.461.937 $ 66.073.684 $ 3515943 $ 6.242.339
Costo del Servicio Corriente - - 138.873 262.859
Costo por Intereses 15.774.145 4.338.998 234.232 387936
Contribuciones Pagadas (21.747807) (3.622.605) (348.736) (811.169)
Pérdidas actuariales que surgen de cambios en las
suposiciones financieras 26.754.244 6.529.297 241111 231.182
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Personal jubilado Personal activo Plan de
Cambio en tasa de Cesantias beneficios
descuento Pensiones Beneficios retroactivas Quinquenios definidos
- 100 puntos basicos $ 281443583 $ 79214943 $ 4323371 S 6.169.282 $  371.141.179
+ 100 puntos bésicos $ 223697936 S 64.295853 $ 3839073 $ 5662228 $ 297495090
Al 31 de diciembre de 2019:
Personal jubilado Personal activo Plan de
Cambio en tasa de descuento . . Cesantias . . beneficios
Pensiones Beneficios retroactivas Quinquenios definidos
- 100 puntos bésicos S 282708073 S 76815036 S 4157762 S 6.386459 $  370.067.330
Plan de + 100 puntos bésicos S 224616366 S 61877772 S 3646449 S 5845508 S 295986.095
Beneficios
Definidos
$ 312.293.903
401.732
20.735.311
(26.530.317)
33.755.834
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Convenciones Colectivas
Convencion Colectiva de Trabajo Codensa — SINTRAELECOL

El dia 12 de noviembre de 2019 se firmd con la organizacion sindical Sintraelecol y la Compafia, la Convencién Colectiva de
Trabajo la cual tendra vigencia hasta el dia 31 de diciembre de 2022 y con ella se cierra el conflicto colectivo y el Tribunal
de Arbitramento constituido por representantes de las partes. Con esta convencion se unifican los textos convencionales
de la Compafiia siendo aplicable a todos los empleados y al personal proveniente de la extinta Empresa de Energia de
Cundinamarca (EEC).

Convencion Colectiva Codensa-ASIEB

Presentado el pliego de peticidn por parte de ASIEB a la Compafifa el dia 30 de diciembre de 2019, se dio inicio conforme a
los términos ley a la etapa de arreglo directo entre los representantes de la Compania y los representantes de la organizacion
sindical, etapa que fue prorrogada el dia 9 de marzo por 20 dias calendario adicionales y que se encontraba suspendidas
hasta el 31 de agosto de 2020. El dia 1 y hasta el 16 de septiembre, se reanudaron las negociaciones por medio de sesiones
virtuales, etapa que finalizd sin acuerdo alguno entre las partes, por lo que se procedera con los tramites asociados a la
constitucion del Tribunal de Arbitramento, érgano que debera definir el conflicto colectivo con esta organizacion sindical.

20. Otros pasivos no financieros

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Corriente No corriente Corriente No corriente
Impuestos distintos a la renta (1) S 64517111 - S 59712731 -
Ingresos diferidos (2) 19.154.800 9649479 - -
Anticipos de clientes por uso de redes 7742.210 - 4731.358 -
$ 91414121 $§ 9.649.479 64.444.089 $ -

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los impuestos distintos a la renta corresponden a:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Provision para pago de impuestos (i) S 30087646 S 30.946.402
Impuestos territoriales, contribuciones municipales y afines (ii) 34429465 28.766.329
$ 64.517.111 $ 59.712.731

(i) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente a la retencion en la fuente realizada a terceros por
$7.145.477 y $6.955.570, autorretenciones y $22.942.169 y $23.990.832, respectivamente.

(i) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, corresponde principalmente al impuesto de industria y comercio por $16.620.824
y $15.610.776, respectivamente. La Compafia estd sujeta al impuesto de industria y comercio en Bogots a las tarifas
del 0,966% sobre sus ingresos operacionales, 1,104% sobre otros ingresos no operacionales y a la tarifa del 15% para
avisos y tableros sobre el impuesto. En los demas municipios en los cuales la Compafia es contribuyente se paga de
acuerdo con las tarifas establecidas por cada entidad territorial.

(2) Corresponde al pago anticipado de los contratos con Transmilenio S.A. suscrito en enero de 2020 con el objeto de
entregar en arriendo tres patios con infraestructura de recarga eléctrica por 15,7 afios; este anticipo corresponde a los
primeros 17 meses y 23,31 dias de la contraprestacion mensual.
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A continuacion, se detalla el pago anticipado:

Patio Anticipo IVA Valor Total
UFO 1-Suba 8.105.5682 1.540.061 9645642
UFO 2-Fontibon El Refugio 10.450.832 1.985658 12.436.491
UFO 4-Fontibén Aeropuerto 10.855.351 2.062.517 12.917867
Total Anticipo $ 29.411.765 $ 5.588.236 $ 35.000.000

Al 31 de diciembre de 2020 se ha realizado amortizacion por $S607.486, correspondiente al arriendo del Patio El Refugio
100% eléctrico.

21. Patrimonio
Capital
El capital autorizado se compone por 28.378.952.140 acciones, con un valor nominal de $100 por cada accion.

Al 31 de diciembre de 2020 y al 31 diciembre de 2019, las acciones suscritas y pagadas corresponden a 114.864.651 acciones
ordinarias y 20.010.799 acciones con dividendo preferencial para un total de 134.875.450 acciones con valor nominal de S100.

La composicion accionaria a 31 de diciembre de 2020 se detalla a continuacion:

Acciones ordinarias con Acciones preferenciales sin L. . .
Composicion accionaria
derecho a voto derecho a voto
Accionistas
(%) Numero de (%) Numero de (%) Numero de

Participacion acciones Participacion acciones Participacion acciones
Grupo Energia Bogotd S.A. E.S.P. 42,84% 49.209.331 100% 20.010.799 51,32% 69.220.130
Enel Américas S.A 56,72% 65.148.360 48,30% 65.148.360
Otros minoritarios 0,44% 506.960 0,38% 506.960
100% 114.864.651 100% 20.010.799 100% 134.875.450

Del total de acciones de la Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. ESP, 20.010.799 acciones corresponden a acciones sin derecho
a voto con un dividendo preferencial de USS0,10 por accion. Las acciones preferentes no otorgan un derecho a recibir un
dividendo fijo total garantizado, asi como esas acciones no contienen una fecha establecida para su redencion.

La utilidad basica por accién se calcula como el cociente entre la ganancia neta del periodo atribuible a los accionistas de la
Companiay el numero promedio ponderado de acciones ordinarias de las mismas en circulacion durante dicho periodo, una
vez efectuada la apropiacion de los dividendos preferentes correspondientes a 20.952.601 acciones al 30 de septiembre de
2020 del Grupo Energia Bogoté S.A. E.S.P. Los dividendos preferentes tienen un valor de USS0,1107 por accion (*).

Distribuciéon de Dividendos

La Asamblea General de Accionistas del 25 de marzo de 2020, seguin Acta No. 73, aprobd con una votacién del 56,717% de las
acciones presentes distribuir dividendos ordinarios por $572.408.144 y dividendos preferenciales por $8.214.232 con cargo
a la utilidad neta del 31 de diciembre de 2019.

De los dividendos sobre la utilidad de 2019 por $580.622.376 ($4.243,98 por accion ordinaria (*)) serén pagados asi: El 100%
del dividendo preferente y el 37% del dividendo ordinario, el 20 de mayo de 2020; el 37% el 15 de octubre de 2020 y el 25% el
20 de enero de 2021.

De los dividendos sobre la utilidad de 2018 por $430.444.258 ($3.145,04 por accion ordinaria (*) fueron pagados asi: EI 100%
del dividendo preferente y el 37.19% del dividendo ordinario pagados el 22 de mayo de 2019, el 36.82% el 17 octubre de 2019,
el 24.54% el 15 de enero de 2020.

(*) Cifra expresada en pesos colombianos
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Tribunal de Arbitramento del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. VS. Enel Américas S.A.

El 4 de diciembre de 2017, Enel Américas S.A. fue notificado de la solicitud de inicio de tramite arbitral interpuesta por parte
del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. con relacidn a las diferencias surgidas en la distribucion de utilidades del ejercicio 2016
para Emgesa S.A. ES.P y Codensa S.A E.S.P. conforme a lo reglado por el Acuerdo Marco de Inversion ~AMI-.

Grupo EnergiaBogota S.A.E.S.P.argumentaque Enel Américas actud en contrade sus propios actos al votar por unadistribucion
de utilidades del 70%, incumpliendo lo dispuesto en la cldusula 3.8. del AMI el cual establece la forma de distribucion de
utilidades obligando a las partes a votar favorablemente la distribucion del 100% que sean posibles de distribuir durante cada
ejercicio.

Las pretensiones de la demanda son (i) Declaracion del incumplimiento del AMI por parte de Enel Américas S.A. (i) Legitimidad
del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. para convocar una Asamblea Extraordinaria de Accionistas que incluya en el orden del
dia la distribucién del porcentaje pendiente de distribucion para el ejercicio 2016 (iii) Distribucidn del 100% del porcentaje
pendiente de distribucion para cada Compafiia.

El 12 de diciembre de 2017, se realizé el sorteo publico de arbitros para el tribunal, sin embargo, las partes eligieron sus propios
arbitros como lo indica el Acuerdo Marco de Inversion (AMI).

El Grupo Energfa Bogota S.A. E.S.P. radicé una nueva demanda la cual fue notificada el 10 de abril de 2019 y contestada por
Enel Américas el 13 de mayo de 2019. Una vez citadas las parte a audiencia de conciliacion, no se lleva a cabo por cuanto
Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. presentd escrito de reforma de la demanda incluyendo pretensiones de perjuicios por mas
incumplimientos al AMI: i) Distribucion de utilidades 2016, 2017 y 2018, ii) No desarrollo de proyectos de generacion de energia
renovable no convencional, ii) Conflictos de interés en contratos con empresas vinculadas econémicas del Grupo Enel y iv)
Imposicién de la marca Enel a las Companias Codensa S.A. ES.P y Emgesa S.A. E.S.P.

Paralelo al desarrollo del Tribunal y especificamente en el ultimo trimestre de 2020, se llevaron a cabo mesas de negociacion
entre los accionistas a fin de resolver sus diferencias, producto de estas, el 29 de enero de 2021, Enel Américas suscribio
un nuevo acuerdo marco de inversiéon con Grupo Energia Bogota; dentro de los principales acuerdos alcanzados, esta la
integracion del negocio renovable a sus inversiones conjuntas, la definicion de nuevas reglas de gobierno corporativo mas
acorde a los nuevos objetivos y oportunidades de esta etapa y las partes propondrian acuerdos de conciliacion para terminar
las demandas arbitrales existentes entre ellas.

Este proceso es atendido directamente por los abogados de Enel Américas, considerando la fase de alegaciones finales en
la que se encuentra el proceso, precedida por un acuerdo de conciliacion para terminar este litigio la contingencia se califica
como remota. La administracion considera que esta situacidon no afecta los estados financieros intermedios separados
condensados al 31 de diciembre de 2020.

Tribunales de Arbitramento del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. vs. Codensa S.A. E.S.P.

Se encuentran en curso 17 solicitudes de tramite arbitral instauradas por el socio local Grupo Energia Bogota contra Codensa
S.A E.S.P. donde se busca la nulidad de Actas de Junta Directiva y Asamblea General de Accionistas planteando los siguientes
argumentos: i) conflictos de Interés con empresas vinculadas econdmicas. ii) Imposibilidad de ratificacion de autorizaciones
para contratar. iii) Indebido levantamiento del conflicto de interés. iv) Violacion al AMI en cuanto a distribucion de utilidades.

Las pretensiones de la demanda son similares indicando que las decisiones estan viciadas porque contravienen una norma
imperativa, son nulas absolutamente por objeto y causa ilicita, contravienen lo indicado en el AMI respecto a distribucion
de utilidades y haberse aprobado algunos textos de actas estando en curso un arbitramento. La cuantia es indeterminada,
sin embargo, se involucran las decisiones tomadas en torno a operaciones con empresas vinculadas econémicas de alto
impacto para el negocio.

Mediante auto de fecha 25 de octubre de 2019, el Tribunal de Arbitramento que primero se instald decidié acumular los
tramites en uno solo por cuanto las pretensiones son similares, se pueden llevar por el mismo procedimiento, entre las mismas
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partes. De esta manera, solo se llevard un arbitramento por la Companiia, el arbitramento esta en su fase de contestacion de
la demanda, no obstante, las partes de comun acuerdo solicitaron la suspension del proceso hasta el 3 de mayo de 2021, por
cuanto los accionistas se encuentran adelantando mesas de trabajo para solucionar sus diferencias, de resultar favorable,
esto permitira la terminacion de estos tramites arbitrales.

Las actas impugnadas especificamente para la Compafia por parte del Grupo Energia Bogotd S.A E.S.P. se relacionan a
continuacion:

Junta Directiva:

— Acta No. 269 del 22 de febrero de 2018

— Acta No. 270 del 21 de marzo de 2018

— Acta No. 271 del 25 de abril de 2018.

— Acta No. 272 del 24 de mayo de 2018

— Acta No. 273 del 21 de junio de 2018

— Acta No. 274 del 19 de julio de 2018

— Acta No. 275 del 23 de agosto de 2018

— Acta No. 276 del 25 de septiembre de 2018
— Acta No. 277 del 24 de octubre de 2018

— Acta No. 278 del 22 de noviembre de 2018
— Acta No. 279 del 20 de diciembre de 2018
— Acta No. 280 del 24 de enero de 2019

— Acta No. 282 del 21 de febrero de 2019

— Acta No. 283 del 21 de marzo de 2019

Asamblea General de Accionistas:

— Acta No. 69 del 20 de marzo de 2018

— Acta No. 70 del 20 de septiembre de 2018.
— Acta No. 71 del 26 de marzo de 2019

Otras reservas

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Reserva para depreciacion diferida (Art. 130 ET) S 197606.365 $ 202.298.711
Reserva legal 26454481 26454481
$ 224.060.846 $ 228.753.192

Reserva legal

De acuerdo con la ley colombiana, la Compania debe transferir como minimo el 10% de la utilidad del afio a una reserva
legal, hasta que ésta sea igual al 50% del capital suscrito. La reserva legal obligatoria no es distribuible antes de la liquidacion
de la Compafia, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas netas anuales. Son de libre disponibilidad para los
accionistas los saldos de la reserva en exceso del 50% del capital suscrito.

Reserva para depreciacion diferida (Articulo 130 del Estatuto Tributario)

En la reforma tributaria establecida por la Ley 1819 de 2016, fue derogado el articulo 130 del estatuto tributario; en
consecuencia, las reservas constituidas hasta el 31 de diciembre de 2017 se revertiran en la medida que la depreciacion
contable se iguale a la depreciacion fiscal. Por consiguiente, para la Asamblea de marzo de 2020 y 2019 se ordend liberar
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$4.692.346 y $4.395.664 respectivamente de la reserva constituida, quedando un saldo por $197606.365

La Asamblea General de Accionistas de 2017 2016, 2015 ordend constituir reserva por concepto de la depreciacion
acelerada establecida en conformidad con el Articulo 130 del Estatuto Tributario por $38.898.151, 43.029.236 y 76.995.746,
respectivamente con cargo a la utilidad neta de cada ano.

Adicionalmente, se constituyd en periodos anteriores una reserva del 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir de
1998 para fines tributarios por $50.962.398.

22. Ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos de explotacion

Por el afio terminado al Por el afio terminado al

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Ventas de Energia S 4655321.344 $§ 4541.786.666
Distribucidn y comercializacién de energia-mercado regulado (1) 4.506.102.607 4.401.047033
Suministro servicio de alumbrado publico (2) 149.218.737 140.739.633
Transporte de Energia (3) 566.151.107 485647500
Servicios Empresariales y de Gobierno (4) 236.448.413 185.752.927
Arrendamientos 200.784.673 203.095.752
Total ingresos de actividades ordinarias $ 5.658.705.537 $ 5.416.282.845
Otros Ingresos de operacion 55.035.546 48.274.326
Recuperacion pérdidas de energia 20.120.322 23.613.854
Otros 34.915.224 24.660472
Total ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos de operacion $ 5.713.741.083 $ 5.464.557.171

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las ventas de energia en el mercado regulado ascienden a 8.628 Gwh y 8.943 Gwh,
de las cuales corresponden a clientes residenciales 5407 Gwh y 5.112 Gwh, clientes comerciales 2.035 Gwh y 2.507 Gwh,
clientes industriales 927 Gwh y 1.045 Gwh y clientes oficiales 259 Gwh y 278 Gwh, respectivamente.

A continuacion, se relacionan los incrementos de la tarifa por componente percibidos durante el 2020:
Tarifa Prom Tarifa Prom Variacié
Aplicada2019  Aplicada2020 ‘o ocion

Gm 208,31 223,24 7.2%

Tm 34,22 3773 10,3%

Pr 3763 43,78 16,3%

D 152,40 16442 7.9%

Rm 16,05 12,07 -24,8%

Cv 4706 51,94 10,4%

Cu 495,66 533,17 7.6%
Costos de transmision Tm: Incremento de 10.3% en la componente de transmisién asociada a la variacién de la demanda
respecto al afio anterior.
Costos de Generacion (Gm): Incremento de 7.2% respecto al afio anterior, se presenta un aumento de 9.7% en el precio
promedio de las compras en bolsa, pasando de 234.5 $/kWh en 2019 a 257.2 $/kWh en 2020; las compras en bolsa
representaron en promedio el 7.9% de las compras totales.
Costosdedistribucion (D):Incremento de 7.3% (ADD) en lacomponente de costos de distribucion explicado principalmente
por laimplementacion de los nuevos cargos de Distribucion, segun la Resolucion CREG 015 de 2018, para algunos agentes
pertenecientes al area de distribucién oriente - ADD.
Costos de Restricciones (Rm): Disminucion de 24.8% en lacomponente de restricciones, por disminucion en la generacion
fuera de mérito relacionado con el incremento en el precio de bolsa que se ubicé en promedio en el ano 2020 en 257.2
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S/kKWh (9.7% por encima del promedio 2019).

Costos de comercializacion (Cv): Incremento en los costos de comercializacion de 10.4% relacionado con el aumento de
las contribuciones pagadas a la SSPD en el tercer trimestre del afo y al incremento del IPC.

Costos de Pérdidas (Pr): Incremento de 16.3% en la componente de pérdidas, por la inclusion de la variable asociada al
plan de reduccion de pérdidas ~-CPROG.

Provision opcion tarifaria

Durante 2020 la compafiia opto por aplicar el mecanismo regulatorio de opcién tarifaria de acuerdo con la Resolucion
CREG 122 del 18 de junio de 2020, por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por La Compafia contra
la resolucion CREG 189 de 2019 en la cual se aprobaron las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos
asociados con la actividad de distribucion de energia eléctrica para el mercado de comercializacion. Dado al ajuste
retroactivo de la Resolucion CREG036/19 y al ajuste retroactivo asociado a los incentivos de calidad del servicio, se
presenta durante los 12 meses siguientes a la aprobacidn de cargos, es decir, de julio 2020 a junio 2021 un incremento
en el cargo de Distribucion. Al 31 de diciembre de 2020, la cuenta por cobrar por opcién tarifaria es por $97.208.663

(2) Al 31 de diciembre de 2020 presenta disminucion en las ventas de energia del mercado no regulado por concepto de
alumbrado publico pasando de 289 Gwh en 2019 a 273 Gwh en 2020, principalmente por el consumo del Distrito Capital
187 Gwh y 205 Gwh y un incremento en otros municipios por 87 Gwh y 83 Gwh, respectivamente.

(3) Al 31 de diciembre de 2020 presenta incremento principalmente a facturacién por el servicio de uso de infraestructura
de energia eléctrica de la Compafia por otros comercializadores de energia en los sistemas de distribucion local
$395.979.923 y $336.117671 y sistemas de transmision regional $170.171.183 y $149.529.829.

(4) Al31dediciembrede 2020 se presentaincrementoenlosingresos de Servicios empresarialesy de gobierno principalmente
por Servicios de valor agregado $228.257.028 y $178.516.116; prestacion de servicios de ingenierfa $163.381 y $2.237538
y Otras prestaciones de servicio $3.638.340 y $1.442.200 respectivamente.

Desagregado de los ingresos de contratos con clientes

La Compaiiia obtiene sus ingresos de contratos con clientes, por la transferencia de bienes y/o servicios; estos contratos
fueron agrupados en categorias que poseen caracteristicas similares en los términos y condiciones contractuales, de
acuerdo con la solucién practica de la NIIF 15.

En el siguiente cuadro se resumen las categorias, los grupos de contratos dentro de las mismas, las principales obligaciones
de desempefio y como se satisfacen estas obligaciones de desempeno.
Satisfaccion de las

Categoria Grupos de Contratos Obligaciones de desempeiio obligaciones de
desempefio

Prestacion del servicio de energia

Distribucion y Comercializacion Energfa, Servicio de conexion
Clientes Mercado Regulado Servicio de revisién de medidores
Reconexiones
Ventas de Energia Suministro servicio Alumbrado Publico Prestacion del servicio de energfa y mantenimiento Ao largo del Tiempo
con Distrito Bogota de alumbrado publico
Mercado no regulado Venta de energia al mercado no regulado
Suministro servicio Alumbrado Publico Prestacion del servicio de energia y mantenimiento
con Municipios de alumbrado publico

Transporte de energia—-Peajes y

Transporte de Energia s
P 9 transmision

Uso de la red de distribucion A lo largo del Tiempo
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Satisfaccion de las

Categoria Grupos de Contratos Obligaciones de desempeiio obligaciones de
desempefio
Colaboracion y financiacion de bienes y Promocidn, originacion, administracion, facturacion
servicios y recaudo de los servicios financieros exclusivos
i) Suministro, pruebas y puesta en servicio de la red
de comunicaciones
ii) Revision de disefos de conexidn, inspeccion de la
Conexidn, administracion, operacion y construccion, montaje, pruebas y puesta en servicio
mantenimiento i) Administracion, operaciéon y mantenimiento del
maodulo de linea 'y
iv) Supervision de las sefiales del punto de conexion
desde el centro de control de la Compafiia
Mandato gestién comercial Gestion comercial de productos, obras y/o servicios
. Comercializacion y disposicion de los canales de
Colaboracién-Seguros R
comercializacion
Acceso a los clientes de la Compafiia para prestacion
Servicios Trabajos de obras eléctricas de servicios de obras eléctricas, suministro de Alolargo del Tiempo

Empresariales y de
Gobierno

Seguros y publicaciones

Maniobras de desenergizacion

Otras obras y proyectos eléctricos

Convenios de cooperacion-redes
eléctricas

Insertos publicidad

Equipos de Medida

material seriado y financiacion

Servicios de promocién, facturacion y recaudo a
través de las facturas de servicio publico de energia
y la entrega de pdlizas y contratos

Servicio de operacion para la desenergizacion de las
redes de propiedad de la Compafia

Obras y proyectos eléctricos referentes a traslado de
redes de alta tension y la iluminacion (Disefo gréfico
y disefio constructivo de alumbrado navidefio)
Obras y proyectos eléctricos relacionados con
la instalacion, proteccion, traslado, reposicion o
reubicacion de las redes eléctricas

Imprimir, insertar y entregar informacion publicitaria
en la factura

Suministro de material seriado (medidores,
transformadores de corriente y de potencia y sellos)

En un punto del
tiempo

Las obligaciones de desempefo corresponden a los compromisos de transferir a un cliente una serie de bienes o servicios

distintos, o una serie de bienes o servicios distintos, pero que sustancialmente son los mismos y tienen el mismo patrén de

transferencia a los clientes.

Las obligaciones de desempefo, son satisfechas en la medida que se transfieren bienes y/o servicios comprometidos con los

clientes, es decir en la medida que el cliente obtiene el control de los bienes y servicios transferidos.

En las lineas de negocio de la Compafiia la satisfaccion de las obligaciones de desempefio, se realizan principalmente a lo

largo del tiempo, dado que los clientes reciben y consumen simultaneamente los bienes o servicios comprometidos y se

benefician en la medida que se ejecuta los contratos.

Para la categoria de "Otros ingresos” la satisfaccion de las obligaciones de desempeno asociadas, generalmente se realiza en

un determinado momento, teniendo en cuenta que los bienes y/o servicios ofrecidos a los clientes no presentan compromisos

futuros.

Los ingresos de la Compaiiia se generan en Colombia.
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Juicios significativos en la aplicacion de la norma

La Compaiiia reconoce los ingresos cuando el control de los bienes y/o servicios comprometidos se transfieren a los clientes,
y estos tienen la capacidad de dirigir los bienes y/o servicios suministrados, obteniendo los beneficios econdmicos asociados
a los mismos.

En cuanto al calendario de satisfaccion de las obligaciones de desempeno, tenemos que, para las obligaciones de desempefo
satisfechas a lo largo del tiempo, el método de medicidn del progreso de la satisfaccion de las obligaciones de desempefio
se realiza por el método del producto, debido a que la Compafia tiene derecho a recibir como contraprestacion por parte de
los clientes, el valor de los bienes y/o servicios suministrados a los clientes, hasta la fecha de su prestacion.

Los precios para la prestacion del servicio de energia se establecen con base en la regulacion y para otros conceptos de
acuerdo con lo pactado contractualmente; la Compafiia no ofrece descuentos u otro tipo de beneficios a los clientes que
pueda tener contraprestacion variable en el suministro de bienes y servicios.

Activos y pasivos contractuales
Activos contractuales

La Compafifa no presenta activos contractuales, ya que los bienes y/o servicios suministrados a los clientes que aun no han
sido facturados, generan un derecho incondicional a la contraprestacion por parte de los clientes, debido a que solo se
requiere el paso del tiempo en la exigibilidad de los pagos por parte de los clientes, y la Compania ha satisfecho todas las
obligaciones de desempefio.

La Compafifa no presenta costos por obtener o cumplir contratos, por lo que no tiene activos asociados a este concepto.
Pasivos contractuales

La Compafiia presenta los pasivos del contrato en el estado de situacion financiera, en el rubro de otros pasivos no financieros
corrientes. Los pasivos del contrato reflejan las obligaciones de la Companiia, en la transferencia de bienes y/o servicios a los
clientes por los que la entidad ha recibido una contraprestacion anticipada.

Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia ha recibido pagos anticipados del servicio de transporte de energia por $14.499.818.

La Compariia reconoce como ingreso los pasivos del contrato, en la medida que satisface las obligaciones de desempeno.

23. Aprovisionamientos y servicios

Por el aio terminado al 31 de Por el afo terminado al 31 de

diciembre de 2020 diciembre de 2019
Compras de Energia (1) S 2.398.233475 S 2.363.426.429
Costos de Transporte (2) 590.245.236 534.572.684
Otros Aprovisionamientos Variables y Servicios (3) 284543794 258.173.488
$ 3.273.022.505 $ 3.156.172.601

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las compras de energia ascienden a 10.069 Gwh y 10.348 Gwh; las compras con
destino al mercado regulado a través de contratos ascienden a 9.185 Gwh y 8.512 Gwh y compras en bolsa 884 Gwh y
1.762 Gwh, para el 2020 no se registran compras con destino al mercado no regulado, para el 2019 corresponde a 69
Gwh, respectivamente

Se presenta incremento en el precio promedio en bolsa de energia que asciende a $232,17/Kwh y $228.85/Kwh al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.

(2) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estd compuesto principalmente por los costos de derecho de uso en los sistemas
de energia de transmision nacional $380.049.122 y $358.234.865 y transmision regional $196.281.363 y $166.422.820
respectivamente.
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(3)

A continuacion, se presenta de detalle de otros aprovisionamientos variables y servicios:

Por el afio terminado al Por el afio terminado al

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Costos de prestacion de bienes y servicios a particulares (a) S 107772388 S 106.783.603
Impuesto Industria y Comercio 66.202.491 64.379.883
Costos Asociados a equipos de medida 52.689.104 42.438.822
Mantenimiento alumbrado publico y otros 11.439.370 19.092.455
Costos de corte y reconexion 23.878.307 18.699.176
Contribuciones entes reguladores 19.390.185 4.676.890
Otros impuestos locales asociados a las ventas 3.171.949 2.102.659

$ 284.543.794 $ 258.173.488

(@) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Corresponde principalmente a costos asociados de negocios de servicios de
valor agregado como obras eléctricas, iluminacidn navidefa y suscripciones a revistas, seguros y otros productos.

24. Gastos de personal

)
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Por el aiio terminado al Por el afio terminado al
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Sueldos y salarios (1) S 201.870.021 S 189.368.233
Servicio seguridad social y otras cargas sociales 39.738.883 39.935608
Gasto por obligacidn planes de retiro (2) 40.963.272 -
Otros gastos de personal (3) 1.903.509 4538.392
Gasto por obligacion por beneficios post empleo (4) 795.233 818.965

$ 285.270.918 $ 234.661.198

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde a sueldos y salarios por $149.197.868 y $142.025.100, bonificaciones
$17.274.936 y $16.450.621, vacaciones y prima de vacaciones $14.280.844 y $13.270.983, prima de servicios $10.652.826
y $7.894.304, cesantias e intereses de cesantias $7.399.419 y $6.324.227, amortizacion de beneficios a empleados por
$3.064.128 y $3.402.998, respectivamente.

Reconocimiento de la provisiéon Transition Fund, la cual tiene como objeto la eficiencia de plantilla de personal en linea
con el plan de inversion en digitalizacion y automatizacion del Grupo Enel a nivel mundial en las diferentes areas y lineas
de negocio de la Compafia. Lo anterior, supone identificar eficiencias para hacer recambio de perfiles y contar con
los recursos econdmicos necesarios como parte de la estrategia mencionada, que apalanque el logro de los objetivos
definidos por la Compania. El valor de la provision constituida fue de $40.963.272 distribuida entre los afios 2021 hasta
el 2023, con una tasa de descuento en los flujos a largo plazo del 4,10%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde a:

(a) Litigios laborales: Dotacion reconocida de los litigios que fueron susceptibles de cambios en la calificacion de
acuerdo con anélisis realizados por los abogados apoderados por $142.129 y $463.366 respectivamente.

(b) Bono de retiro: Corresponde a los gastos asociados a la provision de bono de retiro del personal directivo $1.761.380
y $4.075.026 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde al costo del servicio corriente del personal activo asociado al beneficio
de cesantias retroactivas por $143.474 y $138.873, quinquenios por $258.894 y $265.953, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, como resultado del caélculo actuarial realizado por la firma Aon Hewitt México se
incluye el efecto de las pérdidas actuariales en quinquenios que surgen de cambios por modificaciones de variables por
$392.965 y $(208.595), respectivamente.

25. Otros gastos fijos de explotacion

Por el aio terminado Por el aiio terminado
al 31 de diciembre de al 31 de diciembre de

2020 2019

Servicios profesionales independientes, externalizados y otros (1) S 197561.108 S 194.497193
Reparaciones y conservacion (2) 115599.229 76.389.122
Otros suministros y servicios (3) 23.287.323 25.984.725
Arrendamientos y cédnones (4) 12.916.442 7690.083
Tributos y tasas (5) 3.890.998 4500.161
Primas de seguros 7008.128 5.922.646
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 10.071.492 12.261.035
Gastos de transportes y viajes 1.181.359 3.907.356

$ 371.516.079 $ 331.152.321

(1) A continuacion, se presenta el detalle de servicios profesionales independientes, externalizados y otros:

(a)

(b)

(d)

Por el ailo terminado al Por el aiio terminado al
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Servicios de mantenimiento, desarrollo de software y aplicaciones

informéticas (a) S 49.268.129 S 37181.150
Contratos recuperacion de mercado 27546.625 24.079.514
Toma de lectura 22.160.941 18.828.864
Diagndstico, inspeccidn y mantenimiento de subestaciones, redes e
instalaciones eléctricas (c) 17628.867 15641618
Contratos de recaudos 14.431.078 15.956.613
Gastos generales de administracion (b) 12.943474 18.781.269
Honorarios 11.694.450 10.692.165
Otros contratos de administracion y operacion (d) 10.520.044 15.101.366
Contratos atencion al cliente 9450.224 12.491.150
Servicios de telecomunicaciones 7956.714 7.268.184
Entrega de facturas 6.562.401 4.838.777
Servicio de personal temporal 3.775.273 3.259.173
Contratos gestion impagos 1.688.946 2.556.831
Casino y cafeteria 896.545 2.413.970
Litigios civiles y administrativos 780.234 2.910.541
Seguridad industrial 129.810 1499721
Materiales y suministros de oficina 127353 996.287
$ 197561.108 $ 194.497.193

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el incremento corresponde principalmente a la contratacion e implementacion
de servicios asociados con la arquitectura cloud y el mantenimiento a las aplicaciones técnicas y de operacién
comercial, principalmente Amazon Web Service, Synergia 4J, Génesis y las aplicaciones de los sistemas técnicos.

La disminucion en gastos generales de administracion se presenta por la inactividad en sedes administrativas
originadas por el confinamiento general del personal relacionada con medidas impartidas para mitigar la expansion
del Covid-19.

Se incrementa por las operaciones de mantenimientos realizadas sobre las subestaciones, redes de media y baja
tension y el alumbrado publico.

La disminucion en el costo de los contratos de administracion y operacion se presenta por la inactividad en sedes
comerciales y administrativas originadas por el confinamiento general de los clientes y personal de atencion
relacionada con medidas impartidas para mitigar la expansion del Covid-19.
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Corresponde a costo de los contratos asociados al mantenimiento de la infraestructura de la Companiia y los materiales
empleados en los mismos.

La disminucion estd dada principalmente en el costo de los servicios publicos.

Incluye arrendamientos de corto plazo fuera del alcance de la NIIF16 de sedes comerciales, infraestructura y elementos
necesario para la ejecucion de las actividades del negocio.

La disminucion corresponde principalmente al pago del impuesto predial en el 2020 y a retenciones de impuestos
asumidos.

. Gastos por depreciacion, amortizacion y pérdidas por deterioro

Por el afio terminado al 31 de Por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2019
Depreciaciones (nota 13) S 373916.214 S 363.582.981
Amortizaciones (nota 12) 52.834.688 35.660.198
Depreciaciones y amortizaciones 426.750.902 399.243.179
Deterioro activos financieros (1) 62.814.991 25.974.706
Recuperacion deterioro de activos mantenidos para la venta (2) - (11.264.073)
Perdidas por deterioro 62.814.991 14.710.633
$ 489.565.893 $ 413.953.812

Al 31 de diciembre de 2020, corresponde principalmente a la dotacion de:

(a) Provision del 100% de la cartera de IVA de Infraestructura de Alumbrado Publico $17421.481, clientes prescritos que
no presentan demanda en curso $3.387.456, clientes que presentan riesgo de incumplimiento de acuerdo al modelo
colectivo de deterioro $29.031.730 y otros $1.860.789

(b) En la cartera de negocios complementarios la variacion estd dada principalmente por clientes que presentan
incumplimiento en acuerdos de pago: Uniaguas SA ESP $5.579.972 y Aguas del Sini SA ESP $3.163.846.

Corresponde a la actualizacion del valor razonable de la PCH (Planta Central Hidraulica de Rio Negro) por $(11.264.073).

Resultado financiero, neto
Por el afio terminado al 31 de Por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2019

Ingresos de efectivo y otros medios equivalentes (1) S 10692550 $ 10.062.346
Intereses de mora (2) 10.385.531 401.806
Intereses por créditos a empleados (3) 5111577 5.255.716
Otros ingresos financieros (4) 4.118.319 539436
Intereses por financiacion a clientes 3.446.039 2413.070
Ingresos financieros 33.754.016 18.672.374
Obligaciones financieras (5) (164.989.037) (161.885.832)
Obligacion por beneficios post empleo (18.597613) (20.966.493)
Gravamen a los movimientos financieros (6) (18.393.577) (23.777916)
Otros costos financieros (7) (6.786.828) (4.939.175)
Arrendamientos financieros (8) (6.407111) (2.916.385)
Recuperacion de activos financieros (9) 3.249.841 2.111.285
Gastos financieros (210.924.325) (212.374.516)
Gasto financiero capitalizado 4411421 4.178.743
Gastos financieros, netos (206.512.904) (208.195.773)
Ingreso por diferencia en cambio 21.546.909 27526.425
Gasto por diferencia en cambio (27.151.408) (27515.514)
Diferencia en cambio neto (10) (5.604.499) 10.911
Total resultado financiero neto (178.363.387) (189.512.488)

Corresponde principalmente a rendimientos financieros de moneda nacional de depdsitos e inversiones en diferentes
entidades como Corredores Asociados, Credicorp, Fiduciaria Bogota, Fiduciaria de occidente, Alianza valores, BBVA
Fiduciaria, Fondo abierto Alianza, Valores Bancolombia y Fiduciaria Corficolombiana.

Corresponde a facturacion de intereses de mora a clientes por servicio de energia y otros productos, la variacion
corresponde principalmente al ajuste realizado en diciembre de 2019 correspondiente a intereses de mora sobre IVA de
alquiler de infraestructura de alumbrado publico facturado a la UAESP entre diciembre de 2015 y febrero de 2016 por
$6.208.001.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde a los intereses financieros de los créditos de vivienda $138.657 vy
$410.089, y al efecto financiero de préstamos a empleados pactados a tasa diferencial de mercado $4.972.920 y
$4.845.627 respectivamente.

La variacion corresponde principalmente a actualizacion financiera de provision de litigios civiles, fiscales y laborales por
$2.017.149 y actualizacién financiera de provisién de transformadores contaminados PCB por $1.462.849.

Corresponde a los intereses por los bonos emitidos y generados bajo el programa de Emisiéon y colocacion de Bonos e
intereses de créditos, asi:

Emisién Por el aiio terminado al 31 Por el afio terminado al 31
de diciembre de 2020 de diciembre de 2019

Créditos Bank of Tokyo (a) S 20418049 S 21.939.507
Interés Bonos E5-17 19.845.708 19.952.898
Interés Bonos E4-19 17.240.856 13.906.749
Interés Bonos B12-18 13.770.329 16.045.934
Interés Bonos E7-18 13.155.814 13.160.000
Otros créditos comerciales 12.733.814 7007849
Interés Bonos E7-17 12.614.928 12.620.206
Interés Bonos B10-19 12.004.720 12.011.917
Interés Bonos B7-14 10.944.490 12.875.521
Interés Bonos B5-18 10.299.398 12.262.448
Interés Bonos B12-13 9.539.255 11.302.821
Interés Bonos E4-16 4.719.947 6.741.013
Interés Bonos E4-20 4.077673 -
Interés Bonos B7-20 3.624.056 -
Interés Bonos E2-17 - 2.058.969
Total $ 164.989.037 $ 161.885.832

(e) Corresponde a los intereses de los créditos adquiridos con el Banco MUFG Bank, Ltd., el 10 de junio de 2016 por
$162.000.000, con tasa pactada E.A 8,8150% vy el 7 de abril de 2020 por $397500.110, con tasa pactada E.A 5,80%.

La variacion corresponde principalmente a los ahorros conseguidos en el ano 2020 por el pago de impuestos con Tidis y
devoluciones de GMF en los giros realizados por el recaudo del negocio Crédito Facil Codensa.

Al 31 de diciembre de 2020, corresponde principalmente a intereses por mora en pago de impuestos $2.625.360,
costos por emisiones de bonos por $1.928.041, actualizacion de la provision de pasivo de desmantelamiento de Patios
Transmilenio, PCB y oficinas por $926.135, y comision de linea de crédito comprometida con Bank of Nova Scotia por
$492572.

Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a intereses por arrendamientos bajo NIIF 16 por $5.014.526 e intereses renting
de vehiculos $392.585.

Gasto reconocido por el deterioro de activos financieros como efectivo y equivalentes, convenios y otros activos, de
acuerdo con lo establecido por la NIIF 9 en relacion con la pérdida de crédito esperada.

Estados Financieros Separados 2020 276



(10) Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio corresponden a:

Por el ailo terminado al 31 de diciembre de 2020

Ingreso por diferencia en Gasto por diferencia en
cambio cambio
Efectivo en caja $ - S (483)
Saldos en bancos 14.725.166 (25.444.920)
Efectivo y equivalentes al efectivo 14.725.166 (25.445.403)
Cuentas por cobrar corrientes (483.777) (30.895)
Total de activos 14.241.389 (25.476.298)
Cuentas por pagar bienes y servicios 7.305.520 (1.675.111)
Total de pasivos 7.305.521 (1.675.110)
Resultados netos $ 21.546.909 $ (27.151.408)
Por el ailo terminado al 31 de diciembre de 2019
Ingreso por diferencia en Gasto por diferencia en
cambio cambio
Efectivo en caja S 686 S (45.068)
Saldos en bancos 23.253.026 (21.447.334)
Efectivo y equivalentes al efectivo 23.253.712 (21.492.402)
Cuentas por cobrar corrientes 228.996 (4.699.476)
Total de activos 23.482.708 (26.191.878)
Cuentas por pagar bienes y servicios 4.043.717 (1.160.349)
Acreedores comerciales - (163.287)
Total de pasivos 4.043.717 (1.323.636)
Resultados netos $ 27526425 $ (27.515.514)

28. Resultados de sociedades contabilizadas por el método de participacion

Por el afio terminado al Por el afio terminado al 31

31 de diciembre de 2020 de diciembre de 2019
Método de participacion (1) S 53.007 S 394689
Dividendos de inversiones asociadas 257 20.993
$ 53.264 $ 415.682

(1) Corresponde al método de participacion patrimonial aplicado a Inversora Codensa S.AS. por S(404) y a Enel X Colombia

S.AS. $53.412. Son compariias subordinadas cuya participacion es del 100%.

Enel X Colombia tiene como finalidad el desarrollar proyectos de alumbrado publico, obras de ingenieria eléctrica en baja,

media y alta tensidn y proyectos de iluminacion especial y arquitectdnica entre otros.

29. Resultados en venta y disposicion de activos

Por el aiio terminado al Por el aio terminado al

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Propiedad, planta y equipo (1) 9.651.366 11.938475
$ 9.651.366 $ 11.938.475

(1) Corresponde principalmente a la baja de equipos de subestaciones lineas y redes, transformadores de distribucién y

luminarias de alumbrado publico por obsolescencia, dafio y reposicion.
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30. Gasto por Impuesto a las Ganancias

La provision reconocida a los resultados del periodo, para impuestos sobre la renta, y sobretasa de renta se descompone asi:

Por el afio terminado al 31 de Por e afio terminado al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2019

Impuesto corriente Renta S 413875876 S 400.107012
413.875.876 400.107.012

Impuesto de renta afos anteriores (13.335.966) (2.271.469)
Movimiento impuesto diferido (1) (40.175.367) 541.897
Movimiento impuesto diferido afios anteriores (1) 1.161.040 2.168.978
$ 361.525.583 $ 400.546.418

(1) Al 31dediciembre de 2020y 2019, corresponde a la disminucién del impuesto diferido neto por $39.014.327 y $2.710.875
y la cual comprende (i) impuesto diferido del periodo ($40.175.367) $541.897 y $541.897 (i) Impuesto diferido de afios

anteriores por $1.161.040y $ 2.168.978.

A continuacion, se presenta la conciliacion entre el impuesto sobre la renta que resultarfa de aplicar el tipo impositivo general

vigente al “resultado antes de impuestos” y el gasto registrado equivalente a una tasa efectiva sobre la utilidad a 31 de

diciembre de 2020 y 2019 del 30,03% y 32,74% respectivamente:

Por el aiio terminado

Por el ailo terminado

Reconciliacion tasa efectiva de impuestos al 31 de diciembre de Tasa al 31 de diciembre de Tasa
2020 2019

Utilidad del periodo S 842530417 S 822.757.186
Gasto por impuesto a las ganancias 361.525.583 400.546.418
Ganancia antes de impuesto 1.204.056.000 1.223.303.604
Tasa legal de impuesto vigente 32% 33%
Impuesto segun tasa legal vigente (385.297.920) (32%) (403.690.189) (33%)
Diferencias permanentes:
Impuestos no deducibles (1) (24.127769)  (2,00%) (25.459.026) (2,08%)
Gastos sin relacion de causalidad y otros no deducibles (2) (11.905.005)  (0,99%) 3.049.095 0,25%
Efecto neto movimiento pasivos estimados y provisiones
permanentes (70.260)  (0,01%) 32112 0%
Intereses presuntos (11.007) 0% (13.022) 0%
Deduccion adicional discapacitados 50493 0% 52574 0%
Ajuste diferencia de tasas-ajuste diferido afios anteriores 1.868.165 0,08% 1.013.448 0,08%
Deduccion especial Ley 1715/2015 1.149.040 0,10% - 0%
Otros beneficios fiscales (3) 32.638.281 2,71% 24.366.099 1,99%
Diferido impuesto de industria y comercio 12.005.473 1,00% 102491  (0,06%)
Ajuste por declaracion de renta afio anterior (4) 12.174.926 1,01% - 0%
Total diferencias permanentes 23.772.337 1,97% 3.143.771 0,26%
Gasto por Impuesto a las Ganancias $ (361.525.583) (30,03%) S (400.546.418) (32,74%)

(1) Al 31 diciembre de 2020 y 2019, corresponde al efecto en el impuesto de renta del impuesto de industria y comercio
por $21.184.797 y $21.342.607, gravamen a los movimientos financieros por $2.942.972 y $4.116 419, respectivamente.

(2) La variacion, para el afilo 2020, corresponde principalmente al reconocimiento de gastos no deducibles del contrato de

colaboracion con Colpatria “Open Book” $20.947.983, gastos no deducibles por contratos con proveedores del exterior

sin requisitos fiscales $5.340.386, contingencia por contratos celebrados con entidades del exterior $2.679.173 y para

que el 2019 al reconocimiento como ingreso no gravado por la recuperacion de deterioro de los activos mantenidos para

la venta por ($11.264.073), asi como el efecto de los gastos sin relacion de causalidad como donaciones, condonaciones

de préstamos, entre otros.
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(3) Al 31 de diciembre 2020 y 2019 corresponde al reconocimiento de los descuentos tributarios en: Impuesto de Industria
y comercio por $32.122 569 y $21.084.195, donaciones por $635.000 y $284.719, inversion en ciencia y tecnologia por

31

$323.142 y $2.997.186.

La variacion corresponde a la diferencia entre el calculo de la provision de rentay los valores presentados en la declaracion

de renta, estas diferencias generan un cambio tanto en el impuesto corriente com

o en el impuesto diferido, los

principales conceptos que generaron la variacion son: (i) beneficios tributarios ii) diferencia en la depreciacion contable y

depreciacion fiscal, (iii) diferencias en el célculo de provisiones de costos y gasto.

. Utilidad por Accién

La utilidad por accidn basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Compafiia ajustada por los

dividendos preferentes después de impuestos, entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion en el

ano. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la accion comun y diluida son iguales y no se tiene acciones comunes adquiridas por

la Compafifa.
Por el afo terminado al 31 de Por el aiio terminado al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2019

Utilidad del periodo atribuible a los propietarios S 842530417 $ 822.757.186
Dividendos preferenciales (1) 6.868.707 6.557819
Utilidad del periodo atribuible a los propietarios

ajustado por Dividendos preferenciales 835.661.710 816.199.367
Nudmero de acciones en circulacion 134.875.450 134.875.450
Utilidad por accion basica (*) $ 6.195,80 $ 6.051,50

o8]

32

(*) Cifra expresada en pesos colombianos

Del total de acciones del Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P, 20.010.799 acciones corresponden a acciones sin derecho a

voto con un dividendo preferencial anual de USS0,10 (*) por accion.

(*) Cifra completa expresada en USD

. Otro Resultado Integral

El detalle del otro resultado integral se presenta a continuacion:
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Por el afo terminado al 31

Por el aio terminado al 31

de diciembre de 2020 de diciembre de 2019
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al
resultado del ejercicio
Pérdidas por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (1) S (6.933428) $ (24.349.272)
Pérdidas en nuevas mediciones de instrumentos financieros medidos al
valor razonable con cambios en el ORI - (12.567)
Otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio,
neto de impuestos (6.933.428) (24.361.839)
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado
del ejercicio, antes de impuestos
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujo de efectivo 54503 (54.503)
Otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio,
antes de impuestos 54.503 (54.503)

Por el aio terminado al 31  Por el aiio terminado al 31

de diciembre de 2020 de diciembre de 2019
Impuestos a las ganancias y diferido relativos a componentes de otro
resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio
Efecto impositivo por pérdidas en nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos (1) 124.050 6.521.742
Total impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio 124.050 6.521.742
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado
integral que se reclasificara al resultado del ejercicio
Efecto de impuestos por coberturas de flujo de efectivo (17441) 17441
Total impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral se reclasificara al resultado del ejercicio (17.441) 17441
Total otro resultado integral $ (6.772.316) $ (17.877.159)

Corresponde al efecto de las pérdidas actuariales valoradas por la firma Aon Hewitt México. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

las pérdidas actuariales con efecto en el patrimonio se presentan a continuacion:

Por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2020

Por el afo terminado al 31 de diciembre de 2019

Cesantias Renta
Retroactivas Temporal

Cesantias Renta
Retroactivas Temporal

Pensiones y
Beneficios

$ (616.572) $ (2.745.417) $(71.868.805) $ (371.874) $ (2.745.417)

(274.199) - (23.999.703) (349.569) -
- - (1.326.404) - -
96.398 - 7743.275 104.871 -

Pensiones 'y

Beneficios
Saldo Inicial $ (89.451.637)
Pérdida actuarial (6.659.229)
Impuesto Corriente (nota
17) 442 430
Impuesto Diferido (nota 20) (414.778)
Saldo Final $ (96.083.214)

$ (794.373) $ (2.745.417) $ (89.451.637) $ (616.572) $ (2.745.417)

El valor de las pérdidas es transferido directamente a las ganancias acumuladas y no se reclasificaran al resultado del periodo

equivalente.

33. Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Las normas existentes en Colombia permiten la libre negociacién de divisas extranjeras a través de los bancos y demas

instituciones financieras a tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las transacciones en moneda extranjera

requieren el cumplimiento de ciertos requisitos legales.

Resumen de activos y pasivos denominados en divisas:

Al 31 de diciembre de 2020

Efectivo y equivalente de efectivo
66Deudores
Cuentas por pagar

Posicion pasiva neta

(en EUR) (en US Délares) (en miles de pesos)
- us 1103221 S 3.786.807
144686 528.958 2.423.306
(14.039.881) (6.806.393) (82.328.133)
(13.895.195) US (5.174.214) $ (76.118.020)

Al 31 de diciembre de 2019

Efectivo y equivalente de efectivo
Deudores
Cuentas por pagar

Posicion pasiva neta

(en EUR) (en US Ddlares) (en miles de pesos)
€ - Us 251428 S 823.966
683633 263621 3378721
(13.619.460) (15.513.732) (100.940.946)
€ (12.935.827) US (14.998.683) $ (96.738.259)
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34.Sanciones

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 la sociedad ha sido notificada de las siguientes
sanciones:

> El 27 de mayo de 2019 la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD), dentro del expediente No.
2017240350600018E, resolvié sancionar con una multa por $39.750, por considerar que la Compafiia incurrié en una
falla en la prestacion del servicio porque la compensacion regulatoria estimada para 7 usuarios del servicio excedio el
cargo de distribucién facturado para el respectivo mes. La sancion impuesta fue recurrida en reposicion ante la misma
SSPD y mediante la Resolucion 20202400003805 del 10 de febrero de 2020 la SSPD resolvié confirmar la sancion. Al 31
de diciembre de 2019 la multa fue provisionada y pagada el 19 de marzo de 2020.

> El 26 de julio de 2019 la SSPD, dentro del expediente No. 2017240350600037E, resolvié sancionar con una multa por
$1.656.232 ala Compaiiia, por considerar gue no reportd oportunamente activos de nivel de tension 4 fuera de operacion
para efectos de que fueran excluidos de remuneracion. La sancion impuesta fue recurrida en reposicion ante la misma
SSPD y mediante la Resolucion 20202400008055 del 5 de marzo de 2020 resolvié confirmar la sancion. Al 31 de diciembre
de 2019 la multa fue provisionada y pagada el 19 de marzo de 2020.

35. Otros Seguros

La Compana adicionalmente a los seguros relacionados en la nota de propiedades, planta y equipo (ver nota 13), cuenta con
los siguientes:

Bien/persona asegurada Riesgos cubiertos Vallor asegur.ado Vencimiento Compaia
Cifras en miles aseguradora

Pérdida o dafo de los bienes $5.000.0000 por

Transporte de mercancias transportados despacho 31/07/2021 HDI Seguros S.A.

Empleados con contrato Muerte, incapacidad total y Suma asegurada maxima

directo permanente individual: $1.800.000 31/01/2021 Seguros Bolivar
Responsabilidad civil de directores y

Consejeros o directivos administradores $18.580.362 10/11/2021 SBS Seguros S.A.

36. Compromisos y Contingencias
(a) Compromisos de compra:

La Companiia al 31 de diciembre de 2020 tiene compromisos por compra de energia en precios constantes asi:

Compromisos con Compromisos con
Ao Terceros Emgesa S.A. E.S.P. Total

2021 S 1061662767 $ 1512353747 $ 2574.016.514
2022-2023 1.080.179.550 1.130.683.179 2.210.862.729
2024-2027 1.734.728.350 961.788.990 2.696.517.340
2028-2032 678.348.064 678.348.064
2033y siguientes 542678451 542678451

$ 5.097597.182 $ 3.604.825.916 $ 8.702.423.098

El siguiente es el resumen de los compromisos de compra de materiales y servicios:

Aio Materiales Servicios
2021 S 275.164.367 S 223.041.517
2022 - 2023 127079.246 433.209.102
2024 - 2025 - 216.996
2028 - 2033 - 3.144.263
$ 402.243.613 $ 659.611.878
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(b) Litigios y arbitrajes:

La Compaiiia enfrenta litigios catalogados como posibles o eventuales, para los cuales la gerencia con el soporte de sus
asesores legales externos e internos, estima que el resultado de los pleitos correspondientes a la parte no provisionada sera
favorable para la Compafiia y no causaran pasivos de importancia que deban ser contabilizados o que, si resultaren, éstos no
afectaran de manera significativa su posicion financiera.

(c) Litigios calificados como eventuales

Los principales litigios que tiene la Compafiia al 31 de diciembre de 2019 calificados como eventuales son:
a. Proceso Centro Médico de la Sabana PH y otros

Fecha de inicio: 2014

Pretension: $337.000.000

Objeto del juicio: Los actores pretenden que la Companiia devuelva lo que supuestamente ha cobrado en exceso por no
aplicar beneficio tarifario a dicho grupo de usuarios pertenecientes al Nivel de Tension (1), quienes son, ademas, propietarios
de los activos de distribucion.

La pretensidn y el hecho principal de la demanda se apoyan en que la Compania se estd enriqueciendo ilicitamente pues
no aplica ningun beneficio tarifario a los usuarios que pertenecen a este nivel de tensidon y que son propietarios de la
infraestructura, segun lo establecido en la Resolucion 082 de 2002, modificada por la Resolucion 097 de 2008. El demandante
determina la cuantia de este proceso basado en que esta situacion se replica en aproximadamente 550 mil usuarios y que a
cada uno le corresponde una indemnizacion.

Estado actual y situacidn procesal: Se llevd a cabo audiencia de conciliacion la cual se declard fracasada.

El 8 de septiembre de 2017 el despacho accedid a la solicitud de la parte demandante de incluir al grupo de demandantes
iniciales a 4 representantes legales de las copropiedades (Edificio Office Class, Centro Comercial Minicentro, Edificio Santa
Ana Il y Edificio Beatriz), los cuales se integran al grupo no como demandantes directos, sino como grupo afectado por los
hechos que constituyen la presunta vulneracion, lo que los haria favorecedores de las pretensiones de la demanda, en caso
tal de que la sentencia les fuera favorable.

El proceso entrd en etapa probatoria el 27 de julio de 2018 y el 4 de diciembre de 2018 ingreso al Despacho con el material
probatorio allegado por las partes y por la Autoridades requeridas.

El 1 de febrero de 2019 el Juzgado reitera el requerimiento probatorio realizado a la Compafia y al Grupo de Energia de
Bogota, con el fin de allegar documentacion faltante.

El 7 de febrero de 2019 presenta recurso de reposicion contra el auto de reiteracion, aduciendo que toda la informacion
probatoria solicitada ya fue allegada.

El 20 de febrero de 2019 el Juzgado resuelve el recurso de reposicion, solicitando la relacién de todos los usuarios que son
propietarios de los activos de nivel de tension 1.

El 28 de marzo de 2019 la informacion solicitada y se espera a la fijacion de la fecha para la recepcion de los testimonios.

El 2 de agosto de 2019 sale el proceso del Despacho, fijando la fecha del 24 de octubre de 2019 para llevar a cabo los
testimonios solicitados por las partes y practicar el dictamen pericial que fue solicitado de oficio.

El 21 de agosto de 2019, se requiere a la Companiia para que allegue otra documentacidn, este auto es impugnado porque se
estd solicitando una relacion pormenorizada de los usuarios que sin ser parte de la demanda son propietarios de los activos
de nivel tensiéon Asi mismo, la Compania descorre traslado del dictamen pericial decretado de oficio por el Juzgado y allega
uno nuevo, para controvertir todos los puntos que son desfavorables para la Compafiia.
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El proceso entra al Despacho el 8 de octubre de 2019 para resolver el recurso de reposicion presentado y con el dictamen
pericial aportado por la Compafia.

Al 31 de diciembre de 2020, el proceso continuo en etapa probatoria a la espera de fijacion para la audiencia donde se
practicaran testimonios y se controvertiran los dictémenes aportados.

b. Proceso Asociacién de Propietarios del Centro Urbano Antonio Narifio.
Fecha de inicio: 2009
Pretension: $15.000.000

Objeto del juicio: La Asociacion demanda la reivindicacion de un predio enclavado dentro de sus instalaciones en donde
funcionaba una subestacion de energia de la Compania. Se presenta contrademanda reclamando la prescripcion del predio
o de la servidumbre.

Estado actual y situacion procesal: Desde febrero de 2019 se inicid la logistica de envio de las notificaciones a los demandados

en reconvencion, los cuales son la totalidad de copropietarios de los inmuebles que conforman la copropiedad.

Los envios se empezaron a realizar desde el viernes 29 de marzo de 2019, a través de envios sucesivos hasta completar los
casi 800 envios que se deben realizar. No obstante, el 22 de abril de 2019 el Juez resuelve decretar el desistimiento tacito de
la demanda de pertenencia (en reconvencion) que habia interpuesto la Compania. Lo anterior en la medida que no se logrd
cumplir con la exigencia dada por el despacho, consistente en notificar al extremo pasivo de forma integra dentro de los 30
dias que se nos habia otorgado para ello, de conformidad con lo previsto por el articulo 317 del CGP.

Contra esta decisiéon la Compaiiia radicd recurso de apelacidn que se resolvié desfavorablemente ante el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bogota. El proceso continuo respecto a la demanda reivindicatoria. Se radicd accion de tutela al
entenderse que esta carga procesal es imposible de cumplir y viola el derecho de defensa de la Compafiia.

c. Litigio de Alumbrado Publico con la UAESP

Al 31 de diciembre de 2020 se cuenta con fallo desfavorable proferido el pasado 21 de agosto de 2019 dentro del proceso de
nulidad y restablecimiento del derecho de la Compafia contra UAESP por la reliquidacidn del alumbrado publico afios 1998
a 2004.

A continuacion, se describen los principales hechos de este litigio y los hechos ocurridos durante el 2019:

El 20 de abril de 1997 se suscribié entre el Distrito y la GEB (Grupo Energia Bogota) un convenio interadministrativo que le
garantiza a la ciudad el suministro de energia con destino al alumbrado publico, convenio que fue cedido a la Compafnia el 23
de octubre de 1997; en ese mismo afo la CREG a través de la Resolucion No 99/97. modificé la tarifa del servicio de energia
domiciliario excluyendo expresamente el alumbrado publico, ante lo cual la Compafiia presento al Distrito por los afios 1998
y 1999 unas facturas en donde la Empresa hacia un calculd propio y unilateral del valor de la energia que suministraba. El
Distrito discutio la tarifa de la Compafiia, pero canceld lo que consideraba que era el precio justo. El 25 de enero de 2002, las
partes establecieron una metodologia aplicable para el futuro y determinaron elaborar un inventario georeferenciado cuyo
resultado se compara con el censo existente, para que, en el evento que existieran diferencias, se re liquidaran los costos y
la remuneracion respecto de los periodos a que hubiere lugar. El inventario georeferenciado (elaborado entre los afios 2000
y 2003) arrojé como resultado una diferencia de 8661 luminarias menos de las que la Compafiia le cobr¢ al Distrito, ante lo
cual se le reclama a la Compafia efectuar la reliquidacion que incluya intereses moratorios por los mayores valores pagados
entre 1998 y 2004.

Como consecuencia de una accion popular que curso en el Juzgado Décimo Administrativo de Bogota, el 9 de noviembre
de 2009, se dictd sentencia de primera instancia en la cual se ordend a la UAESP y a la Compafia que en plazo de dos meses
desde la ejecutoria del fallo realicen todas las gestiones necesarias para establecer en forma definitiva los saldos a favor o en
contra, debidamente actualizados con el DTF (Férmula de actualizacidon de sumas) mas intereses. De no llegarse a un acuerdo,
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la misma UAESP deberad realizar dentro dos meses una liquidacion para ponerla a consideracion de la Compafia, quien puede
ejercer los recursos de via gubernativa pertinentes y en caso de no pago, proceder a ejecutar la sentencia. La sentencia de
segunda instancia confirmd lo declarado y actualmente se encuentra firme, no procediendo otros recursos.

El 26 de agosto de 2014 la UAESP y la Compafia suscribieron un acuerdo en el que llegaron a una liquidacion concertada en
donde la Compafiia asumia el 50% equivalente a $14.432754 Este acuerdo, ademas de la Compafiia, debia ser autorizado
por el director de la UAESP y ratificado por el Juez Administrativo N°10 de Bogota (que conocié en 1% instancia del proceso).

El'1 de junio de 2017, el Juez 10 Administrativo del Circuito de Bogotéd se negd a considerar el acuerdo mencionado teniendo
en cuenta que no fue celebrado dentro de los dos meses siguientes a la ejecutoria del fallo del 29 de septiembre de 2011
que vencian el 2 de febrero de 2012; ordenando a la UAESP realizar la liquidacion unilateral. Sin embargo, teniendo en cuenta
que el Juez no emitié pronunciamiento de aprobacion o de rechazo del acuerdo, el mismo continta siendo oponible entre
las partes.

El 31 de agosto de 2017, en cumplimiento de lo ordenado por el Juez Administrativo, la UAESP expidio la resolucion 412 de
2017 mediante la cual realizd la reliquidacion de la facturacion por el alumbrado publico objeto del proceso por un importe de
$141.016.977, como consecuencia de lo anterior la Compafifa presentd recurso de reposicion.

El 29 de diciembre de 2017, la Compafia fue notificada de la resolucion 730 de 2017 proferida el 18 de diciembre por parte de
la UAESP mediante la cual resolvié el recurso de reposicidn presentado por la Compafiia, confirmando la decisiéon impugnada
y reconsidero el célculo de la reliquidacion notificada en agosto tomando como base de actualizacion la DTF de acuerdo con
lo ordenado por el Juez en la sentencia de septiembre de 2009, en ese orden la nueva pretensién de la UAESP asciende a S
113.082.893.

El 25 de enero de 2018, la UAESP requirié a la Compania, frente a esta situacion, la Compafnia ofrecid a la UAESP el pago
del monto que considera justo de $14.432.754 que al 28 de febrero y conforme a la actualizacion acordada ascendia a
$23633.336. Suma que podria ser cruzada con tres facturas que por concepto de alumbrado publico cancele la UAESP a
partir de la fecha. Ante el silencio de la UAESP se radico el 16 de marzo de 2018 una solicitud de mesa de trabajo para llegar a
un acuerdo dado que la UAESP inicio cobro persuasivo. Sin embargo, el 22 de marzo de 2018 la UAESP comunicé la decision
de librar mandamiento de pago en contra de la Compafia por las sumas de dinero contenidas en la Resolucion.

El 22 de marzo de 2018 la UAESP informd que se habia librado mandamiento de pago contra la Compafia al haberse iniciado
el cobro coactivo. Una vez contestado el cobro coactivo y resueltas en forma negativa las excepciones de la Compainiia, se
procedié a informar a la UAESP la admision de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho por parte del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, ante lo cual la UAESP mediante auto de fecha 6 de septiembre procedioé a suspender el
proceso de cobro coactivo.

Ante laimposibilidad de llegar a un acuerdo con la UAESP respecto a las cuantias de los actos administrativos, Resoluciones No.
412 del 2/08/2017 y 730 del 18/12/2017; EI 25 de julio de 2018 la Compania procedid a radicar ante el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca la demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. Esta demanda fue admitida el 21 de agosto de
2018.

El 28 de septiembre de 2018, la Compania pagd a la UAESP la suma de $ 24.471.044, que corresponden al monto que en
su oportunidad se pacté en el acuerdo suscrito por las partes en el ano 2014, actualizado con una tasa igual al DTF desde la
fecha en que se produjo la diferencia hasta la fecha real en que se realiza el pago. El valor restante de la reliquidacion unilateral
constituye el objeto de la demanda contra la UAESP.

El pasado 21 de agosto de 2019, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca falla el proceso negando las pretensiones de la
demanda, restando valor al acuerdo celebrado en el afio 2014 por considerarlo extemporaneo.

La Compania presenta recurso de apelacion por cuanto: i) el Tribunal desconocié que la transaccion celebrada por las partes
el 26 de junio de 2014 es plenamente vélida y, por la tanto, la UAESP estaba obligada a incorporarla en la liquidacion parcial
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y unilateral del convenio interadministrativo. (Ley 80 de 1993 articulo 60). ii) El Tribunal desconocid la existencia y validez de
la transaccion contenida en el acuerdo de reliquidacion suscrito por las partes el 26 de junio de 2014 y, por consiguiente, su
efecto de cosa juzgada (art. 2483 Cdédigo Civil). iii) El Tribunal desconocid el principio de buena fe (art. 83 Constitucidn Politica)
y la prohibicién de ir en contra de los actos propios (venire contra fatum propium non valet). Iv) El Tribunal desconocié que
la administracién no puede obtener ningun beneficio de su propio incumplimiento. La mora no es imputable a CODENSA,
por cuanto la obligacidn de re liquidar de manera unilateral (2 meses) era solamente para la UAESP y esto ocurre pasados 24
meses por lo que el retardo es atribuible a la UAESP.

El recurso de apelacion fue admitido ante el Consejo de Estado y atendiendo a la congestion que actualmente tiene la
administracion de justicia, la Compafia considera poder tener fallo no antes de cinco afos.

Por su parte, en el marco del proceso de cobro coactivo se presentd pdliza de caucion en los términos del art. 837-1 del
Estatuto Tributario, a efectos de impedir la materializacion de érdenes de embargo en contra de la Compafia.

La contingencia se califica como posible o eventual, dado que las afirmaciones del Tribunal son controvertibles a nuestro favor
ante el Consejo de Estado, y en atencion al fallo en contra el porcentaje de éxito no supera el 50%.

d. Litigios por Tasa de Uso de Agua en 2016 y 2017

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) pretende cobrar la tasa por el uso del agua sobre la concesion
total y no por el volumen efectivamente usado, en la Pequena Central Hidroeléctrica de Rionegro en 2016 y 2017. La CAR aduce
supuestas fallas en la medicién del caudal. La defensa de Codensa se basa en los argumentos que (i) el hecho generador de la
tasa es el uso efectivo de agua para generacidn: no hubo generacion continua los 365 dias del afio, sino Unicamente en dias
especificos; y (ii) si se cumplieron compromisos de medicidn, y por lo tanto, la CAR no tenia derecho a calcular la tasa sobre
la totalidad del caudal concesionado.

Los dos litigios tienen al 31 de diciembre de 2020 una cuantia de COP $7.271 millones (tasa e intereses), y se estiman como
riesgos posibles en razén de su probabilidad de pérdida (45%). Los procesos contra las liquidaciones de 2016 y 2017 iniciaron
ante lajurisdiccién contenciosa administrativa en septiembre de 2019 y diciembre de 2020, respectivamente. No hay sentencia
de primera instancia en ninguno de los dos aun.

e. Accion de Grupo Zipaquira - Alumbrado Publico

Se interpuso una accion de grupo contra Codensa y el Municipio de Zipaquird, con la pretension que se devuelva el Impuesto
de Alumbrado Publico recaudado entre 1979 y 2012 en el Municipio, con fundamento en una norma que habia sido anulada
en 2008. Codensa sostiene que (i) Unicamente es agente recaudador a favor del Municipio, y que (i) los demandantes ya
perdieron el derecho a la devolucion (operd la caducidad de la accion.)

La sentencia de primera instancia favorable fue expedida en junio de 2019, concluyendo que Codensa soélo es agente
recaudador y que es el Municipio quien debe devolver el impuesto recaudado entre 2008 y 2012. La accidon de grupo
actualmente es conocida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca en segunda instancia

El litigio tiene al 31 de diciembre de 2020 una cuantia de COP $11.933 millones (impuesto e intereses), y se estima como un
riesgo posible en razdn de su probabilidad de pérdida (25%).

Litigios en calidad de demandante:

A 31 de diciembre de 2020, la Compafia actia como demandante en un litigio que en el evento de ser fallado de forma
favorable podria generarle un ingreso. Este litigio corresponde a una accion de nulidad y restablecimiento del derecho
interpuesta en contra de las resoluciones a través de las cuales la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios liquidd
la contribucién especial de que trata el articulo 85 de la Ley 142 de 1994 por el afio 2013, calculada sobre una base gravable
superior a la establecida en la Ley. De obtenerse fallo favorable, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe
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devolver lo que el juez determine como valor pagado en exceso. La suma objeto de discusion es de $520.000 (litigio asumido
con ocasion de la fusion con la EEC). No hay sentencia de primera instancia todavia.

En mayo de 2020 se obtuvo un fallo desfavorable en el proceso que se adelantd respecto a la contribucion liquidada durante
el 2015, en la cual el Consejo de Estado rechazé la devolucion de $5.102.000.

37. Gestion de Riesgos

La Compania estd expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de sistemas de identificacion,
medicion, limitacion de concentracion y supervision.

Entre los principios basicos definidos por la Compania en el establecimiento de su politica de gestion de riesgos se destacan
los siguientes:

> Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.

> Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo de la Compania.

> Cada gerencia, drea corporativa y linea de negocio define:

(@) Los mercados en los que puede operar en funcion de los conocimientos y capacidades suficientes para asegurar
una gestion eficaz del riesgo.

(b) Criterios sobre contrapartes.

(c) Operadores autorizados.

> Las gerencias, areas corporativas y lineas de negocio establecen para cada mercado en el que operan su predisposicion
al riesgo de forma coherente con la estrategia definida.

> Todas las operaciones de las gerencias, areas corporativas y lineas de negocio se realizan dentro de los limites aprobados
para cada caso.

> Las gerencias, dreas corporativas y lineas de negocio establecen los controles de gestién de riesgos necesarios para
asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con las politicas, normas y procedimientos de la
Compaiiia.

Riesgo de tasa de interés

Las variaciones de las tasas de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan una tasa de
interés fija, asi como los flujos de los activos y pasivos referenciados a una tasa de interés variable.

El objetivo de la gestion del riesgo de tasas de interés es reducir la volatilidad del gasto financiero reflejado en el estado
separado de resultados.

Dependiendo de las estimaciones de la Companiia y de los objetivos de la estructura de la deuda, se realizan operaciones de
cobertura mediante la contratacion de derivados que mitiguen estos riesgos. Los Instrumentos que pueden ser utilizados
corresponden a Swaps de tasa, que fijan desde tasa variable a fija. Actualmente la Compania no tiene contratadas coberturas
de tasa de interés.

En el siguiente cuadro se presenta el analisis de sensibilidad del gasto financiero asociado a la deuda emitida, con relaciéon a
la variacion porcentual de los indices de tasa de interés:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
-:-:::r:: Variacion Sensibilidad en Variacion Sensibilidad en
(pbs)* miles de COP (pbs)* miles de COP
IPC +/- 1,91% (+/-)$23418265 +/- 316% (+/-) $30.610.313
DTF +/- 200% (+/-) $4588118 +/- 223% (+/-) $1.390.295
DTF +/-  166% (+/-) $345.073
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(*) Las variaciones o movimientos de las tasas de interés se calcularon con base en su volatilidad histérica en un periodo
de tres anos (2018-2020 y 2017-2019 para los célculos de 2020 y 2019 respectivamente), tomando dos veces la variacion
estandar de la serie.

Riesgo de tipo de cambio
Los riesgos de tipos de cambio se pueden presentar, fundamentalmente, con las siguientes transacciones:
(@) Deuda contratada por la Companfia denominada en moneda diferente a la cual estan indexados sus flujos.

(b) Pagos a realizar por adquisicion de materiales asociados a proyectos en moneda diferente a la cual estan indexados
sus flujos.

(c) Ingresos que estan directamente vinculados a la evolucion de monedas distintas a la de sus flujos.

Teniendo en cuenta que la moneda funcional de la Compania es el peso colombiano se hace necesario mitigar el riesgo de
tipo de cambio minimizando la exposicion de los flujos al riesgo de variaciones en tipo de cambio.

Los instrumentos que pueden ser utilizados corresponden derivados (forwards y Swaps) de tipo de cambio.

La Compania contrata coberturas para tipo de cambio con el fin de cubrir el pago de facturas en ddlares para la compra de
activos en moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2020 la compafia no tiene contratadas coberturas de tipo de cambio.

Riesgo de “commodities”

La Companiia se encuentra expuesta al riesgo de la variacion del precio de “commodities’, fundamentalmente a través de
operaciones de compra-venta de energia que se realizan en mercados locales.

La Compaiiia realiza la mayoria de transacciones de compra de energia mediante contratos en los que se ha pactado
previamente un precio, mitigando de esta manera este riesgo. Actualmente la Compafia no tiene ningun tipo de commodities
contratados.

Riesgo de liquidez

La Companfia mantiene una politica de liquidez consistente en la contratacion de facilidades crediticias a largo plazo, caja e
inversiones financieras temporales, por montos suficientes para soportar las necesidades proyectadas para un periodo que
estd en funcion de la situacion y expectativas de los mercados de deuda y de capitales.

Los recursos disponibles deben cubrir las necesidades proyectadas de servicio de la deuda financiera (capital mas intereses)
neta, es decir, después de derivados financieros.

A continuacion, se presentan los flujos de efectivo contractuales de los pasivos financieros con terceros hasta su vencimiento
sin descontar.

Corriente No Corriente
Concepto Menos de Més de Total . . . 3 . Total No
| | . 1a3aiios 3abafios 5a10afos Mas de 10 afios i
90 dias 90 dias Corriente Corriente
Bonos Emitidos (capital + intereses) $ 52011585 $ 279468070 § 331479655 $ 992195542 S 082620538 § 722582800 S - $§ 2697398880
Préstamos Bancarios (capital + intereses) 5092191 448714949 453807140 136.999.917 112.772.496 1.149489 - 250.921.902

Obligaciones por leasing financiero (capital +
intereses) 513799 493406 1.007.205 - - - -
Obligaciones por arrendamientos NIIF 16 (capital

+intereses) 3953515 8503999 12457514 12.653.190 11.649.859 28467963 30.364.231 83.035.243

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas

por pagar 1.032.761.711 - 1.032.751.711 - - - - -

Total $1.004.322.801 § 737180424 $1.831503.225 $1.141748649 § 1107042893 § 752200252 $§ 30.364.231 § 3.031.356.025
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Riesgo de crédito
La Compaifiia realiza un seguimiento detallado del riesgo de crédito
Cuentas por cobrar comerciales

Para mitigar riesgos significativos de impagos en el negocio eléctrico, desplegamos un esquema robusto de acciones
preventivas de recordacion de pago, el cual busca que nuestros clientes prioricen el pago evitando morosidad. Frente a falta
de pago, se procede en primera instancia con acciones persuasivas como la suspension del servicio eléctrico y la gestion
temprana de cobranza sobre altas cuantias de deuda. Posteriormente, en caso de que no se perciba el pago o se logre
un acuerdo, se da inicio a la gestion coercitiva de cobro, mediante la asighacion de las deudas a firmas especializadas en
cobranza, reduciendo asi la posibilidad de altos deterioros de cartera. Se hace seguimiento periddico a la evolucién de la
carteray en caso de requerirse, se definen acciones complementarias de gestion de recuperacién sobre montos y situaciones
que puedan representar un alto impacto de no pago para la compania.

Para mitigar riesgos significativos de crédito e impagos en cartera comercial, se realiza un analisis crediticio de las solicitudes
de financiacion sobre PSVAs y se solicita la constitucion de garantias en cada negocio. La compafiia despliega un esquema
robusto de acciones preventivas de recordacion de pago, el cual busca que nuestros clientes prioricen el pago evitando
morosidad. Frente a falta de pago, se procede en primera instancia con acciones persuasivas como la gestion temprana
de cobranza sobre altas cuantias de deuda. Posteriormente, en caso de que no se perciba el pago o se logre un acuerdo,
se da inicio a la gestion coercitiva de cobro, mediante la asignacion de las deudas a firmas especializadas en cobranza,
reduciendo asi la posibilidad de altos deterioros de cartera. Se hace seguimiento periddico al desempefo del crédito y en
caso de requerirse, se definen acciones complementarias de gestion de recuperacion sobre montos y situaciones que
puedan representar un alto impacto de no pago para la compaiiia.

Activos de caracter financiero

Las inversiones de los recursos disponibles de la Compafia (inversiones de tesoreria), originadas en la operacion, en otros
ingresos no operacionales y las operaciones de derivados financieros, se efectian en entidades financieras nacionales y
extranjeras de primera linea que cumplan con la calificacion de riesgo minima solicitada por la Compania.

La calificaciéon de riesgo minima de las contrapartes financieras debe ser grado de inversién internacional de largo plazo, o
su equivalente en escala local teniendo en cuenta el minimo rating internacional de moneda extranjera de la Republica de
Colombia. Sdlo podra invertirse en contrapartes con una calificacion inferior, dentro de los limites establecidos por riesgos
para contrapartes no grado de inversion, o previa aprobacion por medio de un Waiver vigente otorgado por riesgos. Las
calificaciones de riesgo locales deben ser emitidas por una calificadora de riesgo reconocida y legalmente establecida
en Colombia. Para las calificaciones de riesgo internacional seran aceptables las otorgadas por Moody's, S&P y Fitch. Las
siguientes reglas aplican para determinar la calificacidn otorgada a las contrapartes:

> Sila contraparte cuenta con una sola calificacion se elige esta misma.
> Sila contraparte cuenta con dos calificaciones, se toma la mejor calificacion de las dos disponibles.

> Sila contraparte cuenta con mas de dos calificaciones, se toma la segunda mejor calificacion disponible.

Las operaciones de excedentes de liquidez deben cumplir los siguientes criterios generales:

Seguridad: Con el objetivo de preservar el valor del portafolio de inversiones, los recursos disponibles a ser colocados deben
cumplir con los requisitos de calificacion crediticia contenida en este documento.

Liquidez: Los instrumentos que hacen parte de las inversiones deben contar con alta liquidez en el mercado.
Rentabilidad: Dentro de los limites de riesgo permitidos se debe buscar el maximo retorno posible a las inversiones.

Diversificacion: Se debe evitar la concentracion del riesgo en un determinado tipo de emisor o contraparte.
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Transparencia: Todas las operaciones y compromisos efectuados en el manejo de los recursos disponibles deben quedar
explicitamente registradas y soportadas, y regirse por las normas y procedimientos vigentes

Medicién del riesgo:

La Compafiia adoptd desde el 1 de enero de 2018 la NIIF 9, la cual introdujo un nuevo modelo de contabilidad de coberturas,
con el objetivo de alinear la contabilidad mas estrechamente con las actividades de gestion de riesgos de las companias y
establecer un enfoque mas basado en principios.

Bajo el nuevo enfoque, una relacion de cobertura es efectiva si y solo si cumple con los siguientes criterios:
(@) Hay una relacion econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura
(b) El efecto del riesgo crediticio no predomina sobre los cambios de valor que proceden de esa relacion econdmica

(c) Larazdnde cobertura, entendida como la relacion entre el nocional de la partida cubierta y el nocional del instrumento de
cobertura, es la misma que la Compafiia utiliza para fines de gestion de riesgos y dicha relacion es adecuada para fines
de contabilidad de cobertura.

38. Informacion sobre valores razonables

El valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros se presenta por el importe al que se podria canjear el
instrumento en una transaccion corriente entre partes de comun acuerdo y no en una transaccion forzada o de liquidacion,
de acuerdo a la politica definida.

A continuacidn, se presenta los activos financieros y pasivos financieros que presentan una variacion entre el valor en libros y
el valor razonable, al 31 de diciembre de 2020:

Activos financieros (1) Valor en libros Valor razonable
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neto S 1.014.123645 S 1.018.766.049

Pasivos financieros (2)

Bonos emitidos $ 2412455529 S 2.630.976.963
Préstamos bancarios 665.897.264 688.898.800
Obligaciones por leasing 61.860.769 85.590.197
Total de pasivos $ 3.140.213.562 $ 3.405.465.960

(1) La Compafia evalla las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar a largo plazo, sobre la base de pardametros tales
como las tasas de interés, los factores de riesgo de cada pais en particular, la solvencia del cliente y las caracteristicas de
riesgo de la cartera financiada. Sobre la base de esta evaluacion, se registran provisiones para contabilizar las pérdidas
esperadas sobre estas cuentas por cobrar.

(2) Las obligaciones financierasy arrendamientos financieros se estiman descontando los flujos de efectivo futuros utilizando
las tasas disponibles para deudas con condiciones, riesgo de crédito y vencimientos similares. La Compania emplea las
tasas de descuento de la curva cero cupdn de acuerdo a los vencimientos de cada emision.

Los valores razonables del efectivo y equivalentes de efectivo y las cuentas por pagar comerciales, se aproximan a sus
importes en libros, en gran medida, debido a los vencimientos a corto plazo de estos instrumentos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no presenta en su estado de situacion financiera activos o pasivos financieros
medidos por su valor razonable.
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39. Categorias de activos financieros y pasivos financieros

Las categorias bajo NIIF 9 de los activos financieros y pasivos financieros son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Activos Financieros
Corriente No corriente Corriente No corriente
Costo Amortizado
Efectivo y equivalentes al efectivo S 484.967662 S - § 320669225 S -
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar 913.032.969 101.090.676 688.085.339 53.367.281
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 26.355.793 - 16.961.366 -
Otros activos financieros 3.620.989 - 720.495 -
Total Activos Financieros a Costo Amortizado $ 1.427.977413 $ 101.090.676 $ 1.026.436.425 $ 53.367.281
Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Activos Financieros
Corriente No corriente Corriente No corriente
Valor Razonable con cambios en ORI
Otros activos financieros - 6.318 - 6.318
Total Activos Financieros a Valor Razonable con
cambios en ORI $ - $ 6.318 $ - $ 6.318
Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2018
Pasivos Financieros
Corriente No corriente Corriente No corriente
Costo Amortizado
Otros pasivos financieros S 663606761 $ 2476606801 $ 247432643 S 1944787684
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 1.032.751.711 - 938.117763 -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 185.011.975 316.168.994 -
Total Pasivos Financieros a Costo Amortizado S 1.881.370.447 $ 2.476.606.801 $ 1.501.719400 $ 1.944.787.684

40. Reclasificacion en los Estados Financieros

En la nota 16 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, para efectos de comparabilidad al 31 de diciembre de 2019, se
reclasificé del rubro de Impuestos distintos a la renta a la nota 20 Otros pasivos no financieros, neto por $59.712.731.

En la nota 17 Provisiones, para efectos de comparabilidad al 31 de diciembre de 2019 se reclasificd de la nota 20 Otros pasivos
no financieros valor por $20.753.268 correspondiente a las provisiones por litigios contingentes provenientes de la EEC.

41. Aprobacion de los Estados Financieros

Los estados financieros de propdsito general la Compania al 31 de diciembre de 2020, fueron aprobados por la Junta Directiva
segun Acta No. 309 del 25 de febrero de 2021 con el fin de ser presentados a la Asamblea General de Accionistas conforme
al Cédigo de Comercio.

42.Temas Relevantes
Medidas impacto Covid-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido
a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos estan tomando
medidas restrictivas para contener la propagacion, que incluyen: aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion al libre
movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras
y reduccion drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre. En Colombia, el Gobierno ha adoptado diversas
medidas legislativas para paliar los efectos adversos, tanto humanos como econémico-financieros, que se pudieran dar, en
su caso, ocasionados por esta crisis sanitaria por el COVID-19.
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Para mitigar los impactos econdmico-financieros de esta crisis, el Gobierno Colombia ha adoptado diversas medidas en
el plano empresarial, financiero y fiscal-tributario, encaminadas a asegurar la continuidad de la actividad empresarial; y, en
particular, en determinados sectores de actividad del pais.

Medidas que ha venido tomando la Compaiiia para afrontar las nuevas condiciones del mercado por COVID-19

Con respecto a las medidas que la Compania ha tomado respecto a la mitigacion del COVID-19 y dando cumplimiento a
las medidas establecidas por el Gobierno Nacional, a continuacién, se detalla el Plan de Contingencia implementado por la
Compania, el cual se estructura en cuatro puntos focales principales:

(a) Proteccion del Personal:

Tras la activacion del Plan de continuidad de negocio el pasado 9 de marzo de 2020, las primeras medidas que adoptd la
Compania fue la cancelacion de viajes nacionales e internacionales, los eventos corporativos, formaciones internas grupales,
y realizé un fuerte llamado al autocuidado individual mediante campafas que activé a través de medios internos.

El 16 de marzo, tomd la medida de enviar a casa al 50% de las personas que pueden desarrollar su trabajo de forma remota,
antes de que el Gobierno diera la orden de cuarentena preventiva.

Para el 19 de marzo, el 100% de las personas que podian desarrollar trabajo remoto estaban en sus hogares. Adicionalmente,
y como medida de prevencion, todos los colaboradores mayores de 60 afios también se encontraban trabajando desde su
casa.

El1 de agosto, teniendo en cuenta el incremento de contagios se tomo la decision de volver a contraer el NUmero de personas
que estaban en terreno para minimizar posibles contagios.

El balance a la fecha es que el 71% del personal de la operacidn desarrolla trabajo en casa y el 29% continda desarrollando
operacion en terreno; a este ultimo grupo de personas la Compaifiia les ha venido mitigando el riesgo de contagio mediante
la entrega de elementos de proteccion. Ademas, viene desarrollando la coordinacion de los turnos de desplazamiento,
asegurando que las cuadrillas inicien y cierren en diferente horario y la rotacion de personal, asegurando que cada dia salga
una persona diferente. Adicionalmente, el 100% de las dreas de apoyo o staff estan trabajando desde casa. Por Ultimo, se
evalUa periddicamente la flexibilidad operativa de los técnicos y se realiza un monitoreo permanente de salud y campanas de
prevencion lideradas por la Gerencia de HSEQ, con un especial seguimiento a los trabajadores con criterios de vulnerabilidad,
para minimizar asi el riesgo de infeccion.

Es importante destacar que, bajo la modalidad de trabajo remoto, la Compania continla prestando con total normalidad el
servicio a sus clientes.

(b) Solidez Financieray acceso a financiacion:

A pesar de los posibles impactos debido a las medidas de aislamiento definidas en el pais, la Compafia mantiene una posicion
financiera estable, que le permite enfrentar de forma eficaz los retos de la contingencia por el COVID-19. Adicionalmente,
como medida preventiva, la Compania cerrd una linea comprometida por USD 60 Millones de uso inmediato en caso de ser
necesario, con vigencia de un afio y durante el mes de abril contratd un crédito con MUFG Bank por $397.100.000 a un afio
para capital de trabajo e inversiones. Igualmente, se debe también mencionar que la Compania cuenta con un acceso amplio
de financiamiento para hacer frente a necesidades de caja futuras en el mercado local e internacional en caso de requerirse.
Finalmente, en el mes de junio de 2020 Fitch Ratings afirmd la calificacion de riesgo en "AAA” en escala nacional

Resaltamos que a la fecha no hay impactos materiales en los ingresos, utilidad neta, flujo de caja y patrimonio. En caso de
presentarse algun impacto significativo, éste sera informado oportunamente al mercado.
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(c) Atenciodn a Clientes:
Servicio al cliente virtual y presencial responsable

En el 2020 evolucionamos nuestros modelos de atencién apalancados en las herramientas digitales de la Compania,
acercandonos mas a nuestros clientes al poner a su disposicidn alternativas de atencién a un clic de distancia. Esto fue
posible debido a la ampliacion del portafolio de canales, donde el cliente elige el medio de su preferencia. De esta manera,
puede solucionar sus requerimientos por medio de una experiencia simple y &gil. Esto permitid que la contactabilidad de
canales como el Chat, Whatsapp y el Correo Electrdnico, entre otros, representen el 93% del total de atenciones que se
gestionaban en los puntos presenciales.

El Canal de Atencidn Presencial también tuvo una evoluciéon y una alta capacidad de adaptacion frente a la nueva realidad, el
Plan de Reapertura Controlada permitié la reactivacion de atencion en 10 puntos en Bogotd y 7 en Cundinamarca durante el
2020, obteniendo la certificacion de Operaciones Bioseguras para las oficinas de Venecia, Av. Suba, Girardot y Facatativa por
parte del certificador ICONTEC. De esta manera, brindamos una atencidn personalizada en un ambiente de autocuidado, con
un seguimiento estricto del bienestar de los miembros de la operacién y un alto control de concurrencia que nos permite la
modalidad de citas previas obligatorias.

Normalizacion en la Operaciones de Corte y Reconexion

Para el cierre del afio 2020, hemos logrado normalizar nuestras actividades de control de cartera y hemos fortalecido el
proceso con acciones complementarias y/o mas robustas, dentro de las cuales se destacan:

(1) Suspension del servicio por mora los dias sdbado: Hemos reforzado la gestion de suspension semanal ampliando la
operacion a un dia mas. Con esta medida se estdn programando adicionalmente cerca de 1.000 operaciones mas a la
semana. Esperamos que esta iniciativa aceleré la recuperacion del impacto causado por la pandemia y se mantenga a lo
largo del afio 2021.

(2) Continuidad de la Gestidon Masiva Preventiva: Continuamos recordando los pagos a nuestros clientes de forma robusta,
logrando llegar a mas de 1,6 millones de clientes al mes. Esta medida se mantendrd hasta consolidar nuevamente la
cultura de pago oportuno en nuestro mercado y la dinamizaremos continuamente en su contenido por via SMS.

(3) Nuevos canales virtuales para Acceder a Convenios de pago: Con el objetivo de brindar mas alternativas a nuestros
clientes con problemas de pago, hemos habilitado nuevos canales para que de forma virtual accedan a un acuerdo de
pago. Ya estan disponibles en este momento via web e IVR automatico autoservicios para logra un convenio de pago.

Lanzamiento de la Nueva App y sus servicios

Desde su lanzamiento, el APP Mobile ha sido parte fundamental de la estrategia de transformacion digital, la cual busca
generar proximidad y un camino de contacto con los clientes a través experiencias simples y agiles. Con este objetivo, se
trabajd en una nueva version en la que principalmente nos enfocamos en mejorar la experiencia del usuario y su interaccion
para facilitarle el uso a nuestros clientes. Algunas de las transacciones mas relevantes son: Conocer el detalle de su factura,
el valor a pagar por el consumo de energia, realizar el pago de la factura, reportar fallas, cortes o emergencias asociadas al
suministro de energia, consultar diariamente los trabajos programados y realizar solicitudes a través de formulario en linea.

Factura Virtual

Al cierre del afo 2020, tras una transformacion digital impulsada por la coyuntura del Covid -19, la evolucion en las cifras
durante el ultimo trimestre del 2020 es la siguiente:

Factura Virtual: 508.488 a 553.282

Pagos Digitales: 9.440.168 a 13.113.646
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43. Eventos subsecuentes

Créditos Bancarios:

El 6 de enero de 2021 la Companfia adquirié dos nuevos créditos con el Banco Itau a través de la linea de redescuento con
tasa compensada de Findeter: (i) por $12.543.000 con vencimiento 6 de enero de 2024 a una tasa de IBR+0% MV (i) por
$23.984.000 con vencimiento 6 de enero de 2023 a una tasa de IBR - 0,15% MV. Los recursos recibidos tienen como destino
la financiacién de capital de trabajo.

El 8 de febrero de 2021 la Compafiia adquirié dos nuevos créditos con el Banco Itau a través de la linea de redescuento con
tasa compensada de Findeter: (i) por $6.137.000 con vencimiento 8 de febrero de 2023 a una tasa de IBR-0,15% MV (i) por
$2.872.000 con vencimiento 8 de febrero de 2024 a una tasa de IBR + 0% MV. Los recursos recibidos tienen como destino la
financiacién de capital de trabajo.

Crédito intercompaiiia

El 18 de enero de 2021, la Compariia desembolso un nuevo crédito a Emgesa S.A E.S.P. por $45.000.000 con vencimiento 1 de
marzo de 2021 a una tasa de 2,35% EA. Los recursos desembolsados tienen como destino el pago de energia a la compafnia
XM Compafhia Expertos en Mercado S.A E.S.P.

Pago de dividendos

El 20 de enero de 2021, se pagd el excedente de los dividendos decretados correspondientes a la utilidad de 2019 por S
142.564.154.

Acuerdo marco de Inversién con Grupo Energia de Bogota

El 29 de enero de 2021 Enel Américas ha suscrito nuevo acuerdo marco de inversion con Grupo Energia Bogota; dentro de los
principales acuerdos alcanzados, este nuevo acuerdo marco permitiria la integraciéon del negocio renovable a sus inversiones
conjuntas, la definicion de nuevas reglas de gobierno corporativo mas acorde a los nuevos objetivos y oportunidades de esta
nueva etapa y las partes propondrian acuerdos de conciliacién para las demandas arbitrales existentes entre ellas.

Beneficios tributarios para afio gravable 2020

Entre el 26 de enero al 04 de febrero 2021 la Compania recibid por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia — Minciencias
las Resoluciones de aprobacidn de proyectos de inversion, que dan lugar a beneficio tributario para la declaracion de Renta
del afno gravable 2020, con los cuales se revisara las ejecuciones correspondientes y serdn tomadas en la declaracion de
dicha vigencia.

Constitucion de Crédito Facil Codensa S.A. Compaiiia de Financiamiento.

El 12 de febrero de 2021 ha quedado en firme la Resolucion 0054 del 26 de enero de 2021 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, mediante la cual autorizé en asocio con Scotiabank Colpatria S.A. y otros accionistas, la constitucion de Crédito
Facil Codensa S.A. Companfiia de Financiamiento.

Dentro de los dos meses siguientes, se debera elevar a escritura publica el proyecto de estatutos sociales, la inscripcidn y
registro de la compania de financiamiento en el registro mercantil, la cual, solo podra iniciar la ejecucion de sus actividades
una vez se obtenga el permiso de funcionamiento emitido por la Superintendencia Financiera, previa acreditacion de los
requisitos de ley.

OPEN POWER
FOR A BRIGHTER
FUTURE.
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