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Guía para 
usuarios de 
Enel Colombia

¡Bienvenido!

8.



                          bit.ly/3J5swwE  

Nuestros canales de atención,
para que siempre estemos en contacto

Líneas de atención

www.enel.com.co/es/personas/agendar-citas-distribucion.html
www.enel.com.co/es/personas/servicio-al-cliente/horarios-centros-servicio.html

WhatsApp

Chat de atención en www.enel.com.co/es/personas.html

App Enel Clientes

Redes sociales

 018000 912 115 
601 5 115 115

@EnelColombia
@EnelClientesCO

tus datos actualizados

desde donde estés.



datos actualizados:
• Te mantendremos informado sobre cualquier novedad del 
servicio como mantenimientos, infraestructura, fallas y más.

• 
energía, para duidar el valor de tu factura.

• Conecta, el programa de relacionamiento de Enel Colombia, 

¿Qué hacer si me han suspendido el servicio de energía?

A través de estos canales, 
Enel Colombia le informa a sus usuarios la 
suspensión del servicio.

www.enel.com.co

Haz clic en el botón de pagos ubicado al lado 
derecho 

1.
2.
3.

En casos especiales, 
como las Peticiones, 
Quejas y Reclamos:

Te invitamos a consultar nuestra
página web para obtener más
información al respecto:

www.enel.com.co/es/
personas/radicaciones.html



2.
3.
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1231.
Estos son los pasos a seguir:

Consejos para prevenir 
y reaccionar frente 
a accidentes eléctricos



Si necesitas realizar una maniobra de
reanimación, sigue estas indicaciones:

Ubica a la víctima boca 
arriba, 

Localiza el esternón. Entrelaza los dedos

1. 2. 3.

Abre la vía aérea, Cubre la boca de la víctima con tu 
boca, también salga. 

4. 5. 6.

Consejos para prevenir y reaccionar frente a accidentes eléctricos

como

conexiones que se encuentren en mal estado,  

tomacorrientes 

No manipules cables desnudos o pelados, 

No sobrecargues 

el cableado a la intemperie.

cuerpo mojado,



Medidas de prevención de riesgos 
eléctricos en tu vivienda

eléctricas internas,  
como

conexiones que se encuentren en mal estado,  

tomacorrientes y 

No manipules cables desnudos o pelados, 

No sobrecargues 

el cableado a la intemperie.

contacto con el agua.

cuerpo mojado,

Consejos para prevenir y reaccionar frente a accidentes eléctricos

eléctricas internas,  

conexiones que se encuentren en mal estado,  

tomacorrientes y 

No manipules cables desnudos o pelados, 

el cableado a la intemperie.

contacto con el agua.



¿Cómo prevenir los riesgos eléctricos 
en exteriores?

Consejos para prevenir y reaccionar frente a accidentes eléctricos



Consejos para prevenir y reaccionar frente a accidentes eléctricos



Consejos para prevenir y reaccionar frente a accidentes eléctricos

Según RETIE la distancia mínima en fachadas a la red de media tensión y baja 
tensión deben ser de 2,3 y 1,7 metros diametral respectivamente, tal como se 

2,3 m

1,7 m

Figura 13.4. Límites de aproximación

Anexo General Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE

50 V - 300 V
301 V - 750 V
751 V - 15 kV
15,1 kv - 36kV

36,1 kV - 46 kV
46,1 kV - 72,5 kV
72,6 kV - 121 kV
138 kV - 145 kV
161 kV - 169 kV
23 kV -242 kV

345 kV - 362 kV
500 kV - 550 kV 

Tensión nominal
del sistema
(fase-fase)

Límite de aproximación seguro
(m)

expuesta expuesta

Límite de aproximación
restringida (m)

Incluye movimientos
involuntarios.

Evitar contacto Evitar contacto

Límite de
aproximación técnica

(m)

3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,3
3,4
3,6
4,0
4,7
5,8

1,0
1,0
1,5
1,8
2,5
2,5
2,5
3,0
3,6
4,0
4,7
5,8

0,30
0,7
0,8
0,8
1,0
1,0
1,2
1,3
1,7
2,8
3,6

0,025
0,2
0,3
0,4
0,7
0,8
1,0
1,1
1,6
2,6
3,5

Antes de iniciar una construcción en tu 
predio, consulta las distancias mínimas 
de seguridad y los factores de riesgo 
eléctrico que se podrían presentar en el 
camino. Entrando a esta página:



Uso de electrodomésticos
Adicionalmente:

Recomendaciones prácticas relacionadas 
con el manejo de tus electrodomésticos



Emergencias 123
Enel 115: 
Policía 112
Bomberos 119
Defensa Civil 144
Cruz Roja 132 

se presenten dentro o fuera de tu predio

WhatsApp 316 890 6003

Chat de atención

App Enel Clientes Selecciona o digita el 
número de cliente*

Recibe

1.

2.

3.

de las fallas en el  servicio de energía

WhatsApp 316 890 6003

Chat de atención

Recibe

1.
2.
3.

a las fallas en el  alumbrado público:



LEGALIDAD E
IGUALDAD

ANTITRÁMITES DEBIDO
PROCESO

Enel,
Contrato de Servicio Público de Energía Eléctrica y 

bit.ly/3rEHqo2
¡Siempre podrás encontrarlo aquí!

Las condiciones principales 
de nuestra relación



DERECHOS:

Las condiciones principales de nuestra relación



condiciones generales del bien mueble para 

Primero, ¿qué es un daño?

¿Qué daños cubre Enel?

¿Qué debo hacer si tengo un daño?

¿Qué documentos debo tener listos para
hacer una reclamación por daños?

¿Qué respuesta puedo esperar de Enel?

Las condiciones principales de nuestra relación



DEBERES:

Las condiciones principales de nuestra relación



Riesgo de
electrocución

Peligro de incendio
alrededor de la red

Daños en
electrodomésticos

Aumento en el
valor de la factura

601 5140000 o 

¡Unidos podremos
combatirlo! 

Las condiciones principales de nuestra relación



la factura. Debes saber que tu tarifa está 
regulada por la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG),

 

¿Qué es la cadena eléctrica 
o ciclo de la energía?

Comercialización

Distribución

Generación

Transmisión



01 02 03 04 05 06

Solicita información de 
tu trámite a través de 
nuestros asesores

601 5115115

documentos

Recibo técnico de obra

Conexión e 
instalación 
del medidor

PRIMERA 
FACTURA

Conexiones simples

Lo que debes saber sobre las 
nuevas conexiones de energía



Conexiones especiales

Lo que debes saber sobre las nuevas conexiones de energía

01 02 03 04 05 06

Planeación del proyecto

Factibilidad de servicio

CREG 070 de 1998
CREG 156 de 2011

Proyecto de conexión

documentos y obra 
eléctrica en sitio

Conexión e instalación 
de medidor

PRIMERA 
FACTURA



Conoce Enel X

Movilidad B2B

B2G

B2C

Financial Services



Conoce Enel X

B2C



Conoce Enel X

Tarjeta Crédito Fácil Codensa: 

Financial Services



Conoce Enel X

JuiceBox: 

JuicePole: 

JuicePump:

Movilidad




