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CODENSA MODIFICARA LOS HORARIOS DE
ATENCION EN SUS CENTROS DE SERVICIO
PARA LOS CLIENTES DE CUNDINAMARCA

e Las modificaciones en los horarios de atencion de las sucursales de los
diferentes municipios del departamento, se realizaran a partir del proximo
viernes primero de septiembre de 2017.

e Gracias a estos cambios, CODENSA ampliara su disponibilidad de tiempo
para las atenciones presenciales de los clientes de Cundinamarca, en 266
horas adicionales al mes.

Bogot4, 28 de agosto de 2017. Con el fin de ampliar la disponibilidad de sus
centros de atencion y mejorar el servicio al cliente en Cundinamarca, CODENSA
modificara a partir del proximo viernes primero de septiembre de 2017, los horarios
atencion de sus oficinas en los municipios del departamento. Con estos cambios, la
Compafia adicionara mas de 260 horas al mes para la atencién presencial de los
clientes cundinamarqueses.

Para determinar las modificaciones realizadas, la Compafiia llevd a cabo un
cuidadoso estudio en el que se identificaron los horarios mas demandados por los
clientes en cada uno de los municipios.

Dentro de las principales novedades que se implementaran, se encuentra que
nueve centros de servicio que antes no abrian los sabados, ahora operaran ese dia
de 8 de la mafiana a 1 de la tarde. Los municipios beneficiados de este cambio
seran: Anapoima, Choachi, Gacheta, Puerto Salgar, Caqueza, La Mesa, Facatativa,
Fusagasuga Centro y Girardot. Esta decision permitirA que los clientes que no
disponen de tiempo entre semana para realizar sus trdmites y solicitudes, ahora
puedan hacerlo los fines de semana.

Sumado a lo anterior, otros de los cambios importantes realizados fue la
modificacion de los horarios de las oficinas de los municipios de Pacho, Guaduas y
Villeta, en donde no se atendia el dia habil siguiente al domingo o festivo. Ahora,
estos centros de servicio atenderan este dia en el horario establecido para el resto
de los dias habiles.

Junto con estos cambios de horario, CODENSA continla modernizando su modelo
de atencidn al cliente, con el fin de llegar a los diferentes municipios y regiones de
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Cundinamarca, a través de la atencién virtual, como las 44 oficinas virtuales y 30
celulares comunitarios, que actualmente la Compaiiia tiene en funcionamiento para

sus clientes del departamento.

NUEVOS HORARIOS DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE CODENSA EN
CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DIRECCION NUEVO HORARIO DE ATENCION
Agua de i Martes y Jueves de 9:00 a.m. a 12:00 m
Dios Cra. 10 No. 11-05 y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Anapoima Cra. 4 No. 4-29 Martes a Sabado de 8 :00 a.m. a 12:00m
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m
Caqueza Cll. 5 No. 5A-37 y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
. Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Chia Cll. 5 No. 1A-18 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Choachi Cll. 3 No. 2-50 Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
. | Cra.5No.5-73. C.C.EL . _ _
Choconta MOLINO DEL PARQUE Lunes a S4bado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
. Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Facatativa Cll. 7B No. 5-87 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Fusagasuga i Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Centro Cll. 10 No. 5-23/29 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Fusagasuga| Cll. 9 No. 1-02 BARRIO |Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Narifio ANTONIO NARINO Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Gacheta Cll. 5 No. 1-84 Lunes a S4bado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Girardot Cra. 8 No. 20A-73 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Guaduas Cll. 4 No. 8-31 Lunes a S4bado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.
La Mesa Cll. 4A No. 21-42 y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
La Palma Cra. 3 No. 5-68 Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
La Vega Cra. 4 No. 11-70 Lunes a S4bado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
. Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Madrid Cll. 7 No. 4-62 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m
Mesitas Cll. 10 No. 8A-52 y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Pacho Cll. 7 No. 27-58 Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Puerto CIl. 11 No. 10-19 Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Salgar
. Lunes, Miércoles y Viernes de 9:00 a.m.
Tocaima Cll. 5 No. 7-43 a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Cra. 4 No. 10-98, . ) )
Ubaté BARRIO JUAN JOSE Lunes,a Viernes c.le 7:30 a.m. E?. 5:00 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
NEIRA
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.
Villeta Cra. 9 No. 3-39 y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m.
Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
. . Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Zipaquira Cll. 3B No. 13-11 Sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

SOBRE EL GRUPO ENEL — CODENSA y EMGESA

Codensa y Emgesa hacen parte del Grupo Enel, una multinacional energética y uno de los principales operadores integrados
globales en el sector de la electricidad y el gas. El Grupo opera en mas de 30 paises de cuatro continentes, produciendo
energia a través de una capacidad instalada neta de cerca de 83 GW y distribuyendo electricidad y gas a una red de cerca 2
millones de kildbmetros. Con mas de 65 millones de usuarios en el mundo, Enel tiene la base de clientes mas amplia respecto
a sus competidores europeos. Enel es la utility integrada méas grande de Europa por capitalizacion de mercado y se sitla

entre las principales empresas eléctricas de Europa en términos de capacidad instalada y EBITDA reportado.

Codensa S.A. ESP es una empresa de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, lider en el mercado, con mas de
3'200.000 clientes distribuidos en Bogota, 116 municipios de Cundinamarca, seis de Boyaca, cuatro de Tolima y tres de
Meta. Constituida en 1997, cuenta con una potencia instalada de 10,633 MVA (megavoltiamperios) a lo largo de 69.821
kilémetros de red de Alta, Media y Baja Tension. La Compafiia genera cerca de 8.000 empleos directos e indirectos en el

pais.

Para mayor informacion:
Angélica Morales

E-mail: angelica.morales@enel.com
Teléfono: +57 315 4427785
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