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EI ABC del Seguro. CnCl

codensa

En Enel-Codensa te ayudamos a entender de una manera clara y sencilla los beneficios
y condiciones de tu Seguro.

1. ¢Qué es la poliza?

Una podliza de seguro es un contrato entre la compania de seguros y un cliente. La péliza incluye
detalles sobre la prima del seguro, la indemnizacion, las exclusiones y la reclamacion, entre otras cosas.

2. {Qué es la prima en seguros?

La prima es la cuota de dinero que paga quien toma el seguro.

3. ¢{Qué es la indemnizacion?

La indemnizacién es el servicio o el dinero que la compahia de seguros pagara en el momento en
gue se produzca el hecho contra el cual se protege el asegurado.
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4. ;Qué es la exclusion?

Las exclusiones son las condiciones especificas o circunstancias que la péliza de seguros no cubre.

5. ¢Qué es la reclamacion?

Una reclamacion es la solicitud de pago que el asegurado realiza a la compania de seguros.

6. ¢§Qué es responsabilidad civil?

Danos provocados a otro vehiculo por causa de un choque.

7. {Qué es amparo patrimonial?

Le proporciona al asegurado la cobertura de la pdliza cuando ha tenido un siniestro a causa de
una infraccion en las normas de trénsito establecidas.
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