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Preguntas y respuestas
Proveedores obligados a emitir 

facturación electrónica

DRAPE



¿Cuál es el propósito del proyecto Drape 
Colombia? (Gestor y proveedor)

¿Cuáles son las funcionalidades que ofrece 
la plataforma Drape?

DRAPE
Agilidad en un solo lugar.

Integrar el proceso de radicación de facturas de proveedores y 
seguimiento de pagos; aportando a la estrategia de Transformación Digital 
del Grupo Enel para gestionar las actividades administrativas del proceso 
PTP (Procure to Pay), brindando un servicio ágil, oportuno y en línea en un 
canal centralizado, incorporado a las funcionalidades existentes en el portal 
de Webuy.

En general son:

Facturación electrónica: automatización de la generación de facturas de 
cuentas por pagar a partir de las entradas de mercancías presentes en E4E.

Aspectos Fiscales (DIAN): obtención automática de la factura de la cuenta 
por pagar, a través de la Facturación Electrónica (Edicom).

Disponibilidad de la “conformidad” en la plataforma (en los casos que 
aplique).

No es necesario adjuntar anexos (conformidad y formato de ICA) al 
momento de enviar la factura electrónica.
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¿Cuáles son los principales beneficios del proyecto 
Drape?

¿Qué se espera de este cambio en términos de 
resultados de gestión?
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Es una herramienta global estandarizada que permite la gestión del 
proceso de radicación y seguimiento de pagos. 

Permite integración de diferentes sistemas para lograr eficiencia en el 
proceso.

Existe una mayor oportunidad en el procesamiento de la información.

Brinda validaciones automáticas que permitan una calidad óptima.

Genera notificaciones de confirmación de inicio a fin del proceso.

Se espera que los proveedores encuentren en un canal único la 
información para poder realizar de manera oportuna y eficiente la 
radicación y seguimiento de sus facturas. A su vez, los gestores deben 
garantizar la generación de información oportuna y de calidad.
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¿Qué formación y soporte recibiré durante la 
implementación?

¿Cuál será el apoyo después de la salida en vivo?
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El módulo formativo para los proveedores se encuentra en la plataforma de 
Drape. Para los gestores de contrato, el material de formación estará 
disponible en la plataforma de eDucation.

Para la salida en vivo tendremos dos canales para solucionar inquietudes:

Línea de atención
57-1- 514 2987
8:00 a.m. a 6:00 p.m. hora Colombia

Correo electrónico
procurement.enel@enel.com

Las solicitudes serán clasificadas en 4 tipos: sistema, permisos, 
funcionalidad y solicitud de cambios. Cada una tendrá un direccionamiento 
diferente para asegurar la oportuna respuesta.
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¿Cuáles son los sistemas con los que se integrarán 
en la plataforma Drape?

¿Cuál es el rol del gestor del contrato en este 
proceso?
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El rol del gestor del contrato es muy importante debido a que debe dejar 
disponible la información que requiere el proveedor para la radicación, con 
la calidad y precisión de la información entregada en la conformidad o 
petición de pago (PDP). También estará atento a inquietudes que planteen 
los proveedores sobre la herramienta o el proceso, con el fin de que se 
resuelvan correctamente.
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8º.8º. ¿Cómo se accede a la plataforma Drape?

La vía de acceso a la herramienta es Webuy, por ello es necesario contar 
con los accesos a esta plataforma. 

9º.
¿Cuáles son los sistemas con los que se integrarán 
en la plataforma Drape?9º.

Los sistemas son Webuy /  E4E / Buzón de Facturación Electrónica Edicom.  



¿Cuáles procesos cambian para el rol del Proveedor?
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La vía de radicación y la interacción con la plataforma Drape, mejorando el 
proceso de comunicación.

¿Cuáles procesos no cambian y siguen funcionando 
como antes?

¿Cuáles son los factores claves para obtener los 
beneficios de Drape?

Los procesos se mantienen igual con respecto al registro contable y 
programación de pago, pero la manera de radicar es diferente al contar con 
una herramienta digital y automática que permite seguimiento y control, 
mejorando la comunicación.  

Contar con el acceso en el aplicativo Webuy y asegurar la adecuada 
comunicación entre el proveedor y gestor, con el fin de garantizar la 
disponibilidad de los documentos en el sistema. 
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¿Qué hacían antes los proveedores que ya no pueden 
volver hacer?

Ya no podrán usar los canales que se manejaban para la radicación de 
facturas ni se debe adjuntar la imagen del formato ICA, ya que se realiza 
directamente en la plataforma Drape. 

¿Qué no hacían antes los proveedores que ahora deben 
hacer?

¿Qué adjuntos obligatorios se deben incluir para el caso 
de Colombia?

Cargar la información de las facturas a través de la plataforma Drape. 

Si es factura electrónica, se debe cargar el archivo XML y la representación 
gráfica.

¿Debo esperar a que el gestor me envíe la conformidad 
para entrar al sistema y radicar?

No es necesario, pero sí se debe contar con la confirmación del gestor, 
validando que la conformidad ya está generada en el sistema. Si se 
presenta alguna diferencia entre la información en Drape y lo confirmado 
por el proveedor, es necesario solicitar la conformidad para verificar la 
información.
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¿Dónde se puede observar la programación del pago y las 
retenciones aplicadas?

Con la plataforma Drape el proveedor puede conocer si su factura está 
registrada o pagada. Es posible revisar la programación del pago y las 
retenciones aplicadas en cada factura a través del Portal Terceros. 

¿Debo cambiar el proveedor tecnológico de factura 
electrónica?

¿Cuál es la fecha de inicio del proyecto Drape?

No es necesario, se puede seguir operando con el mismo. EDICOM será el 
proveedor para el Grupo Enel en Colombia. 

La salida en vivo del Portal se tiene planeada para el 1 de junio de 2021.
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¿Las certificaciones bancarias para pagos se deben 
actualizar? 

La actualización de cuentas bancarias debe realizarse con el 
procedimiento vigente en este momento.
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¿Continúan las fechas de cierre de radicación 
establecidas en este momento?

Sí continúan las fechas de cierre establecidas.

¿Los endosos, solicitudes de pronto pago y otros 
trámites, se pueden realizar por Drape?

Drape es una herramienta solamente para radicación de facturas, 
no se pueden realizar otro tipo de trámites.
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¿Qué correo electrónico se utilizará para el envío de 
Facturación Electrónica?

En la capacitación se estará informando al respecto.
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