
Informe Mensual de
Gestión Ambiental

Abril de 2013



3.2. El Agrado
•	 Información, promoción y divulgación
•	 Consulta y concertación
•	 Acompañamiento y asesorías
•	 Atención población vulnerable

3.3. Garzón
•	 Consulta y concertación
•	 Información, promoción y divulgación
•	 Acompañamiento y asesorías
•	 Atención población vulnerable

3.4. Gigante
•	 Acompañamiento y asesorías
•	 Información, promoción y divulgación
•	 Restablecimiento del tejido social
•	 Atención población vulnerable

3.5. Altamira
•	 Información, promoción y divulgación
•	 Consulta y concertación
•	 Acompañamiento y asesorías

3.6. Paicol
•	 Información, promoción y divulgación
•	

3.7. Teasalia
•	 Información, promoción y divulgación

Contenido
1. Biótico
•	 Fauna silvestre
•	 Anexos
•	 Manejo calidad de aguas

2. Físico
•	 Inversión 1
•	 Anexos
•	 Manejo ambiental de voladuras
•	 Excedentes de excavación
•	 Fuentes de emisiones y ruido
•	 Anexos
•	 Material particulado
•	 Anexos
•	 Banco de suelos
•	 Anexos
•	 Recurso hídrico captaciones
•	 Recurso hídrico vertimiento
•	 Recurso hídrico cruces
•	 Anexos
•	 Residuos sólidos
•	 Anexos
•	 Monitoreo del clima
•	 Anexos
•	 Seguimiento emisiones

3. Socioeconómico
3.1. Área de Influencia
•	 Restitución de empleo
•	 Anexos
•	 Atencion a pescadores
•	 Desarrollo económico
•	 Anexos
•	 Empleo temporal
•	 Administracion fidusea

3
4
5
6

7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30
31
32
33
34

35
36
37
38
39

40
41
42
43
44

45
46
47
48
49

50
51
52
53

54
55

56
57



1
Biótico



1. Identificación

2. Actividades relevantes realizadas

3. Principales logros alcanzados

Análisis de indicador:

4. Indicadores

Aspecto:

Programa:

Plan: Proyecto:

Lugar:Período:

4

Avistamiento y captura de fauna silvestre, capa-
citación a personal de obra, finalización   estudios          
ecológicos realizados por Fundación Natura del uso 
de taludes por parte de la cotorra (Aratinga wagleri) y 
la lora real (Amazona ocrocephala). 

zona de obra: ahuyentamiendo y salvamento de    
fauna silvestre en zona de obras. Seguimiento a las 
nutrias aguas abajo y aguas arriba. Estudio ecoló-
gico del uso de taludes, inspección a nidos y segui-
miento de las actividades realizadas por las especies       
Amazona ocrocephala y Aratinga wagleri.

Zona de obra: 9 individuos avistados con respecto a 20 capturados. 24 charlas a 276 empleados.Estudio 
ecológico de taludes para las especies Aratinga wagleri (11 nidos) y Amazona ocrocephala (13 nidos).

Zona de obra: 20 individuos capturados (5 herpetos, 12 mamíferos y 3 aves). Seguimiento al uso de talú-
des del río Magdalena (zona de inundación) por parte de dos especies de loros: se registraron 12 Taludes 
con 24 Nidos, 11 nidos identificados para la especie Aratinga wagleri y 13 nidos para la especie Amazona 
ocrocephala.

Fauna Silvestre

Biótico

Manejo Ambiental Ahuyentamiento, captura y traslado de fauna

Abril Área de Influencia

Manejo de fauna silvestre
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Registro de huellas y captura de mamíferos en zona de obras.

Avistamiento de loros durante el estudio de seguimiento al uso de taludes del río Magdale-
na por parte de dos especies de loros. Señalización del paso de fauna silvestre en zona de 
obras.
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Monitoreo fisicoquímico, microbiológico e hidrobioló-
gico a las ocupaciones de cauce y cuerpos de agua 
que podrían ser intervenidas por la construcción de 
las vías sustitutivas. 

De igual manera, en la zona de obras principales, 
se realizó el monitoreo de calidad de agua al túnel 
de desviación, agua potable, 6 puntos sobre el rio 
Magdalena y cuerpos de agua lóticos tributarios al 
futuro embalse.

Dar inicio a los monitoreo programados de calidad de agua para la zona de las vías sustitutivas, el cual ser-
virá para alimentar la línea base.

Cumplimiento con requerimientos establecidos en la licencia ambiental respecto al seguimiento 
y monitoreo de la calidad del agua.

Manejo de Calidad de Aguas

Biótico

Seguimiento y Monitoreo No aplica

Abril Area de Influencia Puntual

Manejo de calidad de aguas en el embalse y aguas abajo
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Se realizaron reuniones de socialización del Programa de in-
versión 1% en 18 de los 19 municipios de la zona alta del Rio 
Magdalena, logrando avances en identificación de oferta de pre-
dios para compra en 11 de los 19 municipios beneficiarios de la 
inversión.
Se viene realizando trabajo conjunto con las alcaldías para iden-
tificación de oferta de predios, al igual que las visitas de verifica-
ción de los predios identificados.
Se inicio el estudio de titulos por parte de los abogados de Em-
gesa de los predios visitados hasta el momento.
* Falta de interes de algunas administraciones municipales con 
el Programa de inversión, la cual se manifiesta en la poca en-
trega de información de predios que no permite avanzar en los 
procesos de verificación y retrasa las compras.
* Oposición de algunas administraciones a las condiciones de 
compra del Programa de Inversión 1% del PHEQ, que genera 
atrasos en la programación.

•	 Se logró concertación de la propuesta de ajuste al Programa de Inversión 1% presentada para El Agrado, 
dicha propuesta ya fue enviada a la ANLA para aprobación final. 

•	 Se logró un avance en la identificación de oferta de predios del 48%, en verificación de predios del 32% y en 
estudio de titulos del 8%.* Hasta la fecha se lleva ejecutado el 24% sobre el 38% programado.

Identificación de oferta de predios en 13 de los 19 municipios beneficiarios de la inversión. Avance del 
Programa del 24% sobre el 38% programado. 100% de oferta identificada para los municipios de Garzón, 
Gigante, Paicol. 100% de oferta verificada para los municipios de Garzón, Paicol y para parque municipal 
de Acevedo. No se ha logrado iniciar identificación en los municipios de Isnos, Sdoblanco, Altamira, Suaza, 
Oporapa y Pitalito.  

Inversión 1

Físico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Abril Area de Influencia Puntual
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Verificación de predios en nacimiento de la Quebrada Seca, Veredas La Esperanza y Los 
Andes, Municipio de Elias

•	 Verificación de predios Los Alpes y La Soledad, Vereda Buenos Aires, Municipio de Timaná
•	 Verificación del predio Providencia, Vereda Las Delicias, Municipio de Tarqui
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Fotografía: Adecuación y armado de carga para voladura, 
en pozo de compuertas.
En el periodo a reportar, se continua el avance de obra 
ejecutando voladuras a cielo abierto y subterraneas en las 
zonad de: plinto derecho, vertedero, galerias de acceso, 
túneles de carga, pozos de compuertas y GD2 lado dere-
cho e izquierdo.
Después de realizar las voladuras, quedan residuos como 
cordones detonantes, carretes, cartones,tubos y lonas los 
cuales son recogidos en bolsas rojas y llevados al polvorin 
(acopio temporal), al contar con un volumen de material 
suficiente se realiza su traslado hasta el batallón de la No-
vena Brigada en Garzón, donde se realiza la incineración 
del material; dicha actividad es desarrollada por el área 
especializada en manejo de explosivos.

Cargue y detonación en distintos frentes de obra, teniendo en cuenta un control de  proyeccion de caida de 
material e implementación de las medidas de seguridad correspondientes para la actividad.
Recolección, almacenamiento y disposición adecuado de los residuos generados en la actividad de vola-
dura.

Se realizaron 90 voladuras de las cuales 8 fueron a cielo abierto y 82 subterráneas; para voladuras 
subterraneas se presenta un porcentaje del  91,11% del total mayor con relación a las realizadas a 
cielo abierto que hace referencia al 8,88%.

Voladuras

Físico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Marzo Area de Influencia Puntual

Manejo ambiental de voladuras	 	 	
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Fotografía:  Disposición y conformación temporal de 
material de excavación en el zodme 3.
Se realizó excavaciones en el plinto derecho e iz-
quierdo, vertedero parte alta, dique auxiliar, pozo de 
toma de descarga de fondo, en las zonas de explo-
tación 5, 6, 8, 22 y se dió inicio con la extracción de 
material en la zona 14A. 
Se dispuso manterial de excedentes de excavación 
en los zodmes 18 y 24 e igualmente se dispuso ma-
terial temporal en los zodme 3 y 4; donde en estos 
últimos la dinámica de disposición y retiro de mate-
rial es continúo. 

Manejo adecuado de los excedentes de excavación, dispuestos en depósitos definitivos, tempora-
les y llenos de obras.

El valor de este indicador esta por encima de 1, ya que durante este periodo los llenos fueron ma-
yores al material excavado obedeciendo a la utilización de los materiales de acopios temporales 
conformados anteriormente.

Excedentes de Excavación

Físico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Marzo Area de Influencia Local

Manejo de residuos excedentes de excavación.	 	 	
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Para el control del material particulado se continua con las 
siguientes actividades: 
1.	 Humectación de vías en todos los frentes de obras con 

la disponibilidad de 4 carros cisternas.                                           
2.	 Instalación baberos en las volquetas para evitar la pro-

pagación de material particulado.
3.	 Limpieza de las mezcladoras, filtros de mangas cam-

bios de los filtros fludificadores de la planta de concreto.                          
4.	 Inspecciones en las juntas de las mangeras al momen-

to de descargue de cemento a los silos de almacena-
miento.

En la planta de triturado se realizaron actividades de cam-
bio de rodillos de las bandas transportadoras, y mallas en 
la zarandas para garantizar el buen funcionamiento y evitar 
la propagación de material particuldo.

Mantener controladas las fuentes de emisión de material particulado en la zona de obras, sin que 
se vea afectada la salud de nuestros colaboradores y el medio ambiente.

Como se observa en la figura para el mes de marzo se utilizaron 10848,24 m3 de agua para humectación de 
vías, se presenta un incremento leve de 43,92 m3 de agua utilizada con respecto al mes de febrero.

Emisiones y Ruido

Físico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Marzo Area de Influencia Local

Manejo de fuentes de emisiones y ruido		 	
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1. Humectación de vías. 
2.Instalación de baberos.

3. Cambio de los filtros fludificadores
4. Mantenimientos filtros de mangas.

FLUDIFICADORES	
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Se continúa con la humectación de vías en todos los fren-
tes de obras, con 4 carros cisternas; se instalan baberos 
en las volquetas para evitar la propagación de material 
particulado; así mismo, realizan actividades de mateni-
miento en los filtros de los silos de la planta de concreto y 
se realizan  seguimientos e inspecciones en las juntas de 
las mangeras al momento de descargue de cemento a los 
silos de almacenamiento. 

Fotografía: Mantenimiento filtros en la concretera.

Se realiza jornada de aseo en la vía nacional,  en el tramo 
comprendido entre la vía de acceso a la ventana 1 de la 
obra y el puente Paso El Colegio.

Mantener controladas las fuentes de emisión de material particulado en la zona de obra, sin que se 
afecte la salud de los colaboradores y el medio ambiente.

Como se observa en la figura para febrero se utilizaron 10804,32 m3 de agua para humectación de 
vías, disminuyendo el consumo en 7839,72 m3 de agua con respecto al mes de febrero.

Material particulado

Físico

Manejo Ambiental Manejo y control de material particulado	
	

Marzo Area de Influencia Local

Manejo de fuentes de emisiones y ruido		 	
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Fotografía izquierda: Humectación de vías.                      
Fotografía derecha: Instalación de baberos.

Fotografía izquierda: Mantenimiento filtro silo de almacenamiento.                                                                                                                   
Fotografía derecha: Jornada de limpieza vía nacional.
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Fotografía: Conformación banco de suelos colindante a la 
zona 14. 
A finales de marzo de 2013 se dió inicio al retiro de la co-
bertura vegetal y conformación del banco de suelos de la 
zona donde se emplazara el campamento de vivienda del 
contratista del montaje de equipos electromecánicos; una 
vez se culmine con esta conofrmación, se procederá a su 
levantamiento topográfico para el cálculo de volúmen.

Los bancos de suelos son conformados de acuerdo al plan 
de manejo ambiental, en donde se almacenan los suelos 
orgánicos y capas de cobertura vegetal que han sido re-
movidas de las áreas que se han intervenido a lo largo del 
proyecto. Para evitar que estos sean afectados se realiza 
su señalización, demarcación y aislamiento. 

Conformación y conservación de los bancos de suelos para su posterior utilización en la restaura-
ción de áreas intervenidas, dando cumplimiento al PMA.  

Para este periodo se mantine el indicador del 1,42 % de material utilizado con relación al acopiado 
en los bancos de suelos conformados; cuyo porcentaje se prevee aumentar significativamente du-
rante la etapa de abandono.   

Banco de Suelos

Físico

Manejo Ambiental

Marzo Area de Influencia Puntual

Manejo de suelos	 	 	

Conformación de bancos de suelo
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Fotografía: Retiro de la cobertura vegetal de la zona de explotaxión 14 A 

Fotografía:  Realización de apiques en la zona 14 A, para verificar la presencia de capa orgánica 
en el área de trabajo. 
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Fotografía: Captación río Páez margen derecha, se 
observa la plataforma flotante la cual cuenta con 
una electrobomba para captación a nivel superficial. 

Captaciones de agua para uso industrial:
- Zona presa: 189,59 l/s mes
- Campamento Técnico: 624,81 l/s mes
- Río Páez: 30,37 l/s mes
- Casa de máquinas: 0,20 l/s mes

Los valores reportados corresponden al consumo 
acumulado en el mes y  en la gráfica se presenta el 
consumo promedio diario de cada uno de los puntos 
de captación  autorizados en la licencia ambiental.

Los caudales de captación se encuentran dentro de los establecidos en la licencia ambiental, estos 
son monitoriados y registrados diariamente  para dar cumpliemiento a lo establecido en la licencia 
ambienta.

Cumplimiento de lo autorizado en la licencia ambiental. Nótese que los consumos diarios son con-
sumos inferiores a lo autorizado en la licencia ambiental.

Recurso Hídrico Captaciones

Físico

Manejo Ambiental Manejo de Captaciones	 	 	

Marzo Area de Influencia Puntual

Manejo del recurso hídrico		 	
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Fotografía: Vertimiento campamento técnico, la des-
carga realizada en este punto cumple con el caudal li-
cenciado y con los parametro de calidad de agua para 
vertimiento.

Vertimiento de agua industrial:
- Zona de presa: No se realizó vertimiento
- Zona Industrial: 208,41 l/s mes                                                                
- Campamento técnico: 227,55 l/s mes                                                 
- Casa de máquinas: 36,23 l/s mes

Los valores reportados corresponden al vertimiento 
acumulado en el mes y  en la gráfica se presenta el 
vertimiento promedio diario en cada uno de los pun-
tos autorizados en la licencia ambiental.

Los caudales de vertimiento se encuentran dentro de los establecidos en la licencia ambiental, es-
tos son monitoriados y registrados diariamente para dar cumplimiento a lo estipulado.                 

Cumplimiento de lo autorizado en la licencia ambiental, nótese que los caudales de vertimientos 
son inferiores a los autorizados.

Recurso Hídrico Vertimientos

Físico

Manejo Ambiental

Marzo Area de Influencia Puntual

Manejo del recurso hídrico		 	
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Limpieza mecánica de canal paralelo a la via hacia 
ventana uno, este canal conduce principalmente las 
aguas de escorrentia generadas en los periodos de 
lluvia, el sedimento retirado del canal es deshidra-
tados en las zonas de deposito de materiales exce-
dentes de excavación.

 Debido a la gran acumulación de sedimentos en los 
canales y alcantarillas, a causa di incremento en las 
lluvias, la limpieza se realiza con ayuda mecánica; 
el sedimento retirado de las diversas estructuras  es 
deshidratado en las zonas de deposito de materia-
les excedentes de excavación.

Garantizar el adecuado manejo de las aguas de escorrentia, conduciéndolas a través de obras de 
drenaje. 

Se mantiene el número de inspecciones realizadas a los sistemas de manejo de cruces viales y a 
los sistemas se cunetas perimetrales.

Se inspeccionó 50 sistemas de cruces viales, 8 cunetas 
perimetrales y 1cajilla de inspeccion. Como resultado de las 
inspecciones se procede a realizar los mantenimientos y 

limpiezas ya sean de forma manual o mecánica.

Recurso Hídrico Cruces

Físico

Manejo Ambiental Cruces viales de cuerpos de agua	 	
	 	 	

Marzo Área de Influencia 

Manejo del recurso hídrico		 	
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Fotografia izquierda: Elaboración de cunetas para manejo de aguas lluvias en el ZODME 18.                                                                                                         
Fotografía derecha: Revestimiento en concreto lanzado de cunetas para manejo de aguas lluvias 
en ZODME 18, esto garantiza que no haya arrastre de sedimentos por las escorrentías.
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Fotografía: Pesaje de residuos reciclables centro de 
acopio. 
Durante marzo se generaron 21837 Kg de  Residuos 
Sólidos.
Entrega de 7640 Kg en llantas usadas a la empresa 
Mundo Limpio.
Entrega de 3245 galones de aceites usados a Aceites 
Juanchito. 

Los residuos sólidos convencionales generados en to-
das las zonas del proyecto son dispuestos en el relleno 
sanitario los Angeles. 
Para el mes de Marzo se reportan los siguientes volu-
menes: convencionales 21837 Kg, 2775 peligrosos  Kg.

El volumen entregado a Ciudad Limpia (al relleno Sanitario Los Angeles) en Marzo fue de 21837 kg, 
el cual reporta todas las zonas de obra del proyecto.

Valores fluctuantes de la generación de residuos sólidos en el tiempo dependiendo de la dinámica 
y desarrollo del proyecto. 
Se observa un pico en el material ferroso, ya que se tenía un gran acopio de estos residuos y en 
este mes se incrementó la recilección al gestor externo.

Residuos Sólidos

Físico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	 	 	
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Fotografía izquierda: Cargue de residuos de material ferroso: 
Fotografía derecha: Retiro de aceites usados.

Fotografía izquierda: adecuacion dique portatil para almacenamiento de sustancias quimicas. 
Fotografía derecha: acopio temporal residuos solidos ATB.
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1. Se realiza capacitacion de Sensores Externos a 
funcionarios de Emgesa en instalaciones del Institu-
to Colombiano Agropecuario (ICA) seccional Huila, 
para identificacion y reporte de enfermedades y 
plagas de control oficial anivel departamental en los 
sistemas sineco.

2. Realizacion de reuniones con los presidentes de 
junta de accion veredal en 10 Veredas de las 20 
identificadas como aledañas al embalse o espejo de 
agua.

Concertación de nuevas reuniones con las comunidades de las 10 veredas vistadas para selección 
de predios a monitorear y firma de acuerdos de cooperacion por parte de los productores seleccio-
nados. 

Se identifican 20 veredas del AID agropecuario objeto de monitoreo, de las cuales 10 veredas 
fueron visitadas, quedando pendientes 10 veredas que no es posible elingreso del personal de 
Emgesa objeto del estudio.

Monitoreo del Clima

Físico

Seguimiento y Monitoreo No aplica	 	 	 	 	
	

Abril Area de Influencia Local

Programa de monitoreo del clima en los alrededores del embalse	 	 	
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Socializacion del programa “Monitoreo del clima alrededor del embalse” a presidentes de las 
Juntas de accion Veredal aledañas al futuro embalse.

Concertacion de Reuniones con la comunidad de 10 Veredas objeto de monitoreo fitosanitario 
y zoosanitario a las actividades productivas de la zona.
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Se realiza monitoreo de calidad de aire en la zona 
de la vías sustitutivas, el cual se desarrolló en sie-
te estaciones de monitoreo (CA1, CA2, CA3, CA4, 
CA5, CA6 y CA8)  para los siguientes contaminantes 
criterio: Partículas Suspendidas Totales (PST), Par-
tículas Menores a 10 µm (PM10), Dióxido de azufre 
(SO2), Dióxido de Nitrógeno (NO2), Ozono (O3) y 
Monóxido de Carbono (CO). 

El monitoreo de Ruido Ambiental se realiza, de 
forma conjunta, en las mismas siete estaciones del 
monitoreo de calidad de aire.

Dar inicio a los monitoreo programados de calidad de aire como ruido ambiental para la zona de las 
vías sustitutivas, cuyos resultados alimentarán la línea base.

Cumplimiento con requerimientos establecidos en la licencia ambiental.

Seguimiento Emisiones

Físico

Seguimiento y Monitoreo No aplica	 	 	 	 	
	

Abril Area de Influencia Local

Monitoreo de emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido
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Han firmado el acta de compensaciones un total de 
1201 de las cuales se ha entregado el capital semi-
lla a 1110 personas quienes han realizado inversion 
en diferentes líneas productivas. Se realizo visita de 
funcionarios del ANLA, a proyectos productivos con 
la inversion realizada con el capital semilla entre-
gado. Se constituyó el modelo empresarial  para el 
suministro de material vegetal en la Jagua - Garzon, 
cuyo representante legal es SEBASTIAN ALVAREZ. 

No se han presentado inconvenientes para el desa-
rrollo del programa.

A la fecha ya han firmado un total de 1.201 personas y de los cuales un 94.41% asisten o se forma-
ron en la EDS. Un 30% de las personas que recibieron el capital semilla han invertido en proyectos 
agricolas y un 10,7% en temas pecuarios.

Restitución de Empleo

Socioeconómico

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Abril Area de Influencia Local

Programa de restitución de empleo 	 	 	

Sociallizacion del manual de compensacion para la poblacion COMERCIANTES DE RIOLORO y de la po-
blacion RESIDENTES NO PROPIETARIOS. Creacion de un modelo empresarial denominado INVERNALIA 
LA JAGUA - GARZON SAS, para suministro de material vegetal. Seguimiento de la inversion al capital se-
milla con el nuevo personal. Aprobacion del instructivo del programa por parte del area de calidad
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Familia que recibio el capital semilla y hace inversion en finca cafetera, nuevas siembras de café 
variedad castillo.

casos especiales, Helber Montealegre dando a conocer su finca en el sector de la Pita y la familia 
del señor Gustavo Naranjo mostrando su inversión en el sector de la jagua.
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Han firmado un total de 116 pescadores, de los 
cuales ya se les entrego el capital semilla a 114 
personas. Se elaboro propuesta de formacion en 
convenio con la AUNAP para procesos de produc-
cion y agroindustria en piscicultura. de igual forma, 
se viene asesorando a la Asociación de pescado-
res de La Jagua para el ofrecimiento de servicios, 
produccion y comercializacion de diferentes variae-
dades de especies piscicolas en toda su cadena.

Se realizó visita por parte del ANLA al proyecto 
productivo del señor EUSEBIO PARDO pescador 
de Puerto Seco.

Se ha concertado con el 95% de los pescadores identificadod como No Residentes, el 87% ya 
finalizaron la formacion en la Escuela para el Desarrollo Sustentable (EDS)

Atencion Pescadores

Económico

Manejo Ambiental

Abril Area de Influencia Local

Atención a los pescadores artesanales localizados entre Puerto Seco y La Jagua

Asesoria empresarial a la asociación de pescadores de la Jagua. Seguimiento al capital semilla 
entregado a los pescadores.
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•	 13 familias reasentadas, de las cuales ocho tie-
ne PPA en ejecucion y cinco en contruccion.                                     

•	 Cinco Eventos de capacitacion en el marco del 
programa de capacitacion para el desarrollo.                                            

•	 Avances en asistencia tecnica.                
•	 Entrega de Insumos
•	 Cuatro PPA en contruccion son Agropecuarios y 

uno de comercio.                                                      
•	 Tres eventos se desarrollaron en el tema Ad-

ministracion y manejo financiero de la empresa 
agropecuaria.                                                                                                                              

•	 Dos eventos, tema agricola, control fitosanitario

•	 En total 13 Familias reasentadas, de las cuales 8 familias tienen ejecucion de PPA, 13 
con acompañamiento Tecnico y plan de capacitacion.

•	 5 Familias en proceso de construccion de PPA

Desarrollo Económico

Económico

Manejo Ambiental

Abril Area de Influencia Local

Programa de reasentamiento de población

•	 4 PPA Agropecuario en contruccion: Familia Amelia Velez, Leonor Florez, Lucy Cristina Longas, Rubiela Triviño y   
1 En comercio: Tito perdomo.                                                                                                                       

•	 20 visitas de asistencia tecnica  hecha  a las 8 familias reasentadas, dentro de esta se han realizado recomen-
daciones para cafe, platano y huertas caseras, de acuerdo al eje tematico en cada familia, se hizo entrega de 
insumos a la familia de Crista Leonor Rincon.    

Proyecto de desarrollo económico de las 
familias objeto de reasentamiento 
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Fotografia Izquierda: Capacitacion Platano, Predio Luis Alfonso Sanchez, Vereda Guandinosa, 
Municipio de Gigante. Foto Derecha: capacitacion obligaciones laborales, familias reasentadas, 
Municipio de Garzon, Vereda Barzal.

Fotografia Izquierda: Visita Familia Leonor Florez, Planificacion predial.  Foto Derecha: Familia 
Lucy Longas Triviño, Reasentada predio Villa Isabella, vereda El Tendido, Municipio de Gigante.
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Reunión del Comité de Empleo y Servicios Locales 
realizada el 16 de Abril  de 2013, con el acompaña-
miento del Ministerio, en donde se presentó informa-
ción del área de Aprovisionamientos y Salud Ocupa-
cional (Exámenes Médicos) del PHEQ; así como de 
los procesos de capacitación con el SENA para la MO 
del Proyecto.

En convenio con el SENA, inicio proceso de formación 
complementaria en construcción civil en las comu-
nidades de las veredas La Escalereta y La Cañada.                                                                              
Proceso de capacitación para la MONC del Proyecto 
en temas de seguridad industrial, ambiental, respon-
sabilidad social.

A través de los procesos de capacitación, mayor oportunidad laboral para las comunidades del AID, con objeto del con-
trato de las vías sustitutivas.                                                                                          
Claridad por parte de los miembros del comité de empleo, frente al accionar de las áreas de Aprovisionamientos y Salud 
Ocupacional del PHEQ, en procura del desarrollo, bienestar e integridad de los trabajadores.

En los municípios de Altamira, Gigante, Paicol y Tesalia, se cumplió con la meta de participa-
ción de la MONC, sobrepasando en los tres últimos el porcentaje establecido, lo cual inci-
de en el incumplimiento del porcentaje de participación de los municipios del Agrado y Garzón.                                                                                                                   
En el mes de marzo el  55% de los servicios locales fueron contratados en el AID.

Empleo Temporal

Social

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Abril Area de Influencia Local

Empleo Temporal y Suministro de Servicios



1. Identificación

2. Actividades relevantes realizadas

3. Principales logros alcanzados

Análisis de indicador:

4. Indicadores

Aspecto:

Programa:

Plan: Proyecto:

Lugar:Período:

34

Continua la construcción de viviendas en los proyec-
tos Villa Karol en el municipio de Garzón, Juan pablo 
II en el municipio de Gigante y 117 viviendas en el 
municipio de Paicol.

Está en proceso de contratación proyecto para cons-
trucción polideportivo La Guaira en Altamira

Se inicia el proceso para la compra de retroexcavado-
ra y volqueta para el municipio de Gigante, así como 
para la compra de lotes para los proyectos de vivien-
da “Nuevo Horizonte” y “Puerta del Sol”

Se tiene definido en un 86,2% la priorización de proyectos de los M$16.500 asignados a los municipios del AID, 
logrando superar el 90% en los municipios de Gigante, Garzón y Tesalia.
La ejecución de los proyectos se encuentra en el 28,5% del total a invertir, donde la ejecución por municipio 
es la siguiente: Tesalia 98,1%, Garzón 51,3%, Paicol 30%, Altamira 25,1%, Gigante 17,9% y El Agrado 3,4%

Se analiza el avance de la presentación y aprobación de las inversiones con los recursos de compensación 
asignados a cada uno de los municipios del AID.
Al corte del 31 de marzo de 2013, se tiene definidos los proyectos a invertir para cada municipio así: El Agra-
do M$3.936 (77,2%), Gigante M$3.572 (91,6%), Garzón M$3.900 (100%), Altamira M$699 (58,3%), Paicol 
M$940 (78,3%), y Tesalia M$1.177 (98,1%)

Administración FIDUCIA

Social

Manejo Ambiental No aplica	 	 	

Abril Area de Influencia Local

Empleo Temporal y Suministro de Servicios
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Viabilizado 3.936.417.258 3.571.986.899 3.900.000.000 699.012.000 939.568.570 1.176.832.484

Sin	
  viabilizar 1.163.582.742 328.013.101 0 500.988.000 260.431.430 23.167.516
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Se llevaron a cabo 7 eventos en el marco del Plan de ma-
nejo ambiental, en el que participaron 123 personas de las 
186  convocadas.  Los eventos fueron Modulo 1 Capacitación 
en la Administración y el Manejo Financiero de la Empresa 
Agropecuaria, tema: Obligaciones Laborales, Capacitación a 
Mujer u Hombre Cabeza de Hogar en el tema de Autocui-
dado, capacitación en enfermedades de trasmisión sexual, 
Celebración fecha ambiental Día de la Tierra con la Jornada: 
“Empieza hoy para salvar el mañana” 

Se realizó un boletín  digital dirigido a actores regionales y 
Nacionales, 2 emisiones del programa radial la buena ener-
gía del quimbo, transmitido por 14 emisoras del Departamen-
to dirigido a actores locales, puntuales y comunidad en ge-
neral, se distribuyeron 300 ejemplares del periódico la buena 
energía del quimbo dirigido a actores puntuales y locales. 

Presentación a las familias con derecho a reasentamiento y reubicación de los predios viables de La Galda y 
Pedernal para su reasentamiento, realización de gira con dos familias a los predios del Pedernal, logrando que 
una de las familias se decidiera por uno de los predios visitados en esta zona.  Recorrido de la comunidad de La 
Escalereta a la obra a través de una visita guiada con la participación del 15 personas de esta vereda.  

Durante el mes de abril, se presentó una participacipacíon representativa del número de convoca-
dos a cada uno de los diferentes eventos que se llevaron  a cabo  en el marco del plan de gestión 
social. El 34% de los  convocados que no participaron corresponde  en su mayoría a población 
residente no propietaria. 

Información y divulgación

Socioeconómico

Manejo Ambiental Información, promoción y divulgación	 	
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Durante el mes de abril se avanzó en la elaboración de 
tres informes sociales para la concertación correspondien-
tes a tres familias de San José de Belén.  Como hallazgos 
significativos, es la  reestructuración que han empezado a 
realizar estas tres familias en cada una de las metas que 
sustentan el proyecto de vida, lo que les ha permitido esta-
blecer objetivos de acuerdo a sus necesidades e intereses, 
procurando que las situaciones de cambio se conviertan en 
una oportunidad de mejoramiento. 
Durante el mes de abril se llevaron  a cabo 25 atenciones a 
personas del Municipio de El Agrado a través de la oficina 
de Emgesa Garzón, de las cuales 7 están en seguimiento 
y 18 atenciones cerradas.   Se realizaron 100 atenciones a 
través de la oficina móvil, de las cuales 44 corresponden a 
las comunidades del área directa de influencia del munici-
pio de El Agrado y 56 a personas consultantes proceden-
tes de la zona urbana de este municipio.

Se llevaron a cabo 125 atenciones a la comunidad en general proveniente del Municipio de El Agrado, de 
las cuales 106 atenciones quedaron cerradas.   Aunque se logró realizar  otros tres informes  sociales para 
la concertación, continúamos en un avance de concertaciones del  38% con las familias que tienen derecho 
a reasentamiento de El Agrado.  

El 15% de las atenciones que quedaron abiertas corresponden a casos que deben llevarse a un co-
mité o escalarse la solicitud a otra área. Las comunidades que mas son objeto de atención provie-
nen de La Escalereta, San José de Belén y Yaguilga, siendo la solicitud de comodatos y de empleo 
la consulta con mayor indice.  

Consulta y concertación

Socioeconómico

Manejo Ambiental Consulta y concertación	 	

Abril El Agrado
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Se llevó  a cabo la asesoria y acompañamiento a 71 familias 
residentes propietarias del área directa de influencia de El 
Agrado y 63 familias  residentes no propietarias. Se logró rea-
lizar el acompañamiento y asesoría al 85% de la población 
Universo del área directa de influencia.   Los ejes temáticos 
abordados durante las visitas de acompañamiento son Pro-
yecto de vida, dinámica familiar, expresión de sentimiento y 
emociones.

Se logró en los acompañamientos a familias residentes no 
propietarias generar espacios de   reflexión   en torno a los 
pensamientos y sentimientos generadas a partir de la socia-
lización del manual de compensaciones, encontrando que 
algunas de estas han empezado a establecer las metas que 
fundamentarán la reestructuración de su proyecto de vida. 

Se logró recuperar el  acompañamiento a las familias de San José de Belén debido a que dió respuesta a las 
solicitudes de la comunidad, facilitando el acceso a la vereda.  Se logró realizar  retroalimentación de la reunión 
de presentación de los predios viabilizados para el reasentamiento, identificando que hoy reconocen sus expec-
tativas como familia y comunidad, en donde desean conservar  el tejido social,mantener las redes de apoyo. 

Las familias que no registran acompañamiento se debe principalmente compromisos laborales que 
no les permiten cumplir con la asistencia a  las visitas programadas o a eventos significativos de 
programados durante este mes, dificultando la continuidad del proceso. 

Acompañamiento y Asesorías

Socioeconómico

Manejo Ambiental Acompañamiento y asesorías	 	
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Durante el mes de abril se realizó acompañamiento psi-
cosocial a 46 adultos mayores, de los cuales 11 son resi-
dentes no propietarios y 35 residentes propietarios.   Se 
realizó acompañamiento a 14 personas del AID del Agra-
do que son cabeza de hogar, de los cuales 5 son pobla-
ción residente propietaria y 9 residentes no propietaria.   
Durante los acompañamientos se trabajaron los ejes te-
máticos proyecto de vida, dinámica familiar, preparación 
para el cambio y toma de decisiones.

En el mes de abril se desarrolló, la capacitación para 
mujeres y hombres cabeza de hogar, denominada “La 
familia, sus relaciones sociales y la importancia del auto-
cuidado en procura del mejoramiento de su salud física y 
mental”, con población objeto del Municipio de El Agrado.

Se  realizaron siete gestiones en el municipio de El agrado con familias de las veredas La Escalereta y San 
José de Belén, las cuales  estuvieron direccionadas a la consecución de citas con medicina especializada 
así como la vinculación a servicios sociales y de bienestar.

Se logró realizar un acompañamiento del 100% de la población adulto mayor residente propietaria y el 9% 
del Universo de población adulto mayor del área directa de Influencia del Municipio de El Agrado, como 
también el 54% del Universo de  la población cabeza de hogar objeto e acompañamiento por el Proyecto 
Hidroelectrico el Quimbo. 
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Se realizó reunión de concertación de infraestructura co-
munitaria con las familias de Balseadero que están en pro-
ceso de reasentamiento colectivo.
Se brindó apoyó a familias propietarias en la consecusión 
de documentos para firma de actas de concertación de 
compensación en dinero. Se avanzó en el trámite de pago 
de primas con familias NRP que ya se trasladaron.
Se actualizaron los informes sociales de familias propieta-
rias que van a firmar actas de concetación.

Foto: Reunión de concertación infraestructura comunita-
ria. Vereda Balseadero abril 21 - 2013
Con las 14 familias de propietarios que tienen procesos 
jurídicos pendientes y  están a la espera del fallo judicial, 
se ha continuado con la orientación y recolección de do-
cumentación  que  permita avanzar en los proceso y llegar 
hasta la firma de las actas de concertación para la com-
pensación en dinero,  para al menos 9 de éstas familias 
que así lo decidieron.

Para el periodo se programó una reunión de concertación de la infraestructura comunitaria la 
cual se realizó el 21 de abril de 2013 en la escuela Balseadero.
De las 20 familias con parcela asignada, 17 correspondeinte al 85%, asistió con otro (s)  miem-
bro (s) de la familia a la reunión de concertación.

Consulta y concertación
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Se concertó la infraestructura comunitaria para reasentamiento en el centro poblado de las fincas  Santiago 
- Palacio, con las 20 familias beneficiarias. 
Se avanzó en la concertación de compensación en dinero con cuatro (4) familias propietarias.
Se avanzó en los trámites para pago de primas de traslado con tres (3) familias no propietarias residentes. 
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Durante el periodo se realizaron atenciones perso-
nalizadas a la comunidad Garzoneña, en las sedes 
de Garzón y Gigante y en la oficina móvil.

Se realizó una reunión de información del distrito 
de riego de Santiago Palacio con funcionarios de la 
CAM y presidentes de las JAC de Majo Jagualito y 
ASOMAJO.

Se atendíeron inquietudes de la comunidad frente al 
pago de compensaciones, inclusión al censo y pri-
mas de traslado, entre otras.

Foto: abril 09 del 2013. Visita verificación de condi-
ciones Socioeconómicas familia vereda Balseadero.

Se brindaron 42 atenciones personalizadas a familias del municipio de Garzón que solicitaron información en las ofici-
na de Garzón y de Gigante con un nivel de satisfacción del 83% en la oficina de Garzón. Se brindó información a través 
del Boletín informativo Digital, el Programa Radial, “ la Buena Energía del Quimbo”, el Periódico “La Buena Energía 
de El Quimbo”, Twitter y Pagina Web. Se realizó una jornada de atención en Oficina Móvil en la vereda Balseadero.

El 48% de las atenciones realizadas en la oficina de Garzón fueron para dar respuesta a solicitudes 
de la población del Municipio de Garzón.
El 83% de la población manifestó estar satisfecha con la atención que se le bridó en la oficina.

Información, Promoción y Divulgación
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Durante el mes se realizó atención Psicosocial a 
familias Residentes Propietarias (RP) y Residen-
tes No propietarias (RNP) donde se trabajó el eje 
temático vida en comunidad, donde las familias 
manifiestan debilidades y fortalezas del proceso 
de reasentamiento.

A las familias Residentes No Propietarias (RNP) 
se les informó y convocó a las reuniones de so-
cialización del manual de compensaciones esta-
blecido por Emgesa.

Foto: 11 - 04 - 13. Reunión informativa RNP vere-
da Espinal Garzón

Se atendieron 12 familias Residentes Propietarias con 17 visitas de acompañamiento, donde éstas han introyectado las 
fortalezas y debilidades de convivir con sus vecinos y las opciones de mejoramiento en el futuro reasentamiento.
Se acompañó y asesoró a las 46 familias Residentes No Propietarias en el manual de compensaciones y su vinculación a la 
Escuela de Desarrollo Sustentable.

Durante el periodo se brindó apoyo y asesoría al 52% de la población residente del AID del municipio 
de Garzón.
Se brindó acompañamineto y asesoría al 100% de las familias RNP que se vincularán a la Escuela 
de Desarrollo Sustentable
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Atención adultos mayores de Balseadero con la ac-
tividad colectiva “ Construyendo a partir de mis ex-
periencias” en la que se promovió la participación en 
el desarrollo de actividades manuales, orientadas al 
manejo y aprovechamiento de residuos sólidos, vida 
en comunidad, preparación para el cambio y toma de 
decisiones.
Atención a mujeres/hombres cabeza de hogar quie-
nes participaron de la actividad colectiva “La familia, 
sus relaciones sociales y la importancia de promover 
el mejoramiento  de su salud física y mental”.

Foto: abril 17 - 2013. Taller adultos mayores vereda 
Balseadero

Se brindó acompañamineto psicosocial a 20 familias propiatrias con condiciones de vulnerables por tener 
adultos mayores. Se realizaron dos actividades colectivas dirigidas a la población vulnerable, donde se logró 
que la comunidad desarrolle elementos para la vida en comunidad, preparación para el cambio y toma de 
decisiones, así como fortalecer vínculos familiares y prácticas de autocuidado.

Durante el periodo se atendió al 57% de las familias con población adulto mayor.

Atención a la población vulnerable
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En el mes de Abril, se realizo la concertación del rea-
sentamiento individual de tres familias: Leonor Florez de 
Veracruz,  Lucy Cristina Longas y Rubiela Triviño de la 
Vereda La Honda, a quienes inician el proceso de cam-
bio y adaptación a su nuevo entorno social y comuni-
tario, a la vez se da inicio a la concertación del Plan de 
producción Agropecuaria.

Persisten los bloqueos en la comunidad de Rioloro, que 
afectan la gestión social en la comunidad de la vereda 
Veracruz

Como aspectos significativos, se resaltan tres reasentamientos de familias provenientes de las ve-
redas Veracruz y La Honda Libertador, las cuales se reasentaron en las veredas Llano Arriba y Alto 
Tres Esquinas del municipio de Gigante

A corte de 30 de abril se cuenta con un  avance del 36.08% en las concertaciones con los grupos 
familiares con derecho a reasentamiento sean propietarios, poseedores residentes o propietarios/
poseedores no residentes, de un total de 158 familias con derecho a compensación.

Acompañamiento y Asesoria
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Se tramitaron 171 comunicaciones, durante el mes 
de un total de 48 solicitudes radicadas, durante ese 
periodo, siendo recurrente la solicitud de inclusión al 
censo y el pago de primas de traslado. 

Se atendieron en las oficinas a 22 personas de Gi-
gante según los registros de atención.

Se emitieron dos programas radiales, notas de prensa 
y divulgación por la página web del proyecto, sobre el 
avance de obra y la gestión social del proyecto.

Comunicación permanente con la comunidad, para informar de los procesos que se vienen desa-
rrollando en el municipio, a través de los diferentes canales de comunicación: Atención personali-
zada,  radio y prensa.

La grafica nos muestra que las atenciones a las comunicaciones que radica la comunidad en las 
oficinas se les ha dado respuesta en un 28%, además la administracion constantemente se esta 
informando de los avances de los programas del PMA.

Información, promoción y divulgación
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En Abril  se brindó acompañamiento a 59 familias resi-
dentes propietarias y 33 familias residentes no propieta-
rias del municipio de Gigante de las   veredas La Honda, 
Rioloro y Veracruz,   a través de 170 acompañamientos 
donde se indagó sobre la medida de compensación pro-
puesta por la compañía para los Residentes No Propie-
tarios, así como también la situación familiar actual y la 
proyección establecida con relación a la inversión reali-
zada con el dinero recibido por la compensación.  
El acompañamiento a familias residentes no propietarias 
del municipio,  estuvo orientado a en un primer momen-
to, a la convocatoria y sensibilización para conocer la 
propuesta de compensación y al pago de las primas de 
traslado.

Se continua manteniendo el acompañamiento a las familias, para mantener el tejido social, apoyan-
do los procesos de adaptación y arraigo a los nuevos lugares de reasentamiento con la población 
receptora.

Durante el mes de enero se realizó acompañamiento al 100% de las familias reasentadas y al 67% 
de las familias de las familias con derecho a reasentamiento del municipio de Gigante.
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La población vulnerable que logró atender a través 
del acompañamiento psicosocial corresponde a 39 
familias de las cuales 36 son residentes propietarias 
y tres residentes no propietarias, mediante  acompa-
ñamiento a los núcleos familiares, visita domiciliaria y 
actividades de tipo grupal de las veredas El Espinal, 
La Honda, centro poblado Rioloro, Veracruz y las re-
asentadas en las veredas La Guandinosa, La Chiqui-
ta y Pueblo Nuevo.

Los bloqueos y resistencia de la comunidad de Rio-
loro y El Libertador limita el desarrollo de las visitas 
domiciliarias para realizar el acompañamiento fami-
liar y comunitario.

Como resultado, se destaca el acompañamiento brindado al 100% de las familias vulnerables, brin-
dando elementos fundamentales, para la protección y garantía de su calidad de vida, como grupo 
poblaciones que requieren de un abordage diferencial.

Se puede establecer que se acompañó el 100% de las familias vulnerables identificadas. Es de señalar que 
dadas las   dificultades relacionadas con variables de contexto en el territorio, se continua brindando acompa-
ñamiento a las familias vulnerables, a través de las  visitas domiciliarias y el seguimiento a través de contacto 
telefónico.

Atención a la población vulnerable
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Se llevaron a cabo 2 eventos en el marco del Plan de ma-
nejo ambiental en el Municipio de Altamira  en el que parti-
ciparon  40 personas de las 40  convocadas.  Los eventos 
fueron: Capacitación a Mujer u Hombre Cabeza de Hogar 
en el tema de Autocuidado dirigida a una familia residente 
no propietaria y la socialización del distrito de riego tomado 
con La Pescada para las familias de La Escalereta  sus-
tentando que no se afectarán las bocatomas que la co-
munidad de Llano de La virgen Tiene actualmente y que 
proveen de agua a esta comunidad.
Se realizó un boletín digital dirigido a actores regionales 
y Nacionales, 2 emisiones del programa radial la buena 
energía del quimbo, transmitido por 14 emisoras del Depar-
tamento dirigido a actores locales, puntuales y comunidad 
en general, se distribuyeron 300 ejemplares del periódico 
la buena energía del quimbo dirigido a actores puntuales 
y locales.

Atención de dudas, reclamos e inquietudes de la comunidad receptora de Llano de La Virgen du-
rante la reunión del 20 de abril de 2013 con relación al distrito de Riego a construir por Emgesa y 
las obligaciones que desde La Licencia Ambiental tiene con esta comunidad. 

Durante el mes de abril, se presentó una participacipacíon del 100% del número de convocados a cada uno 
de los diferentes eventos que se llevaron  a cabo  en el marco del plan de gestión social.  La mayoria de 
participantes corresponden a la población receptora de Llano de La Virgen a la cual se le dió claridad a las 
inquietudes que tenían con relación al reasentamiento proyectado por Emgesa en esta vereda

Información, promoción y divulgación
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Durante el mes de abril se realizaron 5 atenciones 
en la oficina de Emgesa Garzón a la comunidad 
consultante de Llano de La Virgen y 4 atenciones 
en oficina móvil del Municipio de Altamira a través 
de oficina móvil.  Las atenciones principalmente co-
rresponden a solicitudes de empleo y personas que 
desean consultar si quedaron incluidas en el censo 
de restauración y reasentamiento realizado durante 
el 2012. 

De las 9 atenciones realizadas tanto en la oficina de 
Emgesa Garzón como en la oficina Móvil, quedaron 
3 atenciones en trámite y 6 atenciones cerradas.

Persiste la inicitaiva de una de las siete familias con derecho a compensación de Llano de La Virgen, en optar por el 
reasentamiento, sin embargo, durante su  atención en  el mes de abril se identifica perdida de interés en que su rea-
sentamiento sea en LLano de La Virgen, debido a que las ubicación de las parcelas que están actualmente libres no 
cumplen sus expectativas, por lo tanto se enseñará la oferta inmobiliria con la que cuenta el Proyecto

El avance en concertaciones continúa siendo del  29% en este Municipio  respecto a las familias 
que tienen derecho a compensación.  El 23% de las atenciones realizadas a personas provenien-
tes del Municipio de Altamira y que están en seguimiento corresponden a casos llevados a comité 
para su análisis. 
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En el mes de abril se realizó la atención a una familia 
residente no propietaria de la vereda Llano de la vir-
gen, con quien se realizaron dos visitas domiciliarias, 
y se promovió su participación en el taller encaminado 
al fortalecimiento de vínculos familiares y orientación 
en prácticas de autocuidado.

El acompañamiento se oriento respecto a la  reestruc-
turación de las metas que constituyen el proyecto de 
vida, a partir de la socialización del manual de com-
pensaciones, fueron los tópicos que fundamentaron la 
atención realizada durante este período. 

se brindó  acompañamiento al  100% de familias residentes en el área directa de influencia en Al-
tamira, logrando en esta familia replanteara  objetivos en el área individual, familiar, social y laboral 
una vez conoce el manual de escuela para el desarrollo sustentable. 

El 29% de las 7 familias están en  proceso de sucesión con la compañía y una vez lo finalicen su opción es 
pedir la compensación en dinero, el 29% ya concertaron y el otro 29% son familias propietarias no residen-
tes con las que no se ha llegado a acuerdos, siendo uno de los casos por el número de personas que tiene 
derecho a una misma compensación y la otra porque solicita un valor mayor al establecido por el Proyecto.

Acompañamiento y asesorías

Socioeconómico

Manejo Ambiental Acompañamiento y asesorías

Abril Altamira
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Se brindo atención personalizada a la población del 
municipio a través de la unidad móvil, de esta ma-
nera se atendieron a 4 personas, dando respuesta a 
las inquietudes quejas y reclamos que la comunidad 
del municipio presento.

Se brindó información  permanente a la comunidad, para comunicar  los procesos que se vienen 
desarrollando en el municipio, a través de los diferentes canales de comunicación: Atención perso-
nalizada,  radio, prensa y la atención personalizada con la Unidad Móvil.

La estrategía de la Unidad Móvil en el Municipio de Paicol, permitió atender a 04 personas, para 
dar respuesta efectiva a sus inquietudes.

Información, promoción y divulgación

Socioeconómico

Manejo Ambiental Información, promoción y divulgación 	

Abril Paicol
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Se brindo atención personalizada a la población 
del municipio a través de la unidad móvil, de esta 
manera se atendieron a 15 personas, dando res-
puesta a las inquietudes quejas y reclamos que la 
comunidad del municipio presento.

Las principales inquietudes fueron relacionadas 
con solicitud de Empleo para mano de obra no    
calificada.

Se brindó información  permanente a la comunidad, para comunicar  los procesos que se vienen 
desarrollando en el municipio, a través de los diferentes canales de comunicación: Atención perso-
nalizada,  radio, prensa y la atención personalizada con la Unidad Móvil.

La estrategía de la Unidad Móvil en el Municipio de Tesalia, permitió atender a 15 personas, para 
dar respuesta efectiva a sus peticiones e inquietudes.

Información, promoción y divulgación

Socioeconómico

Manejo Ambiental Información, promoción y divulgación

Abril Tesalia

Información y participación		 	
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