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Carta a los
Grupos de
Interes

En un entorno que cambia a gran velocidad, en Enel Co-
lombia hemos elegido la ruta de la flexibilidad, la com-
petitividad y la sostenibilidad como la mejor manera de
crear valor duradero para las personas, los territorios y la
economfa. Nuestro plan estratégico se traduce en deci-
siones concretas: enfocar recursos donde generen mayor
impacto, invertir con disciplina, simplificar para ganar ve-
locidad y operar con un modelo de negocio que coloca a
la sostenibilidad en el centro.

Nuestro compromiso con la transicion energética no es
solo una eleccion responsable: es la prueba concreta de
que la sostenibilidad medioambiental y la financiera estan
interconectadas y que juntas contribuyen a la creacién de
valor a largo plazo para todos los stakeholders; asi como a
una transicion justa que no deje a nadie atras. Innovacion,
digitalizacion y economia circular son los aceleradores
que conectan esta vision con resultados.

En 2025, con el trabajo de mas de 2.300 personas, segui-
mos liderando la transformaciéon energética del pais y la
region. Avanzamos en nueva generacion limpia, moderni-
zamos redes para hacerlas mas inteligentes y robustas, y
acompanamos el desarrollo de los territorios con iniciati-
vas sociales y ambientales de largo plazo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Francesco Bertoli Gerente General

En el frente de energias renovables, Guayepo Il dio su
primer aporte al Sistema Interconectado Nacional e ini-
ci6 su fase de pruebas, un hito que representa empleo
local (mas de 1.650 puestos de trabajo) y energia solar que
pronto sera parte estable de la matriz eléctrica de Colom-
bia. En paralelo, el Parque Solar Atlantico alcanzd cerca
del 70% de avance y gener¢ alrededor de 1.000 empleos,
confirmando que cada proyecto es también una oportu-
nidad de desarrollo para las comunidades. En generacion
hidrica, modernizamos activos estratégicos como Paraiso
y La Guaca para fortalecer la confiabilidad del suministro
en Bogota y el oriente del pais; y en El Guavio ejecutamos
intervenciones pioneras para proteger la continuidad de
la operacién y mantener la seguridad energética de Co-
lombia.

La movilidad eléctricay el desarrollo de nueva infraestruc-
tura fueron otros catalizadores de progreso. Inauguramos
la Subestacion Tren de Occidente, primer punto de cone-
xion del RegioTram de Occidente, sistema 100% eléctrico
que beneficiard a mas de 226.000 habitantes y movilizara
diariamente a miles de pasajeros con energia limpia. Tam-
bién energizamos subestaciones clave —entre ellas Por-
venir, que abastecera la Linea 1 del Metro de Bogota, y
Montevideo, una instalacion 100% digital— para reforzar la
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confiabilidad en Bogota y Cundinamarca y acompanar el
crecimiento productivo y urbano de la region. De manera
complementaria, la subestacion Bochica contribuird a ga-
rantizar el suministro confiable en la Sabana Centro.

Como hito relevante, superamos los 4 millones de clientes
al tiempo que reafirmamos nuestro compromiso con su
experiencia y con la oferta de un servicio de calidad, con-
fiable y seguro. En Guatemala, dimos un paso mas en la
electrificacion de la industria con un acuerdo de compra
de energia para Krystal Solar, que aportara nueva capa-
cidad renovable a partir de 2026. Y en la Colombia rural,
nuestro programa Cundinamarca 100% permitio la ener-
gizacion de 875 nuevas familias, para quienes la llegada
de la energia marca una diferencia real en su bienestar,
progreso y oportunidades.

Nada de esto seria posible si nuestras personas no estu-
viesen en el centro de nuestra estrategia. Trabajamos con
una visién 360° de bienestar que promueve la salud fisica
y mental, seguridad, desarrollo y equilibrio de vida. Este
enfoque se refleja también en nuestra relacion con los
territorios. En 2025 impulsamos 163 proyectos median-

te 63 alianzas, llegando a mas de 663.000 beneficiarios
en Colombia, Guatemala, Panama y Costa Rica. A través
de la Fundacién Enel Colombia, invertimos mas de $3.500
millones en iniciativas de educacion, infraestructura, in-
clusién, empleo y acceso a servicios esenciales como
energia y agua.

Porque somos parte de una de las regiones mas bio-
diversas del planeta, avanzamos con la estrategia Enel
Biodiversa para proteger, restaurar y conservar nuestros
ecosistemas. A hoy, hemos desarrollado mas de 120 ini-
ciativas, plantado mas de un millén de arboles y protegido
mas de 30.000 hectareas en ecosistemas estratégicos
—como Bosque Seco Tropical y Bosque Renace en Co-
lombia, y Reserva Fortuna en Panama—. En 2025, y en con-
sonancia con lo anterior, se logro la declaracion de 318
hectareas del Bosque Renace como Reserva Natural de
la Sociedad Civil, un paso que asegura su preservacion
efectiva en el largo plazo.

La innovacion abierta es otro sello de nuestra cultura. Tra-
bajamos con universidades, startups y aliados para crear
soluciones que aceleren el crecimiento de nuestro nego-
cio, y otras que nos ayuden a cuidar la vida y el entorno
como retos reales de nuestra operacion. En 2025 obtu-
vimos una patente —desarrollada junto con la Pontificia
Universidad Javeriana— para proteger la avifauna en sub-
estaciones eléctricas mediante una solucion reutilizable y
de bajo costo. Innovar, para Enel, es transformar desafios
en valor real.

Nuestro compromiso es claro: anticiparnos al futuro y
movilizar la energia que necesitamos para que la socie-
dad progrese de manera sostenible. Este Informe de Sos-
tenibilidad presenta, con transparencia, nuestros avan-
ces, aprendizajes y proximos pasos en Colombia, Costa
Rica, Guatemala y Panama. Los invito a conocer en detalle
cdmo convertimos la estrategia en impacto y cdmo, junto
a nuestros aliados y comunidades, seguiremos constru-
yendo una transicion energética justa, inclusiva y acele-
rada.

M pedl | b 1200026

15:11:58 CET
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Quiénes somos y
porincipales resultados

Enel Colombia
Contenidos GRI 2-1, 2-2

Enel Colombia hace parte del Grupo Enel, una multina-
cional del sector energético, posicionada entre los prin-
cipales operadores integrados globales en el sector de
electricidad y gas. El Grupo opera en 28 paises en cinco
continentes, produce energia a través de una capacidad
instalada neta aproximada de 92,9 GW de los cuales cer-
ca de 67,9 GW corresponde a energia renovable. Cuenta
con una red de distribucion de mas de 1,8 millones de ki-
Iémetros. La Compaiiia estd comprometida con la electri-
ficacion, la transicion energética y el desarrollo sostenible
de los territorios en los que opera.

Composicion accionaria de Enel Colombia

Composicioén accionaria
Acciones ordinarias con derecho a voto total
Numero de Numero de acciones
Accionistas (%) Participacion acciones (%) Participacion totales
Grupo Energia Bogota SA ESP 42,515% 63.311.437 42,515% 63.311.437
Enel Américas SA 57.345% 85.394.808 57,345% 85.394.808
Otros minoritarios 0,140% 207791 0,140% 207791
100% 148.914.162 100% 148.914.162

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 NUESTRA COMPANIA



Nuestra Compaiiia

2.
1. Nuestro Progreso
Sostenible

Enel Colombia: comprometida
con la electrificacion sostenible

Contenido GRI 2-6, IF-EU420a.2

Enel Colombia estd comprometida con la transicién ener-
gética, la cual concibe la energia eléctrica como el princi-
pal motor para lograr el desarrollo sostenible de la socie-
dad, una energia asequible, limpia, estable, que no genere
impactos en el medio ambiente y contribuya a mitigar el
cambio climatico.

En ese sentido, la Compafiia viene desarrollando proyec-
tos para la generacién de energias renovables provenien-
tes de fuentes como el sol. Invierte esfuerzos y recursos
en expandir, modernizar y digitalizar sus redes, pues son
habilitadoras de la transicion energética.

En Colombia Enel cuenta con 12 centrales de generacion
hidraulica, 4 parques solares y 1 central térmica, ubica-
das enlos departamentos de Cundinamarca, Huila, César,
Magdalena y Atlantico.

NUESTRA COMPANIA

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

En Centroamérica, opera 9 centrales hidraulicas y 11 par-
ques de generaciodn solar. Ademas, participa como agente
comercializador de energia y gas natural en los procesos
de negociacion con productores, comercializadores y
clientes del mercado no regulado.

Enel Colombia también se encarga de la comercializacion
del servicio eléctrico a 4.051.113 conexiones de clientes
regulados en los segmentos residencial, comercial, indus-
trial e institucional de Bogota, Cundinamarca, seis munici-
pios en Boyaca, cuatro en Tolima y cuatro en el Meta.

Asi mismo y de la mano de diferentes aliados, la Compa-
fifa ha desarrollado diferentes iniciativas para promover el
desarrollo de la movilidad eléctrica masiva e individual, asi
como la oferta de un portafolio de productos y servicios
para las personas, las empresas, industrias y ciudades,
que contribuyan con su desarrollo y su calidad de vida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025



Principales dimensiones

Distribucion del personal

2.339

colaboradores directos

Colombia CostaRica Guatemala Panama
1.416 22 59 53
hombres hombres hombres hombres
742 7 19 21
mujeres mujeres mujeres mujeres
Desempeio econémico
Desempeino econémico | 4
P 1y

Ingresos operacionales:
$16.055.769 millones

Margen EBITDA:
45,5% sobre los ingresos
operacionales

EBITDA: $7.308.714 millones [T
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1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice

Generacion de energia — Enel Green Power + Thermal

Energia generada
2025

4.009 MW* 16.259 GWh

Capacidad

Energia generada Potencia neta parques solares:

Tecnologia Capacidad - MW/ac 2025 - GWh « Parque solar El Paso (Cesar): 68 M\Wac
Térmica 224 189 » Parque solar La Loma (Cesar): 150 MWac:
Hidraulica 8097 14.500 o Parque solar Fundacién (Magdalena): 100 MWac
Solar 688 1571

» Parque solar Guayepo I&ll (Atlantico): 370 MWac

Capacidad MWac tomada del portal del operador de red XM: .

https://sinergox.xm.com.co/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={- Potencia parques solares nuevos:
CA2AAC95-83D2-4573-AEB9-42C0CC10780C}&file=Listado_Recursos_ P
Generacion.xlsx&action=default * Parque solar Guayepo 3 (Atlantico):

267 MWdc: En pruebas
» Parque solar Atlantico (Atlantico): 2

Nuevos proyectos: en pruebas y construccion 56 MWdc: En construccion
Tecnologia solar Capacidad - MWdc

Guayepo 3 - Pruebas 267

Atlantico - Construccion 256

Potencia neta plantas térmicas:

Termozipa - Cundinamarca (carbdn): 224 MW

Potencia neta centrales de generacion hidraulica:

El Guavio Paraiso Limonar
(Cundinamarca) (Cundinamarca) (Cundinamarca)

1.250 MW 276 MW 18 MW
El Guavio Menor Guaca (Cundina- Dario Valencia
(Cundinamarca) marca) (Cundinamarca)

10 MW 324 MW 150 MW

. . Charquito Salto Il

Betania (Huila) (Cundinamarca) (Cundinamarca)

540 MW 19 MW 35 MW

Tequendama
(Cundinamarca)
El Quimbo (Huila) 4 Menores e Ir-::lgi:an:\taarca)
(14,2 MW) “
400 MW 57 MW 18 MW

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 13
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Panama

Capacidad

462 MW

Energia generada
2025

2.597 GWh

Potencia neta
hidraulica:

300 MW

Potencia neta solar:

162 MWdc

Capacidad

162 MW

Energia generada
2025

539 GWh

Capacidad

81 MW

Energia generada
2025

271 GWh

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice

Distribucion — Enel Grids

72 120 92.045

Centros de
distribucion

subestaciones subestaciones
de potencia de media tension

Redes de alta tension: Redes de media tension: Redes de baja tension:
Aérea: 26.780 Km Aérea: 41.409 Km

1 '362 Km Subterranea: 5.173 Km Subterranea: 3.457 Km
Energia distribuida Municipios atendidos Energia vendida

15.489 GWh 146 9.567 GWh

15
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Participacion en iniciativas de sostenibilidad

En Colombia

’ Iniciativas

Descripcion

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos ~ANDESCO-

Organizaciéon gremial que agrupa a las mas importantes empresas de los sectores de agua y alcanta-
rillado, energia eléctrica, gas natural, tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC y television.

Representa los intereses comunes de las empresas afiliadas, prestadoras de servicios publicos domici-
liarios, y promueve su actividad a nivel local e internacional, fomentando la creacién de valor compartido
para las comunidades y otras partes interesadas en el contexto de la sostenibilidad, la responsabilidad
social y ambiental, la equidad y la competitividad. Cuenta con gestidn de temas de sostenibilidad en las
siguientes instancias:

e Camara de energia

e Céamara de sostenibilidad y comunicaciones

Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia -ANDI-

Asociacion sin dnimo de lucro que tiene como objetivo difundir y promover los principios politicos, eco-
némicos y sociales de un sistema sano de libre empresa. Es la asociacion empresarial mas importante
de Colombia.

A continuacidn, las iniciativas/servicios relacionados con sostenibilidad:
e Comité de arquitectura social

e Comité de derechos humanos

* Comité Ambiental Mineroenergético

e Comité Ambiental Ampliado

e Centro Nacional del Agua y la Biodiversidad

e Comité de voluntariado

e Desarrollo econdémico y competitividad

e [nnovacion y emprendimiento

e Fundacién Social ANDI

Organizaciéon que busca integrar a las personas fisicas y juridicas en el disefio y ejecucion de activi-
dades que promuevan el desarrollo econdmico, social, ambiental, cultural, cientifico, tecnoldgico y de

ASOCARBONO innovacion en el sector ambiental y de desarrollo sostenible enfocado al desarrollo y fortalecimiento del
mercado de carbono e impacto en las politicas publicas.
El Consejo Mundial de la Energia -CME- Colombia, bajo el auspicio del Ministerio de Minas y Energia
y con la participacion de los principales conglomerados, empresas y entidades del sector energético
colombiano, representa al Consejo Mundial de la Energia en el pais y con sus lineamientos realiza activi-
dades que promueven el desarrollo energético colombiano.
En la actualidad, el CME Colombia cuenta con una red de més de 60 organizaciones miembros, tanto del
sector privado como de la academia y del Gobierno.
El Comité centra sus actividades en afrontar los siguientes retos:
WEC - COC e Trabajar para lograr un marco globalmente aceptado para el cambio climatico
e Construir un consenso nacional, con una visién a largo plazo, esencial para el crecimiento
econdémico y el desarrollo
e Trabajar para garantizar que las tecnologias limpias se comercialicen y desplieguen sin barreras ni
distorsiones
* Promover la planificacion energética regional de las infraestructuras y las politicas para maximizar la
complementariedad de los recursos
e Promover el acceso universal a formas modernas de energia
Iniciativa que busca fomentar buenas practicas sobre integridad empresarial; aprovechar diversos
Alliance for Integrity espacios y formatos de_mtercamblo en, tqrno a Ig mtegrlqz_ad, con la pf'arncpauon de experFos y repre-
sentantes del sector privado, sector publico, sociedad civil y academia; asi como compartir y adquirir
conocimiento para promover la integridad empresarial y las capacidades de ética y cumplimiento.
INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 NUESTRA COMPANIA
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1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice
Iniciativas Descripcion

Es un proceso de didlogo y concertaciéon con los actores involucrados con la calidad del aire del Distrito
para que, con base en las corresponsabilidades y los roles diferenciados se construyan y definan com-
promisos de voluntades que garanticen la ejecucion del Plan Aire y otras acciones en beneficio de la
calidad del aire. Es un llamado a la accion por un aire limpio para Bogota.

Pacto por el Aire
El Pacto #UnidosPorUnNuevoAire es un instrumento que legitima, consolida y evidencia el proceso

democrético de didlogo, concertacién y aceptacion de corresponsabilidad y compromisos, por medio
de la metodologia proporcionada por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC,
establecida en el articulo 135 del Acuerdo Distrital 761 del 2020 Acuerdos de Accidn Colectiva.

La Alianza del Sector Eléctrico Colombiano Carbono Neutral ~ASECN- se constituye como la intencion
clara y contundente del sector eléctrico para responder a una necesidad mundial de trabajar conjun-
Alianza del Sector Eléctrico carbono tamente para evitar el aumento de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y de esta manera contribuir con
neutral ~ASECN- la disminucién de los impactos del cambio climatico. Esta iniciativa voluntaria del sector busca aportar
a los esfuerzos de Colombia en la mitigacion de GEIl al 2030 y alcanzar la carbono neutralidad para el
afo 2050.

Iniciativa del sector que ha desarrollado acciones en pro del cumplimiento de los compromisos y el con-

Accién Colectiva de Eticay tinuo avance del fortalecimiento de buenas practicas anticorrupcion, competencia y lavado de activos.
Transparencia del Sector Eléctrico
Colombiano Tiene como propdsito implementar mejores practicas para el sector y mitigar riesgos sistémicos deriva-

dos de elementos éticos y de transparencia para las empresas que hacen parte de la Accion.

En Costa Rica

’ Iniciativas Descripcion

Organizacién sin fines de lucro que busca la sostenibilidad y competitividad del pais, a través de la
Alianza Empresarial para el Desarrollo promocién de modelos de negocios responsables y sostenibles en las empresas. AED guia al sector
-AED- productivo a considerar principios de sostenibilidad como parte de su gestion, reduciendo impactos

negativos y maximizando impactos positivos en la sociedad, el ambiente y la economia.

Organizacion empresarial que promueve el desarrollo sostenible del sector productivo. Trabaja para
fortalecer la industria costarricense, promover su desempefo exitoso en el contexto de la globalizacion
y asegurar la continuidad de su aporte al desarrollo nacional.

Camara de Industrias
de Costa Rica -CICR-

Q En Guatemala

’ Iniciativas Descripcion

Organizacion empresarial que promueve el desarrollo sostenible del sector productivo. Trabaja para
fortalecer la industria guatemalteca, promover su desempefio exitoso en el contexto de la globalizacion
y asegurar la continuidad de su aporte al desarrollo nacional.

Camara de Industrias
de Guatemala -CIG-

Camara ltaliana La Cémara tiene como objetivo fortalecer el intercambio comercial, industrial y de servicios entre Gua-
de Guatemala temala e Italia, desarrollando proyectos que permitan promover la inversion y el desarrollo econdmico
entre ambos paises.

NUESTRA COMPANIA INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 17
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Participacion en asociaciones

Contenido GRI 2-28

Como parte del sector energético y econémico, Enel Colombia mantiene el relacionamiento con sus grupos de interés,
al involucrarse de manera activa en el establecimiento de propuestas regulatorias y normativas para el manejo de los
impactos propios del sector y sus actividades. Las siguientes son las asociaciones, gremios, redes u organismos técnicos

de los que hace parte:

| Pais

Gremio o entidad

Colombia

Consejo Nacional de Operacién -CNO-

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones ~-ANDESCO-

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -~ANDI-

Asociacion Colombiana de Actores del Mercado de Carbono ~ASOCARBONO-
Asociacion de Gestion Humana Bogotd y Cundinamarca -ACRIP-

Asociacion Instituto Colombiano de Derecho Tributario -ICDT-

Asociacion Instituto de Auditores Internos -AAI-

Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica ~-ASOCODIS-
Cémara Colombiana de la Construccion -CAMACOL-

Cémara de Comercio de Bogota -CCB - Cluster de Energia

Cémara de Comercio Italiana para Colombia

Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico -CIDET-

Colombia Inteligente

Comité Asesor de Comercializacion -CAC-

Comité Asesor Planeamiento Transmision -CAPT-

Comité Colombiano del WEC - COCME

Inspyra

Probogota Region

Asociacion de Energias Renovables Colombia -SER-

Accién Colectiva de Etica y Transparencia del Sector Eléctrico
Asociacion de distribuidoras de Energia Eléctrica Latinoamericanas -~ADELAT-
Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica ~-ACOLGEN-
Lonja de Bogota

Coaliciéon Economia Circular de América Latina y el Caribe

Alliance for Integrity

Panama

Asociacion Nacional Panamefia de Generadores Eléctricos ~-ANPAG-
Cémara Panamefa de Energia Solar -CAPES-
Comité Operativo del MME

Guatemala

Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica ~ASCEE-
Asociacion de Generadores de Energia Renovables -AGER-
Cémara de Comercio e Industria Italo-Guatemalteca

Costa Rica

Alianza Empresarial para el Desarrollo -AED-

Cdémara de Industrias de Costa Rica -CICR-

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

NUESTRA COMPANIA



Nuestra Compaiiia

2.
1. Nuestro Progreso
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comunicaciones

La estrategia de comunicacion de Enel Colombia esta ali-
neada con la estrategia de negocio y se sustenta en un
modelo de gestidn de reputaciéon que busca la construc-
cién de percepciones positivas y sostenibles en el tiem-
po, con el propdsito de que la Compafiia sea respetada,
admirada y genere confianza entre sus diferentes grupos
de interés.

La gestion de la reputacion en 2025 se desarrollé en un
entorno retador, marcado por condiciones climaticas, que
representaron retos significativos sobre la operacién de
generacion y distribucion de energia, llevando los embal-
ses a hiveles cercanos a su maxima capacidad y requirien-
do la apertura de compuertas en varias de las hidroeléctri-
cas de la Companifa. Esta situacion implicd una oportuna
gestion de comunicacion orientada a prevenir afectacio-
nes en las comunidades y mitigar riesgos que pudieran
escalar en escenarios criticos.

A este contexto se sumd una coyuntura sectorial, en la
que diversos proyectos de generacion, transmisidon y
distribucidn del pais presentaron retrasos, poniendo en
riesgo la confiabilidad del sistema eléctrico nacional. Asi-
mismo, la disminucidén de la produccién de gas natural, la
reduccion progresiva de las reservas y cuestionamientos
sobre el rol y actuaciéon de las companias profundizaron
las preocupaciones sobre la seguridad energética.

Adicionalmente, se identificaron expectativas de grupos
de interés frente al mejoramiento de la calidad del sumi-
nistro de energia en algunos municipios de Cundinamar-
ca, asi como retos asociados a la suplantacion de los ca-
nales digitales de la Compaiiia.

Bajo este escenario, la Compafia se enfocd en reforzar
su rol como actor responsable y transparente, gestionan-
do informacidn critica de forma proactiva, fortaleciendo
el didlogo con los grupos de interés y articulando accio-
nes que permitieron preservar y afianzar la confianza, y el
posicionamiento de Enel como un actor clave del sector
energético en Colombia y Centroamérica.

En el marco de este panorama, la medicion reputacional
en el primer cuatrimestre arrojé una recuperacion verti-
ginosa frente a la caida que se produjo al cierre de 2024,
pasando de 4,8 a 5,7 Esta tendencia ascendente se man-
tuvo en el segundo y tercer cuatrimestre de afio con 6,5
y 75, respectivamente. Estos resultados se lograron gra-
cias a un enfoque de negocio que resaltd la importancia
de continuar trabajando en la coherencia, transparenciay
empatia como aspectos claves para mejorar la construc-
cion de capital reputacional.

La estrategia de reputacion se enfocd en la generacion
de valor a las comunidades, clientes y autoridades, entre
otros actores de interés, y en la priorizacion de la comuni-
cacidn sobre proyectos orientados a:

1. Desarrollar energias renovables no convencionales.

2. Modernizar y digitalizar la infraestructura eléctrica
para mejorar la calidad y confiabilidad del servicio,
y garantizar la atencion de la creciente demanda de
energia en Bogota y Cundinamarca.

3. Apoyar y trabajar con las comunidades donde opera
la Compania para fomentar su desarrollo.

4. Mejorar la satisfaccién de los clientes.
5. Desarrollar acciones encaminadas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

6. Reclutar nuevo talento durante el aflo como fuente
de generacion de empleo.

7. Desarrollar campainas pedagdgicas como las de
fraudes digitales y riesgos eléctricos que buscaron la
proteccién de personas y clientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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GESTION DE MARCA,
PUBLICIDAD Y ESTRATEGIA
DE CONTENIDO

Enel Colombia utiliza la publicidad y diferentes medios de
divulgacion como practicas de comunicacion responsa-
ble, alineadas con los criterios de la estrategia global de
comunicacion del Grupo, que busca a su vez apalancar la
estrategia y plan de negocio de la Compania. La gestion
va encaminada a la promocidn del progreso sostenible a
través de las energias renovables, la entrega de un servi-
cio de energia cada vez mas estable, eficiente y seguro,
y el desarrollo de productos y servicios que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de los clientes y usuarios, asf
como iniciativas y proyectos que permitan generar valor
a las comunidades. También persigue la construcciéon de
una cultura positiva, consecuente con los valores y princi-
pios de Enel, considerando su impacto social y ambiental,
y buscando hacer siempre lo correcto en el relaciona-
miento con sus grupos de interés. En tal sentido, se pro-
mueve el respeto por los derechos humanos, y se toma en
cuenta el conocimiento, la experiencia y factores sociales,
culturales y lingUisticos del publico al que se dirigen los
mensajes.

La Compania define su participacion en medios de co-
municacion, eventos y patrocinios de manera conscien-
te y responsable. El contenido se presenta para que se
reconozca como un anuncio publicitario, un contenido
comercial o un contenido editorial, segun sea el caso, evi-
denciando la marca o empresa anunciante.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Campanas publicitarias y
contenido editorial pago

En 2025 las iniciativas de publicidad y contenido edito-
rial desempefaron un papel fundamental en el fortaleci-
miento de la marca. 14 campanas publicitarias y mas de
90 contenidos pagos o bonificados contribuyeron direc-
tamente a los objetivos de awareness (conocimiento de
marca) y consideracion (toma de decision). A través de
campanas integradas, contenidos estratégicos y presen-
cia en medios relevantes, se incremento la visibilidad y se
generaron conexiones significativas con las audiencias.

En el proceso creativo se implementaron acciones orien-
tadas a ampliar el alcance y la interaccion, como la vin-
culacién de micro influenciadores y el fortalecimiento de
la pauta publicitaria en TikTok, esta plataforma presentd
eficiencias significativas frente a otras del ecosistema de
medios digitales pagos de Enel.

Entre las campanas de publicidad se destacan las siguien-
tes:

Momentos de marca: esta campanfa tiene como objetivo
principal contribuir al posicionamiento y la recordacion
de la marca, transmitiendo de manera consistente la pro-
mesa de valor y el compromiso de Enel con sus clientes,
acompanandolos en su dia a dia Durante el 2025 la cam-
pafa se enfocd geograficamente en Cundinamarca y el
plan de medios incluyé pauta en plataformas digitales
como YouTube, Meta, TikTok, Programatica, como tam-
bién en medios tradicionales como la radio, publicidad
exterior (redes de negocio) y en prensa a través de un
formato diferencial de contenido pago en Q"Hubo. Se ob-
tuvieron 16.493.677 impresiones, 15.621 clics llegando a
2.253.514 personas de la poblacidn objetivo, es decir, un
alcance multimedia del 77,2%.

Adicionalmente, bajo esta plataforma creativa de Momen-
tos de marca se desplegd un plan de accion para con-
memorar el cumpleafios de Cundinamarca y el hito del
cliente cuatro millones.

Plan satisfaccion: el Plan Satisfaccion permitio la articu-
lacidn de diferentes areas de la Compafia para avanzar
hacia un modelo de experiencia integral, disefado para
acompanar al cliente en el antes, durante y después de su
interaccion con la Organizacidn. Su propdsito central es
mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente.
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En el marco de este proyecto se ejecutd un plan de co-
municacion integral dirigido a publicos internos y exter-
nos, con contenidos para medios pagos, propios y ga-
nados. Se consolidd un esquema de comunicacion mas
claro, oportuno y adaptado al perfil del cliente. Ademas,
se adoptd un tono mas disruptivo y menos formal para
hablar de los cuatro principales frentes de interés de los
clientes calidad del servicio, factura, tarifas y servicio al
cliente (canales de atencion).

La continua mediciéon y el andlisis de los datos permitio
adaptar los mensajes de acuerdo con el contexto, las ca-
racteristicas de los clientes y sus necesidades. De esta
manera, se logré una mayor comprension y sensibilizacion
por parte de estos sobre el quehacer de Enel Colombia,
ademas de entregarles informacion relevante y solucio-
nes a sus necesidades, contribuyendo asi a transformar
la percepcion del cliente y fortalecer la confianza en la
Compaiiia.

Las acciones de comunicacion se desplegaron des-
de enero a través de medios propios y redes sociales.
La campafa de publicidad se implementd en el segun-
do semestre en dos fases, con un plan de medios 360°
que contempld pauta en medios tradicionales y digitales,
ademas de contenido editorial pago. La campana entregd
34.920.056 impresiones y mas de 100.000 clics. A su vez,
llegd a 14.579.738 personas, es decir, un alcance multime-
dia del 83% sobre el publico objetivo.
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En el marco del Plan Satisfaccion se realizaron un video
con empleados, y unas capsulas digitales con influencia-
dores que se desplegaron en los canales internos y en las
redes sociales de Enel Colombia. De igual forma, se ali-
nearon y desarrollaron acciones para otros proyectos ta-
les como el redisefio de factura, prevencion de fraudes
digitales y Enel Connection.

La integralidad de las acciones desarrolladas como Com-
pafia para el Plan Satisfaccion permitieron cerrar el ano,
tanto en Bogotda como en Cundinamarca, en senda po-
sitiva en la medicion de NPS (Net Promote Score), estu-
dio que permite la medicion del nivel de satisfaccion de
los clientes. EI NPS acumulado afio, a cierre de diciembre
2025, fue de 20 puntos, superando la meta que se tenia
de 15,5 para el Ultimo trimestre.

En lo que tiene que ver con la estrategia de digitalizacion
de clientes, durante 2025 se desarrollaron campafas es-
tratégicas enfocadas en promover el uso de los canales
digitales, fortalecer la confianza y acompafiar el cambio
de habitos, contribuyendo de manera directa a los objeti-
vos del negocio.

La campafa de Pagos Digitales impulsé la adopcion del
canal mediante una estrategia de medios principalmente
digital. La campafa superd los objetivos de desemperio,
con 2,6 millones de clics y 277 millones de impresiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Estos esfuerzos apalancaron los resultados del negocio,
contribuyendo a 26,7 millones de pagos digitales, que re-
presentaron el 60% del total de pagos de la Compafia en
el 2025, con un cumplimiento anual del 103% frente a la
meta.

En 2025 se presentaron varios intentos de suplantacion
de los canales digitales de atencion a clientes y del boton
de pago. La Compafia implementd varias acciones con el
fin de prevenir y contrarrestar esta situacion. Es por ello
que, en el Ultimo trimestre del afo, se ejecutd la cam-
paia de publicidad para la prevencion del fraude digital
que combind medios digitales, ademas de radio y activa-
ciones en algunas localidades de Bogota y municipios de
Cundinamarca. Estas acciones permitieron amplificar los
mensajes preventivos, fortalecer la confianza en los cana-
les oficiales y promover habitos de pago seguros entre los
clientes.

La campafha de Canales Digitales B2C se enfocd en im-
pulsar el uso de estos canales de atencion mediante una
estrategia 100% digital. La campafa superd el cumpli-
miento con 847046 clics y 61,4 millones de impresiones,
consolidando los canales digitales como un eje clave de
relacionamiento con los clientes.

Por otra parte, en 2025 se ejecutaron campafas para los
productos de Adecuaciones Eléctricas y Asistencias, las
cuales contribuyeron al cumplimiento de los objetivos de
la linea de negocio de productos y servicios de valor agre-
gado, mediante estrategias de comunicacion orientadas
al posicionamiento y la generacion de demanda.
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La campafa de Adecuaciones Eléctricas tuvo como ob-
jetivo posicionar el portafolio de la categoria, apoyada en
un plan de medios con foco en pauta digital y radio. Como
resultado, se obtuvieron 55.858 leads y 10,2 millones de
impresiones, fortaleciendo la visibilidad del portafolio.

La campafa de Asistencias (Luz 360, Funeral y Portafolio)
se enfocd en el posicionamiento de los productos me-
diante un plan de medios, principalmente digital, alcan-
zando mas de 5400 Jeads, 182.000 clics y 15,7 millones
de impresiones.

En conjunto, estas campanas tuvieron un impacto positi-
vo en la visibilidad y la generacion de demanda, aportan-
do de manera efectiva a los resultados comerciales de la
Compania.

Finalmente, frente a la promocion de cultura en el uso se-
guro y legal de la energia, se movieron mensajes sobre
la prevencion de accidentes eléctricos y concientizacion
sobre las consecuencias de las actividades ilegales alre-
dedor del servicio ofrecido, como el hurto de energia y
de infraestructura. Se realizd una comunicacion directa y
efectiva, con un mensaje consolidado como Compafifa,
que tuvo un impacto de 15,3 millones de impresiones y
229537 clics en pauta digital, ademas de estar presente
en cufas radiales y activaciones en calle que permitieron
entregarle la informacion de manera directa a los clientes
en las localidades y municipios mas impactados por estas
problematicas, en donde el protagonista fue Walter Am-
perio, el personaje introducido en las redes sociales cor-
porativas para hacer pedagogia.
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Para reforzar la cultura del uso legal de la energia y gene-
rar conciencia sobre las consecuencias del hurto, duran-
te el Ultimo trimestre del afo se implementd la campanfa
Navidad Segura. Ademas de los medios utilizados nor-
malmente, se establecié una alianza con una emisora de
radio para recorrer con su “carro valla” los barrios con ma-
yor riesgo de defraudacidn de fluidos, dentro del cual los
clientes jugaron “Aguinaldos” para aprender de manera
ludica sobre este tema y ganar premios. En esta iniciativa
se obtuvieron mas de 19 millones de impresiones y 21.978
clics y aproximadamente 19.000 personas impactadas
con la activacion en calle.

Con la misma emisora, se hizo una segunda actividad en
el marco de Ruta de la Navidad con la iniciativa “La Cuadra
Mejor lluminada con Candela”, que promovid la decora-
cién segura y la participacion comunitaria, reuniendo a
mas de 200 personas en el evento de premiacion.

Por ultimo, se distribuyeron mas de un millén de plegables
através de la factura de energia para invitar a las personas
a participar en la Ruta de la Navidad y en los eventos cultu-
rales realizados en puntos estratégicos de Bogota.

La inversion consolidada del afio 2025, tanto en me-
dios como en produccion, para la totalidad de las ac-
ciones ejecutadas en campanas de publicidad fue de $
2.893.519.307.

Adicionalmente a las campafhas publicitarias, se
realizé la divulgacion de los trabajos programados de
modernizacidn, mantenimiento, cambio y ampliacién de
la infraestructura eléctrica en Bogota y Sabana a través
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de Publimetro.co, mientras los de Cundinamarca se
comunicaron a través de cufias en emisoras locales o
perifoneo. En total, se invirtieron més de $2.420 millones
en esta labor, que permite a los usuarios enterarse
de manera oportuna sobre las posibles suspensiones
temporales del servicio de energia debido a los trabajos
que realiza la Compafia en las redes eléctricas para
mejorar la calidad y confiabilidad del servicio.

Otras iniciativas relevantes fueron los programas de ra-
dio Enel Corazén de Cundinamarca y Territorio de Luz.
Del primero se emitieron siete capitulos en las emisoras
Cristalina, Jazmar, Vilmar y Toca (Cundinamarca) y Radio
red (Bogotd), cubriendo temas como el reporte de fallas y
los trabajos de la Compafia en distintas zonas, para tener
a los publicos informados de los principales asuntos que
les impactan en sus éreas de residencia; y del segundo,
10 capitulos.

Para llegarle a las comunidades y autoridades de las zo-
nas de influencia en donde la Compafia genera ener-
gia a través de las hidroeléctricas, se implementaron los
programas radiales Enel Corazdn, que se emitieron en El
Guavio, Huila y Rio Bogotd; y Territorio de Luz, dirigido a
las zonas de influencia de los parques solares Guayepo Il
y Atlantico. Durante el 2025, se emitieron en total 25 epi-
sodios orientados a informar sobre los avances de obra
y dar a conocer el aporte de Enel Colombia al desarrollo
social, ambiental y econdmico de los territorios, gracias a
los programas de valor compartido y a las alianzas hechas
con comunidades, alcaldias y juntas de acciéon comunal
para la ejecucion de proyectos que mejoran la calidad de
vida.
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Los formatos pagos en medios de comunicacion como los programas radiales mencionados, podcasts y publirreportajes
digitales e impresos, que se utilizan para mover contenido desde un punto de vista mas organico que una publicidad
tradicional, se clasifican como como contenido editorial pago. Estos permiten divulgar tematicas estratégicas para la
Organizacion, especialmente en dimensiones de reputacion relacionadas con la oferta y la ciudadania a través de los
temas de: transicion energética, redes flexibles y resilientes, sostenibilidad medioambiental y social, y fidelizacion de
clientes mediante ofertas integradas. En 2025 se generaron un total de 88 contenidos editoriales pagos, distribuidos de
la siguiente manera:

Producto Tematica Dimensiones de reputacion

3 X e Ciudadania
Enfocados en promover la energia solar mediante la
construccién de nuevos parques de generacion, destacan- e Oferta
do ademas el impacto social y ambiental de los proyectos e |nnovacion
en las zonas de influencia.

10
programas radiales
Territorio de luz

e Liderazgo

Enfocados en mejoramiento de los territorios en los que

15
programas radiales
Enel el Corazén

Enel tiene presencia, abordando temas relacionados con
la temporada de lluvias, los reportes de fallas de energia.
Ademas, se destacan los aportes de la Empresa a las
comunidades cercanas a las plantas de generacion hidrica.

e Ciudadania
e Oferta

38 Orientados a mover temas relevantes en sostenibilidad, e Ciudadania
contenidos digitales transicion energética tanto en distribucién como genera-
e impresos ciény la oferta integral a clientes para buscar fidelizacion. * Oferta
2 Uno orientado a abordar de manera pedagdgica los temas e Ciudadania
. de calidad de servicio, y otro para explicar el aporte como
especiales o - e Oferta
de televisién Compaiiia y con las renovables en apoyo a la sostenibilidad i
del pais. e Liderazgo
10 capsulas Profundiza en el valor compartido generado mediante el ’ .
de 90 segundos : ) ; e Ciudadanfa
. aporte en temas sociales, ambientales y de negocio.
en RCN radio
Enfocado en la generacion de leads de calidad a través de e Ciudadania
1 correo : o .
g la base de datos de un medio especializado para el negocio e Oferta
electrénico de tradi
€ trading. e |iderazgo
12 videos Orientados a explicar por qué son necesarios los trabajos
. e Oferta
en RRSS programados y cémo prepararse para ellos.

Adicionalmente, como parte de la gestion publicitaria, se contd con formatos de 40 cufas orientadas a comunicar los
aportes de la Cadena Rio Bogota al territorio y ocho cufas para informar de la apertura de compuertas de la Central Hi-
droeléctrica El Guavio a la comunidad, esto con una inversion de $156.878.947. Por otra parte, se contd con ocho cufias
bonificadas de la emisora Cristalina, que representaron una optimizacion de $8.824.000, orientadas a promover temas de
prevencion de fallas eléctricas, fraudes, accidentes con las mascotas, vuelo seguro de cometas y ahorro energético. Por
dltimo, se obtuvieron tres espacios bonificados adicionales resultantes de negociaciones con que permi-
tieron la toma de la pagina de inicio en su sitio web, lo cual representé una optimizacion de $192.780 millones.

La seleccidon de medios buscd tener un alcance nacional con publico masivo y empresarial, y otros medios locales y
regionales que permitieron llegar a poblaciones y comunidades de las areas de influencia en Cundinamarca, el caribe
colombiano, El Guavio, Huila y Rio Bogota. La inversion para Colombia y Centroamérica en contenidos pagos fue de
$246.073.796 y 9.756 dolares americanos.

Ademas, se emitieron 18 boletines Enel Corazén en los territorios del Guavio, Rio Bogota y Huila, y 48 boletines Territorio
de Luz, enfocados en resaltar los avances e hitos de los parques solares en construccidn. Estos contenidos se compar-
tieron con las comunidades de las dreas de influencia de las centrales hidroeléctricas o de los proyectos solares a través
de WhatsApp, el sitio web de Enel y las carteleras informativas.
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Patrocinios, actos publicos y eventos

La Compania continud fortaleciendo en su posiciona-
miento en diferentes patrocinios identificados como re-
levantes en Colombia y Centroameérica. En 2025 participd
en importantes escenarios del sector energético que le
permitieron tener una buena visibilidad de marca y forta-
lecer su liderazgo como un actor distinguido y un interlo-
cutor veraz que propone tematicas de gran acogida en-
tre los asistentes a los eventos en los que participa como:
transicion energética, seguridad energética, innovacion y
sostenibilidad.

En 2025, la Compafia participd en 36 patrocinios: 21 en
Colombia, 9 en Panama y 6 en Guatemala, impactando a
330.323 personas, una cifra posible gracias a la partici-
pacioén en locaciones masivas como el Movistar Arena, el
Parque Simon Bolivar y Corferias en Bogota.

Con la integracion a este tipo de espacios se busca man-
tener el liderazgo de la Compafia y generar cercania con
los grupos de interés, ademas de abrir oportunidades co-
merciales y de relacionamiento. Las principales tematicas
abordadas en los escenarios patrocinados fueron: peda-
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gogia sobre la cadena de la energia, los canales digita-
les de atencion, calidad del suministro de energia, cémo
identificar y reportar fallas eléctricas en la red, la seguri-
dad y prevencion de accidentes eléctricos, la inversion en
la modernizacion de la red, como también la estrategia de
sostenibilidad y el desarrollo sostenible de los territorios,
la oferta de productos y servicios para los diferentes seg-
mentos de clientes.

Uno de los patrocinios a destacar fue la Enel X Night Race,
la Unica carrera nocturna de corredores en Colombia
avalada por la Federacion de Atletismo del pais, evento
que se viene patrocinando por quinto afo consecutivo y
el cual en 2025 mostrd un crecimiento en el nimero de
participantes, teniendo como resultado un total de 11.000
corredores que disfrutaron de la noche. La participacion
como patrocinador principal consistié una amplia presen-
cia de marca en los diferentes espacios de comunicacion,
tanto en la convocatoria y divulgacion del evento, como
en el dia de la carrera. A través de este evento deportivo,
la Compania busca resaltar como se habilita el disfrute de
los espacios de la ciudad gracias a la iluminacion eficiente
del alumbrado pubico, ademas de las inversiones en la red
que se realizan para habilitar el desarrollo de infraestruc-
tura eléctrica.
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También se destaca la participacion en el evento mas im-
portante de energias renovables en Colombia, el 8vo En-
cuentroy Feria de Energias Renovables Latam, que se rea-
lizd en la ciudad de Barranquillay en donde Enel Colombia
ha sido el patrocinador principal en los ultimos cinco anos.
El evento es desarrollado por el gremio SER Colombia de
energias renovables y por dos organizaciones del sector:
energético, WEC Colombia y FISE, las cuales promueven
el desarrollo del sector hacia la transicion energética y el
aporte alainnovacion y la sostenibilidad para el pais. El pa-
trocinio contd con visibilidad de Enel Green Power como
la marca principal del evento, ademas de un espacio de
stand para recibir a los asistentes y mostrar los proyectos
solares, su aporte a la generacion limpia del pais y la diver-
sificacion de la matriz energética. Adicionalmente, se invi-
16 alos asistentes a conocer las acciones e inversiones de
sostenibilidad que se desarrollan en torno a los territorios
de influencia de cada uno de los proyectos en construc-
cién o en operacioén, demostrando su compromiso hacia
la consolidaciéon de un mejor futuro a través de la energia
sostenible.

Este afo la Gobernacion de Cundinamarca realizé el
evento Cundinamarca Fest que redne a todos los muni-
cipios del departamento para exponer sus bondades. El
festival reunié a 140 mil personas para disfrutar de una
amplia oferta gastrondmica, cultural, de entretenimientoy
deportiva. Enel participd a través de un patrocinio con visi-
bilidad de marca en diferentes espacios de comunicacion,
antes y durante el festival, reforzando el compromiso con
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el desarrollo del departamento, y también con el monta-
je de un stand en el evento donde se realizaron diversas
actividades ludicas para dar a conocer el funcionamiento
de la cadena de la energia; la construccion y desarrollo de
infraestructura eléctrica vy su relevancia para brindar un
servicio mas estable, confiable y seguro; laimportancia de
hacer un uso seguro, legal y eficiente de la energia; y los
canales digitales de atencion.

Otro de los patrocinios relevantes a destacar fue el fes-
tival, Biz Fest, el cual reunid a cerca de 14.000 j6évenes de
colegios del departamento de Cundinamarca y diversas
universidades de la ciudad de Bogot3, el cual estuvo car-
gado de buena energia, orientado a personas que buscan
desarrollo profesional y empresarial. Con la participacion
en este espacio, Enel Colombia buscdé afianzarse como
una Compafia en la que los jovenes profesionales pue-
den desarrollarse profesional y personalmente. A través
de una alianza con Global Gateway, la estrategia de inver-
sién y cooperacion internacional de la Unién Europea, se
concretd un espacio de actividades con los jovenes para
mostrarles de manera cercana los avances en energias
limpias en el pals, y el aporte de la Compania a través del
desarrollo de diferentes proyectos.

Durante el afio, los trabajadores de Enel Colombia y Cen-
troamérica participaron como asistentes o voceros en
220 eventos. Esta presencia activa en espacios académi-
cos, técnicos y sectoriales consolidé el posicionamiento
de la Compafila como uno de los principales referentes
del sector energético. La invitacion recurrente a integrar
agendas académicas especializadas le permitié a Enel
compartir su visién y experiencia a través de ponencias
y paneles de expertos sobre temas estratégicos como la
transicion energética, la seguridad energética, el desarro-
llo de energias renovables, y la sostenibilidad social, am-
biental y del negocio.

Las participaciones en patrocinios y actos publicos le per-
mitieron a Enel Colombia reafirmar su compromiso con el
desarrollo y crecimiento de los paises en los que opera,
a través de la diversificacion de la matriz energética, la
entrega de una energia confiable y segura que apalanca la
transicion energética en las regiones, y que ademas con-
tribuye al desarrollo sostenible de los territorios mediante
la ejecucion de proyectos que apalancan el desarrollo del
sector con la generacion de valor compartido para los di-
ferentes grupos de interés.

NUESTRA COMPANIA
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Dentro de la gestion propia, se realizaron 78 eventos y ac-
tivaciones, 59 en Colombia y 19 en Centroamérica, con
el propdsito de fortalecer las necesidades de divulgacion
de temas relevantes y procurando el relacionamiento con
diferentes publicos de interés, con los que se impactd a
mas de 14.600 personas.

Entre las actividades mas relevantes del afio sobresalid la
segunda edicidn de la Rodada Enel, orientada a clientes
corporativos del mercado no regulado apasionados por
el ciclismo. Este encuentro tuvo como propdsito afianzar
las relaciones comerciales de la Compania en Colombia,
trasladandolos fuera del entorno empresarial tradicional
y acercandolos a una experiencia en el ambito deportivo.

Igualmente, como parte de la estrategia de fidelizacion se
dieron otros encuentros de caracter formativo mediante
seminarios de Eficiencia Energética en Medellin, Caliy Bo-
gota para clientes del mercado no regulado.

Se realizé el evento Enel Energy Fest en Colombia, Pa-
nama y Guatemala, un espacio destinado a consolidar el
vinculo con los clientes y propiciar el encuentro entre los
asistentes para estrechar relaciones comerciales median-
te una atencién cercana y personalizada. Entre los confe-
rencistas invitados en Colombia, se destacd Luis Fernan-
do Mejia, director de Fedesarrollo, quien habld sobre las
perspectivas econdmicas 2026 con datos relevantes de la
economfa colombianay el impacto en la industria energé-
tica. Uno de los propdsitos definidos para esta jornada fue
reforzar la imagen de la Compafia como un aliado estra-
tégico para las empresas.
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Adicionalmente en Panama y Guatemala, se desarrollo el
programa Exploradores con energia, en el cual se invita-
ron a los clientes de los dos paises a visitar dos de nues-
tras plantas de generacion y proyectos de sostenibilidad.
En Panama se invitd a 7 clientes a visitar la hidroeléctrica
Fortuna en la Provincia de Chiriqui, considerada la mas
importante del pais, en donde pudieron conocer el fun-
cionamiento de la planta de la mano de expertos. En Gua-
temala, se invitd a cinco clientes a conocer el funciona-
miento de la Planta El Canada y el proyecto de recoleccion
y transformacion de residuos sdlidos que desde alli de
lidera. Estas experiencias permitieron fortalecer los vincu-
los comerciales con los clientes y hacer pedagogia sobre
la importancia de continuar promoviendo las energias re-
novables y la sostenibilidad en Centroamérica.

En Guatemala también se realizé uno de los eventos mas
representativos de la regién, el Trading Energético Re-
gional El Salvador. Este evento tuvo como objetivo hablar
sobre los retos, oportunidades y buenas practicas del
MER (Mercado Energético Regional) y conté con la par-
ticipacion de mas de 35 representantes de las empresas
comercializadoras de energia renovable de El Salvador, di-
recciones de las secretarias de Energia de Panama y Gua-
temala, Centro Nacional de Despacho ubicado en Panama
y la Comision regional de Interconexion Eléctrica que se
encuentra en Guatemala.

Desde el negocio de distribucion de energia se destaco la
inauguracion de la Subestacion Tren de Occidente, ges-
tionada en conjunto con la Gobernacién de Cundinamar-
ca y Regiolram, para celebrar junto a diferentes actores
de interés, como los alcaldes y personeros de la region,
este logro que habilita la movilidad eléctrica del Bogota y
Cundinamarca contribuye a mejorar la calidad de vida de
millones de ciudadanos.

Como parte del proyecto Enel Connection, que bus-
ca energizar bajo unas condiciones especiales, algunos
proyectos en el norte de Bogotd, se llevaron a cabo dis-
tintas acciones de comunicacion y relacionamiento para
generar un acercamiento con clientes empresariales y
constructores. Una de ellas fue la alianza con el gremio
FEDELONIJAS con el fin de brindar informacion pedagdgi-
ca sobre procesos que los clientes requieren realizar con
Enel, asi como promover los servicios y productos comer-
ciales de la Compafia. La alianza incluyd la publicacién de
dos contenidos en la revista Horizonte Inmobiliario, el en-
vio de tres newsletters a bases de datos segmentadas, la
participacion en un modulo pedagdgico dentro del curso
para administradores de propiedad horizontal y el patro-
cinio del Congreso Inmobiliario.
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Asimismo, dentro de la estrategia de relacionamiento
dirigida a clientes del segmento B2BG, se desarrollaron
iniciativas orientadas a fortalecer vinculos estratégicos y
generar oportunidades comerciales. Entre las principales
actividades se destacaron el Showroom de lluminacion,
las experiencias VIP con clientes Candlelight y la experien-
cia solar en la planta de Corona en Sopo, que ofrecieron
espacios técnicos e inmersivos. Estas acciones contribu-
yeron a la generacion de leads calificados y al posiciona-
miento de Enel como aliado estratégico en soluciones
de iluminacidn, eficiencia y transicion energética para las
empresas.

El negocio de generacién, a través de la marca Enel Green
Power, se consolidd como un referente en la creacion de
valor en los territorios donde opera, gracias a hitos que
reflejan el compromiso con la sostenibilidad y la transi-
cién energética del Grupo. Entre ellos se desarrollaron
dos eventos de gran relevancia: la visita del ministro de
Minas y Energia al parque solar Guayepo lll, que destaco
el liderazgo de Enel Colombia en la transicion energéti-
ca, y el evento sobre Bosque Seco Tropical, que promovid
la conservacion de ecosistemas estratégicos y el trabajo
conjunto con comunidades para la proteccion de este im-
portante patrimonio natural del pais.
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Medios propios y
estrategia digital

En 2025, la estrategia digital de Enel Colombia y Centroa-
meérica se centrd en consolidar el ecosistema digital de la
Compaiiia desde el corporativo y Enel X, buscando gene-
rar cercania con las audiencias al humanizar el lenguaje y
los contenidos.

En este sentido, se generaron contenidos para dar a co-
nocer el desarrollo de los proyectos de energias renova-
bles, la modernizacion en la infraestructura eléctrica, los
impactos sociales y ambiental en las zonas donde opera,
asi como visibilizar el portafolio de servicios para perso-
nas, empresas y Gobierno.

El reto estuvo en comunicar de manera consistente y hu-
mana las iniciativas e hitos, buscando crear una conexiéon
emocional con la audiencia. Por eso, a través de conte-
nidos como la celebracion del cliente cuatro millones, la
carrera Enel X Night Race vy la iluminacion de Bogota en
época de Navidad, se convirtieron en fuentes de engage-
ment e interaccidn en los canales propios.
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Adicionalmente, con miras a conectar mas con las au-
diencias, nacié una iniciativa de capsulas de video bajo
el protagonismo de dos personajes “Vero Voltio & Walter
Amperio”, con quienes se realizdé pedagogia sobre temas
clave de distribucién y comercializacién de energia, con
un tono cercano y apelando al edutainment, que combina
entretenimiento y educacion como eje de la narrativa.

Adicionalmente, en la estrategia de comunicacion digital
2025 se priorizaron los contenidos cortos, sencillos, au-
diovisuales, con imagenes reales que no fueran cura-
das y formatos atractivos, en algunos casos con apoyo
de influenciadores, con el fin de mejorar la experiencia
de las audiencias en el consumo de los contenidos por los
canales de Enel Colombia.
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Es importante destacar que el sitio web (www.enel.com.
co) se posiciond como hub de informacion, y se obtu-
vieron 24.883.601 visitas totales, lo cual representd una
disminucion del 6% respecto con el ano anterior. Se re-
gistraron ademas 9.254.083 de visitas Unicas, con una
disminucion del 7%, esto se atribuye al impacto que sig-
nificd la integracion de IA en buscadores como Google
y el cambio en el acceso al botdn de pago PSE de la factu-
ra de energia, el cual migrd por razones de ciberseguridad
hacia la zona privada, con lo que fue necesario realizar un
ejercicio de pedagogia hacia los clientes a través de dife-
rentes canales.

Las paginas mas visitadas fueron zona privada, botén
de pago, factura exprés, inicio y medios de pagos digi-
tales. El tiempo promedio de cada visita al sitio web fue
de 7,09 minutos, un indicador que permite evidenciar una
intencion mas definida de busqueda, consumo de conte-
nido transaccional, y un sitio més maduro como una fuen-
te real de informacion y referencia.
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Redes sociales y presencia digital

‘ Sitio web Enel X

Enel Colombia

Sitio web Enel Colombia Tiempo de permanencia 2:18 minutos
Tiempo de permanencia 7:09 minutos Visitantes dnicos 245,072
Visitantes Unicos 9.254.093 Visitantes totales 809491
Visitantes totales 24.883.601 it [l
LinkedIn Enel Colombia Publicaciones 222
Publicaciones 360 Seguidores 73t
Seguidores 126,671 Impresiones 359.522
Impresiones 1.832.865 Interacciones 19.885
Interacciones 199,987 Facebook Enel X
Facebook Enel Colombia Publicaciones 282
Publicaciones 489 Seguidores 3696
Seguidores 39470 Alcance 1.987100
Alcance 22.820.958 Interacciones 2468
Interacciones 317712 Instagram Enel X
X Enel Colombia Publicaciones 480
Publicaciones 458 Seguidores 7713
Seguidores 57680 Alcance 2.895.945
Alcance 470.039 Interacciones 33553
Interacciones 12.840
YouTube Enel Colombia
Publicaciones 114 . .o
F—— — Gestion mediatica
Vistas de videos 2774298 El 2025 fue retador para Enel Colombia y el sector ener-
L5 ST E N ST = gético del pafs, que se mantuvo dindmico al enfrentar co-
Publicaciones 763 yunturas a lo largo del afio. Bajo este contexto y con el
Seguidores 21782 objetivo de informar de primera mano a la opinion publica,
Alcance 6713598 se gestionaron mas de 120 contenidos informativos y pe-
Interacciones 4331 dagdgicos con medios de comunicacion a través de free
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press, que sumaron al objetivo de mantener los indices
de reputacion de la Compania entre los publicos de inte-
rés. En este sentido, los medios de comunicacion fueron
canales relevantes, para divulgar los avances en la tran-
sicion energética, la mejora en la calidad y confiabilidad
del servicio de energia y en el aporte de la empresa a la
sostenibilidad de los territorios.

De un total de 3.641 publicaciones sobre la Compaiia, la
gestion de free press alcanzd un total de 1.053 notas, que
representd aproximadamente 506.665.286 impresiones
y un retorno de inversion de $11.586.852.866. De igual
manera, se gestionaron y se contuvieron situaciones criti-
cas, incluyendo bloqueos a vias y transportes de equipos,
principalmente en la region del Guavio; fallas en el servicio
de energia; circunstancias especificas con las comunida-
des; y situaciones de relevancia, como la suplantacion del
botdn de pago PSE en la pagina web de Enel Colombia,
asunto de gran sensibilidad para los clientes del servicio
de energia en Bogota y Cundinamarca.
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En el marco del contexto corporativo se destacaron con-
tenidos como los aportes sociales, econdmicos y ambien-
tales que realizé Enel bajo su la estrategia de sostenibili-
dad y ambiental, en sus zonas de influencia; asi mismo, las
convocatorias de practicantes y los resultados financieros
de la Compania, alcanzando 183 menciones en medios
sobre estos asuntos.

Respecto a temas relacionados con generacion de ener-
gia y la linea de negocio Enel Green Power, se generaron
434 publicaciones en medios, donde se destacaron los
hitos alcanzados por el parque solar Guayepo lll y el aporte
a la transicion energeética; al igual que las modernizacio-
nes y mantenimientos estratégicos en las hidroeléctricas
El Guavio, Paraiso y Guaca. Asi mismo, debido a la fuerte
temporada de lluvias y el aumento del nivel de los embal-
ses, la informacion referente a las maniobras compuertas
fue de gran importancia para la comunidad, tanto en el
Huila como en Cundinamarca.

Sobre la linea de negocio Enel Grids, enfocada en la distri-
bucion y comercializacion de energia, se lograron mas de
352 publicaciones en medios nacionales, que destacaron
la ampliacion la modernizacion de la infraestructura que
redunda en la mejorara de la calidad y confiabilidad del
servicio en Bogotd y Cundinamarca. En este sentido se
resaltaron en los medios de comunicacion temas como
la apertura de nuevas oficinas satélite, la modernizacion y
repotenciacion de las redes, la ejecucion de obras de alto
impacto, la energizacion rural en Cundinamarca, la aten-
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ciéon oportuna de emergencias y la puesta en operacion
de 13 proyectos del Plan de Expansion Bogota — Region
2030 (nuevas subestaciones, como la del Tren de Occi-
dente, asi como los avances en las subestaciones Monte-
video y Porvenir, que permitiran habilitar proyectos estra-
tégicos como el Metro y el RegioTram de Occidente).

Adicionalmente, en el marco de la ola invernal, se gene-
raron contenidos sobre las acciones realizadas para mi-
nimizar las afectaciones y atender emergencias de ma-
nera eficaz. De igual forma, se comunico la respuesta al
terremoto en Paratebueno, Cundinamarca, donde Enel
desplegd un equipo especializado que logroé restablecer
oportunamente el servicio en esta coyuntura.

En cuanto a la linea de negocio Enel Commercial, con la
publicacion en medios masivos de 84 notas gracias a la
gestion informativa, se posiciond la carrera anteriormen-
te conocida como la Enel X Night Race 10K, patrocinada
por la Compafifa, como uno de los encuentros atléticos
nocturnos mas importantes del pais. Los medios también
amplificaron el aporte que realiza Enel a la movilidad eléc-
trica, a través de la informacion relacionada con el lan-
zamiento de una electrolinera de carga rapida en alianza
con Autogermana y el centro comercial Unicentro. Ade-
mas, apalancaron la invitacion a ciudadanos vy visitantes
de Bogotd a participar de la Ruta de la Navidad, el recorri-
do de alumbrado navidefo que se instald en la ciudad, en
alianza con el Grupo Energia Bogota.
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Gestion de prensa en Centroamérica

En Panama y Guatemala se gestionaron ocho comunica-
dos de prensa con los que se obtuvieron 94 publicacio-
nes con un valor free press de 138 mil délares y un alcance
de 221.644.051 personas. Se destaco el posicionamiento
de temas relevantes como los programas de valor com-
partido, por ejemplo, Tejiendo Suefios con Energia, el
aporte para el empoderamiento de mujeres y la entrega
de un sistema de potabilizacion de agua en Guatemala.
Asi mismo, los temas de mantenimiento e innovacion con
robots en la Central Fortuna, la mas grande de Panamayy la
entrega de certificados I-REC a clientes en ambos paises.

Gestion de crisis

Como parte del modelo de gestion de reputacion de Enel
Colombia, se contempla el desarrollo de los planes pre-
ventivos ante posibles situaciones criticas y el manejo
propio de las crisis para mitigar los posibles impactos ne-
gativos. Este modelo se enfoca en identificar, monitorear
y abordar los escenarios criticos y sensibles que ocurren
a lo largo del afio. Un adecuado mapeo de los riesgos re-
putacionales permite a Enel Colombia preparase con an-
ticipacion y accionar oportunamente los grupos de tra-
bajo dedicados para atender las situaciones criticas que
impacten la reputacion y buen nombre de la Compania.
La gestidn de eventos criticos se realiza de manera articu-
lada entre las lineas de negocio y areas de staff, incluido
el acompafamiento de los equipos de Comunicaciones,
Seguridad, y en algunos casos la Gerencia General. Para
ello se emplean distintas herramientas de seguimiento
interno y la labor permanente de monitoreo de medios y
redes sociales.

Como parte de la gestion realizada en 2025, se atendieron
diversas situaciones adversas, de acuerdo con la politica
de Gestion de Eventos Criticos que tiene la Compania.
Dentro de las principales situaciones criticas que se aten-
dieron, se destacan los bloqueos y manifestaciones en las
vias de la zona de operacién de la Central Hidroeléctrica
El Guavio previo al mantenimiento de la bocatoma, la ola
invernal que generé aumentos de caudales en las cuen-
cas de las hidroeléctricas El Quimbo, Betania y El Guavio,
llevando a que estas realizaran las aperturas de sus com-
puertas, y el manejo comunicacional frente a la suplanta-
cién del botdn de pago PSE de Enel Colombia, para adver-
tir a los clientes sobre este fraude y mitigar los impactos
reputacionales que se pudieran generar. En cada una de
las situaciones criticas se incluyd el accionamiento de los
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equipos delegados para atender las crisis, la administra-
cién de la informacioén y divulgacion de contenidos a los
medios de comunicacion y otros publicos de interés (pro-
nunciamientos, comunicados de prensa, cunas radiales,
folletos, boletines informativos y entrevistas), el apoyo en
el manejo de comunidades y el monitoreo constante de
las necesidades e inquietudes de los diferentes actores
frente a los eventos en cuestion.

Ademas, como parte de los planes preventivos, se desa-
rrollé un plan de comunicacion que incluyd el abordaje a
diferentes audiencias tanto internas como externas, re-
lacionado con la ola invernal. Este plan permiti¢ abordar
la situacién desde diferentes etapas vy aristas, incluidas la
pedagogia, la reaccion y la gestion de una eventual crisis
ocasionada por este evento climatico.

Comunicacion interna

En 2025, el equipo de Comunicaciones Internas fortale-
cio la conexion de las personas con la estrategia, la cul-
tura, las iniciativas de sostenibilidad de Enel Colombia &
Centroamérica, promoviendo una comunicacion cercana,
transparente y alineada con las prioridades del negocio.

La alineacién organizacional se impulsé mediante la inicia-
tiva Building Together, que transmitio la estrategia 2025
a través de eventos y contenidos internos. Para esto, se
llevd a cabo el kickoff de la estrategia 2025 con un evento
que reunio a 196 asistentes presenciales y 1.638 partici-
pantes virtuales, consolidéandose como un espacio clave
para comunicar prioridades, objetivos y valores. De forma
complementaria, la parrilla de contenidos estratégicos al-
canzo6 8.408 visualizaciones, reforzando el conocimiento
de los proyectos prioritarios para el afio.
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Por otra parte, el relacionamiento directo con la alta di-
reccion fue también una de las prioridades, por ello se
realizaron tres ediciones de En Contacto con la Gerencia
General, un espacio de conexion que contd con la partici-
pacion total de 4.653 personas virtualmente, facilitando el
didlogo abierto sobre la realidad corporativa. Ademas, se
llevaron a cabo ocho Cafés con el Gerente General, Fran-
cesco Bertoli. Estos encuentros contribuyeron a reforzar
la confianza, la cercania y brindar claridad ante dudas en-
tre la Gerencia General y los equipos.

La gestion de comunicacion interna tuvo un rol clave en
la gestion de los cambios organizacionales. Bajo el lema
Juntos nos Movemos, se acompafharon los procesos de
transformaciéon en Enel Grids, Energy and Commodity
Management y Enel Commercial, logrando dar claridad
ante los diferentes cambios, dudas y nuevas estructuras.
Los contenidos tuvieron 2.836 visualizaciones y la partici-
pacion total en eventos fue de 2.909 personas.

Entre las campanfas internas y eventos corporativos des-
tacados, estuvo #TalentosQuebBrillan, la cual promovid
la marca empleadora y posiciond a Enel como un lugar
atractivo para trabajar. La campafa alcanzé 8.040 visua-
lizaciones y 360 interacciones, fortaleciendo el orgullo de
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pertenencia y el reconocimiento del talento interno. Tam-
bién se destacaron Enel Fest, Semana Etica e Innovability
Day, eventos y campafas que convocaron a mas de 900
participantes y generaron mas de 3.000 visualizaciones
de los contenidos. Entre las iniciativas creadas para pro-
mover el compromiso con las comunidades y la sostenibi-
lidad, se desarrollaron las campafas Tejiendo Sueios con
Energia y Adopta un Angelito, logrando una participacion
total de 1.109 voluntarios de Colombia, Guatemala, Pana-
ma y Costa Rica, ya sea a través de la donacién de dota-
cién o uniformes para la confeccion de kits escolares que
se entregaran en 2026, o mediante la adopcién de nifos,
nifas, personas de la tercera edad y personas en situacion
de discapacidad durante la temporada de Navidad.

Los canales de comunicacion interna continuaron siendo
esenciales para mantener la conexion entre las personas
y fortalecer el propdsito como Compafia. Durante el afio,
el boletin Entérate alcanzé 136 emisiones, mientras que
en la intranet se publicaron 728 notas, generando mas
de 167000 visualizaciones. Ademas, se desarrollaron 26
campanas internas y planes de divulgacion, junto con 25
eventos y 38 contenidos relacionados con fechas espe-
ciales, consolidando la comunicacién interna como un ha-
bilitador estratégico para el cumplimiento de los objetivos
de Enel Colombia & Centroamérica.
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Gobernanza de la

sostenibilidad

Compromiso con
la sostenibilidad

GRI 2-12, 2-13, 2-14 TCFD-Gobernanza

El Cddigo de Buen Gobierno de Enel Colombia tiene por
objeto plasmar las politicas y practicas que en materia de
buen gobierno corporativo deben regir las actuaciones
de la Sociedad, en particular aquellas relacionadas con
los grupos de interés (accionistas, inversionistas, clientes,
proveedores, trabajadores y sus familias, comunidades,
competidores, gremios, organismos de regulacién, or-
ganismos de control y vigilancia, y el Estado), la adminis-
tracion de sus asuntos y la divulgacion de la informacion
relativa al negocio, garantizando la conflanza de dichos
grupos de interés en la gestion de la Sociedad.

En este sentido, Enel Colombia definié su estructura de
gobernanza basandose en las mas exigentes practicas
internacionales, que son el cimiento de sus procesos de
toma de decisiones y de sus operaciones a través de toda
la cadena de valor, a fin de garantizar que los temas de
sostenibilidad sean debidamente considerados. A conti-
nuacion, se relacionan las funciones de cada drgano.

» Junta Directiva: aprueba el Plan Industrial, el cual con-
tiene el plan estratégico de la Sociedad, ejerce super-
visién y control sobre su gestién, y vela por los intere-
ses de quienes aportan los recursos y asumen el riesgo
empresarial, para que su administracion resulte en la
maximizacion del retorno de los capitales invertidos por
sus accionistas e inversionistas y en el desarrollo social
y econdmico de las comunidades en las que desarro-
lla su actividad, con el maximo respeto por el medio
ambiente. Adicionalmente, la Junta Directiva vela por el
cumplimiento de la ley, los estatutos sociales, las orde-
nes de la Asamblea General de Accionistas, el Cddigo
de Buen Gobierno y los compromisos adquiridos por la
Sociedad en desarrollo de su objeto social. Las funcio-
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nes especificas de la Junta Directiva estén establecidas
en los estatutos sociales y en la ley. La Junta Directiva
también promueve el mejor trato y atencion a los gru-
pos de interés.

Comité Junta Directiva: dentro de los mecanismos de
control interno de la Sociedad, se incluyd la creacion en
los estatutos sociales de los comités de Auditoria y de
Buen Gobierno, como herramienta de apoyo a la labor
de dicho érgano, los cuales, en todo caso, estaran for-
mados por los mismos miembros de la Junta Directiva.
Gerente General: es importante sefialar que el Geren-
te General debe obrar de buena fe, con lealtad y con
la diligencia de un buen hombre de negocios. Ademas,
sus actuaciones se cumplirdn en interés de la Sociedad,
teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas. Asf
mismo, en el marco del cumplimiento de su funciodn, el
Gerente General debe:

¢ Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado de-
sarrollo del objeto social.

e Velar por el estricto cumplimiento de las disposicio-
nes legales y estatutarias.

e Velar porque se permita la adecuada realizacion de
las funciones encomendadas a la revisoria fiscal.

e Guardar y proteger la reserva comercial e industrial.

e Abstenerse de utilizar indebidamente informacion
privilegiada.

e Dar un trato equitativo a todos los accionistas y res-
petar el ejercicio del derecho de inspeccion de todos
ellos.

o Abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en activi-
dades que impliqguen competencia con la Sociedad
o en actos respecto de los cuales exista conflicto de
intereses.
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Gerencia de Relaciones Externasy
Sostenibilidad Colombia y Centroamérica

La unidad de Sostenibilidad, de la Gerencia de Relaciones Externas y Sostenibilidad Colombia y Centroamérica, se en-
carga de gestionar todas las actividades de sostenibilidad, siguiendo los lineamientos del Grupo Enel. Ademas, los indi-
cadores de negocio con los que se mide el desempefio en materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG o ESG, por
sus iniciales en inglés) son definidos de acuerdo con el Plan de Sostenibilidad trienal, el cual es actualizado anualmente,
considerando objetivos y metas de negocio enfocados en la transicion energética para alcanzar las cero emisiones y los

desafios de la electrificacion.

Gerencia de Relaciones
Externas y Sostenibilidad
Colombia y Centroamérica

Relaciones Externas
Colombiay
Centroamérica

Sostenibilidad Colombia
y Centroamérica

Gobernanza y control

En aras de fortalecer la gobernanza y control respecto a
las diferentes iniciativas desarrolladas por parte de la uni-
dad de Sostenibilidad, se cuenta con el Comité de Pro-
yectos de Sostenibilidad para Colombia y Centroamérica,
compuesto por las siguientes Funciones/Unidades:

* Gerente del pals (y/o su adjunto).

» Los gerentes de primer nivel (y/o su adjunto) cuyas areas
estén mas directamente involucradas o impactadas por
proyectos sociales.

e Ademas, si no estan ya incluidos entre los gerentes de
primer nivel, se deben afiadir los siguientes participan-
tes: Gerente de Sostenibilidad, Gerente de Compras,
Gerente de Seguridad.

Al menos una vez al afo, la Unidad de Sostenibilidad debe
reunir al Comité de Proyectos de Sostenibilidad (en una
Unica reunién o mediante reuniones separadas), el cual
sera responsable de:

* Aprobar el Plan de Directrices de Proyectos para el ano
siguiente

* Monitorear la coherencia y consistencia entre el Plan
de Directrices de Proyectos y los proyectos realizados a
través de un Portafolio de Proyectos

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

Comunicaciones
Colombiay
Centroamérica

Gestion del Desempeiio
Colombiay
Centroamérica

La generacion de valor para todas las partes interesadas
se consigue mediante un proceso que considera el andli-
sis del contexto ambiental, social y de gobernanza, mien-
tras que la prioridad de las partes interesadas se determi-
na mediante el analisis de materialidad.

Ademas, a través del proceso doble materialidad se hace
una identificacion de los impactos, los riesgos y las opor-
tunidades que afectan o pueden afectar ala Compafia en
el corto, mediano y largo plazo. Estos elementos se plas-
man en el Plan de Sostenibilidad, asi como en los proyec-
tos y acciones que lo conforman.

Los resultados obtenidos anualmente se reportan en la
Memoria Integrada, en el Informe de Sostenibilidad y en
la informacidn publica inherente del desempefio ASG de
la Compania. La retroalimentacion por parte de las partes
interesadas que analizan o evalUan el desempefo de Enel
Colombia en materia ASG, constituyen los inputs y ambi-
tos que se contemplan en el nuevo Plan de Sostenibilidad.

Se trata por lo tanto de un proceso de mejora continua,
alimentado por las partes interesadas y que cuenta con la
construccion de una red de instituciones y organizacio-
nes con las que Enel Colombia trabaja. Asi mismo, apalan-
ca la economia circular y la innovacién como aceleradores
del crecimiento y ve en los derechos humanos la condi-
cion para la sostenibilidad de su negocio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

37



38

Este proceso de mejora continua apunta a que la Compafia sea siempre mas competitiva en cuanto a la capacidad de
mitigar los riesgos ambientales, sociales y econdmicos vy, a la vez, crear valor sostenible en el largo plazo para sus accio-
nistas y todos los grupos de interés con los que interactua.

Creacion
de Valor
Sostenible

Ratings e indices ASG Andlisis del contexto ASG

Gestion del

Analisis de prioridades
desempeiio y reporte —

Acciones y progreso -
Plan de sostenibilidad
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Nuestra Compaiiia

2.
1 Nuestro Progreso
Sostenible

Inversién responsable

Politica

El modelo de negocio de Enel Colombia busca el progreso
sostenible, por lo cual todas las inversiones realizadas se
monitorean mediante indicadores clave de rendimiento,
como el contexto ASG definido en el Plan de Sostenibili-
dad 2024-2026, la gobernanza y organizacion de la sos-
tenibilidad, el papel de las finanzas sostenibles, y el posi-
cionamiento en ratings e indices ASG.

Actores

Dentro del contexto ASG también se identifican riesgos y
oportunidades, para esto la Compania sigue las directri-
ces del Sistema de Control Interno y Gestidn de Riesgos
(SCIGR), en el que se establecen las pautas, estandares,
procedimientos, sistemas y demas medidas para la identi-
ficacion, analisis, evaluacion, tratamiento y comunicacion
de los riesgos asociados con temas ambientales, sociales
y de gobernanza. Lo anterior es aprobado por la Junta Di-
rectiva de Enel S.PA., con el apoyo del Comité de Con-
troles y Riesgos, que ademas respalda la evaluacion y las
decisiones de la Junta.

Adicionalmente, para el desarrollo de los proyectos se
identifican los actores relevantes en el territorio para tra-

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

bajar en conjunto, desde el marco de brindar informacion
e identificar oportunidades para el territorio, previstas a
ejecutar en las fases de construccion y operacion de los
proyectos.

Acciones

Las acciones para la materializacion de estas politicas se
encuentran contenidas en el Plan de Sostenibilidad trienal
2025-2027, que contiene los siguientes aspectos:

» Elanalisis del contexto ambiental, social y de gobernan-
za en el que se enmarcan las operaciones de la Com-
pania

» Los resultados del ejercicio de doble materialidad, en el
que se identifican los Impactos, Riesgos y Oportunida-
des para la gestion sostenible de la Companiia

» Las acciones adelantadas frente al Plan de Sostenibili-
dad de afios anteriores y los resultados obtenidos en un
proceso de mejora continua

e Las acciones y proyectos adelantados con las comu-
nidades de las dreas de influencia bajo el modelo de
Creacion de Valor Compartido

» Los resultados y desempeno de la Compania en temas
ambientales, sociales y econdmicos documentados en
informes anuales

e Elliderazgo del Grupo Enel en ratings Ambientales, So-
ciales y de Gobernanza (ASG) y redes internacionales

¢ Laentrega de informacion de las distintas fases de de-
sarrollo de los proyectos
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rioridades y
articipacion
e los grupos
e Interes

O O U

Relacionamiento
estratégico con
grupos de interés
GRIZ-9

Enel Colombia identifica sus grupos de interés como
aquellas personas, grupos U organizaciones que se re-
lacionan directa o indirectamente con sus actividades y
operaciones a nivel nacional, regional y local.

Enel promueve un didlogo continuo, activo y abierto con
sus grupos de interés, a través de iniciativas de escucha 'y
relacionamiento directas e indirectas, con el fin de com-
prender su punto de vista sobre los asuntos de sosteni-
bilidad, sus expectativas y cualquier retroalimentacion;
asi como de evaluar acciones, proyectos y procesos de
mejora a implementar.

Las categorias de grupos de interés relevantes han sido
mapeadas y definidas en el marco del proceso de andlisis
de doble materialidad.

Entre las gestiones de relacionamiento se destacan las
relaciones con las principales asociaciones representati-
vas y gremiales, incluidas aquellas de la fuerza laboral de
Enel, los consumidores y las comunidades en las que Enel
opera; las encuestas de satisfaccion de clientes y los ca-
nales para la gestion de reclamos comerciales; los cues-
tionarios de agencias de calificacion en sostenibilidad y
las relaciones con analistas e inversionistas; las relaciones
institucionales a nivel nacional y local, asi como el monito-
reo de medios y las encuestas de opinion. Estas iniciativas
se llevan a cabo en el marco de los procesos corporativos,
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con el fin de asegurar que las expectativas y solicitudes
de los diversos grupos de interés con los que interactua la
Compainiia sean debidamente consideradas en los proce-
sos de negocio, apoyando asi el crecimiento y la creacion
de valor a lo largo de la cadena de valor.

Asimismo, el Grupo tiene en cuenta el punto de vista de
los grupos de interés en el proceso de materialidad, para
la identificacion y evaluacion de los Impactos, Riesgos y
Oportunidades (IROs), asi como en el proceso de debida
diligencia en derechos humanos para identificar posibles
impactos negativos y definir los correspondientes planes
de accién (Para mayor informacién remitirse al capitulo
de Derechos Humanos).

Ahora bien, para la gestion de sus intereses y relaciona-
miento, los grupos son evaluados en términos de influen-
cia, dependencia y tension; y estos a su vez evallan dife-
rentes temas en términos de prioridad y satisfaccion (fase
expectativas grupos de interés) y probabilidad e impor-
tancia (fase evaluacion IROs). La evaluacion se realiza por
medio de la herramienta digital e-mia:

compartida con todas las empresas del Grupo Enel
y cuyos resultados permiten definir las estrategias y ca-
nales de comunicacion con cada uno de ellos, asi como
actualizar el plan de sostenibilidad y los temas relevantes
para incluir en el Informe de Sostenibilidad.


https://e-mia.enel.com/
https://e-mia.enel.com/

2.
1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compafiia Sostenible Nuestro Desempefio Apéndice

Grupos de interés identificados

Como parte de las actividades del analisis de doble ma-
terialidad, desde la Gerencia de Sostenibilidad y con los
lineamientos del Grupo Enel, anualmente se realiza la re-
vision de los grupos de interés aplicables a la Compania.
En 2025 los grupos de interés identificados fueron los si-
guientes, para los cuales se hace una descripcion hasta de
tres niveles que queda registrada en la herramienta e-mia.
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CLIENTES

- Asociaciones de consumidores Y CONTRATISTAS

- Clientes finales del mercado de - Contratistas . Empresas
productos y servicios

PROVEEDORES

COMUNIDAD

EMPRESARIAL

- Subcontratistas q
. Competidores y pares
- Clientes finales del mercado
eléctrico + Proveedores de bienes Sindicatos
. i - Proveedores de servicios e ;
Clientes finales del mercado de gas . Asociaciones comerciales y
’ . profesionales
- Clientes potenciales

- Asociaciones de negocio

« Actores de diferentes mercados

LAS PERSONAS

SOCIEDAD CIVIL
DE ENEL

Y COMUNIDADES
- abandores LOCALES Y GLOBALES

Representantes sindicales

COMUNIDAD

FINANCIERA

Ciudadanos/opinion publica - Agencias de calificacion y

o i analistas
Instituciones de educacion e

investigacion - Inversores y accionistas
INSTITUCIONES g \'jgll’:‘%igir%r;es y asociaciones - Instituciones financieras y

organismos de gobierno

. Autori )
cgn(t):clgades y organismos de - ONGy grupos de interés

Redes de desarrollo sostenible

Instituciones gubernamentales : MEDIOS DE
+ Lideres de opinion P
Fuerzas del orden COMUNICACION

Partidos politicos - Instituciones religiosas

Medios de comunicacion
tradicionales

Medios digitales y sociales
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Canales de comunicacion
GRI 2-9

Las estrategias de relacionamiento con los grupos de interés buscan comprender sus expectativas, atender sus solici-
tudes y gestionarlas de manera eficiente, con el soporte de canales de comunicacion especializados para cada uno de
ellos, por medio de los cuales se mantiene contacto sistematico con las éreas de operacion para abordar temas de mutuo
interés asociados a sus actividades.

PARAMETROS:
Re I eva n cia Dependencia: importancia de Influencia: importancia de la Urgencia: dimension temporal de
la relacion para los grupos de relacion para la Organizacion la relacion
interés
v
Canales y tipos de Frecuencia promedio Principales temas con Respuesta a los grupos
comunicacion y de participacion prioridad alta / muy alta de interés en los capitulos
participacion por canal / tipo para los grupos de interés delinforme
Empresas y @ Contactos directos a diario - Salud y seguridad en Salud y seguridad en el
asociaciones eE] Foro mensual el trabajo trabajo
Comerciales . « Descarbonizacién del Ambicién de cero
£ Grupo de trabajo mensual mix de energia emisiones
Reupiones semanal « Infraestructuray Ladécadadela
dedicadas redes electrificacion y la
centralidad en el cliente
85 Agentes a diario « Salud y seguridad Salud y seguridad en el
o - . . trabajo
Q Aplicacion movil continuo « Centralidad en el
. . cliente Ladécadadela
Clientes @’ Canal web continuo b bonizacion del | Sectrificaciony la
« Descarbonizacion del I I
centralidad en el cliente
£=  Foro mensual mix de energia
Y Grupos de trabajo mensual Ambicién de cero
emisiones
gf Tiendas oficiales a diario
y oficinas de
comunicaciones
@ Red social continuo
= Encuesta 2 veces al afo
3]
Comunidad @; Canal web continuo - Descarbonizaciéndel  Ambicidn de cero
H mix de energia emisiones
financiera @ Contactos directos a diario o
, ) N « Infraestructuray Ladécadadela
8@ Dia del inversor una vez al afio redes electrificacion y la
lz Exposicion cuatro veces al afo . Salud y seguridad en centralidad en el cliente
itinerante el trabajo Salud y seguridad en el
trabajo
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Respuesta a los grupos
deinterés en los capitulos

Principales temas con
prioridad alta / muy alta

Frecuencia promedio
de participacion

Canales y tipos

de comunicacién

44

y participacion por canal / tipo para los grupos de interés del informe
'—
: : - Informes continuo « Infraestructura y redes Ladécadadela
Instituciones Q
electrificaciony la
@, Canal web continuo . Dgscarbonizgeio’n del centralidad en \(/al cliente
X mix de energia
[1} Lanzamientos semanal Saludy sequridad en el Ambicion de cero
; iari + valudysegurl emisiones
@ Contactos directos a diario trabajo
@ Red Social continuo Saludy seguridad en el
trabajo
Q: Informes continuo « Infraestructura y redes Ladécadadela
i X . electrificaciony la
Comunidades @) Canal web continuo : tSaIgd. yseguridadenel ontrajdad en el cliente
rabajo
afectadas [1} Lanzamientos semanal Salud y seguridad en el
adiario + Cadena de valor trabajo
@ Contactos directos sostenible b 5
i roveedores
Red Social continuo « Iniciativas
@ mensual sostenibilidad Desarroll_o socialy
[\—_/] Boletines econémlco delas
mensual comunidades
@ Radio Involucrar comunidades
locales y globales
Medios de [1} Lanzamientos semanal « Descarbonizacion del Ambicién de cero
mix de energia emisiones
comu nicacién @ Contactos directos a diario 9
. « Creacion de valor Buen gobierno
5:31'22:2 semanal econdmico y
i )
IZ cuatro veces al afio financiero
Exposicion f
- a diario « Buen gobiernoy
itinerante conducta corporativa
@ Red social justa
X Ql: Informes continuo « Conservacién de Hacia un modelo basado
Prop ia fuerza ecosistemas y gestion en la naturaleza
lab | fU=)  Foro mensual ambiental .
abora ) Salud y seguridad en el
ANy Grupos de trabajo mensual « Saludy seguridadenel  trabajo
fU3)  Entrevistas semanal trabajo Gente Enel
cognitivas continuo « Gestion, desarrollo
@ Intranet 4o y motivacién de las
Cada 2 semanas personas
\__/ Boletin informativo
cada 2-3 meses
B Revista corporativa ~
= 2 veces al afo
= Encuestas
Canal web continuo « Buen gobierno y Buen gobierno
1Y
Proveedores Contactos directt diar conducta corporativa corporativo
@ ontactos directivos adiario justa
Proveedores
£8B  Foro mensual . Sostenibilidad en la ) )
£ Grupos de trabajo mensual cadena de valor Finanzas sostenibles
i Reuniones semanal + Creacion de valor
(] dedicadas econdmico y
financiero
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2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compaiiia Sostenible

Durante 2025, Enel Colombia sostuvo una interaccion
permanente y estratégica con entidades del orden nacio-
nal y territorial, asociaciones gremiales y organismos de
control, reafirmando su compromiso con la construccion
de relaciones solidas y de largo plazo, basadas en la con-
fianza, la transparencia, la generacidn de valor compartido
y el estricto cumplimiento normativo.

En este marco, la Compania continud fortaleciendo su
estrategia de relacionamiento institucional para asegurar
una relacion cercana, constante y constructiva con auto-
ridades y actores clave del entorno publico. Este esfuerzo
se ha traducido en la consolidacion de lineamientos y po-
liticas que robustecen su modelo de gestidn institucio-
nal, orientado a construir alianzas sostenibles y a prevenir
riesgos reputacionales y operativos.

Durante el afiofueron actualizados la Politica de Relacio-
namiento con Actores Institucionales (PL 1118) y el Pro-
cedimiento de Gestion Gremial (PO 2061), optimizando
los mecanismos de coordinacion, ajustando los niveles
de relacionamiento y fortaleciendo las herramientas para
una interaccion mas efectiva con los Grupos de interés
externos. Estas actualizaciones se han acompafado de
espacios de formacion para colaboradores, asi como de
acciones sistematicas de seguimiento y monitoreo de las
interacciones con autoridades y entidades publicas.

Adicionalmente, en 2025 se consolido una estrategia re-
novada de relacionamiento institucional con un enfoque
preventivo y multinivel, que reconoce la importancia de
una gestion diferenciada segun el dmbito de gobierno:

 Nivel nacional y departamental: el equipo de Relacio-
nes Institucionales lidera la estrategia de relaciona-
miento bajo principios de proactividad, construccion de
confianza y efectividad en la gestion publica.

* Nivel municipal y local: el equipo de Asuntos Territoria-
les desarrolla este frente desde una vision integral que
articula tres ejes clave:

1. Relaciones estratégicas
2. Cultura energética
3. Viabilidad social

De esta manera, Enel continua fortaleciendo un modelo
de relacionamiento institucional coherente, preventivo y
alineado con los mas altos estandares de integridad, que
contribuye a una gestion responsable del entorno y al de-
sarrollo sostenible de los territorios donde opera.

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

3. 4.
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Analisis de
materialidad 2025

GRI 3-1; 3-2: TCFD Riesgos y oportunidades, IFRS S1

Enel Colombia ejecuta, revisa y valida el ejercicio de ma-
terialidad. El Global Reporting Initiative (GRI, 2021) en-
tiende la materialidad como “la priorizacion y reporte de
temas que reflejen los impactos mas significativos en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos”. Ademas, es im-
portante resaltar que entiende como “cambio material”
todas aquellas alteraciones o modificaciones en la ope-
racion, trabajadores, lineas de negocio, cadena de valor
o estructura de la Compafia, que impactan de manera
significativa su direccion, orientacion estratégica, mode-
lo de negocio, estructura de capital, tales como cierre o
apertura de operaciones, fusiones, adquisiciones, venta
de activos, entre otros.

El andlisis de materialidad de Enel es un proceso clave para
identificar y priorizar los temas mas relevantes en térmi-
nos de sostenibilidad, considerando tanto los impactos
de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente,
como los riesgos y oportunidades que pueden afectar su
desempeno financiero.

A través del sistema e-mia, el Grupo Enel recopila los da-
tos, agrega y procesa la informacion detallada de cada
Compaifiia, consolidando los resultados y prioridades a
nivel global y con su respectivo detalle para cada pafis. De
esta manera, los temas materiales identificados a tener en
cuenta para el 2025 de Enel Colombia S.A. E.S.P. fueron:
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Identificacion de temas materiales

Categoria Temas materiales

Principales temas de interés

Electrificacion de los usos

Productos y servicios para B2C
Productos y Servicios para B2G
Productos y Servicios para B2B

Movilidad eléctrica

Transformacion digital

Digitalizacion de los servicios al cliente- Digitalizacion de los servicios a

disposicion de los trabajadores
Evolucién de la inteligencia artificial

Desarrollo del Centro de datos

Especifico de la Entidad
Redes resilientes

Mejora y desarrollo de las redes

Gestion operativa de las redes

Estrategia de seguridad de la informacién y modelos de gestién

Ciberseguridad Cultura de la seguridad informatica
Incidentes de ciberseguridad
Alianzas
Innovacion Innovation hub y el ecosistema de las partnership

Soporte y relacion con startups

Cambios climaticos

Mitigacion del cambio climéatico
Energia

Adaptacién al cambio climatico

Agua y recursos marinos

Agua

Biodiversidad y ecosistemas
Medioambiental

Factores de impacto directo en la pérdida de biodiversidad

Impactos sobre la extension y estado de los ecosistemas

® |Impactos sobre el estado de las especies

Impactos y dependencias de los servicios ecosistémicos

Contaminacion

Contaminacion del suelo
Contaminacion atmosférica
Contaminacion del agua

Economia circular

Entradas de recursos, incluido el uso de los recursos
Salidas de recursos relacionadas con productos y servicios

Residuos

Consumidores y usuarios

Inclusién social de los consumidores y/o usuarios finales

Impactos relacionados a la informacion sobre los consumidores y/o
usuarios finales

Seguridad personal de los consumidores y/o usuarios finales

Fuerza laboral propia

Social

Condiciones de trabajo
Igualdad de trato y de oportunidades para todos

Otros derechos laborales

Trabajadores en la cadena
de suministro

Condiciones laborales
Igualdad de trato y de oportunidades para todos

Otros derechos laborales

Comunidades afectadas

Derechos econdmicos, sociales y culturales de las comunidades
Derechos civiles y politicos de las comunidades

Derechos de los pueblos indigenas
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Nuestra Compaiiia

2.
1 Nuestro Progreso
Sostenible

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

’ Categoria Temas materiales Principales temas de interés
e Corrupcion y soborno
e Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de
i pago
Conducta empresarial .
e Cultura corporativa
Gobernanza

e Compromiso politico y actividades de presion

® Proteccion de los denunciantes

Especifico de la Entidad -
Conducta empresarial

e Transparencia fiscal

Es importante resaltar que en el marco del proceso de ma-
terialidad, durante el 2025 se realizé un ejercicio volunta-
rio y adicional de materialidad territorial en 32 municipios
ubicados en los departamentos de Cundinamarca, Huila,
Atléntico, Cesar y Magdalena. La finalidad fue conocer la
prioridad y satisfaccion de los grupos de interés encues-
tados, en una escala de 1 a 5, asi como sus comentarios
respecto a los siguientes temas que se encuentran ali-
neados con las iniciativas de sostenibilidad realizadas por
la Compania y el core del negocio, y que se contemplan
en temas materiales de Enel: infraestructura vial, educa-
cién, mano de obra local, apoyo a proyectos productivos,
servicio energia y salud y bienestar.

Ahora bien, para el Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures (TCFD) “la materialidad se define en clave
financiera. Esto significa que las empresas deben deter-
minar la materialidad de las cuestiones relacionadas con
el clima del mismo modo que determinan la materialidad
de otra informacion en sus informes financieros” (2021).

Doble materialidad

El grupo Enel ha adoptado un enfoque de doble materia-
lidad, que implica dos perspectivas:

» Materialidad de impacto: se examina cémo las activi-
dades de la Empresa afectan al medio ambiente, a las
personas y a las comunidades.

¢ Materialidad financiera: se evalia cémo los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) impactan
en el rendimiento econdmico de la Empresa.

Para esto, el proceso se lleva a cabo en varias fases:
e Comprension del contexto: se analizan las tendencias
macroecondmicas y del sector, evaluando las mega

tendencias como el cambio climético vy la digitalizacion,
que son clave para la estrategia de la Empresa.

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

» |dentificacion de los IROs (Impactos, Riesgos y Oportu-
nidades): se identifican los temas materiales relevantes
a través de consultas internas y externas. Los grupos de
interés clave, como empleados, clientes, proveedores y
comunidades, son consultados para evaluar la impor-
tancia de los temas.

e Evaluacion y priorizacion: los IROs identificados se eva-
[Uan en funcion de su impacto potencial y la probabili-
dad de ocurrencia. Se considera ademas la gravedad y
la capacidad de los temas para generar riesgos u opor-
tunidades a nivel financiero y social.

Los resultados del anadlisis permiten a Enel Colombia to-
mar decisiones estratégicas informadas y definir politicas
de sostenibilidad. Los temas prioritarios incluyen gestion
de recursos hidricos, cambio climatico, la biodiversidad, la
economia circular, entre otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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TEMAS ASG

PRIORITARIOS

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

MATERIALIDAD
FINANCIERA

Identificacion y evaluacion
de los riesgos y
oportunidades relacionados
con temas ASG derivados
del entorno externo, que
afectan o podrian afectar,
positivamente
(oportunidades)/
negativamente (riesgos), la
posicién financiera de la
Compaifiia, los resultados de
sus operaciones y flujos de
efectivo, o el costo del
capital en el corto, medio o
largo plazo.

MATERIALIDAD
DE IMPACTO

Identificacion y evaluacion
de los impactos (reales y/o
potenciales, (positivas y/o
negativas) generados por la
economia, el medio
ambiente y las personas,
teniendo en cuenta las
posibles violaciones a los
derechos humanos, en el
corto, mediano y largo plazo.

10) N
+ E//VTERE’S INTEP\NOS +
RIESGOS Y IMPACTOS
OPORTUNIDADES MATERIALES POSITIVOS
MATERIALES Y NEGATIVOS

S —

TEMAS MATERIALES

En el marco del proceso de doble materialidad se hizo un analisis de impactos, riesgos y oportunidades, a continuacion,
se evidencia de manera general los temas evaluados:

Tema material

Riesgos/Oportunidades

Impactos

Agua y recursos marinos

X

X

Biodiversidad y ecosistemas

X

X

Cambios climaticos

Comunidades afectadas

Conducta empresarial

Consumidores y usuarios finales

Contaminacion

Economia circular

Especificos de la entidad

Fuerza laboral propia

Impactos relacionados a la informacion sobre los consumidores y/o usuarios finales

Inclusién social de los consumidores y/o usuarios finales X

Trabajadores en la cadena de valor X X

Ante los temas materiales que simultdneamente presentan riesgos y oportunidades, se reconoce que la gestidn proactiva
de estos aspectos puede transformarse en una ventaja competitiva. Por su parte, gestionar las oportunidades de manera
continua permite afianzar la reputacion de la Compafia en el mercado.
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2.
1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempefio Apéndice

Una vez evaluados IRO's, y de acuerdo con la metodologia determinada por la casa matriz, a continuacion, se presentan
los que fueron de mayor relevancia para cada uno de los paises y que son fundamentales para la actualizacion del Plan de
Sostenibilidad y el Plan Estratégico de la Compafia:

Colombia

Tipo de Tema material Tema material nivel Il Impacto actual | Horizonte de

Impacto impacto o potencial tiempo

Mejoramiento de la cantidad y calidad de

los recursos hidricos en todos los lugares

sensibles mediante programas e iniciativas de

eficiencia encaminados a reducir el consumo,

en particular de fuentes escasas y en zonas Positivo
con problemas de agua, minimizar el conteni-

do contaminante de los efluentes y maximizar

el reciclado del agua mediante soluciones
innovadoras de vertido cero

Aguay recursos

. Aguas Actual No aplica
marinos

Disminucion del niumero de accidentes de
trabajo sufridos por los trabajadores (inclui- .
) : - Fuerza laboral Condiciones de .
dos los trabajadores internos de Enel y los Positivo ) . Actual No Aplica
] ) propia trabajo
contratistas), gracias a una cultura adecuada
y a una gestion correcta de la seguridad

Transparencia en las relaciones contractuales .
. : Gestion de las
con el proveedor para garantizar el cumpli- :
: . . . . Conducta relaciones con los .
miento de las mejores practicas en materia de Positivo ) ; ; Actual No aplica
. empresarial proveedores, incluidas

gobernanza, ética, derechos humanos, salud o

) . ) las practicas de pago
y seguridad y medio ambiente

Valorizaciéon de la diversidad a través de las
s : Igualdad de trato y de
politicas pertinentes adoptadas por la Em- . Fuerza laboral ) .
) . Positivo . oportunidades para Actual No aplica
presa cuando sean aplicables en virtud de la propia todos

normativa local

Implementacion de proyectos de sostenibili-
dad para promover la reduccién de la pobreza -
e . . Derechos econémicos,

energética hacia los grupos vulnerables y . Comunidades ) .

’ s . Positivo sociales y culturales de Actual No aplica
apoyar el acceso a la energia también a través afectadas ;

. las comunidades

de procesos de consulta para incorporar las

necesidades locales

Disminucién del numero de accidentes
de trabajo sufridos por los trabajadores
(incluidos los trabajadores internos de Enel y - Fuerza laboral Condiciones de )
- : . Positivo . . Potencial Corto plazo
los contratistas), gracias a las herramientas propia trabajo
adecuadas para la gestion y el seguimiento

de los temas de salud y seguridad

Posible disminucion de la fiabilidad de la
red (calidad del servicio) debido a posibles
retrasos en las inversiones y a episodios
meteoroldgicos extremos

Gestion operativa de

Negativo Redes resilientes
redes

Potencial Mediano plazo

En comparacion con el 2024, para 2025 en Colombia se mantuvieron los temas de fuerza laboral relacionados con la
disminucioén de accidentes, gracias a los diferentes programas e iniciativas que adelanta la Compania en materia de salud
y seguridad en el trabajo, asi como a la prevencién y seguimiento de incidentes e indicadores de seguridad. De igual ma-
nera se mantiene lo asociado a la transparencia en las relaciones con los proveedores, permitiendo establecer y fomentar
las mejores practicas en materia ASG.

Por su parte, como temas materiales nuevos estan los proyectos de sostenibilidad para la promocién de reduccion de
pobreza energética y la mejora de la calidad y cantidad de recursos hidricos a través de programas de eficiencia para
reducir el consumo de agua. Esto producto de la visibilidad de proyectos como Cundinamarca 100% que busca alcanzar
la universalizacion del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia de Enel Colombia y los diferentes planes y
programas que tiene la Empresa relacionados con la gestion del recurso hidrico.
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Costa Rica

Tipo de Impacto actual
Impacto impacto Tema material Tema material nivel Il o potencial
Disminucion del nimero de accidentes de trabajo sufridos
por los trabajadores (incluidos los trabajadores internos de e Fuerza laboral . .
: ) Positivo ) Condiciones de trabajo Actual
Enely los contratistas), gracias a una cultura adecuaday a una propia
gestion correcta de la seguridad
Transparencia en las relaciones contractuales con el provee- Gestion de las
dor para garantizar el cumplimiento de las mejores practicas - Conducta relaciones con los
h - Positivo . ; ) Actual
en materia de gobernanza, ética, derechos humanos, salud y empresarial proveedores, incluidas
seguridad y medio ambiente las practicas de pago
Disminucion del niumero de accidentes laborales sufridos
por los trabajadores (incluidos los trabajadores de Enel y los
contratistas), gracias a sistemas de gestion respaldados por
; o . o . Fuerza laboral . ’
herramientas digitales para la prevencion y el seguimiento Positivo ropia Condiciones de trabajo Actual
centralizado de los incidentes y los KPI de seguridad, asi como prop
a un enfoque basado en el analisis de riesgos y la mejora
continua, superando el cumplimiento normativo
Contribucién a la salud, el desarrollo y la educacion de la -
; ) . Derechos econdémicos,
comunidad local en la que opera la Empresa, mediante la - Comunidades )
. o - N Positivo sociales y culturales de Actual
adopcién de procedimientos organizativos y la coordinaciéon afectadas )
. las comunidades
con las autoridades locales
Contribucidon a la mitigacién de los efectos del cambio
climatico preservando la integridad de los hébitats naturales
y la capacidad de mitigacidn natural proporcionada por los o . Factores de impacto
. o . . L - Biodiversidad y . e
servicios ecosistémicos, mediante la prevencidn, mitigacion Positivo directo en la pérdida de Actual

y compensacion de los impactos sobre la biodiversidad en el
emplazamiento, construccion y explotacion de instalaciones
e infraestructuras

ecosistemas

biodiversidad

En Costa Rica para el 2025 persistio la transparencia en las relaciones contractuales con proveedores para garantizar
mejores practicas ASG. En este mismo periodo como temas materiales nuevos, se presentaron los impactos asociados
a disminucion de accidentes, la mitigacion de efectos del cambio climatico mediante la preservacion de habitats (con-
servacion, proteccion y restauracion) y contribucion a la salud, el desarrollo y la educacién de la comunidad local. Para
esto, las dreas de HSEQ (por sus siglas en inglés Health, Safety, Environment and Quality - Salud, Seguridad, Ambiente y
Calidad) y sostenibilidad desarrollan programas e iniciativas que permiten posicionar estos asuntos de manera positiva.

Guatemala
Tipo de Impacto actual
Impacto impacto Tema material Tema material nivel Il o potencial
Mejoramiento de la cantidad y calidad de los recursos hidricos
en todos los lugares sensibles mediante programas e inicia-
tivas de eficiencia encaminados a reducir el consumo, en
) - Agua y recursos
particular de fuentes escasas y en zonas con problemas de Positivo marinos Aguas Actual
agua, minimizar el contenido contaminante de los efluentes y
maximizar el reciclado del agua mediante soluciones innova-
doras de vertido cero
Contribucién a la salud, el desarrollo y la educacién de la o
. . . Derechos econdmicos,
comunidad local en la que opera la Empresa mediante la - Comunidades )
) L - - Positivo sociales y culturales de Actual
adopcién de procedimientos organizativos y la coordinacion afectadas )
. las comunidades
con las autoridades locales
Compromiso en la gestiéon de materiales mediante la aplica- .
- B . . : Salidas de recursos
cién de programas de mejora de la circularidad destinados a - o )
Positivo Economia circular relacionadas con Actual

reducir la generacion de residuos en todo el ciclo de vida del
producto

productos y servicios
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Para Guatemala en el aflo 2025 se mantuvo el impacto relacionado con la mejora de la cantidad y calidad de recursos hidri-
cos através de programas de eficiencia para reducir el consumo de aguayy la contribucion al desarrollo de las comunidades.
El impacto nuevo para este periodo de tiempo se encuentra relacionado con el compromiso con la economia circular
para reducir la generacion de residuos, para lo cual se cuenta con programas como Tejiendo Suefios con Energla.

Panama

Tipo de Impacto actual
Impacto impacto Tema material Tema material Nivel Il o potencial

Disminucién del nimero de accidentes laborales sufridos
por los trabajadores (incluidos los trabajadores de Enel y los
contratistas), gracias a sistemas de gestion respaldados por
. - . s - Fuerza laboral . .
herramientas digitales para la prevenciéon y el seguimiento Positivo robia Condiciones de trabajo Actual
centralizado de los incidentes y los KPI de seguridad, asi como prop
a un enfoque basado en el andlisis de riesgos y la mejora
continua, superando el cumplimiento normativo

Disminucion del nimero de enfermedades profesionales de
los trabajadores (incluidos los trabajadores internos Enel y
. ) . : . Fuerza laboral . .
contratistas), gracias a la presencia de un sistema estructura- Positivo ronia Condiciones de trabajo actual
do de gestion de la salud, basado en medidas adecuadas de prop
prevencion y proteccion

Para el 2025 en Panama los temas de economia circular y reduccion de emisiones no se mantuvieron, por el contrario, se
posicionaron los temas de disminucion del nimero de accidentes y la disminucién de ndmero de enfermedades en tra-
bajadores de Enel y contratistas, sobre los cuales desde HSEQ se implementa programas y proyectos asociados a estos.

Respecto a oportunidades y riesgos se identificé lo siguiente:

Colombia

Tema material Horizonte de

Descripcion Riesgo/Oportunidad Riesgo/ Oportunidad Tema material nivel Il tiempo
Mitigacion del cambio climatico mediante la reduc-
cién de las emisiones absolutas de gases de efecto . e
) ” . RN . Cambios Mitigacion cam- .
invernadero, también a través de la descarbonizacion Oportunidad o ) o Mediano plazo
climaticos bios climaticos

de la flota, lo que permite el acceso al capital y a la
financiacion ecoldgica

Para Colombia se identificé una oportunidad relacionada con la mitigacion de cambio climatico mediante la reduccion
de emisiones absolutas de GEl (gases efecto invernadero), oportunidad que se encuentra alineada con la apuesta de la
Compania de cero emisiones a 2040.
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Cabe resaltar que los IRO's que no tuvieron una valoracion
preponderante durante el proceso de doble materialidad
y que no se encuentran en el marco de este informe, de
igual manera son objeto de seguimiento por parte de la
Compania.

Identificar los impactos de las operaciones es
parte de la transparencia organizacional y de
un compromiso solido de transformar estos
desafios en oportunidades estratégicas para
potenciar el negocio y contribuir de manera

significativa a un futuro mas sostenible.
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2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compaiiia Sostenible

Definicion de la estrategia
de sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad del Grupo Enel contribuye a la
consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y se desglosa en objetivos especi-
ficos a corto, medio y largo plazo para que el compromiso
del Grupo sea transparente y verificable. Estos objetivos
se actualizan anualmente segun un proceso de alineacion
con las directrices estratégicas, los logros y las mejores
practicas, con el fin de integrar cada vez mas la sostenibi-
lidad en toda la cadena de valor.

Un elemento central del compromiso de Enel es la am-
biciéon de cero emisiones para 2040. El Grupo impulsa la
transicion energética mediante la descarbonizacion de
la generacion de electricidad, la digitalizacion de las re-
des de distribucidn y la electrificacion de los usos.

La innovacion, la digitalizaciéon y la economia circular
aceleran la consecucion de la estrategia sostenible de
Enel, abarcando y potenciando transversalmente todos
los temas estratégicos.

Una senda de crecimiento sostenible que se desarrolla
respetando la naturaleza y los derechos humanos, con
una sdlida estructura de gobernanza que la respalda, ca-
paz de garantizar a los grupos de interés la aplicaciéon de
los principios de transparencia, equidad e integridad.

Asi, la estrategia sostenible de Enel se concreta en su
Plan de Sostenibilidad, que se define teniendo en cuen-
ta los resultados del andlisis de materialidad y de forma
sinérgica con el Plan Estratégico; y se declina en objetivos
especificos a corto, medio y largo plazo, con el fin de ha-
cer transparente y verificable el camino hacia el progreso
sostenible. Anualmente, estos objetivos se actualizan de
acuerdo con un proceso de alineacion continua con las
directrices estratégicas, los logros y las mejores practicas,
con el fin de integrar cada vez mas la sostenibilidad a lo
largo de toda la cadena de valor.

En 2025 se actualizo el Plan de Sostenibilidad 2026-2028,
el cual confirma sustancialmente el nivel de ambicion del
plan 2025-2027, centrandose en la lucha contra el cambio
climatico junto con un plan de transicion justa. A su vez,
resalta la importancia del fortalecimiento de la red como
facilitador del desarrollo sostenible y la electrificacion de
los usos que se constituyen como elementos clave. Asi-
mismo, plantea una maxima atencion a la seguridad de las
personas y proveedores de Enel, a la ciberseguridad y la

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

promocion y desarrollo de las personas de Enel y del terri-
torio en el que opera, fortaleciendo las relaciones con los
grupos de interés.

De acuerdo a lo anterior, el Plan de Sostenibilidad 2025-
2027 se actualizd en 2024 para Colombia, Costa Rica,
Guatemalay Panamay se encuentra alineado con la estra-
tegia del Grupo Enel que pretende aumentar la flexibilidad
y la competitividad de la Empresa a través de una mayor
concentracion de los recursos, una mejor asignacion de
las inversiones, una simplificacion de los procesos y de
la organizacion, asi como un modelo de negocio centra-
do en la sostenibilidad y construido para aprovechar las
oportunidades de un contexto en constante cambio. En
concreto, dicha estrategia se basa en tres pilares:

¢ Rentabilidad, flexibilidad y resiliencia mediante una
asignacion de capital muy selectiva, destinada a optimi-
zar el perfil de riesgo/rentabilidad del Grupo

» Eficiencia y eficacia como motores de las operaciones
del Grupo

» Sostenibilidad financiera y medioambiental para perse-
guir la creacion de valor al afrontar los retos del cambio
climatico

Para el periodo 2025-2027, el plan fue elaborado segun
los siguientes aspectos:

» Elandlisis del contexto ambiental, social y de gobernan-
za en el que se enmarcan las operaciones

e Los resultados del ejercicio de materialidad y doble
materialidad, en el que se identifican los temas mas
relevantes para los grupos de interés y para la gestion
sostenible de las Compaiiias, asi como los impactos,
riesgos y oportunidades producto de las operaciones
de Enel que la afectan o pueden llegar afectarla en el
corto, mediano y largo plazo

» Las acciones adelantadas frente a los planes de soste-
nibilidad de afios anteriores y los resultados obtenidos
en un proceso de mejora continua

* Las acciones y proyectos adelantados con las comu-
nidades de las dreas de influencia bajo el modelo de
Creacion de Valor Compartido

e Los resultados y desempefno de las Compafias en te-
mas ambientales, sociales y econdmicos documenta-
dos en informes anuales

o Elliderazgo del Grupo Enel en ratings Ambientales, So-
ciales y de Gobernanza (ASG), por sus siglas en inglés
ESG (Environment, Social and Governance) y redes in-
ternacionales
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Gente Enel
Clientes

Comunicadores

Provedorees
Personas
Comunidad financiera
Instituciones

Medios de comunicacion

Naturaleza

Asociaciénes de comerciantes
y de negocios

Ambicion

cero emisiones

Derechos

Humanos
Aceleradores

de Crecimiento

Innovacién @
Economia circular @

Digitalizacion @

En 2025 se presentaron ante el comité de Gobierno Cor- Enel promueve una transicion justa, en linea con los prin-
porativo y Sostenibilidad del Grupo Enel los principales cipios definidos en las Directrices para una Transicion
resultados de sostenibilidad 2025. En este sentido, se evi- Justa de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
dencié que esta década es crucial para lograr los objeti- basada en un didlogo constante con los stakeholders, las
vos de Paris y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, asi personas de Enel, los proveedores, las comunidades y los
como una transicion energética justa centrada en las per- clientes.

sonas, fundamental para enfrentar los desafios actuales y
futuros del sistema energético.

En el marco del Plan de Sostenibilidad, los siguientes te-
mas son fundamentales para su cumplimiento y a la vez
representan el compromiso de la Compafia con cada uno
de ellos:

Ambicion de emisiones cero: en el centro del compromi-
so de Enel se encuentra la ambicién de cero emisiones
para 2040, segun una hoja de ruta en linea con los obje-
tivos de Paris de limitar el aumento medio de la tempera-
tura global por debajo de 1,5°C en comparacion con los
valores preindustriales y con objetivos certificados por la
iniciativa Science Based Targets (SBTi), que cubren tan-
to las emisiones directas generadas por las centrales del
Grupo como las emisiones indirectas producidas aguas
arriba por los proveedores y aguas abajo por los clientes.
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2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compaiiia Sostenible

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

GRUPO ENEL

A 2027 eliminacion

de la generacion de
energia a partir del carbon.

Clientes: los clientes son una parte activa de la transicion
energeética, incluso a través de una mayor concienciacion
sobre su consumo, las medidas de eficiencia y las posibi-
lidades de electrificacion y descarbonizacion que tienen
a su disposicion. Enel pretende mejorar su experiencia
aprovechando la atencién y la escucha, para comprender
mejor lo que necesitan, con el objetivo de aumentar la fi-
delidad, aprovechando al méximo el potencial de lo digital
para una interaccién cada vez mas eficaz.

En Colombia SAIDI

12,9 horas

A2027 >

Para Colombia

4,2 millones

de clientes

La Gente de Enel: el Grupo sitla a su gente en el centro
aprovechando su bienestar, motivacion, sentido de la res-
ponsabilidad, participacion y enfoque empresarial. Pro-
mueve la experiencia formativa del aprendizaje continuo,
a través de programas para mejorar las competencias
existentes con el fin de acceder a trayectorias profesio-
nales mas avanzadas (upskilling) y aprender nuevas com-
petencias (reskilling).

Naturaleza: la lucha contra el cambio climatico no puede
separarse del compromiso con la conservacion del capi-
tal natural, cada vez mas afectado por las consecuencias
que estd teniendo sobre la biodiversidad y los ecosiste-
mas. Por ello, Enel mantiene su compromiso promoviendo
la proteccion de la naturaleza y la recuperacion de los ha-
bitats impactados por sus actividades.

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

A 2040 emisiones cero
de Gases de Efecto Invernadero

(GEI) tanto de la generacion
como del negocio minorista.

Pérdida
Neta Cero
de Biodiversidad

para nuevas infraestructuras

22030

el Grupo Enel >

Deforestacion

Neta Cero

Proveedores: los proveedores son socios indispensables
para que Enel progrese de forma sostenible y lleve a cabo
el proceso de transformacion del sistema energético, que
requiere un cambio y una evolucién en la forma de traba-
jar y de suministrar bienes y servicios.

Comunidad: las relaciones responsables con las comuni-
dades son un factor facilitador de todas las actividades de
sostenibilidad. Un conocimiento profundo del contexto en
el que opera el Grupo permite integrar la sostenibilidad
en el negocio para crear sinergias entre las necesidades
empresariales y las de la comunidad a lo largo de la cade-
na de valor.

Derechos humanos: en todas sus actividades, Enel se
compromete a respetar los derechos humanos a tra-
vés de un enfoque integrado y transversal que tiene en
cuenta las necesidades de los stakeholders a lo largo
de toda la cadena de valor. La proteccion de la salud y
la seguridad de los empleados y proveedores del Grupo
es una responsabilidad compartida a todos los niveles y
un compromiso permanente con el objetivo de evitar
accidentes y elevar el nivel de atencion en cada situacion.

Gracias a este enfoque, Enel continua por la senda de ser
mas sostenible, eficiente y rentable, con un perfil de riesgo
significativamente menor y una capacidad para adaptarse
rapidamente a los mejores estéandares.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025



El presente Informe de Sostenibilidad se desarrolla a partir de los ejes clave del Plan de Sostenibilidad, y da cuenta de las
acciones y desempefo de la Companiia para alcanzar metas relevantes de sostenibilidad como elemento estructurante
de sus acciones. A continuacién, se enumeran algunas de las iniciativas que se contemplan en el Plan de Sostenibilidad
de Enel Colombia:

Componentes del Plan de

Sostenibilidad Acciones e iniciativas

Parque Solar Guayepo Il (en pruebas)
Transicién energética * Parque Solar Atlantico (en construccion)

Programa de gestién de reduccién de pérdidas no técnicas

Conexién de proyectos de generacion distribuida
® Automatizacion y digitalizacién de la red

13 FRetun

O

Infraestructura eléctrica y fotovoltaica

Alumbrado publico Cundinamarca y Bogota
Ruta de la Navidad 2025 - Bogotéa
Charging as a service

* Uso eficiente de energia

Certificacion energia renovable

Sitios de construccién sostenibles

Proyecto Metro y Regiotram y Bogoté 2030

Facturas digitales

Reduccién de la capacidad térmica
e Plan de Gestion Integral del Cambio Climatico

e Proteccion fisica de personas
Nuestras personas * Programa de préstamos y patrocinios educativos

EDUCACION i6 ili igi
3 sy By e Formacioén en habilidades digitales

—M / v |!1| * Formacion técnica reskilling, upskilling y external skilling
e Plan de Desarrollo Individual - Universidad Corporativa

TRABALO DECENTE ® Rutas de desarrollo

IGUALDAD
DEGENERD Y CRECIMIENTO

ECONGICD ., ~
g‘ PV e Evaluacion de desempefio
“' e Plan de sucesion

Desarrollo de cultura de liderazgo

Equidad de género - Sello Equipares

Certificacion Friendly Biz - Diversidad sexual

Programa de desarrollo para mujeres en areas core del negocio

Incremento en la participacion femenina de las categorias Middle Manager y White Collar
* Modelo de gestion del cuidado y bienestar: Beneficios a la carta y wellbeing

e Promocion del talento a través de movilidad interna

Contratacion y desarrollo del talento joven: practicantes y aprendices

Talleres de innovacion y visitas a centros de operacidn para promover el conocimiento del talento
joven

Desarrollo de campanfa cultura Marca empleadora

Voluntariado corporativo

Alianzas estratégicas con establecimientos para beneficios a las personas de la Organizacion
* Dias de bienestar con actividades asociadas al cuidado fisico y emocional de las personas en sedes
corporativas y operativas

Actividades que promueven la cultura de la simplificaciéon dentro de la Compariia
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Nuestra Compaiiia

2.
Nuestro Progreso 3. 4.
Sostenible Nuestro Desempefio Apéndice

Componentes del Plan de
Sostenibilidad

Acciones e iniciativas

Comunidades locales y
globales

3 SALUDY EDUCACION
BIENESTAR DECALIDAD

AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

Comunidades energéticas

Mucho més que energia

Proyecto Bomberos

Voluntariado Corporativo

Energia Segura para Todos

Cadenas productivas

Mejoramiento de vias

Convenio rehabilitacién Plan Padrino

Convenio de Cooperacion Enel-Cotzal (Guatemala)
Soporte a la Cruz Roja Costarricense (Costa Rica)
Enelgiza tu comunidad (Panam3)

Innovaplay

Huertos comunitarios

Fortalecimiento a la actividad apicola

Buena Energia para tu Escuela

Tejiendo Suefios con Energia

Enel Territorio

Cundinamarca al 100%

Transformacion de residuos soélidos
Fortalecimiento y promocion de alianzas estratégicas y operativas
Proyectos de Obras por Impuestos

Formacioén para el empleo

Fomento empresarial a pescadores artesanales - Huila

Cadena de suministro
sostenible

‘TRABAJO DECENTE 1 'PRODUCCIGN
'Y CRECIMIENTO 'Y CONSUMO
ECONOMICO 'RESPONSABLES

QO

Herramientas de gestion: Webuy, Workload, Supplier Performance Management (SPM), Smart Planning
Tool

Supplier Day en formato presencial y digital
Implementacion del factor K de sostenibilidad en contratos adjudicados

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE
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Componentes del Plan de Acciones e iniciativas
Sostenibilidad

Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica
Salud y seguridad en el
trabajo

Programa Intrinsic Safety - Mapeo de puertas de acceso a Generadores y adopcién de sefalizacién,
bloqueos y alarmas

3 SALUDY
BIENESTAR

Extra Checking on site- ECos

Partnership Contractors y Programa Propios Enel para mejora de la seguridad

Y

Prevencioén del Riesgo Cardiovascular

Programa de Prevencion de Riesgo Biomecénico

Programa de Seguimiento y Prevencion del Riesgo Psicosocial

Programa Intrinsic Safely, Extra Checking on site- ECos, Buddy partner, Mino ECos

Programa de seguridad vial

Aseguramiento contractual (Safely Sprint Plan)

e Cultura de seguridad (Buddy Program, plan de comunicaciones)

® Programa de Gestion de la Innovacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Programa de Gestidn de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

® Programa de Gestion del Riesgo de Izaje de Cargas

® Programa de Gestion del Riesgo Eléctrico

® Programa de Gestion del Riesgo Mecénico y Trabajo Seguro en las Alturas

e Programa de Gestién del Riesgo en espacios confinados

e Planeacion seguray Cross Check

® Programa de Emergencias

® Evaluacion y soporte para contratistas con reconocimientos y consecuencias derivadas del
desempefio safety

e Despliegue de aplicativo de realidad virtual para riesgo eléctrico

e Desarrollo de estrategia educativa "Des-Energizados”

® Permiso de Trabajo Digital: ePTW Hydro y Thermal y OFA Solares

e Programa de Gestiéon de Inspecciones, caminatas, observaciones y Stop Work

® Programa de Gestion del Riesgo quimico y Sustancias Peligrosas -Asbestos

® Planeacion seguray Cross Check con pre y post job

® Plan Navidad-Retorno y Semana de la Seguridad

e Desarrollo de programas de formacién locales de Seguridad y Salud Laboral

® Programas globales de formacidn como Training for Inspectors y Electrical Risk Training

® Programa de refuerzo prevencion Reinforcement Plan

® Sesiones con directivos Stand Down Meeting reforzando compromisos en seguridad

.//' -
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Nuestra Compaiiia

2.
Nuestro Progreso 3 4.

Sostenible Nuestro Desempefio Apéndice

Componentes del Plan de
Sostenibilidad

Acciones e iniciativas

Sostenibilidad ambiental

AGUA LIMPIA Y 12 PRODUCCION
SANEAMIENTO 'Y CONSUMO

1 Accion FLORA Y FAUNA

POR EL CLIMA ACUATICA

16

-~
~
[

Guardianes del Bosque Seco Tropical Fase I

Bosque Renace

Aprovechamiento de Residuos de Construccién y Demolicion

Identificacion de especies de floray fauna

Rescate de animales

Programa Ictico y Pesquero del Alto Magdalena

Plan Estratégico Ambiental de Zunil (Guatemala)

Programa reforestacion y extraccion de desechos del rio (Costa Rica)
Vivarium Lab - Reforestacion (Panama)

Jornadas de reforestacion

Capacitaciones en ahorro y uso eficiente del agua

Retiro o desinstalacion de equipos en uso probablemente contaminados con Bifenilos Policlorados
(PCB)

Formaciones ambientales a trabajadores

Proteccion de ecosistemas

Gestion y proteccién arqueoldgica al patrimonio (en etapa de construccion)
Biodiversidad - Piloto TNFD (metodologia LEAP)

Digitalizacion: iAuditor y AMATIA

Gestion de emisiones

Proyecto Total Quality Inspections

Plan de restauracion ecoldgica de Bosque Seco Tropical de la Central Hidroeléctrica El Quimbo
Conservacion del Humedal El Charquito

Enel Biodiversa

Buen gobierno corporativo

16 PAZ JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS e

Ciclo Debida Diligencia en Derechos Humanos 2023-2025

Evaluacion de la matriz del Fraud Risk Assessment

Evaluacion de la matriz del Risk Assessement

Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria

Mantenimiento del canal ético disponible a todos los grupos de interés

Evaluacion y actualizacion de la matriz de riesgos y controles para la prevencion de riesgos penales
Evaluacién de la conformidad del sistema de gestion antisoborno ISO 37001

Aceleradores de crecimiento

INDUSTRIA,
INNOVACION E

16 [ smcne
NSTITUCIONES
SOl ,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

Difusion de la cultura de seguridad de Tl

Verificacion de la seguridad de la informacion

Ejecucion de ciberejercicios en plantas/emplazamientos industriales
Aplicacién de factores K relacionados en los contratos

Actividades cultura de innovacion

Actividades de disefio de soluciones

Fortalecimiento de alianzas con redes de economia circular

Calificaciones Fitch Ratings y Standard & Poor’s

Adenda integral al Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios,

Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Vinculados a la Sostenibilidad y Papeles Comerciales

Reconocimiento IR (Investor Relations)

Gestion de recursos provenientes de fondos del Gobierno Nacional y gobiernos departamentales para

apoyar el desarrollo de la infraestructura eléctrica del pais
Finanzas Sostenibles: crédito con la Corporacion Financiera Internacional (IFC)

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE
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Indices ASG y

evaluacion del

desempeno

PRINCIPALES iNDICES DE
SOSTENIBILIDAD Y OTROS
RECONOCIMIENTOS

La vision de sostenibilidad de Enel Américas guia sus ope-
raciones y refuerza el compromiso con los estandares
globales a través de la participacion en diversos indices
de sostenibilidad.

Enel Américas reafirma su compromiso con la sostenibi-
lidad mediante su participacion en los principales indices
de sostenibilidad a nivel global. Estos indices miden el
desempefo en aspectos ambientales, sociales y de go-
bernanza (ASG), ademas destacan su posicion como lide-
res en el sector energético.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Las evaluaciones realizadas por agencias de rating inde-
pendientes, utilizando metodologias rigurosas, son fun-
damentales para posicionar a la Compafia frente a los
inversionistas y stakeholders. Estos indices son una he-
rramienta estratégica que identifica riesgos y oportuni-
dades relacionados con la sostenibilidad, orientando las
decisiones de inversion hacia modelos mas responsables
y sostenibles.

El buen desempefio de Enel Colombia se ve reflejado di-
rectamente en Enel Américas, que a través de sus filiales
opera también en Argentina y Brasil. Durante el afio se
consolidd la posicién entre los evaluadores de sosteni-
bilidad e indices, herramientas con base en las cuales el
mercado toma decisiones de inversion

-7

i
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1 Nuestro Progreso

Nuestra Compaiiia Sostenible

3. 4.
Nuestro Desempefio Apéndice

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por la Compafifa en los indices mas prestigiosos:

S&P Global

ISS ESGD> ¥O¥ LSEG

o1 85 85 g4 82
B
76 -
B B- B- B- A- A-

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024

Escala de 0 a 100 Escala de C-a A+ Escala de C-a A+

*A la fecha de la publicacion de este
documento el rater no ha actualizado
el score para el afio 2025.

MSCI & @

A A A A- A AR AR An AAA AMA 4.6 a5
'III'i I IIIII alalilii
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Climate change Water
9 security Escala de CCC a AAA Escala de CCC a AAA

EscaladeDaA

Nota: Gréficas actualizadas al 3 de marzo de 2026

Dow Jones Sustainability Index (DJSI): integrante de los
indices MILA y Chile, con una puntuacion de 82 sobre
100, reafirmando su liderazgo en sostenibilidad en el
mercado regional.

FTSE4Good: reconocida en las categorias Emerging
Markets y Latin America, con una calificacion destacada
de 4.5 sobre 5, sobresaliendo en accion climatica, go-
bernanza y Derechos Humanos.

MSCI ESG Ratings: calificacion AAA, posicionando a
Enel Américas como lider en gestion de riesgos y opor-
tunidades ASG dentro de su industria.

ISS ESG Corporate Rating: obtuvo la calificacion PRIME
y una puntuacion de B-, ubicdndose entre las empre-
sas con mejor desempefio en sostenibilidad del sector
eléctrico global.

Carbon Disclosure Project (CDP) Clima: alcanzé el nivel
B en su cuarto ano de reporte voluntario sobre impactos
del cambio climatico, demostrando avances en gestion
ambiental.

Carbon Disclosure Project (CDP) Seguridad Hidrica:
por primera vez participd en el cuestionario de Seguri-
dad Hidrica, alcanzando un A-.

Morningstar Sustainalytics: evaluacion de riesgo ASG
de 19,5 categoria de riesgo bajo, consolida su posicion
como referente en gestion de riesgos ASG.

NUESTRO PROGRESO SOSTENIBLE

Por su parte, Enel Colombia recibid los siguientes recon-
ocimientos:

Colombia

¢ indice de Inversién Social Privada (Organiza Jaime
Arteaga y Asociados): reconoce el aporte del sector
privado al desarrollo del pais y el esfuerzo por mejorar
las condiciones de vida de los territorios donde opera.
En 2025, en la categoria “Reconocimiento” de las em-
presas participantes, que para este ano fueron 161, la
Compainiia fue identificada como referente en Colom-
bia, gracias a sus esfuerzos en la definicién, desarrollo
e impacto de nuestras inversiones sociales y ambien-
tales.

¢ Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo
Sostenible: Pacto Global Red Colombia, iniciativa de las
Naciones Unidas, y la Camara de Comercio de Bogot3,
con el fin de promover la Agenda 2030 de Sostenibili-
dad, reconocen las buenas practicas lideradas por las
empresas, entidades y organizaciones no empresaria-
les a favor del Desarrollo Sostenible, asi como visibilizan
aquellas practicas de excelencia que contribuyen a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas asociadas. De acuerdo con esto, en el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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2025, en el marco del ODS 7, la Compaiiia fue recono-
cida con lainiciativa “Comunidad Energética Buenavista
Alto Redondo (Paratebueno, Cundinamarca)” la cual be-
neficia 21 familias y una institucion educativa mediante
un sistema de generacion autdbnoma de energia reno-
vable, alinedndose con las metas nacionales de sosteni-
bilidad y acceso inclusivo a energias limpias.
Universidad EAFIT - In-sight Centro de Estudios en Li-
derazgo de Impacto: /n-sight el Centro de Estudios en
Liderazgo de Impacto de la Universidad EAFIT, presento
el primer reporte “Liderazgo de impacto Empresarial’,
el cual evalud los reportes de sostenibilidad de 100 em-
presas colombianas y marcd el inicio de conversacio-
nes necesarias sobre el rol transformador del liderazgo
corporativo en el desarrollo del pais. Enel Colombia fue
reconocida por el liderazgo empresarial con impacto
social, ambiental y econémico. El reconocimiento se
dio en dos categorias: Ranking Econémico y Ranking
Social.

Sello Friendly Biz: con el fin de generar espacios libres
de discriminacion hacia las personas sexualmente di-
versas, en el 2025 se renovo la alianza con la Camara
de la Diversidad y se recibio la recertificacion del sello,
reafirmando el compromiso de la Compafiia con la di-
versidad de sus personas.

Recertificacion Sello de Oro Equipares: la Compaiiia
esta certificada como Sello de Oro Equipares desde el
ano 2015 y alcanzd la primera recertificacion en el ano
2021 gracias a la implementacion efectiva de un modelo
de gestidon de la equidad de género; como respuesta
al desarrollo de los seguimientos necesarios al plan de
accion, aplicacion de instrumentos y herramientas para
identificacion del estatus de las brechas de género,
bajo la implementacién de la nueva plataforma que per-
mite tener un alcance a nivel regional, Colombia y Cen-
troamérica con el sello. En el 2025 Enel continué mante-
niendo la recertificacion de Sello de Oro Equipares.
Reconocimiento IR (Investor Relations) 2025: alianza
entre el CESA y la Bolsa de Valores de Colombia para
promover las mejores practicas de revelacion de infor-
macion y relacion con inversionistas, con una califica-
cion de 92,3% sobre 100% para Enel Colombia.

Enel Colombia miembros del G12: como agentes eco-
noémicos y actores sociales en Colombia, el mayor im-
pacto positivo que genera la Compafnia en la sociedad,
el medio ambiente y la economia, es un desempeno de
manera ética, consciente, responsable y sostenible, que
rinde cuentas de manera publica y transparente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

OBJETIVE:SS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Es por esto por lo que Enel Colombia forma parte del
G-12, grupo de empresas que representa cerca del 20%
del PIB colombiano, y que trabajan de manera conjunta
por el desarrollo sostenible, buscando avanzar hacia
una economia mas prospera, orientada al cumplimiento
de la Agenda 2030 y a los compromisos del Acuerdo de
Paris.

» Circulo de la Sostenibilidad: espacio donde la Com-
paffa participa, con el fin de compartir ideas y buscar
sinergias entre empresas para operar y hacer proyectos
en territorios. Ademas, en este mismo espacio se coor-
dinan voluntariados interempresariales.

Panama

* Premios Platts Global Energy: son los galardones mas
prestigiosos a nivel mundial en el sector energeético, or-
ganizados por S&P Global Commodity Insights. Recon-
ocen la innovacion, liderazgo y desempefno sobresali-
ente de empresas e individuos en diversas categorias
(transicion energética, petréleo, gas, renovables, etc)),
destacando a quienes impulsan la transformacién vy
sostenibilidad del sector. En el marco de este recon-
ocimiento, la Compafiia fue ganadora en la categoria
Tecnologia Comercial del Afio con el proyecto “Enel-
gate” de Enel Panam4, el cual es una solucion comercial
innovadora que redefine el modelo tradicional de sum-
inistro eléctrico mediante intermediacion inteligente.
Inspirado en la plataforma de Uber que conecta pasaje-
ros con conductores sin ser propietaria de los vehiculos,
Enel vincula generadores solares independientes con
clientes tanto del mercado regulado como del mercado
libre, sin ser propietaria de activos de generacion.

* Premio Palma de Oro Empresarial 2025: con la finalidad

de reconocer a empresas, organizaciones y periodistas
que han demostrado un firme compromiso con la sos-
tenibilidad, la economia circular y la innovacién ambien-
tal en Panam3g, el Sindicato de Industriales de Panama
reconocio a la Compania como una de las organizacio-
nes que ha implementado practicas exitosas en econo-
mia circular.
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Finanzas
sostenibles

En 2025, Enel Colombia consolidé un desempefo finan-
ciero solido en un entorno operativo mas favorable, apa-
lancado en la recuperacion hidroldgica, la mayor genera-
cién propia y la entrada en operacion de infraestructura
estratégica para la transicién energética. Este contexto
permitié a la Compania ejecutar el mayor plan de inver-
siones de su historia, fortalecer su rentabilidad y reducir
su nivel de endeudamiento, preservando el grado de in-
version y una posicion financiera robusta.

Los resultados reflejan la disciplina en la gestion del porta-
folio, la eficiencia operativa y el enfoque de largo plazo de
Enel Colombia, orientado a crear valor sostenible para los
accionistas y los grupos de interés, mientras se avanza en
la electrificacion, la confiabilidad del sistema y el desarro-
llo energético de Colombia y la region.

Principales resultados financieros

Enel Colombia

Ingresos operacionales:

S$16.055.769 millones

Margen EBITDA:

45,5% sobre los ingresos
operacionales

EBITDA:
$7.308.714 millones

Valor econémico
generado y distribuido
GRI 201-1

En 2025 los ingresos de Enel Colombia alcanzaron $17,25
billones. De este valor se distribuyd el 72% entre sus gru-
pos de interés, principalmente por concepto de costos
operativos (58,6%) salario y beneficios sociales para los
empleados (5,3%) pagos a proveedores de capital (27,7%) y
pagos al Gobierno (8,4%).
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Cifras en millones de pesos 2023 2024 m
Ingresos 17039.563 17253.969 17.253.969
‘:;z;‘r’:::‘(’\;'é'g;’ Operacionales 16735543 17055.600 16.055.769
No operacionales 304.020 198.369 167530
Costos operativos 8.944.834 9715485 7.323.815
Salarios y beneficios sociales para empleados 558.919 577461 663.221
Valor econémico Pagos a proveedores de capital 4.324.476 3.063.214
distribuido (VED)  Gastos financieros 1517114 1.208.235 1397759
Pagos de dividendos 2.807.362 1.854.979 2.062.523
Pagos al Gobierno 1967461 1557210 1.045.157
Valor econémico retenido: VEG - VED 1.243.873 2.340.599 4.761.494

Nota: El valor de inversiones a la comunidad es de $66.925.695.218 en el 2025 y se revela en el GRI 203-1 en el capitulo Participando con comunidades

locales y globales

Resultados financieros 2025

Los resultados corresponden a las cifras consolidadas de Colombia, Panama, Guatemala y Costa Rica para el periodo
enero - diciembre de 2025.

Al cierre del afio, Enel Colombia y sus filiales alcanzaron un margen de contribucién de $8,8 billones, con un crecimiento
del 20,2% frente a 2024. Este desempefo se explica por un entorno operativo mas favorable, caracterizado por una no-
table recuperacion hidroldgica en el pais, que impulsd la generacion hidrica, redujo la necesidad de compras de energia
-en especial en el mercado spot- y disminuyd la necesidad de generacion térmica. En un contexto de precios de bolsa
mas bajos, la Compania fortalecio su rentabilidad apalancada en una gestidn eficiente del portafolio y mayor flexibilidad

operativa.

2024 VARIACION %

Millones de pesos (COP)

INGRESOS OPERACIONALES 16.055.769 17055.600 -5,9%
MARGEN DE CONTRIBUCION 8.822.954 7.340.116 +20,2%
EBITDA 7308714 6.056.438 +20,7%
EBIT 6.085.421 4.625.899 +31,6%
UTILIDAD NETA (1) 3.183.831 2.360.344 +34,9%
DEUDA FINANCIERA NETA (2) 8.276.380 8576.274 -3.5%
INVERSIONES 2937141 2107718 +39,4%

1. La utilidad neta incluye las filiales de Colombia y Centroamérica, asi como las compaiiias en las que Enel posee inversiones como asociadas, este resul-
tado incorpora las participaciones controladas y no contraladas de Enel Colombia como Grupo. La utilidad atribuible a la participacién no controlada
al cierre de 2025 equivale a 153.823 millones.

2. Deuda financiera corto plazo + Deuda financiera Largo Plazo - Efectivo y otros activos financieros (consolidada).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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El negocio de generacion en Colombia aportd $3,78 bi-
llones al margen de contribucién, con un crecimiento del
40,4% frente a 2024. Este resultado se explica principal-
mente por:

* Mejora del margen por mayor generaciéon propia —
principalmente hidrica, con un aporte adicional de so-
lar—, lo que redujo la necesidad de compras de energia
en contratos y en el mercado spot, en un contexto de
precios de bolsa mas bajos. En este entorno, aunque los
volumenes de generacion y ventas aumentaron, los in-
gresos se vieron presionados por menores precios, es-
pecialmente en la energia transada en bolsa.

* Menor generacidn térmica frente al 2024 que contribu-
y6 a la reduccion de los costos de combustibles.

* Incremento en los ingresos por servicios auxiliares
(AGC), respaldado por una mayor generacion.

El negocio de distribucidn y comercializacién de energia
aporté $4,07 billones al margen de contribucién, lo que
representa un aumento del 7.3% en comparacion con el
ano 2024. Este incremento se atribuye principalmente a:

* Mayor remuneracion regulada en distribucion, asociada
ala entrada en operacion y el reconocimiento de nueva
infraestructura eléctrica, que incrementd la base regu-
latoria de activos (BRA).

» Actualizacion de los cargos de distribucion y comer-
cializacion, conforme a la metodologia tarifaria vigente
y alos mecanismos de indexacion previstos mantenien-
do a Enel Colombia entre las tarifas de energia mas ba-
jas y competitivas del pais.

» Aporte de negocios complementarios, apoyado en un
mayor margen de productos y servicios de valor agre-
gado, menores requerimientos de provision en Crédito
Facil Codensa y la diversificacion de ingresos mediante
alianzas estratégicas en el portafolio de seguros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

En 2025, las flliales de Enel en Centroamérica (Panama,
Guatemala y Costa Rica) aportaron $972.420 millones al
margen de contribucion, un 13,7% mas que en 2024. Este
resultado se explicd por una mayor cobertura de las ventas
de energia con generacion propia, que se mantuvo esta-
ble frente al afio anterior (2.597 GWh), y por la compra de
energia complementaria en condiciones mas favorables,
con una mayor participacion del mercado spot en un en-
torno de precios de bolsa mas bajos. Este escenario se dio
en un contexto de menor demanda del sistema y mejores
condiciones hidrolégicas respecto al afio anterior.

Los costos fijos sumaron $1,51 billones, con un aumento
del 18% interanual, explicado principalmente por mayores
gastos de personal y contratos operativos, asociados al
salario minimo, la inflacion (IPC) y la Convencidn Colectiva
de Trabajo de 2022. Este resultado incluye un efecto no
recurrente por $91.367 millones, por la reliquidacion del
alumbrado publico de Bogota correspondiente al periodo
1998-2004, reconocida a favor de la Unidad Administrati-
va Especial de Servicios Publicos (UAESP).

Al cierre de 2025, el EBITDA consolidado alcanzé $7.30
billones, con un crecimiento del 20,7% frente a 2024, en
linea con el desempefio operativo descrito anteriormente.

El EBIT alcanzé en $6,08 billones, un 31,6% superior al afio
anterior, explicado principalmente por el mayor EBITDA y
un efecto base de comparacion asociado al deterioro re-
gistrado en 2024 del proyecto Windpeshi, por $202.207
millones.

La utilidad neta consolidada de Enel Colombia alcan-
z6 $3,18! billones, reflejando el sdlido desemperio de la
Compainiia. Este resultado incorpora algunos efectos no
recurrentes:

e Mayor gasto financiero, por el reconocimiento de inte-
reses y otros costos asociados a la deuda con la UAESP
por $222.343 millones, y por la actualizacion de la pro-
vision de obligaciones ambientales de las centrales de
generacion, por $56.350 millones. Estos efectos fue-
ron parcialmente compensados por menores intereses,
derivados de la reduccion del IBR —indice al que esta
referenciado el 71% de la deuda— y de las diversas ope-
raciones de manejo de deuda realizadas durante el afno,
que contribuyeron a una mayor eficiencia financiera.

1. El resultado incorpora las participaciones controladas y no contraladas
de Enel Colombia como grupo

NUESTRO DESEMPENO



2.
1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice

Mayor gasto por impuestos, en linea con el incremento en las utilidades frente a 2024.

En Centroamérica, las filiales de Enel Colombia registraron una utilidad neta de $382.596 millones, con un incremento
del 25% frente al 2024. Este crecimiento reflejé una mayor eficiencia operativa y una gestion mas efectiva del portafolio
energético, que permitié capturar mejores condiciones de mercado y fortalecer los resultados del negocio respecto al
mismo periodo del afo anterior.

Activos, pasivos y patrimonio

Millones de pesos (COP)

ACTIVOS CORRIENTES 3.881.483 4.599.497 -15,6%
ACTIVOS NO CORRIENTES 27709.254 26.985.785 +5,4%
TOTAL ACTIVOS 31.590.737 30.895.545 +2,3%

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de Enel Colombia ascendieron a $31,6 billones, con un incremento del
2,3% frente a 2024, explicado principalmente por el crecimiento de los activos no corrientes, que compenso la reduccion
observada en los activos corrientes.

Los activos no corrientes alcanzaron $27,7 billones, con una variacion positiva del 5,4%, impulsados por el mayor valor de
propiedad, planta y equipo, que representd el 92,7% de esta categoria y el 81,3% del total de activos, como resultado de
la ejecucion del plan de inversiones orientado al fortalecimiento del portafolio de generacion, con énfasis en tecnologias
renovables, y a la continuidad de los programas de optimizacion, reposicion y ampliacion de la infraestructura eléctrica
y de servicios asociados.

La disminucion de los activos corrientes se explicod principalmente por un menor nivel de caja al cierre del afio y por la
reduccidn en las cuentas por cobrar, que respondié a la normalizacién de saldos regulatorios y comerciales, incluyen-
do el avance en la recuperacion de cartera asociada a la opcion tarifaria y el cruce de cuentas con entidades del sector
publico, asi como a una menor exposicion en trabajos a particulares. Adicionalmente, se registrd una disminucion en los
activos por impuestos corrientes y en los activos mantenidos para la venta, estos ultimos asociados a la venta del pro-
yecto Windpeshi durante 2025.

Millones de pesos (COP)

PASIVOS CORRIENTES 5.026.794 5.310.187 -5,3%
PASIVOS NO CORRIENTES 11.041.253 10.344.366 +6,7%
TOTAL PASIVOS 16.068.047 15.654.553 +2,6%
PATRIMONIO 15.522.690 15.240.992 +1,8%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 31.590.737 30.895.545 +2,3%

Al cierre de 2025, el pasivo total de Enel Colombia se ubico en $16,1 billones, con un incremento del 2,6% frente a 2024.
Este aumento estuvo explicado principalmente por el crecimiento de los pasivos no corrientes, que ascendieron a $11,0
billones, con una variacion positiva del 6,7%, mientras que los pasivos corrientes disminuyeron un 5,3%, cerrando en $5,0
billones.
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La variacion del pasivo total obedecié principalmente al
mayor reconocimiento y actualizacién financiera de pro-
visiones, tanto corrientes como no corrientes, asociadas
a obligaciones ambientales en las centrales y parques de
generacién. Asimismo, se registré un mayor saldo de pasi-
vos por impuestos corrientes, en linea con el incremento
del impuesto de renta causado durante el periodo, deriva-
do del mayor nivel de utilidades frente a 2024, asi como un
aumento en los pasivos por impuestos diferidos.

El patrimonio de Enel Colombia alcanzé $15,5 billones al
cierre de 2025, lo que representa un crecimiento del 1,8%
frente al afio anterior. Esta variacion se explicd principal-
mente por la mayor utilidad neta del ejercicio.

Deuda financiera

Al 31 de diciembre de 2025, la Deuda Financiera Neta
consolidada se ubico en $8,28 billones de pesos, con una
reduccion de $299.894 millones, equivalente al 3,5% fren-
te a diciembre de 2024. Este nivel de endeudamiento es
consistente con las necesidades de financiamiento aso-
ciadas a la ejecucion del plan de inversiones de la Com-
pafiia.

Por su parte, la deuda financiera de la Compafiia en Co-
lombia ascendid a $9,56 2billones.

Durante el 2025 Enel Colombia accedié a financiacion por
un total de $1,96 billones, a través de diversas operacio-
nes con entidades financieras locales e internacionales,
entre las cuales se destacan:

Banco de Bogota: crédito por $70.000 millones con pla-
zo de 10 afnos, a través de la linea de redescuento de
Findeter - Eficiencia Energética, orientado al negocio
de Generacion. Los recursos recibidos fueron destina-
dos a propdsitos corporativos generales.

» Banco Itau: crédito por $159.000 millones, con plazo de
4 afos, destinado al prepago de una obligacién finan-
ciera vigente.

Banco Popular: crédito por $300.000 millones, con pla-
zo de 4 anos, destinados a propdsitos corporativos ge-
nerales.

Davivienda: crédito por $125.000 millones, con plazo de
6 ahos, destinados a propdsitos corporativos generales,
y un crédito adicional por $660.000 millones, con plazo
de 5 anos, destinados al prepago de dos obligaciones
financieras vigentes.

n

Incluye créditos bancarios y bonos ordinarios. No incluye Leasings.
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En linea con la estrategia de financiacion soste-
nible de la Compafia, durante el afio se estruc-
turé financiamiento especifico para la construc-
cion de los parques solares Guayepo Il y Atlantico.
En este contexto, en junio de 2025 Enel Colombia sus-
cribié un contrato de crédito por USS200 millones, equi-
valente en pesos colombianos, con el European Invest-
ment Bank (EIB), respaldado por una garantia parcial de
la Agencia Italiana de Crédito a la Exportacion (SACE). De
esta operacion se realizd un primer desembolso en julio
por USS100 millones, con un plazo de 10 afios, pagos de
intereses semestrales y un esquema de amortizacién que
contempla abonos equivalentes al 2,5% del monto des-
embolsado entre los afios uno y ocho, y el 40% restante
durante los afios nueve y diez.

Adicionalmente, la Compafia obtuvo recursos a través
de lineas sostenibles con entidades financieras locales,
incluyendo un crédito por $775.000 millones con Banco-
lombia, con un plazo de 7 afios, y un crédito por $130.000
millones con BBVA, con un plazo de 5 anos, destinados
igualmente a la financiacion parcial de estos proyectos
solares.

Durante el periodo, se vencid el Segundo Tramo de Bonos
Ordinarios y Papeles comerciales de Codensa, ahora Enel
Colombia, por $375.000 millones, y se canceld la Serie E,
del Sexto Tramo de Bonos Ordinarios bajo el mismo pro-
grama, por valor de $200.000 millones. Adicionalmente,
se canceld el Quinto Tramo de Bonos Ordinarios bajo el
Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios,
Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bo-
nos Sostenibles Ordinarios, Bonos Ordinarios Vinculados
a la Sostenibilidad y Papeles Comerciales de Enel Colom-
bia S.A. ESP, por $565.000 millones.

Al cierre de diciembre de 2025, la totalidad de la deuda
financiera de Enel Colombia se encontraba denominada
en pesos colombianos y su vida media era de 4,24 anos.

A continuacion, se presenta la composicion del portafolio
de deuda por instrumento y por tasa de interés al 31 de
diciembre de 2025, asi como el perfil de vencimientos:
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Dividendos

Durante 2025, Enel Colombia distribuyd $2,06 billones en dividendos ordinarios, con pagos efectuados en julio por
$888.511 millones y en diciembre por $1,17 billones, con cargo a las utilidades de 2024.

En paralelo, la Compafiia recibio dividendos de su operacion en Guatemala por $131.950 millones, confirmando la solidez
de los flujos generados por las operaciones en Centroamérica.

Calificaciones vigentes

El 27 de noviembre de 2025 Fitch Ratings afirmé las calificaciones nacionales de largo y corto plazo de Enel Colombia en
“AAA (col)” con perspectiva estable y "F1+ (col)” la respectivamente. Asimismo, afirmd en "AAA (col)” y “F1+ (col)” las califi-
caciones del Programa de Bonos y Papeles Comerciales de la Compania.

En el ambito internacional, el 12 de diciembre de 2025, Standard & Poor’s Global Ratings ratifico la calificacion de Enel
Colombia SA ESP en ‘BBB- con perspectiva negativa. Posteriormente, el 22 de diciembre de 2025, Fitch Ratings ajusto
la calificacion internacional de la Compafifa de ‘BBB’" a 'BBB-' y modificd la perspectiva de negativa a estable. Esta accion
se dio en el contexto de la rebaja de la calificacion soberana de Colombia y no respondié a un deterioro en el desempefio
operativo o financiero de Enel Colombia.

Ambas calificaciones se mantienen dentro del grado de inversion y por encima de la calificacidn soberana del pais, refle-
jando un perfil financiero solido, respaldado por niveles de apalancamiento moderados, una posicion de liquidez robusta
y una adecuada diversificacion geografica y de negocios. Adicionalmente, las agencias destacan el vinculo estratégico
con Enel Américas, casa matriz de la Compafia, como un factor que fortalece su perfil crediticio.

NUESTRO DESEMPENO INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Reconocimiento de Emisores IR

Durante 2025, Enel Colombia fue nuevamente distinguida por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) con el Reconoci-
miento de Emisores IR, destacando su gestion en materia de transparencia, calidad en la divulgacion de informacion y
relacionamiento con inversionistas, consolidando una trayectoria sostenida de buenas practicas en el mercado de capi-
tales.

Este reconocimiento evalla el cumplimiento de estédndares de revelacion alineados con las mejores practicas internacio-
nales, incluyendo aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), asi como la oportunidad, consistencia
y accesibilidad de la informacion financiera y corporativa. Entre los criterios considerados se encuentran la disponibilidad
de canales de atencion especializados para inversionistas en espafol e inglés, la publicacion periddica de informacion
relevante y la actualizacion permanente de los contenidos divulgados al mercado.

Asimismo, la Bolsa de Valores de Colombia incorpora estandares minimos de revelacion en aspectos ASG con el objetivo
de promover la adopcion de las mejores practicas a nivel internacional por parte de los emisores.

La obtencién de este reconocimiento refleja el compromiso continuo de la Compania con una gestion responsable de la
informacién, basada en principios de transparencia, ética y rigor, y contribuye a fortalecer la confianza del mercado vy la
relacion de largo plazo con sus inversionistas.

Gestion de recursos del Gobierno
GRI 201-4

Las Companias gestionan recursos provenientes de fondos del Gobierno Nacional y los gobiernos departamentales para
apoyar el desarrollo de la infraestructura eléctrica del pais:

‘ Ano Descripcion Valor

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas
(FAER): fondo estatal para financiar planes, programas o proyectos de inversion para la

construccion e instalacion de nueva infraestructura eléctrica en las zonas rurales interco- $4.247512.885
2016 nectadas, que permita ampliar la cobertura y procurar la satisfaccion de la demanda de

energia

Gobernacion de Cundinamarca: financiacion de dos proyectos para ampliar la cobertura del $1.379.036.111

servicio de energia en dreas rurales del departamento T '
2017 SO0
2018 Gobernacion de Cundinamarca: proyecto para elaborar disefios eléctricos para conexiones $ 141.498.239

rurales en el departamento

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas

(FAER) $1.641.857129

El Sistema General de Regalias: proyectos de inversion para la construccion, extension,
2019 mejoramiento, optimizacion, rehabilitacion e instalacion de infraestructura eléctrica en $2532.327281

Colombia

Gobernacion de Cundinamarca: proyecto para ampliar la cobertura del servicio de energia

en dreas rurales del departamento $1607082.113

Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Jerusalén y San Cayetano $ 335.290.325

para ampliar la cobertura del servicio de energia en dreas rurales ' ’
2021

Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los Municipios de Macheta, Manta, San Anto-
nio del Tequendama, Sutatausa, Tibirita y Ubald, para ampliar la cobertura del servicio de $ 353543789
energia en dreas rurales.
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Q ’ Ano Descripcion Valor
Gobernacic’)r_w (_je Cundinamarca,: proyecto en el municipio de Medina para ampliar la cober- $ 3.039.414.950
tura del servicio de energia en dreas rurales.
2022
Gobernacién de Cundinamarca: proyecto en los Municipios de Cabrera, Tocaima y Yacopi
. - . . $2.641.302.526
para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales
Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Paratebueno, El Pefidn, La $898.901 751
Pefa, Sasaima y Quipile para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales ’ '
Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los Municipios de La Pefa, El Pefidn, Puerto $711.183.184
Salgar y Sasaima para ampliar la cobertura del servicio de energfa en areas rurales B
Agencia de Renovacidn del Territorio - Obras por Impuestos: proyecto identificado con el
2023 BPIN No. 20230214000026 para la “Instalacion de soluciones individuales fotovoltaicas para $2.133681.797
la generacién de energia eléctrica en zona rural dispersa del municipio de Medina en el U '
departamento de Cundinamarca”
Agencia de Renovacion del Territorio - Obras por Impuestos: proyecto identificado con el
BPIN No. 20230214000027 para la "Instalacion de soluciones individuales fotovoltaicas para $ 3065440010
la generacién de energia eléctrica en zona rural dispersa del municipio de Paratebueno, en
el departamento de Cundinamarca”
Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Cabrera, Fomeque, San $2.143308.286
Cayetano y Ubald para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales
2024
Agencia para la Infraestructura del Meta: proyecto en el Municipio El Calvario para ampliar $ 466.309.401
la cobertura del servicio de energia en dreas rurales ’ '
Gobernacién de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Cabrera, Fbmeque y San $724.099.693
Cayetano para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales ' '
Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Vioté y Topaipi para ampliar $ 767046595
la cobertura del servicio de energia en éreas rurales ' '
2025
Gobernacion de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Fémeque, Pacho, Medina y
; : L ./ . $1.403.326.631
Tocaima para ampliar la cobertura del servicio de energia en areas rurales
Gobernacién de Cundinamarca: proyecto en los municipios de Yacopi y Caparrapi para
. L ; . $1.615.304.223
ampliar la cobertura del servicio de energia en édreas rurales
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Ambicion cero emisiones

TCF Métricas y metas; IFRS S2

Enel se ha comprometido a alcanzar un valor de cero emi-
siones, sin utilizar ninguna tecnologia de eliminacion de
carbono ni soluciones basadas en la naturaleza, en rela-
cién con la generacion de energia y la venta de electri-
cidad y gas natural a los clientes finales, teniendo como
acelerador a la innovacion.

El posicionamiento y la estrategia adoptada por el Grupo
Enel para este fin permiten anticipar el camino Net-Zero
para 2040, tanto para las emisiones directas como para
las indirectas.

Contexto regulatorio
sobre cambio climatico

La Compania ha enfocado sus esfuerzos en conocer el
contexto de la regulacion ambiental sobre cambio climati-
coy transicion energética en Colombia, Guatemala, Costa
Rica y Panama, con el objetivo de ser participe de la cons-
truccion de la hoja ruta en estos paises y de las diferentes
estrategias que los gobiernos implementen para alcanzar
las metas de reduccion de gases de efecto invernadero.

El contexto regulatorio se puede conocer con mas detalle
en el capitulo siguiente y a continuacion se comunica la
participacion y promocion que ha tenido Enel Colombia
en las estrategias y politicas publicas.
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En Colombia

Estrategia E2050

La estrategia de largo plazo E2050 es un instrumento de
politica de Estado que orienta las acciones nacionales,
sectoriales y territoriales para construir un futuro resilien-
te al clima en Colombia. Enel Colombia participd en los
espacios de articulacion de las apuestas de matriz ener-
gética diversificada, movilidad e infraestructura y ciuda-
des sostenibles, con base en la posicion establecida para
las ciudades circulares del Grupo Enel, y soportadas en su
objetivo global de descarbonizacion al 2040.

Contribucién Determinada
a Nivel Nacional (NDC)

El Gobierno de Colombia establecié metas en adaptacion
y medidas de mitigacion que orientaran su accionar en
el periodo 2020-2030, mejorando el compromiso pre-
sentado en la NDC (Nationally Determined Contributions
- Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional) de 2015,
e incrementando su ambicion. Enel Colombia aporté a la
construccién de la NDC participando en diversos espacios
de articulacion, asi como con los resultados del estudio
de Ruta de Transicion Energética, elaborado en conjunto
con la Universidad de los Andes bajo el titulo Zero green-
house gas emissions roadmap para Colombia: Diagnds-
tico, perspectivas y lineamientos para definir estrategias
posibles ante el cambio climatico.

NUESTRO DESEMPENO
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En este sentido durante el 2022 Enel Colombia desarro-
l16, junto con Centro Regional de Estudios de Energia, el
estudio Hoja de Ruta de Transicién Energética Colombia
2050 (ETR), con el objetivo tener una vision de mediano
(2030) y largo plazo (2050) que permita cuantificar tanto
los costos como los beneficios econémicos de acelerar
el proceso de transicion energética, y contribuir con re-
comendaciones que permitan cumplir la NDC. Durante el
2023 se dio una amplia divulgacion de este estudio con
los principales stakeholders del pals, tanto autoridades
como agremiaciones, lo cual ha permitido consolidar a
Enel como empresa lider en temas de transicion energé-
tica. En este mismo sentido, durante el 2023 se adelantd
el estudio in-house de transicidn energética de Bogota
realizado con el modelo TIMES, el cual se constituye en
una herramienta para realizar gestion institucional y re-
gulatoria con las autoridades distritales para discutir es-
cenarios factibles de evolucion y también para identificar
oportunidades de electrificacion en Bogota Regidn.

En enero de 2024, la UPME extendié una invitacion formal
a Enel Colombia para participar en la elaboracion del Plan
Nacional de Energia (PEN) 2024-2054. La Compafiia pre-
sentd ocho propuestas estratégicas para la consideracion
de la UPME, entre ellas:

» Despliegue de plataformas de generacidn renovable en
zonas operativas del SIN

¢ Red del Futuro (Grid for the Energy Transition)

o Eficiencia energética

* Mercados intradiarios e incentivos para energias reno-
vables

» Sistemas de Almacenamiento de Energia en SDL y STR

¢ Infraestructura de carga interurbana. (movilidad eléctri-
ca)

* Reglamento de consulta previa (para dinamizar el per-
miting de proyectos renovables y lineales)

» Visiones de resiliencia y digitalizacién para 2050

Contexto Centroamérica

Guatemala

A través del Decreto No. 07 de 2013, emitié la Ley Marco
para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la Adap-
tacion Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climati-
co y la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero, con
la cual se definen diferentes instrumentos, capacidades
nacionales y estrategias para la resiliencia climatica entre
los cuales se encuentran:
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¢ La conformacion del Consejo Nacional de Cambio cli-
matico

e El Sistema Nacional de Informacién sobre Cambio Cli-
matico (SNICC)

» Plan de Accion Nacional de Adaptacién y Mitigacion al
Cambio Climatico

e Fondo Nacional de Cambio Climatico

La mayoria de estas estrategias no se encuentran regla-
mentadas y aun se encuentran en sus inicios. El pals ha
avanzado en temas como movilidad eléctrica y exencio-
nes para la produccion de hidrégeno verde.

Por otro lado, el sector energia en Guatemala representa el
28% de las contribuciones de emisiones GEl, por lo que se
ha clasificado como prioritario para definir acciones que
permitan la reduccién. Segun el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, el Sistema Nacional Interconectado
cuenta con generacion eléctrica del 69,72% renovable, y
espera que para el afio 2030 sea del 80%.

Como parte de la divulgacion realizada en 2023 del es-
tudio “Hoja de ruta para potenciar el rol de los stakehol-
ders en el marco de la transicion energética de Guate-
mala”, realizado por el Grupo Enel y la firma Deloitte, se
desarrollé una consultoria para el andlisis y propuesta de
adecuaciones regulatorias para prestacion de servicios
complementarios y en modo stand alone en Guatemala,
de la cual se compartieron los avances preliminares con
las autoridades y al cierre de 2023 se dispuso de los anali-
sis técnicos y las propuestas regulatorias para ser presen-
tadas a estas entidades.

Costa Rica

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 existe
una meta nacional de descarbonizacién, cuyo indicador
es la tasa de variacion interanual de las emisiones de CO,
debido al uso de combustibles fdsiles. Se ha avanzado en
estrategias de descarbonizacién, movilidad eléctrica, ge-
neracion distribuida, hidrogeno verde y hay intenciones
de reformar el sector eléctrico.

La matriz eléctrica del pafs tiene varios afios de ser reno-
vable por lo que el discurso se enfoca mas en descarbo-
nizacion y adaptacion.

Durante el 20283, se compartieron los resultados del es-
tudio realizado con Deloitte, denominado “Hoja de ruta
para potenciar el rol de los stakeholders en el marco de
la transicion energética de Costa Rica’, cuyos resultados
se expusieron en diferentes espacios gremiales y guber-
namentales.
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Durante 2024, el Ministerio de Ambiente en conjunto con
otros ministerios, expidié la Taxonomia de Finanzas Sos-
tenible de Costa Rica, que pretende contribuir a la agen-
da global de sostenibilidad, incluyendo la movilizacion de
recursos para la gestion del cambio climatico. Enel aportd
durante la Consulta Publica de este documento.

Panama

Durante 2023 Enel aportd a la actualizacion de la NDC,
participando en diversos espacios de articulacion, tenien-
do como aporte el estudio realizado con la firma Deloitte
en 2022, denominado “Hoja de ruta para potenciar el rol
de los stakeholders en el marco de la transicion energé-
tica de Panama@”, socializado con diversos grupos de inte-
rés. Producto de estas socializaciones, se recibieron in-
vitaciones para participar en los talleres de la consultoria
“Andlisis de costo-beneficio de escenarios de transicion
energética para sector energia y movilidad eléctrica de
Panama (BID/SNE)", en el levantamiento de insumos para
la "Hoja de Ruta de Digitalizacion en Panama” y en talleres
de socializacidon del Anteproyecto de Ley de Transicion
Energética.

Durante 2024 se realizd el lanzamiento de |la actualizacion
delas NDC, a la vez que se expidid la Taxonomia para acti-
vidades Sostenible de Panama, en la que se establecieron
los criterios elegibles de actividades que contribuyen con
las metas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
Enel aportd durante la Consulta Publica en el proceso de
construccion de estos documentos.

Durante 2025 el Ministerio de Ambiente de Panama publi-
co el proyecto de Ley Marco de Cambio Climatico y Tran-
sicion Verde, Enel aporté durante la Consulta Publica en el
proceso de construccién de este documento.

Plan integral de gestion
de cambio climatico
- Enel Colombia

Enel Colombia cuenta con un Plan integral de gestion de
cambio climatico (PIGCCe), cuyo propdsito es identificar,
evaluar, priorizar, definir y actualizar metas, medidas y ac-
ciones de adaptacion y especialmente de mitigacion, que
permitan reducir la vulnerabilidad ante el cambio climati-
co, para lograr el Net Zero.
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Durante el 2025, con asistencia técnica especializada® y
apoyo del Ministerio de Minas y Energia, se avanzd en el
desarrollo y actualizacion del PIGCCe, y se incluyd un en-
foque en género y biodiversidad en asuntos climaticos. En
este sentido, el Plan de Descarbonizacién Net-Zero Am-
bition contenido en el PIGCCe, abarca:

e El compromiso de anticipar la trayectoria Net-Zero 10
anos, de 2050 a 2040, tanto para emisiones directas
como indirectas

e Alcanzar un valor de cero emisiones en relacion con la
generacion de energia y las ventas de electricidad y gas
natural al 2040

» Vender electricidad producida 100% a partir de fuentes
renovables para 2040

» Acelerar el proceso de descarbonizacion de las activi-
dades de generacion, reemplazando gradualmente el
portafolio termoeléctrico con nueva capacidad renova-
ble, en articulacion y previa aprobacion de las autoriza-
ciones gubernamentales

Sobre este ultimo tema se resalta el cumplimiento de la
meta establecida en el PIGCCe, respecto a la venta de la
Central Térmica Cartagena en el afio 2023, para enfocar
los esfuerzos en el desarrollo de proyectos renovables no
convencionales.

1. Esta asistencia técnica se logré en el marco de La Alianza Sector Eléctri-
co Carbono Neutral, ASECN, que es liderada por el MME y con la secretaria
técnica de XM; y el proyecto Interfaz IKI, implementado por la Cooperacién
Alemana para el Desarrollo (GIZ Colombia) por encargo del Ministerio Fe-
deral de Medio Ambiente, Proteccion del Clima, Proteccion de la Naturale-
za y Seguridad Nuclear de Alemania (BMUKN). La asistencia fue ejecutada
por la Alianza de Bioversity International y el CIAT.
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Alianzas por el clima

A través de diferentes alianzas publicas y privadas con
actores relevantes, Enel Colombia se convierte en un ha-
bilitador de la reducciéon de emisiones en sus clientes, a la
vez que se hace participe de iniciativas que apalancan la
carbono neutralidad y la descarbonizacién, aportando al
impacto social y a la creacién de valor.

Asi, durante 2025 contribuyd activamente a la Alianza del
Sector Eléctrico Carbono Neutral del Ministerio de Minas
y Energia, a la cual se adhirié desde el 2021.

Mitigacion

Busca la identificacion de medidas orientadas al cero emi-
siones, asi como a la cuantificacion de los gases efecto in-
vernadero. Los resultados de la cuantificacion derivan en
planes de accidn (recomendaciones generales) agrupa-
dos en actividades orientadas a la eficiencia energética,
generacion renovable y gestion de la demanda.

Ademas, la Compaiiia hace seguimiento a su portafolio de
proyectos relacionados con la mitigacion adelantados en
cada una de sus lineas de negocio:
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Enel Green Power

Q ’ Pais Proyecto Descripcion
Dentro de su portafolio de productos, Enel Colombia ofrece a sus clientes los certi-
ficados I-REC emitidos por THE INTERNATIONAL REC STANDARD. Estos certificados
] B ) aseguran que la energia consumida durante un periodo especifico proviene de fuentes
Certificacion energia no convencionales de energia renovable, anadiendo un valor distintivo y significativo a

Colombia
renovable sus productos.

En 2025, Enel Colombia emitid certificados |I-REC a 197 clientes, representando un
consumo de aproximadamente 2.321 GWh.

Certificados bonos de Durante 2025, la Compania emiti¢ 701.424 bonos de carbono asociados a proyectos

Colombia ot .
carbono renovables de los préximos periodos.

Ubicado en los municipios de Ponedera y Sabanalarga, en el departamento del Atlan-
tico, Guayepo | & Il tiene una capacidad efectiva neta de 370 megavatios en corriente
alterna (MWac) y 820.600 paneles solares interconectados entre si, que generan cerca
de 1.030 gigavatios hora afo (GWh/aho) de energia. El parque es capaz de abastecer
las necesidades de alrededor de 1,5 millones de personas, es decir, una poblacion con
un ndmero de habitantes similar al de Barranquilla. Entré en operacion comercial en el
2024.

Parque Fotovoltaico Guayepo

Colombia L&l

Con su capacidad instalada de 187 megavatios, es capaz de generar 420 GWh de
energia renovable al afo, que puede abastecer un suministro energético de casi 600
mil ciudadanos colombianos al afio, mientras evita la emision 198 mil toneladas de CO
al afo. Entré en operacion comercial en el 2024.

Colombia Parque Fotovoltaico La Loma
2

El Paso tiene la capacidad de producir alrededor de 176 GWh al afo, que pueden
abastecer las necesidades energéticas anuales de aproximadamente 102 mil hogares

Colombia Parque Fotovoltaico El Paso  colombianos, cerca de 400 mil personas (comparable a una ciudad como Valledupar),
mientras evita la emision anual de alrededor de 100 mil toneladas de CO, a la atmdsfera.
Entré en operacidon comercial en el 2024.

El parque solar Fundacion le entrega a Colombia alrededor de 267 GWh/afio de ener-

Colombia Parque Fotovoltaico gia durante el periodo 2023-2037, energia capaz de suplir las necesidades de aproxima-
Fundacion damente 380 mil ciudadanos, mientras evita la emision de 168.400 toneladas de CO, al
ano. Entré en operacion comercial en el 2024.
Colombia Salir de la generacion a El Grupo Enel ha previsto una inversion a nivel mundial de 12 mil millones de euros en el
carbon periodo 2025-2027 para acelerar el desarrollo de energias renovables
Con 30,88 MW de capacidad, produce anualmente alrededor de 48,91 GWh de energia,
P Parque Solar Madre Vieja suficiente para satisfacer las necesidades energéticas de miles de hogares. Ocupa un

area de 33 hectéreas, equipada con 70,000 paneles solares. Entré en operaciéon comer-
cial en el 2024.

Cuenta con una capacidad instalada de 30,01 MWdc y una produccién anual de 48
Panama Baco solar GWh. Construido en un érea de 32 hectareas, incluye mas de 50.400 paneles solares.
Entré en operacién comercial el 2024

Se cuenta con cinco centrales hidroeléctricas que suman 162 MW de capacidad insta-
lada: El Canada 45,928 MW, Montecristo 13,042 MW, Matanzas y San Isidro 15,229 MW y

Guatemala Centrales hidroeléctricas Palo Viejo 88,192 MW. La Compafiia también tiene presencia con una comercializadora
de energia eléctrica que realiza transacciones en el mercado local, Mercado Eléctrico
Regional y México.

Enel Grids - Colombia

Proyecto Descripcion

El escenario para alcanzar la universalizacion del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia de Enel
Colombia sugiere la necesidad de localizar recursos por mas de $102.000 millones en los préximos afos y

la incursion de la Compaiiia en el uso de nuevas tecnologias, alineada con las nuevas normativas del sector.
Cundinamarca al 100% ) o ) o ] )
Enlo que respecta ala cantidad de Viviendas Sin Servicio energizadas en el ano 2025, se logrd la construccion

de infraestructura que permitio la energizacion de 875 familias en diferentes municipios de Cundinamarca y
Meta, beneficiando a 7.803 viviendas desde su inicio en 2016.
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Q ‘ Proyecto Descripcion

El Indicador de Desempefo Energético (IDEns) de caracter anual denominado “Aporte en reduccion de

pérdidas técnicas por medio de la repotenciacién / modernizacion de circuitos MT” considera proyectos

que, entre sus beneficios, tendria ademas un impacto positivo en la reduccion de pérdidas técnicas en las

redes de distribucion. Las actividades que se ejecutan en este tipo de proyectos son adelantadas por parte
Aporte en reduccién de del Area Operativa Regional de acuerdo con la planeacion prevista por la Comparifa.

pérdidas técnicas
Al corte del afio 2025 se obtuvo un cierre de 103,13 km de red repotenciada / modernizada en el grupo de

proyectos que hacen parte del IDEn, lo que significaria un aporte de 0,566 GWh/afo en la reduccion de las
pérdidas técnicas. Se estima que dicha reduccién podria representar una reduccién en emisiones de cerca
de 99,41 TonCO,eq.

Este proyecto tiene como objetivo aprovechar la mayor cantidad de residuos sdlidos generados durante la
fase de construccion de las subestaciones eléctricas, y transformarlos de la mano de las comunidades del
area de influencia en elementos que puedan prestar un beneficio alargando su vida util.

Durante el afio 2025 se implementd en el érea de influencia de las subestaciones eléctricas Porvenir, Bochica
y Montevideo, durante la fase de construccioén, logrando transformar y aprovechar cerca de 2,3 toneladas de
residuos soélidos como: madera proveniente del embalaje de los equipos, chatarra, plastico, concreto, entre
otros.

Transformacion de residuos
sélidos

Desde 2021 hasta 2025 ha impactado los proyectos de las subestaciones eléctricas Porvenir, Bochica, Mon-
tevideo, Tren de Occidente, Barzalosa, Calle Primera, San José y Terminal; logrando recolectar 20,2 toneladas
de residuos sdlidos, las cuales fueron transformadas de la mano de las comunidades del drea de influencia
en productos para su beneficio.

Factura Virtual cerré el afio 2025 con 1.293.918 clientes registrados, lo cual representa un incremento del
19% respecto del cierre del 2024, con 206.852 clientes nuevos. La cantidad de inscritos son aproximadamen-
te el 32,1% de la base total de clientes del mercado regulado de Enel Colombia. Este crecimiento permitié

alcanzar que el 23,83% de las facturas emitidas a lo largo del afio fueran enviadas por medio digital.
Factura virtual
La estrategia de conversidn se concentrd en ofrecer el servicio a través de los diferentes canales de atencion

(presenciales, no presenciales y digitales). Adicionalmente, el reciente registro de clientes en la zona privada
para gestionar su pago impulsé una mayor adopcion del servicio por parte de usuarios que ya contaban con
hébitos digitales de pago.

Se realizé el cambio de tecnologia (tubos fluorescentes, sodio y bombillos) a iluminacién LED en cinco

Modernizacién de iluminaciéon  subestaciones Noroeste, Tunal, Ubald, Villagémez y Torca, logrando una iluminacién segun la normativa y

en subestaciones de acuerdo con los lUmenes necesarios de los espacios, generando ahorro en consumo y mejorando la
seguridad de las instalaciones.

Se continud con la identificacion de equipos criticos de potencia, con el fin de programar acciones de
mantenimiento o modernizacidn de instalaciones, minimizando la cantidad de fugas presentadas.

Gestion de fugas de SF6 en

subestaciones priorizadas Igualmente, se adelantaron actividades de correccion de fugas haciendo uso de masillas epdxicas y cintas
termoencongibles, con el fin de disminuir la cantidad de emisiones de SF6. Para el afio 2025 se logré una
disminucion del 49% de emisiones de Gas SF6 en comparacién con las emisiones de 2024.

Enel Commercial- Colombia

Q ‘ Proyecto Descripcion

Se realizaron ventas de 947 equipos de recarga para los segmentos B2B, B2B2C y B2C, y 280 instalaciones
de cargadores en hogares y empresas a nivel nacional.

Se alcanzaron 51,48 GWh de energia consumida, a través de las estaciones de recarga eléctrica propia y en

Movilidad eléctrica . . . —
las de La Rolita, asi como en las electro terminales de buses eléctricos.

Se continud con el mantenimiento de los seis puntos de carga publica con La Rolita, al igual que el manteni-
miento de las electroterminales de buses eléctricos en Bogota.

Se encuentran en operacién nueve sistemas fotovoltaicos con una capacidad total de 34,43 MWp, y con una
produccion de energia estimada en 40.658 MWh afo, energia equivalente para abastecer a mas de 33 mil
hogares que consuman 100 kWh/mes. Este esfuerzo equivale a la siembra de 264.277 arboles, y contribuye
ala reduccion de 4577 toneladas de CO, al afno.

Cosenit
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Gobernanza

En cuanto a la gobernanza climatica y el proceso de toma de decisiones en la Compafiia, analizando sus actores y sus
roles actuales, se destaca el desarrollo del documento Guia ABC del cambio climatico. Igualmente se ha conformado un
comité interno, con la participacion de las diferentes areas para facilitar el desarrollo del PIGCCe. Se analiza ademas el
papel de las finanzas del clima en las actividades propias del negocio con relacién al desarrollo bajo en carbono; se iden-
tifican medidas de gobernanza que permiten generar transferencia de conocimiento a algunos grupos de interés; y se
vincula a la comunidad del drea de influencia de la operacion frente a la gestion de cambio climatico.

Enel Green Power

‘ Pais

Proyecto

Descripcion

Colombia

Educacién ambiental El
Guavio

Durante la vigencia 2025, en los cinco municipios del drea de influencia de la Central El
Guavio se desarrollaron talleres orientados a la elaboracion de velas a partir de residuos
de aceite de cocina, con el propdsito de minimizar los vertimientos inadecuados y reducir
la carga contaminante sobre las fuentes hidricas del territorio. Participaron comunidades
pertenecientes a 30 veredas, que representan mas del 50 % del drea de influencia, logrando
vincular a mas de 1.160 personas, entre adultos y jovenes. Los participantes fortalecieron
sus conocimientos en aprovechamiento de residuos y en principios de economia circular,
reconociendo el potencial de transformacion de desechos domésticos en productos.

Colombia

Educacion ambiental
comunidades centrales de
generacion

Con el programa de educaciéon ambiental, Enel Colombia fortalece las relaciones con las
comunidades y propende por la preservacion del medio ambiente, los recursos naturales
y la biodiversidad. Las iniciativas son, entre otras, la implementacién de huertas caseras,
proyectos de economia circular, desarrollo de guias de fauna, proyectos de siembra de
individuos arbdreos y alevinos en los embalses El Quimbo y Betania, asi como programas de
capacitacion en temas de interés.

Para el 2025 se consolidé un total de 22.092 actores sociales del Programa de Educacion
Ambiental en 20 municipios del Huila y Cundinamarca.

Colombia

Educacién ambiental en
instituciones educativas de
las centrales en Generacion

Para el periodo del 2025, se ejecutaron actividades de forma articulada con 29 instituciones
educativas principales y 83 de sedes rurales de 20 municipios de los departamentos de Huila
y Cundinamarca. Se destaca:

Se realizaron 157 sesiones con docentes para la construccion, estructuracion y desarrollo
de los PRAE en las instituciones educativas y su articulacion con las acciones de educacion
ambiental, contando con una asistencia de 1.370 personas de la comunidad educativa.

Se definieron y desarrollaron 28 proyectos ambientales escolares de interés ecoldgico y
sustentable, para los cuales se aportaron los recursos necesarios para su implementacion.

Se realizaron 206 sesiones anuales de capacitacion ambiental con estudiantes; las cuales
fortalecieron los proyectos ambientales escolares de interés ecoldgico y sustentable por
institucion educativa, asistieron 3.791 estudiantes.

Se realizaron 176 sesiones anuales de seguimiento con un enfoque ludico, practico y partici-
pativo, para la puesta en marcha de los proyectos ambientales, ecoldgicos y sustentables en
las instituciones educativas del érea de influencia, a las cuales asistieron 1.364 estudiantes.

Se celebraron fechas ambientales a través de 331 jornadas o eventos, con una participacion
total de 4.605 personas.

Se ejecutaron 86 jornadas de campanas de ahorro y uso eficiente del agua dirigidas a las
instituciones educativas, logrando sensibilizar a 896 asistentes en la proteccién del recurso
hidrico.

Se realizaron 75 actividades anuales de embellecimiento y reforestacion en los entornos
de las instituciones educativas del drea de influencia, con la participacién de 607 personas,
entre estudiantes y docentes.
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Q ’ Pais Proyecto Descripcion

En el drea de influencia de la Cadena de generacidn Casalaco, el programa se concentré
en los municipios de Soacha, San Antonio del Tequendama y El Colegio, con una cobertura
territorial en 18 veredas, reportd la ejecucion de 948 sesiones de seguimiento, alcanzando a
654 participantes en toda la cadena.

Fortalecimiento de sistemas El programa de seguridad alimentaria, huertas y viveros en los municipios de El Colegio y

Colombia . " Granada, del drea de influencia de la Cadena Pagua, tuvo presencia en un total de 25 veredas.
productivos sostenibles

En el municipio de El Colegio el programa de fortalecimiento a sistemas productivos conté
con mas de 1.200 personas. Como parte de la infraestructura ambiental y pedagdgica,
de manera complementaria, el proceso contd con la vinculacion directa de 40 personas
asociadas a los siete viveros comunitarios y forestales, ubicados en predios privados y
comunitarios de las zonas de intervencién de El Colegio y Granada.

Se entregaron 600 é&rboles frutales y maderables nativos (falso guayacén, roble, lorito,
limoén, guandbana, pomarrosa, guaba, espavé, aguacate, mango y marafién). Se plantaron

Panama Vivarium Lab un promedio de 1.400 individuos en colaboracién con la Universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACH)]), el Instituto de Ciencias Ambientales y Desarrollo Sostenible (ICADES), la Alcaldia de
David, Ministerio de Ambiente, universidades y varias escuelas.

El proyecto ayuda a la operacién de la planta, que genera energia con agua proveniente del
segundo rio mas contaminado del pafs. Consiste en retirar el material pléstico del agua para
ser turbinada, en el centro de acopio se clasifica para la elaboracién de placas plasticas,
estas placas se utilizan, en conjunto con los gobiernos escolares de la zona de influencia, y

Planta HidroeléctricaEl  ¢| Programa de Voluntariado de Enel, en el mantenimiento de pupitres y contenedores para
Guatemala Canada - Ecoremanufac- |5 c|asificacidn de basura.

tura
Desde el inicio se han reutilizado 21.355 libras de plastico, para la elaboracion de: 1.200 pie-

zas para mobiliario escolar, 78 planchas para paredes de médulos educativos, 33 tablones
para bancas comunitarias, 1 juego infantil, méas de 400 escritorios escolares recuperados,
beneficiando a 14 centros educativos.

En el 2025 se realizaron jornadas de reforestacion en dreas de recargas hidricas de las

Guatemala Cobertura forestal centrales de Enel en Guatemala. Se logré una cobertura de 260.000 m?, con la siembra
de 28.600 plantas de especies endémicas y la participacion de personas de diferentes
entidades, comunidades y voluntarios de Enel Guatemala.

Campaiia anual de Cada afo se realiza una campafa de reforestacién con la participacion de voluntarios

CE5AHED reforestacion internos y externos. En 2025 se sembraron 400 arboles de especies autdctonas de la zona.

Reforestaciones, limpieza  Se realizaron jornadas de voluntariado enfocadas en la reforestacion, limpieza y embelle-
y embellecimiento de dreas Cimiento de areas verdes en las zonas de influencia. Las actividades han contaron con la
Panama verdes: voluntariados participacion de colaboradores propios, personal contratista y miembros de la comunidad,
escuelas y otros actores locales, promoviendo el trabajo conjunto para el cuidado y mejora
del entorno natural.
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Adaptacion

Busca la identificacion de aquellas medidas orientadas a la adaptacion de las actividades para prestar servicios de cali-
dad, asi como el andlisis de la gestion del entorno y su biodiversidad.

A continuacidn, los proyectos identificados en el componente de adaptacion:

Enel Green Power
‘ Pais Proyecto Descripcion
Plan de restauracion Para la Central Hidroeléctrica El Quimbo, en el marco del plan de restauracion ecoldgica
Colombia ecolégica de bosque seco  de bosque seco tropical, se han plantado hasta la fecha 953.720 érboles de 79 especies
tropical de la Central nativas de este ecosistema, de los cuales en el periodo 2024 - 2025 se plantaron 334.314
Hidroeléctrica El Quimbo  en dreas ubicadas en los municipios de El Agrado, Gigante y Altamira.
. Continud la operacion del sistema de prondstico hidrolégico basado en el monitoreo
Sistema avanzado de . : . - ) o o
o a . de variables hidrolégicas y meteoroldgicas. El sistema utiliza modelos de Aprendizaje
. prondstico hidrometeo- o e . . .
Colombia e ‘s de Maquina (ML) para anticipar los aportes hidrolégicos para los embalses de El Quimbo
rolégico para gestion de . : . . . "
y Betania, en horizonte de una hora hasta seis meses hacia adelante; ademas facilita la
embalses . ) . R
gestion y ayuda a la adaptacion de las plantas ante riesgos climaticos.
s Durante 2025 se continud la implementacion del SCADA centralizado, sistemas de tele-
Automatizacion y N . ) } L .
. control y automatizacién avanzada para mejorar eficiencia, confiabilidad, y aseguramiento
Colombia telecontrol en centrales ) : T )
5 Coar de la operacion y respuesta ante fallas, lo cual incrementa la resiliencia operativa de
hidroeléctricas ) L e e
centrales hidroeléctricas ante variabilidad climatica.
Plan estratégico ambiental Esta iniciativa publico-privada se enfoca en la gestion, recuperacion y reutilizacion de los
- Central Hidroeléctrica  residuos y desechos sdlidos y liquidos que desembocan en el rio Samald. En el 2025 se
Guatemala . ; . .
Canada - recuperaron 5.500 libras de material aprovechable, que fueron entregadas a recicladores,
Municipio de Zunil en cooperacion con la municipalidad de Zunil y otras entidades.
Reforestaciones Se sembraron 900 pléntulas forestales en tres comunidades cercanas a la Central Palo
Cotzal-Quiché Viejo, logrando una cobertura forestal de una hectérea, con la participacion de 71 personas.
Guatemala . P
Planta Hidroeléctrica Palo
Viejo
. Se realizaron cuatro jornadas de reforestacion en areas de recarga hidrica municipal y
Reforestaciones . . S L L
. o zonas degradadas; la actividad fue orientada a la conservacion, recuperacion y proteccion
Guatemala plantas hidroeléctricas .
. . de bosques. Se plantaron 20.425 plantas forestales con una cobertura de 19,2 hectéareas,
El Canada y Montecristo O
con la participacion de 758 personas.
Se realizaron cuatro jornadas de reforestacion a través de actividades de sensibilizacion
Reforestaciones y talleres de buenas practicas agricolas, en una cobertura forestal de 6,9 hectéreas, con
Guatemala plantas hidroeléctricas la participacion de 210 personas. Estas gestiones permitieron conocer la importancia del

Matanzas y San Isidro

uso adecuado de los bosques y los recursos naturales, la conservacion y recuperacion del
paisaje urbano y rural, en alianza con actores clave a nivel local.

Enel Grids - Colombia

‘ Proyecto

Descripcion

Macro medicién en BT

Consiste en la aplicacion de un algoritmo de seleccidon automatizado basado en criterios como la relacion de

circuitos con mayores pérdidas de energia, transformadores no exclusivos con participacion industrial/comer-

cial significativa y la probabilidad de hallazgo de anomalias en la medida. Se implementaron 2.700 puntos con
tecnologia Macro Mol, para detectar anomalias y mejorar el balance energético.

Bosque Renace

La Compafifa continud preservando este ecosistema de bosque alto andino, con foco en vegetacion nativa.
Ademas, logré declarar 361,57 hectdreas de este ecosistema como Reserva Natural de la Sociedad Civil,
categoria otorgada por Parques Naturales Nacionales de Colombia.

Programa de gestion de
reduccion de pérdidas no

técnicas

Se instalaron 7.208 medidas técnicas y 2.768 equipos de telemedida a clientes de gran consumo de energia.
Adicionalmente se renovaron 339 medidas técnicas ya instaladas en clientes donde hay reincidencia en el
fraude de energfa.
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2.
1. Nuestro Progreso
Sostenible

Contexto regulatorio

Colombia

* Ley de transicion energética

En 2021 se sanciond la Ley 2099 de 2021 sobre transicion
energética, por medio de la cual se dictan disposiciones
para la transicion energética, la dinamizacion del mercado
energético, la reactivacion econdmica del pafs y se dictan
otras disposiciones. Esta normatividad tiene por objetivo
promover el desarrollo y la utilizacidon de las fuentes no
convencionales de energia, los sistemas de almacena-
miento de tales fuentes y el uso eficiente de la energia,
principalmente aquellas de caracter renovable.

e Ley 2169 de 2021

Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en car-
bono del pais mediante el establecimiento de metas y
medidas minimas en materia de carbono neutralidad y
resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 895 de 2022

Por medio del cual el Gobierno Nacional reglamenta los
beneficios tributarios para los proyectos de hidrégeno
verde y azul.

o Decreto 1537 de 2022

Por el cual se adiciona y se modifica el Decreto 1073 de
2015 y se reglamenta el paragrafo segundo del articulo 17
de la Ley 56 de 1981, asi como el articulo 30 de la Ley
2169. Se da declaratoria de utilidad publica e interés so-
cial de los proyectos de generacion, transmision y distri-
bucion de energia eléctrica, asi como proyectos y/o eje-
cucion de obras para la produccion y almacenamiento de
hidrégeno verde.

* Resolucion No. 40284 de 2022

Por medio de la cual el Ministerio de Minas y Energia de-
fine el proceso competitivo para el otorgamiento del Per-
miso de Ocupacion Temporal sobre areas maritimas, con
destino al desarrollo de proyectos de generacion de ener-
gia edlica costa afuera, se convoca la primera ronda y se
dictan otras disposiciones.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

» Resolucion 0339 de 2022

La Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) ha
identificado la necesidad de adoptar el enfoque territo-
rial en la actividad de planeacién minero-energética, por
lo cual desarrollé una metodologia general aplicable a los
planes formulados para incorporar en ellos el enfoque
territorial, entendido como un andlisis sistematico de las
particularidades de los territorios y de las implicaciones
sobre éstos de las decisiones y orientaciones sectoriales
resultantes del ejercicio de planeacion de esta entidad.

¢ Resolucion 0552 de 2022

Por el cual se implementa la operacion de la Comision de
Estudio para la Promocidn y Desarrollo de los Mercados
de Carbono en Colombia, con el fin de impulsar el desa-
rrollo de estos mercados como nuevo sector econédmico
y una herramienta efectiva para la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero.

¢ Resolucion 0849 de 2022

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible estable-
ce la Guia para la formulacion e implementacién de los
Planes Integrales de Gestion del Cambio Climatico Te-
rritoriales (PIGCCT), brindando directrices y lineamientos
que permitan formularlos, implementarlos, revisarlos y
ajustarlos.

¢ Resolucion 0142 de 2022

Por la cual se conforman los grupos internos de trabajo de
la Direccion de Cambio Climatico y Gestidn del Riesgo, del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se asignan
sus funciones y dictan otras disposiciones.

o Decreto 1476 de 2022

Por el cual se reglamentan los articulos 21 y 23 de la Ley
2099 de 2021 y se adiciona el Titulo VIl a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1073 de 2015, con el fin de adoptar
disposiciones dirigidas a promover la innovacion, inves-
tigacion, produccion, almacenamiento, distribuciéon y uso
del hidrégeno destinado a la prestacion del servicio pu-
blico de energia eléctrica, almacenamiento de energia, y
descarbonizacion de sectores como transporte, industria
e hidrocarburos.
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» Resolucion 418 de 2024

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible regla-
menta parcialmente el articulo 175 de la Ley 1753 de 2015
modificado por el articulo 230 de la Ley 2294 de 2023, en
relacion con la definicion de la administracion del Registro
Nacional de Reduccion de las Emisiones y Remociones de
Gases de Efecto Invernadero y se dictan otras disposicio-
nes.

o Ley 2476 de 2025

Conocida como la Ley de Ciudades Verdes, busca fortale-
cer la adaptacion al cambio climatico y la gestidn del ries-
go mediante la creacion de ciudades y centros urbanos
verdes, biodiversos y resilientes.

o Ley 2469 de 2025

Integra los humedales al Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SGRD) y al Sistema Nacional de
Cambio Climatico (SISCLIMA), reconociéndolos como
ecosistemas para la adaptacion y resiliencia climatica.

Guatemala

¢ Acuerdo Gubernativo No. 329 de 2009

Se acuerda aprobar la Politica Nacional de Cambio Clima-
tico, formulada por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, la cual se aplicard en todo el territorio nacional.

» Plan Nacional de Energia 2017-2032

El objetivo principal del plan es apoyar los esfuerzos de
pais para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, promoviendo el uso de tecnologias para la
eficiencia y el ahorro energético, asi como priorizando el
uso de fuentes de energia renovable de manera sosteni-
ble para diversificar la matriz de generacion de energia
eléctrica.

o Decreto 7-2013

Ley marco para regular la reduccion de la vulnerabilidad, la
adaptacion obligatoria ante los efectos del cambio clima-
tico y la mitigacidn de gases de efecto invernadero.

o Decreto Numero 52-2003

Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Ener-
gia Renovable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

* Acuerdo Gubernativo No. 211-2005

Reglamento de la Ley de Incentivos para el Desarrollo de
Proyectos de Energia Renovable.

* Acuerdo Ministerial 284 de 2020

Reglamento de registro de proyectos de remocién o re-
duccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Costa Rica

» Decreto Ejecutivo No. 41091 de 2018

Politica Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico
2018-2030.

» Decreto Ejecutivo 43491 de 2022

Oficializacion y declaratoria de interés publico del Plan de
Accion 2022-2026 de la Politica Nacional de Adaptacion al
Cambio Climético 2018-2030.

» Decreto Ejecutivo 42884 del 2021

Crea el programa pals para el liderazgo climatico de la di-
reccién de cambio climatico.

+ Plan Nacional de Descarbonizaciéon 2018-2050 - De-
creto Ejecutivo 43366 del 2021

Oficializacion de la Politica para el aprovechamiento de
los recursos excedentes en el Sistema Eléctrico Nacional
para el desarrollo de una economia de hidrégeno verde.

» Decreto Ejecutivo 39099 del 2015

Oficializacion de formatos, lineamientos y requerimientos
para presentacion de gestiones dentro del mercado do-
meéstico de carbono y su acceso digital.

» Decreto Ejecutivo 37926 del 2013

Reglamento de regulacion y operacion del mercado do-
meéstico de carbono.

Panama

» Decreto Ejecutivo No. 35 de 2007

Aprueba la Politica Nacional de Cambio Climético (PNCC).
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» Decreto Ejecutivo No. 34 de 2019
Define la Estrategia Nacional de Cambio Climéatico 2050.

¢ Resolucion DM-0138-2022

Adopta el Manual de Procedimientos del Sistema Soste-
nible de Inventarios Nacionales de Gases de Efecto Inver-
nadero (SSINGEI), para la elaboracion y actualizacion de
los Inventarios Nacionales de Gases de Efecto Invernadero
(INGEI).

* Ley 45 de 4 de agosto de 2004

Establece un régimen de inventivos para el fomento del
sistema de generacion hidroeléctrica y otras fuentes nue-
vas, renovables y limpias.

e Ley 37de 2103

Establece el régimen de incentivos para el fomento de la
construccion, operacion y mantenimiento de centrales
y/o instalaciones solares.

* Ley 37 de 10 de junio de 2003

Establece incentivos fiscales para las centrales y/o insta-
laciones solares.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

» Decreto Ejecutivo No. 142 de 2021

Mandata el establecimiento progresivo y gradual el Mer-
cado Nacional de Carbono de Panama (MNCP).

» Decreto Ejecutivo No. 100 de 2020

Reglamenta el Capitulo Il del Titulo V del Texto Unico de
la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambiente de la
Republica de Panama, sobre la Mitigacion del Cambio Cli-
matico Global, crea el Programa Nacional Reduce Tu Hue-
lla para la gestion y monitoreo del desarrollo econémico y
social bajo en carbono en la Republica de Panama y dicta
otras disposiciones.

» Resolucion de Gabinete No. 9 3 de 2020

Aprueba los lineamientos estratégicos de la Agenda de
Transicion Energética.

» Decreto Ejecutivo No. 3 de 2023

Expide la Politica Nacional de Cambio Climatico 2050.

» Decreto Ejecutivo N° 135 de 2024

Reglamenta el Capitulo | del Titulo V del Texto Unico de
la Ley N° 41 de 1° de julio de 1998, sobre la Adaptacion al
Cambio Climatico Global, y dicta otras disposiciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

87



88

Electrificacion

Generacion de energia

Enel orienta su vision estratégica hacia la generacion de
energia como habilitador del desarrollo sostenible, in-
corporando criterios ambientales, sociales y econdmicos
en su modelo operacional. En linea con este enfoque, la
Compaifiia prioriza la eficiencia operativa, la optimizacion
de sus procesos productivos y la implementacion de es-
tandares técnicos y operativos de alto desempeno, posi-
cionandose como un referente regional en la generacion
eléctrica a partir de una matriz compuesta mayoritaria-
mente por fuentes renovables.

Durante el afo 2025, Enel mantuvo elevados niveles de
disponibilidad y confiabilidad de sus activos de genera-
cion, respondiendo de manera efectiva a los requerimien-

impia

tos del Sistema Interconectado Nacional. Este desempe-
fio permitié asegurar la continuidad operativa del parque
generador y contribuir de forma decisiva a la seguridad
del suministro eléctrico, consolidando el rol de la Compa-
fifa en el proceso de transicidon energética del pais.

En Colombia, Enel cuenta con 12 centrales de generacion
hidraulica, 1 térmica y 4 parques solares, en los departa-
mentos de Cundinamarca, Huila, Cesar, Magdalena y At-
lantico.

En Centroamérica cuenta con 9 centrales de generacion
hidraulica y 11 parques solares, en los paises de Panama,
Guatemala y Costa Rica.
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Capacidad instalada

GRI EUL, EU10

Colombia
En Colombia la Compafiia cerrd su ultimo afio con capacidad instalada neta de 4.009 MW, desglosada como se presenta

a continuacion:

(2] L.

Centrales térmicas Centrales hidroeléctricas

- 6% de la capacidad instalada - 77% de la capacidad instalada

- 224 MW planta de carbon - 12 centrales de generacion

-3.097 MW

| i A \ y A 1

/ A A \ y A A \
L L

Parque solar Proyectos

en construccion

- 17% de la capacidad instalada
- 4 Parques Solares con 688 MWac - 2 parques solares 523 MWdc

Con estos resultados Enel en Colombia se posiciond como la empresa con mayor capacidad solar instalada en el pais.

Centroamérica
Por su parte, en Centroamérica la Compafiia cerro el 2025
con una capacidad instalada neta de 705 MW.

1
1

B

L
Parques solares

-23% de la capacidad instalada

-162 MW
- 11 parques solares en Panama

0L

Centrales hidroeléctricas

- 77% de la capacidad instalada
- 543 MW

- 9 centrales en Panama,
Guatemala y Costa Rica
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Energia generada

GRI EUZ, EU30

Colombia

A continuacion, se presentan los principales indicadores
del afio 2025, cuando la generacion neta de energia de
Enel en Colombia registro un total de 16.259 GWh, un 16%
en comparacion con el afo 2024. Este aumento se debid
principalmente a la alta hidrologia, lo cual significd un in-
cremento en la generacion hidraulica y la reduccion de la
produccion en fuentes térmicas.

Se destaca una mayor generacion proveniente de las cen-
trales solares en operacion (El Paso, La Loma, Fundacion
y Guayepo I&ll) y del inicio de pruebas para la entrada en
operacion comercial, del parque solar Guayepo lll, con
entrega de energia al sistema desde el mes de agosto.
Estos parques solares en conjunto aportaron al sistema
cerca de 1,6 TWh de energia; con estos resultados Enel
en Colombia se posiciond como la empresa con mayor
produccion solar con el 35% de participacion y el tercer
productor de energia eléctrica, sumando todas las tecno-
logias con el 19% de la energia total generada. Esto con-
firma a Enel como el principal generador solar con 1.571
MWh aportados a la red eléctrica lo cual representd el 2%
del total del consumo en Colombia, dentro de esta tec-
nologia la Compania aportd el 35% en 2025 con cuatro
plantas en operacion.

Enel en Colombia se posiciond como el tercer
generador del pais con el 19% de la energia
generada total.

La energia se obtiene por medio del uso de fuentes hi-
dricas, solares y por la combustiéon de recursos fosiles
como el carboén. En el Ultimo afio, la energia generada por
fuentes hidraulicas fue de 14.500 GWh de la generacion
total, 189 GWh de fuentes térmicas y 1.571 GWh desde las
plantas solares.

Total de energia generada:

16.259 GWh

Carbon
189 GWh

Solar
1.571 GWh

Hidraulica
14.500 GWh
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La disponibilidad del parque generador hidraulico y térmi-
co en el 2025 fue del 90%, aumentando ligeramente con
respecto al 2024. En este afo se destacan algunas acti-
vidades llevadas a cabo en las Centrales Hidraulicas del
Rio Bogota como lo fue el mantenimiento mayor de la Ca-
dena Pagua, la modernizacién de la subestacién GIS (Gas
Insulated Substations) y los trabajos en la bocatoma de
la Central EI Guavio, estas tienen el propdsito de asegu-
rar la confiabilidad del parque generador en afios futuros.
Asimismo, en la Central Termozipa se resaltan las inter-
venciones realizadas que buscan mejorar la disponibilidad
con el fin de garantizar los requerimientos del operador
de red, jugando un papel fundamental en la estabilidad
operativa de la zona oriental de la sabana de Bogota.

En la siguiente grafica se presenta el detalle de la disponi-
bilidad por tecnologia:

DISPONIBILIDAD POR TECNOLOGIA (2024-2025)

TOTAL 88,0%
Hydro 90% 2 O 24
Coal 61%

TOTAL 90%
Hydro 90% 2 O 2 5
Coal 86%
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En total se registraron 202.856 horas de servicio de las
unidades de generacion durante el 2025, comparado con
el aflo 2024 fueron 17003 horas mas, siendo consecuen-
tes con la mayor generacion por la alta hidrologia y el au-
mento en la generacion de los parques solares.

El factor de utilizacion finalizé en 51% comparado con el
44% del 2024, cumpliendo con las exigencias del Sistema
Interconectado Nacional. En la siguiente grafica se pre-
senta el detalle por tecnologia de esta variable donde se
evidencia mayor utilizacion de las centrales hidraulicas
por la mayor hidrologfa y en consecuencia una menor uti-
lizacion de Termozipa.

FACTOR DE,UTILIZACIO'N POR
TECNOLOGIA (2024-2025)

TOTAL 44%
Hydro 44% 2 O 24
Coal 48%
TOTAL 51%
Hydro 53% 2 O 2 5
Coal 10%
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Centroamérica

La generacion de energia neta de las centrales en Cen-
troamérica alcanzé 2597 GWh en 2025. De los cuales,
corresponden a Panama 1.788 GWh, para la tecnologia
hidraulica 1.581 GWh y en la tecnologia solar 207 GWh.
Desde las centrales hidroeléctricas de Guatemala y Costa
Rica se aportaron 539 GWh y 271 GWh respectivamente.

283
10,9%

Panama
1.809
69,5%

Guatemala
512
19,7%

2025

Costa Rica
271
10,4%

Panama
1.788
68,8%

Guatemala
539
20,7%
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La energia equivalente disponible para el parque gene-
rador de Centroamérica en el 2025 fue del 99%, lo cual
representa un alto desempefio, minimizando las pérdi-
das de energia en las centrales, como se muestra en la
siguiente grafica con el detalle por tecnologia:

EAF TOTAL
Hydro 99%
Solar 91%
Total 99%

Confiabilidad del sistema

TECNOLOGIA HIDRAULICA

En 2025, las unidades de negocio de las centrales de ge-
neracion hidraulica de Enel en Colombia, Panama, Gua-
temala y Costa Rica llevaron a cabo un esfuerzo conjunto
para optimizar sus operaciones, garantizar el suministro
energético y fortalecer la sostenibilidad. A través de la im-
plementacion de proyectos estratégicos y la moderniza-
cidn de infraestructuras, se priorizé la confiabilidad y la
eficiencia operativa en cada una de las centrales. Ademas,
se adoptaron herramientas tecnoldgicas avanzadas y se
implementaron medidas para garantizar la seguridad la-
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boral y el cumplimiento de los estdndares ambientales.
Esta gestion integral permitié asegurar el suministro de
energia, responder a desafios operativos y reforzar el
compromiso con el desarrollo sostenible.

Central Hidroeléctrica El Guavio

En 2025, El Guavio enfrentd importantes desafios que re-
quirieron un esfuerzo coordinado de todas las dreas para
garantizar el suministro, la confiabilidad y la disponibilidad
de energia para el pais. Durante este afo, se logré apor-
tar 5,7 TWh, representando aproximadamente el 7% de la
produccion energética nacional, y se gestiond eficiente-
mente el recurso hidrico frente a condiciones climaticas
cambiantes y cada vez menos predecibles, maximizando
su aprovechamiento en temporadas secas y evitando ver-
timientos en épocas de mayor afluencia.

Se realizaron inversiones clave en modernizacion de los
tableros de Control Local y control de interruptores en el
sistema GIS (Gas Insulated System), incluyendo el telecon-
trol de las unidades y recuperacion de rodetes Pelton. Du-
rante la parada total de la central en noviembre, se realizd
el overhaul de las vélvulas esféricas en cuatro de las cinco
unidades. Paralelamente, se adelantaron acciones relati-
vas a proyectos estratégicos, como repowering de turbina
en la unidad 4 (cambio de rodete e inyectores), para pro-
longar la vida util de la central. Con una intensidad laboral
de 114.804 horas de trabajo y cero accidentes, durante los
dias de la parada; estos logros reflejan el compromiso con
la estabilidad energética y la sostenibilidad a largo plazo.
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Los procesos erosivos en la cuenca de El Guavio han oca-
sionado aceleracion en la sedimentacién en el vaso del
embalse, debido a su acumulacion en las inmediaciones
de la bocatoma, con riesgo de afectacion al sistema de
generacion. Por ello se adelantaron obras de manteni-
miento en la bocatoma actual, que permitiran operar al
menos hasta 2029, tiempo necesario para la construccion
de una nueva bocatoma a una cota 53 metros por enci-
ma de la actual, por medio de una pantalla formada por
tabla-estacas, instaladas por un equipo de buzos en una
camara hiperbarica a profundidad hasta 121 m trabajando
durante 23 dias con un trabajo 24x7. Todo esto por medio
de un detallado plan de safety que abarcé todas las va-
riables técnicas y de terreno que brindaran condiciones
seguras de trabajo antes y durante los trabajos, Unicos en
su tipo por la profundidad, tipo de tarea y duracion. Estos
trabajos ejecutados por Enel Colombia son pioneros tanto
en el Grupo Enel como en toda Colombia

Centrales Rio Magdalena

En 2025, desde las centrales de Betania y El Quimbo se
logré aportar 4,3 TWh, representando aproximadamente
el 5% de la produccién energética nacional. Se implemen-
taron acciones clave para mejorar su operacion y soste-
nibilidad.
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En Betania, se concluyd el telecontrol de las tres unidades
y sistemas comunes, se realizaron modernizaciones del
Sistema Contra Incendio, asi como recuperacién de los
rodetes Francis de las unidades. En la unidad 1 se instal6 el
transformador nuevo adquirido este mismo ano.

Centrales Rio Bogota

En 2025, la unidad de negocio de las Centrales del Rio
Bogotéd aportd 45 TWh al sistema eléctrico nacional,
representando el 5% de la produccion energética del pais.
Se gestionaron proyectos de modernizacion e interven-
ciones para maximizar la disponibilidad, destacdndose
en agosto la parada de la Cadena Pagua, cuyo alcance
contempld entre otras actividades el overhaul de las val-
vulas esféricas de las unidades, la recuperacion interna y
externa localizada de la tuberia de conduccidn y tuneles,
también cambios de estructura y carpa del tanque de
aquietamiento y la modernizaciéon de la subestacion en-
capsulada tipo GIS en Paraiso. Adicionalmente en Guaca
se instalaron en las unidades 1 y 2 los nuevos transforma-
dores de potencia. Todo lo anterior con una ocupacion de
95.165 horas de trabajo y cero accidentes durante los 30
dias de la parada.
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Centrales en Panama

En 2025, la Central Hidroeléctrica Fortuna en Panama ge-
nerd aproximadamente 1,6 TWh, superando en un 8% las
expectativas presupuestadas. Este logro fue posible gra-
cias al cumplimiento riguroso de las actividades de man-
tenimiento y operacion, minimizando indisponibilidades,
y a la coordinaciéon entre el equipo de Operaciones y el
Centro Nacional de Despacho (CND), lo que evitd verti-
mientos. Se destacan algunas actividades clave como el
reforzamiento de la pared casa de maquinas; el overhaul
del generador de la unidad 2; la inspeccién, por primera
vez en mas de 30 afos, del tunel de carga de la Central
Fortuna; asi como el cambio y modernizacion de los table-
ros de control de unidad (protecciones, sincronizacion y
servicios auxiliares de la U2). Estas acciones garantizaron
la disponibilidad de la central, asegurando su confiabilidad
operativa, con mas de 2 mil horas de trabajo ejecutadas
con cero accidentes e incidentes en 40 dias laborados.

Centrales en Guatemala

En 2025, para Guatemala el afio hidrolégico presentd me-
nores afluencias donde la generacidn fue de 0,5 TWh, por
debajo de las expectativas presupuestadas llegando a un
11% total. Se realizaron importantes inversiones y mejoras
en las centrales para garantizar la confiabilidad, eficien-
cia y sostenibilidad de sus operaciones. En Palo Viejo se
cambid el regulador de velocidad y de tensién en las dos
Unidades, se cambiaron los sellos de servicio valvulas es-
féricas de las unidades 1y 2, se realizé un cambio de celda
de 13,8kV en la Subestacion Uspantan, asi como el draga-
do y mantenimiento en equipos de la bocatoma.

En la Central Hidroeléctrica El Canada, se realizé el over-
haul del generador de la unidad 2, se instalaron barreras
anti-fuego y sistemas de rocio en los trafos de potencia, y
se cambid el rodete Pelton de la unidad 2. En Montecris-
to se cambid la valvula mariposa en la unidad 1, sello del
eje y el tubo de aspiracion turbina en las dos unidades. En
Matanzas se cambid la valvula esférica de la unidad y se
hizo el mantenimiento mayor del generador unidad 2 de
San Isidro.
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Centrales en Costa Rica

En 2025, las centrales de Costa Rica alcanzaron una pro-
duccion de 0,3 TWh, un 14% mayor al presupuesto, por
mayor disponibilidad del recurso hidrico y una estrategia
de compromiso de energia en firme tomando en cuenta
las necesidades del pais, la estadistica de datos y los com-
promisos contractuales.

Se iniciaron las obras civiles para recuperar infraestructu-
ra de la margen izquierda aguas abajo de las compuertas
en la Central Chucas. Igualmente se llevaron a cabo los
trabajos e inversiones en las unidades de Don Pedro y Rio
Volcén para garantizar su disponibilidad y confiabilidad de
los diferentes sistemas de los generadores, auxiliares, tur-
binas y equipos de potencia.

En temas ambientales, para Colombia y Centroamérica, se
cumplié el 90% del programa Go Safety, el 100% en los
programas Reinforcement Plan, Electrical Risk Training y
Training for Inspectors. En el programa Training on Major
Risk, se superd la meta de 140 trabajadores en un 193% y
se ejecutaron 13.926 Inspection HS, frente a un objetivo
de 6.526, entre otras campanfas llevadas a cabo a lo largo
del afio.
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TECNOLOGIA TERMICA

En el 2025, la Central Térmica Termozipa tuvo una ge-
neracion de 189 GWh, el 22% de la generacion fue para
cumplir requerimientos de seguridad del Sistema Interco-
nectado Nacional.

Central Termozipa

En cuanto a mantenimientos programados: en la unidad
3 se realizd el cambio del rotor de la turbina, el manteni-
miento mayor al generador, y el mantenimiento al sistema
de martilleo del precipitador electrostatico; al finalizar, la
unidad recupero su capacidad efectiva neta; en

la unidad 4 se hizo el lavado quimico de la caldera y el
mantenimiento menor a la turbina; y en la unidad 5 se rea-
lizd el mantenimiento menor a la turbina y el estudio de
integridad de la caldera.

Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos
en la unidad 2 para garantizar su disponibilidad y confia-
bilidad.

TECNOLOGIA SOLAR

Durante 2025 la tecnologia solar consolidé su madurez
operativa en Colombia y Panama, con un enfoque claro en
la confiabilidad de los activos, la eficiencia operacional y la
optimizacion de costos. La estrategia se centrd en fortale-
cer la gestion integral de la operacion y el mantenimiento,
apalancada en una mayor capacidad técnica interna, el
aseguramiento de suministros criticos y el uso avanzado
de herramientas digitales para la toma de decisiones.

El fortalecimiento de la analitica de datos permitié evo-
lucionar hacia un seguimiento mas oportuno y predictivo
del desempefio de las plantas, incrementando la capaci-
dad de anticipacion de eventos, la focalizacion de esfuer-
zos técnicos y la mejora sostenida del margen operativo.
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Parques solares — Colombia

En 2025 se inicid la inyeccion de energia al sistema de
Guayepo lll, planta de 267 MWdc, elevando la capacidad
de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER) instalada por Enel en Colombia a 1.148 MWdc,
consolidando una de las plataformas solares mas relevan-
tes de la region. Esta capacidad supone el 2% del total de
plantas FNCER instaladas en el pais.

Cabe destacar los proyectos en fase constructiva del
2025, que contribuyen a consolidar la regién norte de Co-
lombia como el epicentro de la energia solar, desarrollan-
do todo un ecosistema tecnoldgico y dando continuidad
a los procesos iniciados con los parques solares ya en
operacion, al promover la especializacion de las empresas
del sector, generar empleo local calificado y dar visibilidad
desde una perspectiva energética a esta zona del pais.
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El avance de los proyectos muestra los principales hitos y proximos pasos:

GUAYEPO Il ER Wl ATLANTICO AR

Primera energizacion: 14 agosto 2025 Construccion Subestacion Nueva Estancia: diciembre 2025
Montaje total paneles: 30 septiembre 2025 Primera energizacion: prevista para el primer trimestre 2026
Conexion total paneles: 5 de noviembre del 2025 Montaije total paneles: previsto para el primer trimestre 2026

Conexion total paneles: prevista para el tercer trimestre 2026
Prevision

produccidn 2026:

Produccién 2025:
Prevision
produccion 2026:

300,9 GWh

En La Loma y Guayepo | y Il se lograron reducciones sig-
nificativas de pérdidas de produccion, superiores al 10%,
como resultado del upgrade completo del sistema de
tracking en La Loma vy la estabilizacidon progresiva de la
operacion en Guayepo | y Il. Estas acciones permitieron
mejorar de manera estructural la confiabilidad y el rendi-
miento de los parques.

Como parte de la evolucion de la estrategia de operacion
y mantenimiento, se implementaron laboratorios in situ
que permitieron la recuperacion de componentes en falla,
el andlisis de fendmenos recurrentes y la optimizacion de
las intervenciones técnicas en inversores y trackers. Adi-
cionalmente, la contratacion de personal clave fortalecio
el control directo sobre los activos.
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Parques solares - Panama

Durante 2025 se mantuvo la capacidad instalada de 163
MWdc, distribuida en un mayor nimero de parques de
menor escala. Las plantas inerciales cumplieron sus ob-
jetivos operativos, mientras que en las plantas en etapa
de early operation (Madre Vieja y Baco) se ejecutaron me-
joras en la confiabilidad de la linea de distribucion. Otro
hito importante fue la consecucion de la certificacion de
operacion comercial ante el Centro Nacional de Despa-
cho de las plantas Vista Alegre, Sol Real, Milton vy Estrella,
para el primer semestre 2026 se proyectan Solar Caldera
y Solar David.

Se fortalecio el aseguramiento de repuestos criticos y se
implementaron laboratorios técnicos que mejoraron los
tiempos de respuesta y la disponibilidad de los equipos.
La operacion se apalancdé en equipos staff regionales que
trabajan de manera integrada para ambos paises, optimi-
zando recursos y estandarizando practicas, con un im-
pacto positivo en sostenibilidad, confiabilidad y eficiencia
operativa.

Eficiencia de plantas térmicas
GRI EU11

Por requerimiento del Sistema Interconectado Nacional y
por pruebas en las unidades de generacion, la planta tér-
mica Termozipa estuvo en servicio 5.396 horas, con una
eficiencia media de 25,8% en 2025.

Fuente de energia ‘ 2024 ‘ 2025 ‘

Carbon

Planta

Central Termozipa 25,8% 26,1%
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Sostenibilidad, operacién
y mantenimiento
de las plantas

El drea de Operacidon y Mantenimiento de Enel Green
Power and Thermal Generation de Enel Colombia durante
el ano 2025 reafirmd su compromiso con la agenda global
de desarrollo sostenible, manteniendo alineada su ges-
tion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
sostenibilidad se concibié una vez mas como una opor-
tunidad para fortalecer un modelo de negocio que gene-
ra valor a largo plazo. En este contexto, se materializaron
programas clave en torno a la economia circular y plantas
sustentables, orientados a la eficiencia y al impacto posi-
tivo en las comunidades.

La innovacidn se mantuvo como un eje transversal en la
operacion, impulsando la aplicacion de tecnologias avan-
zadas mediante programas de digitalizacion, robotizacion
y fortalecimiento de plataformas de gestién de datos. Es-
tas acciones permitieron mejorar la seguridad, optimizar
la operacion de las plantas y anticipar fallas, compartiendo
experiencias y lecciones aprendidas en todas las tecno-
logias.

Entre las principales iniciativas desarrolladas en 2025 se
destacan:

e Evolution: programa sombirilla que integré proyec-
tos de mejora continua e innovacion bajo una gestion
homogénea, reduciendo duplicidades y tiempos. Esta
plataforma centralizé la presentacion y seguimiento de
iniciativas, brindando herramientas digitales como das-
hboards en Power Bl y formatos estandarizados, forta-
leciendo la cultura de simplificacién y eficiencia en la
Organizacion.

» Desarrollo del programa Planta Sostenible, que pro-
mueve la mejora continua en las plantas de generacion,
logrando durante 2025 implementar 434 iniciativas en-
tre todas las plantas de Colombia y Centroamérica, que
permitieron hacer un uso racional de recursos como
agua e insumos. Asimismo, se desarrollaron y pusieron
en marcha 70 proyectos de economia circular, junto con
diversos proyectos de valor compartido dirigidos a las
comunidades dentro del érea de influencia.

* RoBoost: programa corporativo de robotizacion orien-
tado a optimizar la eficiencia de las actividades de ope-
racion y mantenimiento mediante el uso de tecnologias
robdticas. Durante el afio se llevaron a cabo 93 activi-
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dades utilizando drones y smartglasses, incluyendo ins-
pecciones remotas, visitas virtuales y otras acciones de
soporte técnico en las tecnologias hidro, térmicay solar.
Oxigenacion El Quimbo: proyecto que ha fortalecido y
ampliado su impacto ambiental gracias a la red de pa-
tentes ya obtenidas en Colombia y Chile, que han per-
mitido validar y expandir su aplicacion en la region. En
2025, este alcance se extendio con la obtencion de una
patente en Peru, vigente hasta 2039, para el sistema de
microinyeccion y dosificacion de oxigeno en aguas de
descarga de la Central Hidroeléctrica EI Quimbo. Esta
tecnologia, replicable en otras plantas, mejora la calidad
del agua del rio Magdalena, favorece la biodiversidad
y la actividad pesquera, y contribuye al cumplimiento
regulatorio ambiental, alinedndose con los ODS 9 vy
13. Con esta nueva patente, el proyecto consolida su
escalabilidad y su potencial uso en diversas geografias.
Proyecto WiFi: orientado a ampliar la conectividad en las
plantas de generacion, garantizando comunicacion en
tiempo real y habilitando herramientas digitales como
el Permiso de Trabajo electrdnico (ePtW) y optimizando
la gestién operativa.

Nuevos procesos de reporte: se integraron al centro de
control de generacidn nuevos procesos de reporte de
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informacion al operador del sistema en Colombia XM,
apoyados en herramientas tecnoldgicas que permiten
mayor eficiencia y calidad.

» \erificacion de nueva energia firme para el sistema: se
realizé la verificacidon sobre los proyectos La Loma vy
Guayepo | yll, declarados en operacion comercial en el
segundo semestre de 2024, dando cumplimiento a la
resolucion CREG 101 024 de 2022.

e Emision de nuevos bonos de carbono: se llevd a cabo la
recertificacion de bonos de carbono sobre algunas de
las plantas de generacion hidraulica y solar, asi como la
certificacion de nuevas plantas solares (La Loma y Fun-
dacion) que contribuyen en la disminucion de emisio-
nes de gases efecto invernadero, logrando certificar la
reduccion de aproximadamente 0,7 millones de tonela-
das de CO,,.

Enel Colombia reafirma su liderazgo en la transformacion
del sector energético, integrando sostenibilidad, innova-
cién y eficiencia en cada etapa de su operacion. Los lo-
gros alcanzados en 2025 vy los retos proyectados confir-
man su compromiso con la creacion de valor a largo plazo,
el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las comu-
nidades, contribuyendo de manera decisiva a la transicion
energética y al desarrollo sostenible del pais.
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Distribucion de energia

4.
Apéndice

Enel Colombia continud con sus intervenciones a nivel de infraestructura eléctrica para responder al aumento de la de-
manda y asegurar la cobertura del servicio, bajo criterios de calidad, confiabilidad y seguridad.

Con el fin de articular este objetivo con las estrategias del departamento de Cundinamarca en Colombia, se desarrollaron
diferentes iniciativas de distribucion de energia eléctrica, que impulsan la productividad y competitividad en esta area

de influencia.

Infraestructura disponible para la distribucion de energia

% Lineas de media .
Lineas de tension (MT) y Subestaciones

transmisién baja tension (BT)

31.953 km subestaciones
1 ) 3 5 8 - de MT de potencia

delineas
44.866 i, 120

de BT subestaciones MT/BT

Transformadores

455

en subestaciones

92.045

en centros de
distribucién
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Redes de distribucion de energia

GRIEU4, IF EU OOO.C, IF EU OOO.D, IF EU OOO.E

En 2025 Enel Colombia continud con la normalizacion, repotenciacion, reposicion y expansion de las redes aéreas y sub-
terraneas de media y baja tensioén, lo cual redujo significativamente las fallas e impactd positivamente las condiciones de

calidad del servicio.

LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION BT Y MT Y LINEAS DE TRANSMISION AT (KM)

74.80k3

DISTRIBUCION DE LONGITUD DE
REDES DE DISTRIBUCIONBT Y MT Y
LINEAS DE TRANSMISION AT (KM)

43.181 43569

30.281 . 30687 . 31.226 . 31.596 . 31.953 .

1341 = 1348~ 1349=—— 1353~ 1368 =

44.040 44466 44866

2021 2022 2023 2024 2025

HAT BEMT NBT

Demanda de energia

La demanda de energia gestionada por la Companiia, en
su rol de operador de red, se distribuye en tres compo-
nentes principales:

* Energia suministrada a los clientes de Enel Colombia en
calidad de comercializador

e Energia distribuida a los clientes de otros comercializa-
dores

o Pérdidas de energia del sistema, que incluyen tanto
pérdidas técnicas como no técnicas

El valor de cierre 2025 de la demanda de energia como
operador de red fue de 16.328 GWh, el cual tuvo un creci-
miento de 252 GWh (1,6%) frente al afio 2024.
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o 02025

La siguiente grafica muestra la evolucion de la demanda
de energia gestionada por Enel Colombia en su rol de
operador de red, medida en gigavatios-hora (GWh), du-
rante el periodo 2021-2025. Este andlisis permite obser-
var que el crecimiento de los ultimos cinco afios ha sido
de alrededor del 6%.

EVOLUCION DE LA DEMANDA DE ENEL
COLOMBIA (OPERADOR DE RED) GWH

16.076 16.328
15974
15.896
15426 I I
2021 2022 2023 2024 2025

El segmento que tuvo un mayor crecimiento de la deman-
da de energia fue el de otros comercializadores, alcan-
zando un incremento de 1,4%, mientras que el mercado
de clientes comercializados por Enel tuvo un crecimiento
de 1,7%.
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DESCO,MPOSICION DE LA DEMANDA DE
ENERGIA COMO OPERADOR DE RED (GWH)

2025

2024
2023

[ 10501 |

[ 10581 |
2022 I
[ 10335 |

2021

H Enel Colombia Comercializador

Wl Otros comercializadores

Cobertura del servicio

GRI EU26

Enel Colombia atiende en su zona de influencia el 100%
de los municipios de Cundinamarca y algunos municipios
de los departamentos del Meta, Tolima y Boyaca. Segun el
reporte realizado por la Compania a la Unidad de Planea-
cion Minero Energética (UPME) para el cierre de 2025 del
Plan Indicativo de Expansién de Cobertura (PIEC), el indice
de Cobertura de Energia Eléctrica (ICEE) para la zona de
influencia de Enel Colombia tiene un indicador general de
98,68%, donde se registra que:

* Las cabeceras municipales de esta zona tienen un indi-
cador del 99,98% de cobertura del servicio de energia
eléctrica.

e Las zonas rurales presentan un indicador del 93,94% de
cobertura del servicio.

e En la zona de influencia de Enel Colombia se encuen-
tran identificadas 4.734 Viviendas Sin Servicio (VSS).
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Estas cifras son declaradas en el Plan Indicativo de Expan-
sion de Cobertura (PIEC), a la UPME bajo una metodologia
de célculo que combina diferentes fuentes de informa-
cion, como el Censo Nacional de Poblacion y Viviendas,
proyectos de energizacion de viviendas presentados ante
la UPME y reportes propios del operador de red para rea-
lizar el célculo del ICEE.

Desde 2016 la Compafiia ha venido orientando esfuerzos
para cumplir con los valores corporativos del Grupo Enel,
buscando dar acceso a energia segura y confiable a mas
personas alrededor del mundo, asi como apoyar planes
de desarrollo municipales y departamentales.

Para esto la Compafiia formuld el Programa Cundinamar-
ca100% y ano a ano asigna los recursos correspondientes
para su ejecucion. El programa busca la universalizacion
del servicio de energia eléctrica en la zona de influencia
de Enel Colombia a partir de cuatro ejes fundamentales
que permitiran llevar energia en 2026 a 8.500 familias que
hacen parte de la base de datos de las necesidades de
electrificacion:

« Identificacién de hogares sin servicio: en compariia del
Gobierno Nacional, Enel Colombia ha venido trabajando
para mejorar la informacion disponible de estos hoga-
res e identificar las mejores estrategias de energizacion
para estas comunidades, para alimentar la base de da-
tos del programa.

» Estrategias de energizacion: Enel Colombia viene defi-
niendo las mejores alternativas de infraestructura para
la energizacion de viviendas sin servicio en zonas rura-
les; a través de diferentes proyectos, pilotos y sus lec-
ciones aprendidas de los clientes rurales dispersos co-
nectados en los ultimos anos, ademas de las iniciativas
de electrificacion rural de Enel a nivel mundial.
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» Fuentes de financiacién: en acuerdo a lo declarado por
el Gobierno Nacional a través de diferentes documen-
tos, pero especificamente en los PIEC de los ultimos
afnos, se requiere un gran esfuerzo econémico para
lograr la universalizacion de servicio en toda Colom-
bia. Para esto, el Gobierno Nacional ha dispuesto he-
rramientas de apoyo a la electrificacion rural, que han
servido a Enel Colombia para cumplir su propésito de
cubrir el 100% del servicio en su zona de influencia.

» Plan de expansion de cobertura rural: bajo el soporte de
los tres ejes fundamentales anteriores, Enel Colombia
planted su plan de expansion de cobertura, el cual ha
tenido los siguientes resultados:

¢ El escenario para alcanzar la universalizacion del ser-
vicio de energia eléctrica en la zona de influencia de
Enel Colombia sugiere la necesidad de localizar re-
cursos por mas de $102.000 millones en los proxi-
mos anos y la incursion de la Compania en el uso de
nuevas tecnologias, alineadas con las nuevas norma-
tivas del sector.

e En lo que respecta a la cantidad de Viviendas Sin
Servicio, en el afo 2025 se logré la construccion de
infraestructura que permitio la energizaciéon de 875
familias en diferentes municipios de Cundinamarcay
Meta. Desde 2016, el programa ha mejorado signifi-
cativamente la calidad de vida de 7803 familias.

Calidad del suministro
GRI EU27 EUZ28, EU 29

Durante el afio 2025, Enel Colombia atendié de manera
efectiva los principales desafios asociados a la calidad del
servicio, a través de la ejecucion del plan de inversiones,
que contempld el fortalecimiento de la resiliencia del sis-
tema, el cumplimiento del plan anual de mantenimiento,
la ejecucion del plan de coordinacion de protecciones y
otras acciones operativas.

Lo anteriormente mencionado genera el cumplimiento de
las metas de la calidad de servicio logrando mejorar un
-19% en SAIDIy un -18% en SAIFl en 2025.

El 8 de junio de 2025 se registrd un sismo de magnitud
aproximada 6,5 con epicentro en Paratebueno (Cundina-
marca) y poca profundidad, lo que hizo que se sintiera de
manera fuerte en Bogota y gran parte del centro del pais.
El sismo provoco dafios materiales en viviendas, vias e in-
fraestructura local, ademas de varias réplicas en los dias
siguientes, generando alarma en la poblacion. Aunque no
se reportaron victimas fatales, el evento fue uno de los
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mas significativos del afio en Colombia, recordando la alta
actividad sismica de la region andina y la importancia de la
preparacion ante este tipo de riesgos naturales.

Resultados SAIDI-SAIFI 2025
IF-EU550a.2

El 2025 corresponde al séptimo afo del periodo tarifario
de acuerdo con la resoluciéon CREG 015 de 2018.

Resultados SAIDI-SAIFI 2025

Indicador Meta Valor Variacion
Enel CREG alcanzado | conrespecto
Colombia Unidad 2025 2025 meta CREG
TAM SAIDI Minutos 551 444 -19%
TAM SAIFI Veces 9,00 738 -18%
TAM SAIDI MiN) TAM SAIFI (veo)
551 900
444 '
7,38 I
2025 Meta CREG 2025 Meta CREG
septimo afio septimo afio

periodo tarifario

periodo tarifario
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Resultados CAIDI 2025

El indicador Costumer Average Interruption Duration In-
dex (CAIDI), que mide la duracion promedio de las inte-
rrupciones de los clientes, tuvo un leve incremento del 5%
debido a las dificultades en el restablecimiento del ser-
vicio, asociadas a los tiempos de desplazamiento de los
equipos técnicos de terreno y las condiciones climaticas,
ya que prevalecio el clima hiumedo respecto a un clima
seco del afo 2024.

Unidad Valor Variacién
respecto a
Indicador Enel Alcanzado 2024
CAIDI 2025 Minutos 60,16 5%

Infraestructura de
medicion avanzada
en Colombia

Con el objetivo de recabar informacion clave sobre costos
de despliegue de la Infraestructura de Medicion Avanzada
(AMI), cuantificacion de beneficios ex ante/ex post, alter-
nativas de remuneracion tarifaria y gestion de datos, se
emitio la Circular CREG 129 del 31 de enero de 2025 invi-
tando a operadores de red, comercializadores, gremios y
otros interesados a presentar estudios y analisis técnicos
sobre la implementacion de Infraestructura de Medicion
Avanzada (AMI) en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN).

X
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En julio de 2025, la Superintendencia de Industria y Co-
mercio (SIC) expidid la Resolucion 40972, estableciendo
requisitos metrolégicos obligatorios para nuevos medi-
dores de energla eléctrica residenciales comercializados
en el pais a partir del 5 de enero de 2026. Esta norma
adopta estédndares de la Organizacion Internacional de
Metrologia Legal (OIML), enfocandose en exactitud, to-
lerancias y desempefio para reducir reclamos por erro-
res de medicidn y asegurar cobros por consumo real. La
resolucion incluye un plazo de doce meses de transicion
desde enero de 2026, permitiendo a fabricantes e impor-
tadores ajustar procesos, con capacitaciones y asistencia
técnica de la SIC. Aplica solo a equipos nuevos, promo-
viendo mediciones confiables sin cambios inmediatos
para usuarios existentes.

El 30 de noviembre de 2025 fue emitida la Circular CREG
214 de 2025 con el asunto de Divulgacion y presentacion
del informe estudio: Condiciones para la implementacion
de la Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI) en el Sis-
tema Interconectado Nacional (SIN), como resultado de la
consultoria contratada por el Banco Interamericano de
Desarrollo para la CREG y cuyo objeto fue el de proponer
alternativas regulatorias para establecer las condiciones
para la implementacion de la Infraestructura de Medicion
Avanzada (AMI) en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN). El informe presentd principalmente los siguientes
contenidos: Revision internacional de la implementacion
de AMI en California (EE. UU.), Londres (Reino Unido), Aus-
tralia y Chile.

* Revision de experiencias nacionales en CENS, CHEC,
EEBP, ESSA, EDQ, CEO y Enel
Actualizacion de costos y beneficios

Alternativas regulatorias

Impacto tarifario
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Tras recibir los comentarios al informe por parte de em-
presas distribuidoras, comercializadores, gremios, usua-
rios y demas interesados, se espera que la CREG realice
un analisis sistematico para consolidar propuestas regu-
latorias definitivas sobre el despliegue de la Infraestructu-
ra de Medicion Avanzada (AMI) en el Sistema Interconec-
tado Nacional (SIN).

Durante 2025, mientras se avanzaba en la definicion re-
gulatoria de la remuneracion para el despliegue de AMI,
desde el primer semestre del afo se lanzd una estrategia
comercial para promover y vender la medicion inteligen-
te a las firmas constructoras, para su uso en proyectos
habitacionales nuevos. En este sentido, se creé un mode-
lo operativo de ventas mediante la incorporacién de un
asesor comercial y la preparacion de ofertas técnicas, en
asocio con la firma Gridspertise. Como resultado de esta
iniciativa, se han contactado mas de 15 firmas construc-
toras, logrando cerrar ventas de 4.354 medidores inteli-
gentes.

Por otra parte, debido a la necesidad urgente de mejorar
la gestion de interrupciones del suministro de energia en
clientes electrodependientes, se avanzd en el aprovisio-
namiento de medidores inteligentes o infraestructura de
medicion avanzada (hardware y software), que cumpla con
los requisitos técnicos de la regulacion CREG 101001 de
2022, entre estos la funcionalidad de altimo suspiro (noti-
ficacion a los sistemas de gestion de pérdida de suminis-
tro de fallas para mejorar los tiempos de reaccion). Por te-
ner una alta dispersion de ubicacion en la red, se requirid
que estos medidores contaran con comunicacion directa
con el software (arquitectura punto a punto, sin concen-
trador de datos a través de redes de comunicacion de
area amplia WAN, p. ej. redes celulares 4G). La licitacion se
lanzd el 3 de julio de 2025 y en noviembre se adjudico el
aprovisionamiento de hasta 25 mil unidades que también
atenderan algunas necesidades para el control de pérdi-
das (microbalance y grandes clientes).

A cierre del afio 2025, Enel Colombia cuenta con 76.886
clientes finales con la Infraestructura de Medicion Avan-
zada instalada, los cuales representan un porcentaje de
penetracion en el mercado de 2% y 7057 como medicion
de balance.
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Gestion de operaciones
comerciales

GRIEU12, EU21

Programa de gestion de
reduccion de pérdidas
no técnicas

La gestion eficiente de la energia y la mitigacion de pér-
didas no técnicas, constituyen un pilar fundamental de
la sostenibilidad financiera, la equidad del mercado vy la
responsabilidad corporativa de la Compania. Durante el
afno 2025, Enel Colombia mantuvo su compromiso con el
sostenimiento de las pérdidas no técnicas buscando una
operacion mas eficiente de su sistema de distribucion de
electricidad, lo cual se apalancd en el programa de re-
cuperacion de pérdidas materializado en la ejecucion de
inspecciones técnicas a los sistemas de medida, la ins-
talacion de medidas técnicas en clientes con anomalia
en la medida, la instalacion de equipos de telemedida en
clientes de gran consumo y en transformadores de dis-
tribucion MT/BT, la normalizaciéon de usuarios no clientes
en zonas periféricas de la Compania, el programa de cul-
tura de legalidad y de alianza con otros prestadores de
servicios publicos, la gestion de denuncias penales, entre
otros.
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El indice de pérdidas de energia, el cual es el resultado de
la proporcién entre la energia perdida como Operador de
Red versus la energia inyectada al sistema de distribucién,
estuvo impactado por una demanda de energia que fue
mas baja versus el estimado en budget durante el primer
trimestre del afio, lo cual ocasiond que la energia inyecta-
da de todo el afo cerrara en 16.767 GWh-afio versus un
budget de 16.959 GWh-afio (- 192 GWh). Adicionalmen-
te, las pérdidas técnicas tuvieron un incremento versus
el estimado en budget, asociado principalmente a la alta
cargabilidad de la red de alta tensidn en la zona de sabana
norte.

En la siguiente gréfica se muestra el resultado del indice
de pérdidas de Enel Colombia como operador de red,
para los Ultimos cinco anos:

EVOLUCION DEL iNDICE DE PERDIDAS DE ENERGIA

7.62%
753%

. 751% 751% 751% I
2021 2022 2023 2024 2025

Las pérdidas de energia TAM a diciembre de 2025 fueron
de 1.277 GWh-afio (versus 1.271 GWh en budget), de las
cuales 919 GWh-afo (vs. 888 GWh-ano en 2024) estan
asociadas a pérdidas técnicas del sistema y 359 GWh-
ano (vs. 365 GWh-ano en 2024) a pérdidas no técnicas.
Este resultado de pérdidas no técnicas de energia se ob-
tuvo gracias al Programa de Recuperacion de Energia,
el cual logré mitigar el crecimiento de la agresividad del
mercado y también una parte del incremento de las pér-
didas técnicas.

Focalizacion de pérdidas no técnicas

La clave del programa de recuperacion de energia radica
no solo en la ejecucion de las inspecciones en terreno y
la deteccion de anomalias y fraudes de energia, sino que
estd apalancada en el procesamiento y andlisis de infor-
macioén el cual permite desarrollar modelos que emplean
técnicas de analitica de datos con el fin de alcanzar la re-
cuperacion de energia requerida para reducir las pérdidas
no técnicas de energia. Dentro de las estrategias desarro-
lladas durante el 2025 para seleccion de inspecciones, se
destacan:
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e Andlisis de desviaciones de consumos

e Anélisis de anomalias de facturacion

» Anadlisis de estacionalidad por actividades econdmicas

¢ Andlisis fasorial de clientes telemedidos

» Andlisis de clientes reincidentes en hurto de energia

» Andlisis a partir de balances de energia de baja y media
tension

¢ Andlisis de clientes de gran consumo

» Planes especiales en temporada vacacional y de fin de
afo

Las anteriores metodologias permitieron, en conjunto
con el proceso de inspecciones, ejecutar un plan anual de
verificaciones en terreno con 164 mil inspecciones eje-
cutadas, de las cuales en el 77% se realizd algun tipo de
actuacion y/o correccion de la medida, y en el 22,8% se
encontrd una anomalia o subregistro de energia que dio
lugar a un expediente de recuperacion de energia.

Macromedicién Baja Tension

En el afo 2025 se generaron 25 mil balances mensuales
de baja tension, correspondientes a equipos de medi-
cién en bornes de baja tensién de transformadores de
distribuciéon (macromedidores BT), de los cuales se rea-
lizd andlisis y posterior envio a terreno de 2.542 centros
de distribucion para gestion de pérdidas no técnicas de
energia (Plan Huracan). Se ejecutaron 3.022 drdenes de
inspeccidn en clientes, de las cuales 1.621 (54%) tuvieron
resultado: cambio, correccion, instalacion, servicio direc-
to o suspension de servicio. Lo anterior demuestra que
la macromedicion en baja tension y a su vez el analisis de
balances para envio de clientes a inspeccionar en terreno,
tiene una efectividad alta desde el punto de vista de de-
teccion, bien sea de fraude de energia o de subregistro
por otro motivo.

Dentro de la estrategia de macromedicion en baja ten-
sion, se realizd también la instalacion de equipos teleme-
didos, con el fin de tener acceso remoto a la medicion
que permite el célculo de los balances de baja tension.
En el 2025 se instalaron 2.731 equipos telemedidos, que
permiten un mejor andlisis de la energia distribuida en los
transformadores de distribucion, asi como mejorar la se-
leccidn de zonas con pérdidas de energia altas.

Plan poligono

Otra de las estrategias utilizadas para focalizacién de zo-
nas con posibles pérdidas no técnicas de energia, consis-
te en la seleccion de zonas que abarcan varios transfor-
madores de distribucion utilizando con insumo principal
la macromedicidn en media tensién, es decir, equipos de
medida instalados en las cabeceras de los circuitos MT.
Con base en estos balances de media tension, para el afio
2025 se seleccionaron 50 circuitos cuyo nivel de pérdidas
de energia superaba el 14%, y se lograron ejecutar 15.981
inspecciones con resultado efectivo, de las cuales se en-
contraron 1.042 casos de dolo.

Plan de grandes energias

Dada la importancia que tiene para el control de las pérdi-
das de energia, el segmento de clientes de gran consumo,
durante el afio 2025 se ejecutaron 15.518 inspecciones en
este segmento, de las cuales el 65% tuvieron un resultado
efectivo. Para la seleccion de los clientes de este segmen-
to se emplean, adicional a los analisis ya mencionados an-
teriormente, de desviacion de consumos y estacionalidad
por actividad econémica, el andlisis de sefales de voltajes
y corrientes en aquellos clientes que tienen telemedida.

|\IA2AR EAWAR IRVAR [
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Plan de inspecciones

El plan anual de inspecciones técnicas en terreno ejecu-
tado durante el afo 2025 logré ejecutar 165 mil inspec-
ciones a clientes.

Baja tension Media 'y'alta
tension

Inspecciones totales 159.755 4626
Focalizadas por Energy
Recovery Programs y 86.031 2514
por Inspections
Gestion de anomalias 49472 350
Atencion clientes,
denuncias y solicitudes 24.252 1762
externas
Inspecciones con
halla'zgo (camblos' de 104335 2761
medidor, correcciones
de anomalias)
Inspeccmr.u'es con ) 37211 403
recuperacion de energia
Expedientes de 26.988
recuperacién de energia 222

Gracias al plan de inspecciones ejecutado durante el
2025, y a la efectividad alcanzada para las inspecciones
que permitieron la recuperacion de energia por consu-
mos no registrados, se logré una recuperacion por este
concepto (CNR) de 56 GWh. En la siguiente gréfica se
muestra la energia recuperada durante los uUltimos cinco
anos:

EVOLUCION DE LA RECUPERACION
DE ENERGIA POR CNR (GWH)

60,0
I 53,0 55,5 55,0 56,0

2021 2022 2023 2024 2025

Adicionalmente a la energia recuperada por consumos no
registrados en periodos anteriores a la inspeccion, tam-
bién se obtienen aumentos de facturacion posterior a la
inspeccioén producto de la normalizacién o correccion de
las anomalias que se realiza durante la verificacién de los
equipos de medida. Esta energia de aumentos de factu-
racion se mide en las inspecciones donde se realiza al-
guna actuacion, y se mide a partir del mes siguiente a la
ejecucion de esta. En la siguiente grafica se presentan los
aumentos de facturacion obtenidos en los Ultimos cinco
anos, para las inspecciones ejecutadas en cada ano.
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EVOLUCION DE LOS AUMENTOS
DE FACTURACION (GWH)
185,0
149.0 140,2
I 107,0 109,0 .
2021 2022 2023 2024 2025

Aseguramiento de la medida

En los casos donde se realiza una inspeccién y se encuen-
tran anomalias en la medida o en la acometida, y el per-
sonal operativo sospecha o tiene evidencia de que en el
predio puede volverse a encontrar una situacion anémala,
se instalan equipos de medida u otras medidas técnicas
de forma que se asegure a futuro una correcta medicion
del consumo de energia. Estas medidas técnicas van
desde la exteriorizacion de la medida hasta la instalacion
de sistemas de medida dentro de celdas con cerradura,
y monitoreo desde el centro de gestion de la medida de
Enel Colombia.

Durante el 2025, se instalaron 7.208 medidas técnicas y
2.768 equipos telemedidos a clientes de gran consumo
de energia. Adicionalmente se renovaron 339 medidas
técnicas ya instaladas en clientes donde hay residencia en
el fraude de energia y por inspecciones en terreno se de-
termina que fueron vulneradas o pueden ser vulnerables
por parte del usuario.
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Programa Energia Segura para Todos

Durante el afo 2025, se puso en operacion el proyecto
Energia Segura para Todos, cuyo objetivo principal es la
normalizacién del servicio de energia eléctrica en sec-
tores con asentamientos humanos ilegales, donde por
varios afos se ha hecho uso del servicio de manera in-
adecuada.

Este programa evoluciond para trabajar de forma integra-
da con diferentes areas de la Compaiiia, buscando gene-
rar un mayor impacto en la comunidad, nuestros clientes y
accionistas. El plan se estructura en seis grupos de traba-
jo, cada uno con responsabilidades especificas:

1. Asuntos Territoriales: encargados del acercamiento
y coordinacion con autoridades locales y lideres co-
munales, en conjunto con el equipo de Losses Mana-
gement e inspecciones.

2. Inspecciones: responsables de la identificacion de
zonas, trabajo social en coordinacion con asuntos te-
rritoriales y gestion de la normalizacion del servicio
mediante adecuacion e instalacion de medidas.

3. ORA: construccion y adecuacion de redes eléctricas
para la prestacion del servicio en media tension (MT)
y baja tension (BT).

4. Comunicaciones: disefio y ejecucién del plan de co-
municaciones, incluyendo la generacién de material
grafico adaptado a cada etapa del proceso.

5. Sostenibilidad: implementacion de iniciativas que
promuevan el desarrollo comunitario en las zonas de
influencia del programa, mas alla de la provision de
energia.

6. Facturacion y Atencién al Cliente: garantia de la co-
rrecta facturacion y acompanamiento mediante uni-
dades moviles que faciliten un contacto directo, répi-
do y fluido con los nuevos clientes.

Factores clave de impacto

El programa busca mitigar o mejorar tres aspectos fun-
damentales:

1. Seguridad eléctrica: reducir el riesgo eléctrico me-
diante la normalizacién temporal del servicio, prote-
giendo tanto las instalaciones como la integridad de
las personas.

2. Calidad del servicio: evitar sobrecargas y fallas oca-
sionadas por conexiones artesanales, mejorando la
calidad para clientes actuales y nuevos usuarios be-
neficiados.

3. Pérdidas econémicas: disminuir el impacto financie-
ro derivado de conexiones no autorizadas y uso inde-
bido del servicio.

Resultados 2025

* Normalizacién de mas de 2 mil usuarios, beneficiando a
mas de 9 mil personas

» Recuperacion de energia:

¢ 1GWhenCNR

e 5,2 GWh en Follow Up

Proyectos sociales complementarios

e Adecuacion del salén comunal del barrio Republica de
Canada.

e Avance en proceso de contratacion para la dotacion de
un centro de desarrollo infantil en coordinacién con el
ICBF.

* Proceso de contratacion para la implementacion de un
modelo de huerta comunitaria con formacién en pro-
yectos productivos en el sector El Triunfo.
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Cultura de legalidad

En 2025, la campanfa incorpord por primera vez elemen-
tos adicionales al hurto de energia, bajo el lema El cuida-
do se comparte. Se articularon esfuerzos comunicativos y
presupuestales para sensibilizar a la comunidad sobre el
hurto de energia, el dafio o hurto a la infraestructura y los
accidentes a terceros. Se mantuvo el enfoque en sensibi-
lizar sobre el comportamiento ilegal frente al servicio de
energia, incentivando a los clientes legales a reportar de
manera andnima cualquier evento que afecte la infraes-
tructura, asi como conexiones irregulares o accidentes;
reforzando el mensaje de legalidad durante la temporada
navidefia. La divulgacion digital fue AlwaysOn en medios
propios y redes sociales, junto a emisidn de comunicados
de prensa y la sinergia de las empresas de la Alianza por
la Legalidad de los servicios publicos; también en medios
masivos como Transmilenio, cufias en emisoras radiales,
plazas de mercados y tiendas de barrio.

Las campanfas lograron incentivar a 4.166 clientes que
acudieron a los canales de Enel a denunciar a lo largo del
afo, representando una energia recuperada por CNR en
795 MWh (5596 millones), incrementando en 5,8 % los
contactos del aflo anterior.

Alianza por la cultura de la legalidad

Durante el afo 2025 continud el compromiso de altos di-
rectivos de las empresas Enel, Vanti y EAAB, alcanzando
logros relevantes como:

» Operativo tintoreria, con recuperacion de las tres em-
presas por $202 millones con despliegue en medios a
nivel nacional y audiencia aproximada de 4.186.175 vi-
sualizaciones.

» Operativo a recicladores con alcaldia de Fontibdn iden-
tificando infraestructura hurtada de EAAB y Enel.

e Firma del Memorando de Entendimiento con la Secre-
taria de Habitat hasta el 2027, uniendo esfuerzos que
contribuyan a la satisfaccion de necesidades basicas
de servicios publicos en los asentamientos informales,
controlar las pérdidas por el uso irregular y mitigar ries-
gos asociados.

e Sensibilizacion y divulgacion en medios de comunica-
cion masiva de actos ilegales, 12 comunicados de pren-
say mensajes en paginas web de cada empresa relacio-
nado con Operativos y Sentencias.
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» Conversatorio técnico juridico segun los fallos adversos
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios (SSPD), apalancando la propuesta de modificacion
a los contratos de reuniones uniformes (CCU) de las
empresas, en procura de la responsabilidad y participa-
cion del cliente hurtador en los procesos y pleitos que
surjan de la defraudacion evidenciada.

Gestion de denuncias penales

La Compafifa acude ante las autoridades competentes
para iniciar acciones legales contra quienes cometen
hurto de energia, con el fin de preservar la seguridad de
los clientes y de la infraestructura eléctrica. Este delito es
acarrea multas de entre 1,33 a 150 salarios minimos men-
suales legales vigentes y tiene penas establecidas entre
los 16 y 72 meses de prision, de acuerdo con el articulo
256 del Codigo Penal Colombiano - Ley 599 de 2000.

En el 2025, la Empresa instaurd 61 denuncias nuevas, al-
canzando 435 activas por defraudacion de fluido eléc-
trico contra clientes hurtadores, y se realizaron 28 actos
urgentes junto a las entidades de control en clientes re-

incidentes en el hurto de energia, dentro de los cuales
se efectuaron 3 capturas por el delito de defraudacion
de fluido eléctrico. Adicionalmente, se obtuvieron $244
millones en ingresos por conciliaciones, fortaleciendo la
gestion judicial y la proteccién del servicio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Conexion de nuevos clientes

En el ano 2025 se realizaron 102.125 operaciones de
conexion de clientes a la red de distribucion de Enel
Colombia.

Operaciones de conexion

Conexiones especiales 67634

Conexiones simples 34491

Esta cifra representa una variacién del -3,04 respec-
to al afo anterior. Durante el 2025 mantuvo la senda en
la conexion de proyectos de constructores, que fueron
motivados durante el ano 2024 principalmente por la re-
activacion de subsidios en Viviendas de Interés Social y
Prioritario.

El 6708% de las conexiones ejecutadas se realizaron por
medio de la cadena de conexion especial. Estas solicitu-
des contienen conexiones con carga superior a 30 KW
Bogota y 15 KW Cundinamarca, proyectos de mas de
12 cuentas y proyectos que requieren expansion de red
(principalmente constructores, industrias y comercios).

Los tiempos regulatorios de acuerdo con la Resolucion
CREG 070 de 1998 para los procesos de cadena de cone-
xion especial en 2025 fueron:

Tiempo
medio Tiempo
Proceso (dias) regulatorio (dias)
Factibilidades 4,79 7
Disefios de baja tension 6,14 7
Disefios de media tension 753 15
Recibo de obras baja tension 578 7
Recibo de obras media tension 3,82 15

Se logré una disminucion significativa en todos los tiem-
pos del proceso de conexidn especial regulados con res-
pecto al afo anterior (del 25% de los tiempos macro).
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Conexion de proyectos de generacion

En 2025 se conectaron 702 proyectos de generacion so-
lar fotovoltaica con una capacidad instalada de 32 MVA,
presentdandose un aumento del 57% con respecto a los
447 proyectos conectados durante el afio 2024 y un in-
cremento total en potencia de 18%. Asi mismo se energi-
z6 el primer generador distribuido en Paratebueno, el cual
para 2026 hara parte de la primera comunidad energética
constituida con Enel.

Adicionalmente, en el mes de octubre, se energizo le es-
tacion de bombeo de agua residual Canoas de 30 MVA
enmarcada como proyecto clase 1, asi como la provisional
de obra del patio taller metro de 9,4 MVA, y 4 estaciones
temporales de Transmilenio que soportan la estructura
del metro.

Mejoras al proceso

* Se estructurd el Superback de activaciones, el cual re-
uniod a todos los BackOffice dispersos con procesos de
activaciones en todos los segmentos en un solo equipo,
lo que facilitd la formacion, directrices y gestion unifica-
da de los procesos de conexidn de cara a los clientes, y
se generd el canal Unico para procesos de activaciones
como lo es el formulario web y el correo exclusivo de
activaciones.colombia@enel.com, todo esto permitid
lograr una reduccion significativa en los tiempos regu-
latorios de gestion.

» Se estructurd el modelo End to End para grandes pro-
yectos ya sea en cuentas o en carga, que permitio tener
un acompafiamiento cercano con este tipo de clientes,
y asegurar tanto técnica como procedimentalmente
los procesos de conexion, cambiando el enfoque a uno
proactivo que permite tener una satisfaccion de cliente
superior para este cluster de clientes.

e Se realizaron cuatro webinars entre ellos uno con pro-
motores de proyectos de autogeneracion enfocado en
el proceso de activacion y facturacion de autogenera-
dores y tres con entidades gremiales como CAMACOL y
Cémara de Comercio de Bogota.

e Durante el 2025, se estructuré de manera formal el
procedimiento de provisionales de obra que, en con-
junto con gestion cartera, permite controlar su vida util
y avanzar con los proyectos definitivos, aunque haya
deuda, asegurando la cartera y la conexion segura de
los usuarios; esto permitié pasar de 3.852 provisionales
de obra 2024 a 1819 a cierre del 2025.


mailto:activaciones.colombia@enel.com
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Disminucion en el tiempo de conexion pasando de 32
dias a 25 dias.

Implementacion de controles preventivos para mejorar
la calidad en la emision de la primera factura, pasando
de 95 reclamos por mes para el proceso de conexion a
un promedio de 15 durante el 2025.

Acompafiamiento continuo en conjunto con canales y
activaciones a los colaboradores para reforzar el cono-
cimiento técnico y comercial.

Formaciéon de anticorrupcion y extorsion en compa-
fifa del Gaula de la Policia Nacional en las sedes de los
colaboradores, asi como gestién de convenios con las
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» Actualizacion de pagina web con informacion didactica

de los procesos de conexion para clientes técnicos y no
técnicos, asi como la elaboracidn de nuevas guias para
los procesos de conexion, con enfoque de experiencia
de usuario que les facilita la navegacion en el sistema.
Conexion de los primeros clientes bajo el esquema de
Enel Connection, lo que permitio traer usuarios a 2025
que estaban presupuestados conectar en el 2027 y
2028 por temas de cargabilidad de la red, ejecutando
instalacién de equipos en red que permiten monitorear
la cargabilidad y proteger la infraestructura.

Estas iniciativas lograron de manera clara aumentar la sa-
tisfaccion del cliente en los procesos de conexidon pasan-
do de una medicion en 2024 de 3,2 a 3,7 a cierre del 2025.

empresas que emiten matriculas profesionales como el
CONTE (Consejo Nacional de Técnicos Electricistas), lo
que permite hacer reportes a las matriculas profesio-

nales de personas que realizan actos indebidos en los
procesos de conexion.

NUESTRO DESEMPENO
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Desconexiones del servicio

En el afio se realizaron 802.872 desconexiones del servicio por deuda, de las cuales el 71,8% de los clientes realizé el pago
después de la operacion de suspension. A continuacion se detalla la cantidad de operaciones y los tiempos asociados:

Indicador Tiempo Operaciones con pago %
Menos de 48 horas 452.350 7847%
Entre 48 horas y una semana 61.970 10,75%
Tiempo desde la desconexion hasta el pago ENtre una semanay un mes 59.952 10,40%
del servicio por parte del cliente Entre un mes y un afio 2101 0,38%
Més de un afo - 0,00%
Total 576.462 100,00%
Menos de 24 horas 584.449 98,72%
Tiempo desde el pago hasta la reconexién del Entre 24 horas y una semana 6.980 1.18%
servicio Més de una semana 598 0,10%
Total 592.027 100,00%

Se evidencia una mejora significativa en los tiempos de reconexién del servicio en menos de 24 horas pasando del

93,80% en el 2024, al 98,72% de las operaciones de reconexion en el 2025.

Adicionalmente, en el afio 2025 se gestionaron 100 clientes identificados como top morosos, con una deuda acumulada
de $74.966 millones; se logré la suspensién de 68 de ellos y la normalizacién de 7 con una deuda de $7.380 millones.

Como hitos en la gestidn de suspension y reconexion en el 2025 se destaca la obtencidon de un margen positivo entre
costos e ingresos del proceso por valor de $ 1.581 Millones de pesos, aspecto que no se pudo obtener en el afio inme-
diatamente anterior, presentando asi una mejora del 70% respecto 2024.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 NUESTRO DESEMPENO



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

Accidentes de terceros
GRI EU25

Durante el 2025 se realizd en el marco de la prevencion
de accidentes de terceros el fortalecimiento de las forma-
ciones, con el uso de herramientas virtuales y presencia-
les. Se contd con el uso de equipos de disrupcion y arco
eléctrico de la Universidad Nacional, para que el tercero
conozca las consecuencias del rompimiento de las dis-
tancias de seguridad y las secuelas que quedan en el ser
humano por contacto con los equipos energizados.

Asi mismo se realizé el despliegue de campafas en sitio
en los lugares donde se puede presentar eventos de acci-
dentalidad por disminucidn de las distancias de seguridad
en las construcciones realizadas por terceros, teniendo
mas de 4.210 comunicaciones directas con los clientes.

Adicionalmente, se realizaron campafas seguridad y pre-
vencion del riesgo eléctrico dirigidas al entorno educativo
y la comunidad, en las localidades de mayor accidentali-
dad, como Suba, Engativa, Ciudad Bolivar, Usme, Suma-
paz, entre otros. Se impactd a mas de 1.700 estudiantes
de grados de primaria y bachillerato con la campafa "Que
no se te vayan las luces” y se sensibilizaron a mas de 1.200
nifos de preescolar y grados primero y segundo, con el
cuento “Seguro-Pacto con los pequenos sabios”.

De igual manera, se realizd el proceso de fortalecimiento
de convenios interinstitucionales con entidades como el
CIDET, la Sub-Red Integrada de Servicios de Salud Nor-

NUESTRO DESEMPENO

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

te-Hospital Simén Bolivar, asi como entidades de emer-
gencia y rescate como los Bomberos de Bogota y Cundi-
namarca, con el fin de desarrollar campafas y programas
de prevencion en zonas de posible afectacion por acci-
dentes de terceros; también se logrd la articulacion con la
Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota para obte-
ner la disponibilidad de espacios en los colegios distritales
ubicados en el area de influencia y compartir el mensaje
preventivo para los usuarios menores de edad.

La Companfia cred una alianza con el CONTE, institucion
responsable de la expediciéon de matriculas profesionales
alos técnicos del sector eléctrico, enfocada a impactar de
manera periddica mas de 800 técnicos electricistas con
formaciones en espacios virtuales, con el objetivo de re-
cordar el cumplimiento de las distancias de seguridad en
cada uno de sus proyectos.

Al mismo tiempo, se llegd a mas de 2.700 personas de
otros sectores econdmicos, a través de medios virtua-
les, como organismos de emergencia y socorro, sector
construccion, sector salud, operadores telematicos, in-
cluyendo habitantes en condiciones de calle, con capa-
citaciones en seguridad y recomendaciones de uso de la
infraestructura eléctrica.

Como resultado de las iniciativas desarrolladas, de 2022
al 2025 se ha logrado una reduccion de accidentes con
afectacion de terceros del orden del 40% (72 accidentes a
43 este ano); y a nivel de accidentes fatales en ese mismo
periodo se ha disminuido en un 25% (12 en 2022 a 7 acci-
dentes en 2025).
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Clientes

Clientes comerciales y
residenciales (B2C)

En 2025, la gestion de Business to Customers (B2C) tuvo
como frente fundamental el fortalecimiento de la opera-
cion para la comercializacion y posicionamiento del porta-
folio de productos y servicios de valor agregado, y la pres-
tacion de los servicios relacionados con la experiencia,
satisfaccion y retencion de los clientes residenciales en
Bogotéd y Cundinamarca.

De esta manera, la estrategia de la Empresa se enmarco
principalmente en:

o El fortalecimiento del portafolio actual de productos y
servicios

» Laconsolidacién de nuevos modelos de negocio en be-
neficio de los clientes

» La capitalizacién de eficiencias operativas en ventas

» Eldespliegue estratégico para la reduccién de reclama-
cion de clientes y mejoras en los procesos operativos
para asegurar la experiencia del cliente

Productos y servicios
de valor agregado

Enel Colombia ofrece un portafolio de productos y ser-
vicios de valor agregado a los clientes residenciales, adi-
cional al suministro de energia, aprovechando la factura
como medio de recaudo y pago oportuno. Los produc-
tos de Enel Commercial para los segmentos residencial
y comercial se encuentran enmarcados en los siguientes
grupos:

» Servicios financieros: Crédito Facil Codensa

* Micro seguros: administraciéon de pdlizas vigentes de
micro seguros.

¢ Mantenimiento y reparacién (Asistencias): comercia-
lizacion de asistencias para personas/hogares y obras
eléctricas

» Facturacion de terceras partes: encargos de cobranza
de aseo y otros productos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Servicios financieros

Durante el ultimo trimestre Enel Colombia S.A. ESP y DAVI
Bank S.A.* consolidaron su integracion como aliados es-
tratégicos en el pais, fortaleciendo la oferta conjunta de
productos y servicios financieros a través de Crédito Fa-
cil Codensa. Esta alianza permitié ampliar y robustecer
las alternativas de acceso al mercado financiero para los
usuarios del servicio de energia del segmento B2C, al fa-
cilitar la obtencién de tarjetas de crédito y créditos per-
sonales bajo un modelo &gil, confiable y alineado con las
necesidades de los clientes.

Al cierre de 2025, la operacion alcanzé cerca de 650 mil
productos financieros activos.

Inclusion financiera: un pilar
de transformacion

Uno de los aspectos mas destacados del modelo de ne-
gocio es su capacidad para incluir financieramente a
segmentos tradicionalmente desatendidos. El 96% de los
clientes pertenece a los estratos socioeconémicos 1, 2y
3, con una mayor concentracion en el estrato 2. Este en-
foque posiciona a Crédito Facil Codensa como un actor
clave en la construccion de oportunidades econdmicas
para los sectores mas vulnerables.

» Para el 75% de los clientes, Crédito Facil Codensa re-
presenta su primera experiencia crediticia en el sector
financiero, marcando un hito en su camino hacia la for-
malizacion econdmica.

» Para el 50% de ellos, Crédito Facil Codensa es su Unica
alternativa de financiacion dentro del sistema financie-
ro.

Mejorando la calidad de vida

La misién va mas allad de la oferta de servicios financieros:
Crédito Facil Codensa busca ser un aliado para mejorar la
calidad de vida de sus clientes.

1. En el marco de la integracién de las operaciones de The Bank of Nova
Scotia ("Scotiabank”) en Colombia con el Grupo Davivienda, Scotiabank ha
otorgado una licencia de uso temporal de la marca “Scotiabank” (y sus de-
rivados) al Grupo Davivienda y a (DAVIbank S.A.). DAVIbank S.A. es el titular
y responsable por los productos y servicios ofrecidos.
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El 25% de las transacciones realizadas con la tarjeta de
crédito estan orientadas a la compra de electrodomés-
ticos, bienes esenciales que mejoran las condiciones de
vida en el hogar y que contribuyen al desarrollo integral
de las familias.

La tarjeta de crédito se utilizé6 ampliamente en el sistema
masivo de transporte de Bogota, facilitando la movilidad
diaria de miles de ciudadanos sin incurrir en costos adi-
cionales por intereses de financiacion o cuotas de mane-
jo. Este beneficio no solo representd un ahorro econdmi-
co significativo, sino que también fomentd la inclusion y la
conectividad urbana.

jTransformamos la imagen para transformar
la experiencia de los clientes!

Durante el 2025 se implementaron diversas iniciativas
orientadas a fortalecer el reconocimiento de marca y po-
tenciar la nueva estrategia comercial, logrando a su vez
una mejora significativa en la experiencia de los clientes
mediante el lanzamiento de nuevos productos y la opti-
mizacion de procesos internos. Entre las acciones mas
destacadas se encuentran:

» Despliegue del concepto Tarjeta de la Ciudad y adop-
cion de la nueva franquicia VISA, con el propdsito de
posicionar la marca entre clientes actuales y potencia-
les en Bogotd y municipios aledanos. Esta propuesta
amplié el acceso de los usuarios a actividades y servi-

cios de la ciudad, como conciertos, eventos culturales,
transporte masivo, entre otros.
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* Apertura de nuevos puntos de colocacion de productos
en los principales portales de TransMilenio, con el fin de
incrementar la presencia en zonas de alto flujo y facilitar
el acceso de los clientes a las soluciones financieras de
Enel.

¢ Incremento en la oferta y disponibilidad de cupos para
avances en efectivo, créditos personales y compras de
cartera, impulsando asi la facturacion y dinamizacién de
los clientes.

¢ Implementaciéon de descuentos y promociones con
aliados estratégicos, incluyendo iniciativas como cas-
hback, campafas de aniversario, el Club del Ahorro y
las campanfas Pagalo en Febrero y La Tradicion Sabe a
Lechona, entre otras acciones orientadas a mejorar la
propuesta de valor para los usuarios.

Micro seguros

En el 2025 se continud con la administracion de los micro
seguros como una alternativa para los clientes y usuarios
de energia, de manera especial para aquellos de bajos
ingresos o con acceso limitado a servicios financieros,
permitiéndoles acceder a un producto con respaldo eco-
ndémico para cubrir riesgos especificos asociados a even-
tos como muerte, accidentes, enfermedades y desastres
naturales.

Este tipo de producto se caracteriza por tener primas pe-
quefas mensualizadas que se pagan a través de la factura
de energia. De esta manera, los clientes pueden tener la
tranquilidad y el respaldo que Enel Colombia y empresas
aseguradoras, como Zurich de Colombia, ofrecen a través
de su amplia y conocida trayectoria.

Mantenimiento y reparacion

Asistencias

Las asistencias son una alternativa para los clientes y
usuarios de energia, permitiéndoles acceder a un pro-
ducto con servicios prestacionales para cubrir riesgos
especificos asociados a eventos como muerte, enferme-
dades y eventos imprevistos en el hogar.

Durante el 2025 se continud con la consolidacion del mo-

delo de negocio para los productos de asistencia, con
una relacion contractual directa entre el cliente y Enel, y el
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control del 100% de la cadena de valor para los procesos
de preventa, venta y postventa, lo que permitié mantener
una base de clientes activos de casi 520 mil.

Adicionalmente, las asistencias propias lograron mayor
impacto en el mercado con los productos Funeral 360,
Doctor 360 y proteccion hogar con los socios AXA Assis-
tance Colombia y CHUBB Colombia.

Obras eléctricas

Durante el afio se convirtio el portafolio en una herramien-
ta de valor, gestionando con éxito productos clave como
la independizacion de cuentas, traslados de medidores y
factibilidades complejas. Cada adecuaciéon y cuenta nue-
va fue un paso hacia la excelencia operativa.

Se transformd el modelo de negocio, al alinear las obras
eléctricas con el proceso de conexiones, y ho solo se ga-
rantizd el control total de la cadena de valor, sino que se
sentaron las bases para el éxito futuro.

Facturacion a terceras partes

Aseo

Durante el 2025 se dio continuidad a la facturacion con-
junta del servicio publico de aseo con 30 operadores ac-
tivos. Se incorporaron cuatro operadores nuevos de los
municipios de: Tena (ACUATENA), San Francisco, la Mesa
y Sasaima. Se tuvo cerca de 1,8 millones de clientes pro-
medio mes con un crecimiento de 3,4% respecto al afio
anterior.

Encargos de cobranza

Este servicio permite a los clientes pagar suscripciones
de productos y servicios por medio de la factura del ser-
vicio publico de energia. Estos servicios corresponden a
las alianzas comerciales que Enel establece con socios
de negocios. Las alianzas vigentes en 2025 fueron: Casa
Editorial El Tiempo, Digiway, IPS Todos, Engygas y Unicef.

Otro servicio anexo a los encargos de cobranza son los
insertos publicitarios a través de la factura (cuponera), la
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cual consiste en la insercion de publicidad a través de vo-
lantes que van dentro del bolsillo de la factura. Durante el
2025 se colocaron en el mercado mas de 11 millones de
insertos, logrando llegar a mas hogares con informacion
comercial importante de productos y aliados.

Performance & Channel Support

En 2025 el area de Performance & Channel Support con-
solidd sus estrategias de apoyo en los frentes de calidad,
formacion, datos y analitica; brindando soluciones claras,
oportunas y de generacion de valor a los canales para que
estos tuvieran insumos que les permitieran tomar deci-
siones y mejorar su performance de servicio.

Se brindd un apoyo constante ante situaciones particula-
res de la operacion que requerian analisis y accion rapi-
da tales como generacion de anulaciones temporales de
servicio (ATS), aparicion de enlaces fraudulentos y algu-
nos otros en que se articularon los diferentes frentes del
departamento para garantizar un éptimo rendimiento en
canales y una buena experiencia del cliente.

Calidad

El frente de calidad se enfocd en la optimizacién del mo-
delo de monitoreo, fortaleciendo la objetividad y homoge-
neidad de las evaluaciones mediante la implementacion
de herramientas de control y alineacion de criterios:

Herramientas de control

e Indicador de precision de la valoraciéon: mide el porcen-
taje de valoraciones sin errores frente al total revisado.
Permite retroalimentar a los valoradores, aclarar dudas y
unificar criterios, generando insights clave para el fren-
te de formacion.

» Plataforma de gestion de objeciones: basada en un mo-
delo de chequeo cruzado entre BPOs, facilita una inte-
raccion estructurada y trazable entre evaluador, evalua-
do, gestor y lider de calidad, resolviendo diferencias en
los resultados de las valoraciones.

¢ Manual de valoracion: documento que estandariza la in-
terpretacion de cada item de la matriz de calidad, ase-
gurando objetividad y consistencia en las evaluaciones.

Ademads, se amplié la cobertura de procesos de BackOffi-
ce, correo electronico, gestion escrita y refacturaciones,
logrando una vision integral de la Unidad B2C.
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Acciones operativas

» Revision del direccionamiento de casos desde Fonoser-
vicio hacia otros canales, optimizando flujos de aten-
cion y reduciendo reprocesos

» Valoraciones focalizadas en procesos criticos: Atencion
de Emergencias, generacion de ATS y gestion de con-
tingencias (fraudes en enlaces de pago)

* Consolidacidon del modelo de auditoria: mas de 120
alertas generadas, identificando hallazgos recurrentes
como registros inadecuados en Factura Virtual, desco-
nocimiento de protocolos, informacion errénea al clien-
te, derivaciones incorrectas y fallas en escalamiento
interno

Datos de clientes

Las principales acciones para mejorar la calidad de da-
tos de contacto y autorizaciones de tratamiento de datos
personales incluyeron:

* Enriquecimiento de datos: incorporacion de 514 mil da-
tos de contacto y 489 mil autorizaciones en 2025

* Remediaciones masivas: correccion de datos para miti-
gar impactos en el registro en canales digitales, requisi-
to para pagos via PSE
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Formacion

Durante 2025 se fortalecio la plataforma EBS (Energy Bu-
siness Support), centralizando la transferencia de conoci-
miento en cuatro frentes:

» Inteligencia Artificial en EBS: estructuracién y organi-
zacion de informacion, implementacion de buscador
semantico y disefio de asistente conversacional. Estas
fases preparan el camino para la incorporacion de IA
generativa en 2026.

* Metodologias disruptivas: actividades innovadoras
como puestas en escena, shows de magia, contenidos
en formato noticiero (7 versiones), 2 podcasts y 3 si-
muladores para reforzar procesos criticos (ajustes por
error en lectura y cobros de reconexidn).

o Actualizacion de contenidos: transformacién y cons-
truccion de 11 materias, unificacion de ayudas trans-
versales en el manual de canales (macro guias para ATS
e inspecciones).

» Expansion del modelo de transferencia de conocimien-
to: alcance a varias subgerencias de Enel con 28 mate-
rias sobre procesos clave como facturacién de autoge-
neradores, lectura y reparto, consumos no registrados
(CNR), inspecciones, gestion de cartera, activaciones y
empatia.

Analytics

La analitica se consolidd como un habilitador estratégico
en la gestion de canales de servicio, con dos focos prin-
cipales:

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas basada en
datos

e Proveer informacion oportuna frente a contingencias
que afectan la operacion

Principales desarrollos

* Analitica estratégica del desempenfo: tablero diario con
indicadores transversales y trazadores clave. En pro-
duccidn desde mayo 2025.

e Analitica de calidad de canales: tablero centralizado
que consolida auditorias, automatiza la generacion de
muestras y entrena un asistente virtual. Incluye valo-
racion de reclamos técnicos para mayor objetividad y
trazabilidad.
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¢ Analitica de satisfaccion (Customer satisfaction=CSAT):
reporte Bussines Intelligence (Bl) en produccion desde
febrero 2025, con andlisis de patrones, segmentacion
geografica y causas raiz de la percepcion del cliente.

» Analitica accionada por contingencias: modelos para
identificar pagos fraudulentos y anticipar riesgos ope-
rativos (mayo 2025), ademds de analisis de impactos
derivados de ajustes tarifarios del sector energético
(diciembre 2025).

Experiencia de cliente

NPS y Satisfaccion

En el 2025 se evidencia una mejora significativa y soste-
nida en los resultados del Net promoted score (NPS) y la
satisfaccion de los clientes (CSAT), reflejando el impacto
directo de las iniciativas implementadas durante el afio.
En términos generales, el NPS acumulado ano cerré en
177 (14,6 puntos por encima del 2024) y tanto en Bogo-
ta como en Cundinamarca el NPS incrementd 155 y 9,5
puntos respectivamente (Ver tabla 1). Estos resultados
muestran un crecimiento sdlido y sostenido del NPS y se
lograron gracias al desarrollo de los proyectos Customer
Satisfaction, Customer Empathy, Lenguaje Simple y al for-
talecimiento de las capacidades analiticas.
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NPS Puntos
Acumulado Ao 2024 Mejorados

General 31 177 14,60
Bogota 104 25,9 15,50
Cundinamarca -17 -75 9,50

Proyecto Customer Satisfaction: este proyecto forta-
lecio la experiencia del cliente mediante una estrategia
centrada en sus necesidades, asegurando presencia en
momentos clave y una comunicacion clara y cercana. Se
implementaron acciones para simplificar procesos, me-
jorar la eficiencia operativa y reducir tiempos de aten-
cién. Ademas, se desarrolld un enfoque proactivo para
gestionar situaciones criticas, priorizando la operacién y
acompanando con un plan de experiencia que garantizd
intervenciones mas humanas y oportunas. Casos como
Paratebueno, Medina y Ubald demostraron el valor de la
articulacién entre operacion, experiencia y territorio.

Durante el 2025 el proyecto de Customer Satifaction es-
tuvo enfocado en 5 workstreams:

4. Activaciones especiales: el CSAT anual pasé de 3.1
en 2024 aun 3,5 en 2025, superando la meta estable-
cida, impulsado principalmente por la gestiéon proac-
tiva del superback, la estandarizacién de criterios y
la mejora en tiempos de energizacion, que permitio
reducir reprocesos y elevar el compliance por etapa
por encima del 99%.
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5. Fallas de suministro: el CSAT anual evoluciond de 3,1
en 2024 a un 3,4 en 2025, esto gracias a la iniciativa
Gestion de Averias, la ampliacion de mantenimientos
forestales y la estandarizacién del modelo de expe-
riencia, mitigando el impacto de la ola invernal y redu-
ciendo la contactabilidad en zonas criticas.

6. Canal presencial: se logré uno de los avances mas re-
levantes, con un CSAT anual de 3,29 en 2024 a 4,38
en 2025, muy por encima de la meta de 3,7 apalanca-
do en el plan de incentivos enfocado en amabilidad,
el fortalecimiento del front resolutivo y la apertura de
oficinas satélite, mejorando sustancialmente la per-
cepcion de cercania y solucion efectiva.

7. Canal fonoservicio: presenté una mejora consisten-
te, incrementando su CSAT anual de 3,4 en 2024 a
4.0 en 2025, superando la meta de 3,7 como resul-
tado de la implementacion de refuerzos operativos,
formacion focalizada, Speech Analytics y estandari-
zacion de la informacion entregada al cliente, espe-
cialmente en temas de deuda, reconexion y tiempos
de promesa.

8. Facturacién y medida: aunque se evidenciaron fluc-
tuaciones en la percepcion de clientes detractores,
se sentaron bases sdlidas para la recuperacion de la
experiencia, mediante iniciativas clave como el re-
disefio de la factura, campafias mensajes de texto
(SMS) de dfias facturados y reliquidaciones, mejora en
la calidad de lectura y contacto proactivo, abordando
los principales dolores del cliente asociados a erro-
res, retrasos y cobros no justificados.

En conjunto, estos resultados confirman que el plan
de satisfaccion no solo mejord los indicadores frente
a 2025, sino que generd un impacto estructural en la
experiencia del cliente, dejando un punto de partida
solido para los retos estratégicos de 2026, como el
tracking de solicitudes, el relacionamiento proactivo y
la consolidacion de las estrategias Enel Connection 'y
Experiencia de Clientes de medicién avanzada (AMI).

Analitica y Customer In-sights

Durante el afio 2025, las actividades analiticas se enfoca-
ron en la integracion y analisis de la informacion prove-
niente de la voz del cliente. Este trabajo se desarrolld a
partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion
y del indicador NPS, con el objetivo de comprender de
manera profunda la percepcidn de los usuarios y generar
acciones que fortalezcan su experiencia.
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Para ello, se realizaron analisis descriptivos (;,qué ha
ocurrido?) y diagnosticos (¢ por qué ha sucedido?), que
permitieron identificar patrones y causas raiz en la inte-
raccion con los clientes. Estos andlisis se tradujeron en
insights clave que facilitaron una toma de decisiones mas
eficaz y oportuna.

Principales logros y avances

1. Optimizacién en la obtencién de datos comerciales

Se fortalecieron los procesos de captura y consolida-
cion de informacion comercial, lo que permitio reali-
zar analisis mas detallados por estratos y segmentos,
incrementando la precision en la toma de decisiones.
Como resultado, en el segmento de Bogota se identi-
ficd que el 56% de los clientes son promotores, mien-
tras que en Cundinamarca el porcentaje fue del 37%,
segun el total de encuestados por cada segmento.

2. Andlisis integrados con KPIs de otras areas

Se incorporaron indicadores clave de desempefo
provenientes de diferentes areas, enriqueciendo la
interpretacion del valor NPS y logrando una vision
mas completa del impacto en la experiencia del clien-
te y en la operaciéon. Uno de los andlisis reveld que el
91% de los clientes detractores por motivos de ca-
lidad de servicio experimentaron al menos una falla
en los ultimos seis meses, esto significa que el 9% de
los clientes restantes no experimentd ninguna falla
y su detraccion no se debid a temas de calidad de
servicio.

3. Mejoras visuales en los tableros de control

Se implementaron disefios mas intuitivos y dinéamicos
en los dashboards, facilitando la interpretacion de la
informacién y promoviendo una cultura de analisis
basada en datos. Gracias a estas mejoras, el histogra-
ma desarrollado permitié identificar de manera mas
rapida las localidades y municipios con NPS negativo
mediante el uso de indicadores visuales destacados,
lo que agilizé la deteccidon de zonas criticas y la ac-
tuaciéon inmediata sobre los principales puntos de
dolor en las calificaciones de los clientes.

4. Identificaciéon de zonas criticas

Se detectaron factores criticos en zonas especificas,
principalmente relacionados con tiempos de aten-
cion y calidad del servicio, lo que permitié disefar
planes focalizados para mejorar la experiencia en es-
tas dreas.
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5. Recomendaciones estratégicas

A partir de los hallazgos, se validaron y mencionaron
propuestas orientadas a optimizar procesos y forta-
lecer la relacion con los clientes, priorizando acciones
que impacten directamente en su satisfaccion. Por
ejemplo, en Bogota las localidades con mas respues-
ta del NPS son: Suba, Usaquén y Engativd, mientras
que en Cundinamarca son Soacha, Chia y Cajica. Para
estos seis lugares se definieron acciones personali-
zadas que aseguren la satisfaccion y recomendacion
de los clientes.

6. Implementacién de agentes virtuales inteligentes

Se desarrollaron herramientas automatizadas que
agilizaron la categorizacion de comentarios de clien-
tes, reduciendo significativamente los tiempos de
procesamiento y analisis, y acelerando la generacion
de insights clave para la toma de decisiones. Uno de
los principales impactos de la creacion de agentes
virtuales fue la reduccién del 50% en el tiempo de
analisis, Io que permitié acelerar la toma de decisio-
nes y mejorar la precisiéon en la identificacion de los
puntos de dolor del cliente. Esto se logrd gracias a la
generacion de categorias y subcategorias, que facili-
tan una actuacion proactiva y focalizada.

Estos avances fortalecieron la capacidad analitica
de la Compafifa y contribuyeron a una gestion mas
proactiva y centrada en el cliente, alineada con los
objetivos estratégicos y de sostenibilidad.

Manejo de reclamos

En el afo 2025, se registraron 39,3 reclamaciones co-
merciales por cada 10 mil clientes. Esto representa una
disminucion del -37,9 % respecto al 2024, consolidandose
como el mejor resultado de los Ultimos seis afios.

RECLAMACIONES COMERCIALES
POR CADA 100 CLIENTES

126,9
72’9 78,3
63,08
2021 2022 2023 2024 2025
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En cuanto a otras iniciativas dirigidas a reducir las causas
de las reclamaciones, se destacan:

e Segmentacion de cuentas peor servidas (10+ facturas
con promedios) para ejecutar acciones y normalizar a
partir del tercer promedio consecutivo en facturacion

* Refuerzo en los contratos de lectura para mejorar la
efectividad en el proceso de indagacion

¢ Instalacion de adhesivo con cdédigo de barras identifi-
cando el nimero del medidor asociado a la cuenta para
evitar posibles errores de lectura

e Sesiones de capacitacion a los canales de atencion
para trasmitir nuevas pautas a considerar en los casos
asociados a facturacion

¢ Evolutivo en el sistema y controles para disminuir co-
bros multiples errados asociados a corte y reconexion

* Mayor control sobre los tiempos de reconexion

¢ Implementacion del modelo de atencidn Delfos y con-
trol cruzado de imputaciones realizadas para casos de
recuperacion de energia

Canales de Atencion

Durante 2025, la Compania consolidd su estrategia para
ofrecer una experiencia agil, eficiente y centrada en el
cliente. Los principales focos fueron:

» Atencion en primer contacto: se fortalecieron proce-
sos y herramientas para resolver solicitudes en el primer
punto de interaccion, implementando acciones y segui-
miento permanente a la continuar con la mejora general
del customer satisfaction (CSAT) en todos los canales.

» Reduccion de reclamaciones: se implementaron mejo-
ras en la calidad del servicio y seguimiento proactivo,
logrando disminuir reclamaciones y reforzar la confian-
za del cliente.

¢ Crecimiento y adopcioén digital: se impulsé el uso de
canales digitales, facilitando gestiones rapidas y segu-
ras, con un incremento significativo en la participacion
de nuestros clientes en plataformas digitales.

* Omnicanalidad: se integraron todos los puntos de con-
tacto en una experiencia coherente y fluida, permitien-
do que los clientes transiten entre canales sin perder
continuidad.

Estos avances refiejan el compromiso con la excelencia
en el servicio y la transformacion digital, alineados con la
vision de sostenibilidad y cercania de Enel.

3. 4.
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Canales digitales

Con el objetivo de consolidar los avances de la estrategia
digital durante 2025, la Compafia enfocd sus esfuerzos
en fortalecer y evolucionar su ecosistema de canales di-
gitales, garantizando una presencia soélida y consistente
que permitiera ofrecer una atencién de mayor calidad,
una experiencia simple y personalizada, y una relacion
mas cercana y sostenible con los clientes. El foco estraté-
gico estuvo orientado a la optimizacion de las capacida-
des digitales, promoviendo interacciones mas resolutivas,
homogéneas y centradas en la experiencia del cliente.

La estrategia de canales digitales durante 2025 se es-
tructurd en tres frentes de trabajo: canales digitales auto
gestionables, canales digitales asistidos y crecimiento y
adopcion digital. De manera transversal, se priorizaron la
estabilidad operativa, la mejora continua de la experien-
cia, la optimizacion de costos vy el fortalecimiento de los
indicadores de servicio, sentando las bases para avanzar
hacia un modelo digital mas eficiente, seguro y sostenible.

1. Canales digitales auto gestionables (Web, App y
Elena Bot)

Durante 2025, los canales digitales continuaron consoli-
déandose como el principal medio de interaccion y auto-
gestidn de los clientes. La web se mantuvo como el canal
preferente para la realizacion de procesos transacciona-
les, alcanzando un promedio cercano a 2,5 millones de
transacciones mensuales, lo que refleja la madurez y es-
tabilidad del canal.

En paralelo, la aplicacion mavil fortalecio su rol dentro del
ecosistema digital, posicionandose como un canal com-
plementario de alto valor para la consulta. Adicionalmente,
durante el afio se evidencid una evolucion significativa de
los canales conversacionales, con una consolidacién de
los bots como alternativa de autogestion. En este frente,
WhatsApp se destacd como el canal mas representativo,
facilitando en promedio 100 mil transacciones y consultas
mensuales, lo que significd un crecimiento del 15% frente
a 2024.

En conjunto, los canales de autogestion concentraron
principalmente consultas asociadas a la descarga de fac-
turas en formato PDF, la realizacion de pagos a través de
PSE vy la visualizacion del resumen de cuenta, evidencian-
do una migracion progresiva de los clientes hacia solucio-
nes digitales simples, seguras y disponibles 24/7.
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Como parte de la estrategia de digitalizacion, durante
2025 se completaron siete desarrollos transaccionales
clave, orientados a potenciar el uso de los canales digi-
tales, optimizar los procesos de atencion y mejorar la sa-
tisfaccion de los clientes. Los desarrollos mas relevantes
son:

¢ Inscripcidn a facturacion electrénica en la zona
privada de la web:

Transaccion que le permite al cliente inscribirse para re-
cibir su documento equivalente electrénico.

* Implementacion Botén PSE Zona Privada Empresas:

Desarrollo que le permite a los clientes empresariales
gestionar de manera adecuada los pagos de sus cuen-
tas sin inconvenientes, sobre todo cuando tienen gran
cantidad asociadas.

» Actualizacion de lenguaje de programacion App
Mobile:

Cambio de lenguaje de programacién de Xamarin a Flu-
tter, incluyendo optimizaciones para ofrecer una expe-
riencia mas fluida y estable con un disefo uniforme en
los dos sistemas operativos Android / iOS.

» Actualizacion de la version de Elena en WhatsApp:

Migracion del bot de WhatsApp de la version estandar
de Salesforce a la version Enhanced, que permite una
comunicacion mas fluida con los clientes, con capaci-
dades de envio de imagenes por parte del bot hacia el
cliente, mejor gestion por parte de los asesores.

\.
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» Restructuracion en el formulario radicaciones PQR
Web

Redisefo del formulario de PQR, con el objetivo de faci-
litar al cliente la creacidn de sus solicitudes de manera
mas practica y alineada con el tipo de requerimiento,
permitiendo ademas el anexo de archivos y soportes, asf
como la descarga de la respuesta desde la zona privada
de la web cuando el cliente asi lo requiera. Este redisefio
fue un habilitador clave para uno de los hitos mas rele-
vantes del afno: el cierre del canal de correo electronico
en junio de 2025, el cual fue reemplazado por el formu-
lario de solicitudes. Esta transicion permitié estructurar
de manera mas eficiente la informacion recibida y re-
ducir aproximadamente 12 mil contactos en los canales
asistidos, contribuyendo a una mayor eficiencia opera-
tiva y a una mejor experiencia para los clientes.

Como parte de la continuidad de las iniciativas que co-
menzaron en 2025, se cuenta con 20 desarrollos que
mantendran su ejecucion y tendran su cierre durante el
primer trimestre de 2026, actualmente en fases de de-
sarrollo, los cuales permitiran seguir fortaleciendo las ca-
pacidades digitales y la experiencia de autogestion de los
clientes.

Adicionalmente, uno de los hitos fundamentales del pe-
riodo fue la migracion del botén de pago desde la zona
publica hacia entornos mas seguros, lo que permitid pre-
servar la experiencia del cliente al tiempo que se fortale-
cieron los estadndares de seguridad del proceso de pago.
De manera complementaria, se avanzd en la optimizacion
de los flujos transaccionales, la mejora de los mensajes
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informativos y el fortalecimiento de las capacidades de
automatizacion a través de Elena Bot, contribuyendo de
forma directa a la reduccion de la demanda en los canales
asistidos y consolidando una estrategia de atencidn digi-
tal mas eficiente, segura y centrada en el cliente.

2. Canales digitales asistidos (Chat Web, WhatsApp y
redes sociales)

Durante 2025 los canales digitales asistidos continuaron
desempefando un rol clave en la atencion de solicitudes
de mayor complejidad, con un enfoque orientado a me-
jorar la calidad del servicio, la amabilidad en la atencion
y la solucién en el primer contacto. En este contexto, se
gestionaron 608 mil atenciones durante el afio, con un
promedio cercano a 51 mil atenciones promedio mes.

La distribucién de estas atenciones se concentré princi-
palmente en WhatsApp, con el 65% del total, seguido del
Chat Web con el 32% y las redes sociales con el 3%. Este
desempeno fue resultado de la implementacion de varias
acciones clave desarrolladas a lo largo del afo, orientadas
a asegurar la estabilidad de los indicadores operativos y
de experiencia:

» Analisis y mitigacion de la reiteratividad: analisis conti-
nuo del indicador de reiteratividad en los canales digita-
les, con un seguimiento activo de su desempeno, para
identificar las principales causas de la alta frecuencia de
contacto. Con esta informacion, se disefaron y ejecuta-
ron estrategias enfocadas en optimizar el desempefo
del canal, en los principales motivos de atencion tales
como, suspensién corte y reconexidon, comprobantes
de pago y convenios de pago.

» Fortalecimiento de capacidades y calidad de atencién:
rediseno integral de guiones de atencion, orientado a
estandarizar mensajes, mejorar la experiencia del clien-
te y facilitar la gestién del asesor. Como resultado, se
optimizé el repositorio de contenidos, pasando de
1.500 a 550 guiones, permitiendo una atencién mas agil
y consistente mediante el uso selectivo de mensajes ali-
neados a cada interaccion.

» Optimizacion del modelo de atencion y gestion de se-
gundo nivel: durante 2025 se fortalecié la gestion del
BackOffice mediante el analisis sistematico de las aten-
ciones de segundo nivel, identificando oportunidades
de resolucion en primer contacto y reduciendo esca-
lamientos innecesarios y acumulacion de casos. Estas
acciones, apoyadas en seguimientos estructurados vy
trabajo coordinado con las areas involucradas, permi-
tieron disminuir el tiempo medio de atencion pasando
de 5,5 dias promedio a 4.3 dias.
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» Incorporacion de IA en redes sociales: la implementa-
cion de inteligencia artificial en redes sociales durante
el 2025 permitid mejorar la experiencia, la empatia en
la atencion y la reputacion del canal, generando ma-
yor eficiencia y calidad del servicio. Como resultado, el
tiempo medio operacion (TMO) se redujo en 5:43 minu-
tos, la no conformidad disminuyd de 2,47% a 1 71% y la
experiencia del cliente aumenté de 3.7a 4.4.

En conjunto, las acciones implementadas a lo largo de
2025 permitieron mantener un desempeno sélido y con-
sistente en la experiencia del cliente en los canales digita-
les asistidos. Como resultado, se aseguré el cumplimiento
sostenido de la meta de CSAT definida para 2025 (3,8) en
Chaty WhatsApp, alcanzando una calificacion acumulada
de 3,95 en WhatsApp y 3,74 en Chat, reflejando el impac-
to positivo de las iniciativas orientadas a mejorar la calidad
de la atencién y la solucién en el primer contacto.

3. Crecimiento y adopcién de canales digitales

Durante 2025 se fortalecio la adopcion de los canales di-
gitales como eje central de interaccién con los clientes,
mediante estrategias de potencializacién, Inbound Mar-
keting y comunicacion segmentada, orientadas a pro-
mover la autosuficiencia digital y el uso de servicios tran-
saccionales. Como resultado, se registré un crecimiento
sostenido de la base de clientes digitales, alcanzando
1.742.169 de suministros asociados a clientes registrados
en Web y App, lo que representa un incremento del 64%
frente a 2024.
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Adicionalmente, la App mavil Enel Clientes Colombia con-
solidd una percepcion positiva de los usuarios, reflejada
en una calificacion de 4,5 estrellas en Android y 4,6 estre-
llas en iOS, destacandose por su facilidad de uso y utilidad
para la consulta del servicio y el pago de facturas. Dentro
de las principales acciones desarrolladas en el 2025, se
destacan:

» Activacion de medios propios: desarrollo de acciones
en factura fisica, centros de servicio y activos digita-
les (web, banners y pop-ups), enfocadas en impulsar el
registro en la zona privada y la suscripcion a la factura
virtual.

* Endomarketing y habilitacion interna: ejecuciéon de
iniciativas dirigidas a colaboradores y aliados, con el
objetivo de fortalecer el conocimiento de los canales
digitales y consolidarlos como embajadores de la oferta
digital.

» Promocidn del registro en zona privada desde canales
de atencion: implementacidn de acciones coordinadas
con los canales telefénico, presencial y digital asistido,
mediante refuerzos formativos, campafias de apoyo y
optimizacion de guiones, para potenciar el registro de
clientes.

» Optimizacion de la experiencia digital y capacidades
de autogestion: incorporacién de contenidos y funcio-
nalidades orientadas a facilitar la gestion de tramites y
consultas, destacandose la Guia de Tramites, la actua-
lizacién de la seccion de ayuda de la zona privada y la
publicacion de informacion preventiva sobre el Boton
de Pagos, contribuyendo a una experiencia mas simple
y segura.

Como cierre del periodo, durante 2025 se reforzé de
manera decidida el frente de prevencion y mitigacion de
fraudes digitales, incorporando acciones orientadas a
fortalecer la seguridad en el proceso de pagos digitales,
proteger la informacion de los clientes y preservar la con-
flanza en los canales digitales. Estas iniciativas incluyeron
la optimizacion de flujos transaccionales, el fortalecimien-
to de controles de seguridad, la mejora de mensajes pre-
ventivos y educativos, y la articulacion con las areas de
tecnologia, ciberseguridad y atencion al cliente. En con-
junto, estas acciones consolidaron un enfoque preventivo
y proactivo frente al riesgo, alineado la estrategia digital
de la Compania.
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Canales analogos

Atencion presencial

El propdsito del canal presencial es entregar una expe-
riencia de atencion de alto valor, asegurando la satisfac-
cion del cliente en cada interaccion, mediante una gestion
eficaz de sus requerimientos, el fortalecimiento continuo
de los procesos y la resoluciéon oportuna en el primer con-
tacto.

En concordancia con este propdsito, durante el afio 2025
se gestionaron diversos canales de atencion presencial,
los cuales permitieron garantizar una atencion consisten-
te, eficiente y alineada con los estandares de calidad defi-
nidos por la organizacion, segun se detalla a continuacion:

» 31 oficinas en toda la operacion (11 en Bogota y 20 en
Cundinamarca), con un promedio mensual de 112.768
atenciones. Este esquema incluye la atencion en Cen-
tros de servicio, Puntos RedCADE, Oficinas Satélite, Ofi-
cinas Integrales Mdviles y Kioscos de autogestion.

* Atencion Integral Moévil (AIM) con mas de 90.234 aten-
ciones realizadas en mas de 1.600 jornadas a lo largo
del afo, en los distintos municipios de Cundinamarca y
algunas inspecciones y provincias, fortaleciendo la cer-
canfa con los clientes y el acceso al servicio en territorio.

Presencia en mas de 45 municipios gracias a las oficinas
virtuales con mas de 6 mil atenciones anuales, orientadas
a ampliar la cobertura y facilitar el acceso de los clientes
de Cundinamarca. Adicionalmente, se desarrollaron ferias
y jornadas especiales en articulacion con alcaldias locales
y municipales, con el objetivo de fortalecer el acercamien-
to presencial con la comunidad y asegurar una cobertura
efectiva y una presencia institucional sélida de Enel en
Bogota y Cundinamarca. El canal presencial es un habi-
litador estratégico de la relacion con el cliente, orientado
a generar confianza, cumplir la promesa de servicio y po-
tenciar la experiencia a través de la digitalizacién, impul-
sando la recomendacion y la lealtad hacia la Compafia.

En coherencia con este enfoque, durante el ano 2025 se
implementaron diversas estrategias orientadas a fortale-
cer el modelo de gestién de la experiencia y la satisfac-
cion del cliente en el canal presencial, sustentadas en el
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anadlisis de la Voz del Cliente. Dicho analisis incorpord la informacién proveniente de encuestas aplicadas posterior al

cierre de la atencidn, asi como los buzones de sugerencias, permitiendo identificar oportunidades de mejora y priorizar

acciones de impacto.

Como resultado de estas acciones, se disefiaron e implementaron varias iniciativas estratégicas, las cuales generaron
impactos positivos y sostenidos en los cuatro niveles de satisfaccion medidos por el indicador CSAT: satisfaccion gene-

ral, amabilidad, claridad y solucion.

HISTORICO CSAT
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Dentro de las principales iniciativas se encuentran:

» Consolidacion del proyecto de adecuacion y apertura
de 8 oficinas satélite: Medina, Gachetd, Chocontd, San
Juan de Rio Seco, Pacho, Caqueza, Guaduas y La Mesa;
logrando tener cobertura en todas las capitales de pro-
vincia en Cundinamarca, alcanzar una mayor visibilidad
de Enel enlos territorios, mejorar el relacionamiento con
grupos de interés e incrementar la satisfaccion de los
clientes. Se logrd el 100% de ejecucion de actividades y
operacion de las oficinas. Las principales transacciones
estaban relacionadas con modificaciones comerciales,
documentos para pago, altas de contratacion, mante-
nimientos y facturas, con un promedio mensual de 3 mil
atenciones.

* Proceso de compra y adecuacion de nuevos vehiculos
para la Atencion Integral Mévil (AIM): con el objetivo
de fortalecer la cobertura y capacidad operativa de la
AIM en los diferentes municipios de Cundinamarca, se
adelantaron procesos de adquisicion y adecuacion de
vehiculos que permitieron incorporar tres nuevas uni-
dades moviles en operacion. Adicionalmente, se ejecu-
taron los procesos de compra y adecuacion para cinco
unidades moviles adicionales (tres previstas para 2025
y dos para 2026).
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Como complemento a esta estrategia, se implementé
la instalacién de antenas Starlink en la flota de vehicu-
los méviles, optimizando de manera significativa la co-
nectividad y garantizando la continuidad y calidad de la
atenciodn a los clientes, con mejoras sustanciales en la
operacion en los municipios.

Fortalecimiento de los procesos de segundo nivel: du-
rante el afio 2025 se implementaron acciones orienta-
das a optimizar la gestiéon de casos complejos escalados
al segundo nivel del canal, logrando reducir significati-
vamente los tiempos de solucién, con mas del 80% de
los casos resueltos en un plazo maximo de 10 dias.

De manera complementaria, se implementé un pro-
ceso de seguimiento (tracking) de casos, que permi-
tié informar proactivamente a los clientes a través de
mensajes SMS en cuatro momentos clave del ciclo de
solucion. Como resultado, se enviaron mensajes a mas
de mil clientes en promedio por mes, alcanzando una
efectividad del 98%, o que contribuyd a mejorar la ex-
periencia del cliente y la percepcion de transparencia
del proceso.

Front resolutivo y fortalecimiento de la atencion en pri-
mer contacto: se realizaron ajustes al modelo de aten-
cién en front con el objetivo de incrementar la resolu-
cion de solicitudes en el primer contacto, reduciendo la
derivacion de casos a segundo nivel y promoviendo la
solucién en linea. Esta estrategia contribuyd al fortale-
cimiento de la satisfaccion del cliente y a la disminucion
de reclamos en el canal.
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* Modelo DELFOS - asesoria especializada en CNR: se
implementd el modelo DELFOS para brindar asesoria
especializada y personalizada a los clientes del canal
presencial, garantizando la gestion de los casos de CNR
por un equipo experto. De manera complementaria, se
realizd formacion en el proceso general de recupera-
cion de consumos a todos los asesores front del canal,
fortaleciendo una atencidn integral en temas de cobros,
revision por pérdidas y convenios de pago, desde cual-
quier centro de servicio. Como resultado, se logré una
cartera tratada promedio mes de mas de $300 millones.

Pago digital en autoconsultas de centros de servicio:
a partir de septiembre se implementd un indicador
orientado a incentivar el pago electrénico a través de
los kioscos de autoconsultas instalados en las oficinas
de atencidn al cliente. Durante la transaccion, el Digital
Agent acompanfa y asesora al cliente, apoyandose en
material pedagégico, con el fin de facilitar la adopcion
del canal digital y asegurar una experiencia de uso con-
fiable.

Adicionalmente, se espera avanzar en el disefio de la
segunda parte, enfocado en la adecuacion fisica de los
kioscos para pagos electrénicos, incorporando medi-
das de seguridad y proteccién como proteccidn fisica
del kiosco, pantallas anti-espia, cierre automatico de
sesion e instalacion de avisos de seguridad, fortale-
ciendo la confianza del cliente y la mitigacién de riesgos
operativos.

Control de anulaciéon temporal del servicio (ATS): du-
rante 2025 se fortalecid el control del proceso de ge-
neracion de ATS del canal presencial, con el fin de ase-
gurar la calidad, mitigar riesgos y prevenir impactos al
cliente. Se implementaron controles internos semana-
les y cierres mensuales, asi como monitoreos diarios de
ATS no migradas de sistema de informacién comercial

Adicionalmente, se desarrollaron herramientas de ana-
lisis y estandarizaciéon, como infografias mensuales de
comportamiento, una matriz guia para la correcta gene-
racion de ATS y el refuerzo en la tipificacion de motivos.
Como parte de la evolucion tecnoldgica, se implemen-
taron validaciones automaticas en sistema de informa-
cién comercial (Salesforce), que restringen errores en
fechas, periodos y calculo de dias, fortaleciendo la inte-
gridad de la informacién y la eficiencia operativa.

Contrato de servicio de interpretacion en Lengua de
Sefias Colombiana (LSC): durante 2025 se gestiond una
compra delegada para continuar con la prestacion del
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servicio de interpretacion virtual en LSC, bajo modali-
dad en linea, orientada a garantizar una atencion inclu-
siva y accesible a personas con limitacién auditiva que
se presenten a los puntos de atencién presencial.

» Igualmente, durante el 2025 se continu¢ fortaleciendo
el ofrecimiento y efectividad de transacciones de valor
como suscripcion a factura virtual e inscripcion a zona
privada, logrando alcanzar e incluso mejorar los resul-
tados obtenidos en afos anteriores, alcanzando cerca
de 37 mil inscripciones a factura virtual y 20 mil nuevos
clientes digitales en App y Web.

* En el 2025, el canal de atencidn presencial participd en
10 auditorias al proceso y algunos centros de servicio al
cliente, en donde se evaluaron procesos de medio am-
biente, seguridad y salud en el trabajo, calidad y antiso-
borno. Ademas, se programaron y ejecutaron con éxito
once simulacros en los centros de servicio de atencidn
presencial en Bogotd y Cundinamarca, alcanzando un
cumplimiento del 100%. Estos simulacros han fortaleci-
do la preparacion del personal para responder rapida y
eficazmente ante diversas amenazas, como inundacio-
nes, sismos, situaciones de orden publico, hurto, fallas
estructurales y explosiones. Este enfoque proactivo en
la preparacion y respuesta refleja el compromiso con
la seguridad y bienestar del equipo, asi como la eficaz
gestion de posibles situaciones de emergencia.

Call Center

El propdsito fundamental de este canal es la atencion te-
lefénica de clientes o no clientes de todos los segmentos,
Alumbrado publico y alcaldias, con agentes en modalidad
Inbound, Outbound y BackOffice, buscando gestionar las
consultas, quejas, reclamos y requerimientos asociados al
servicio de energia y productos de valor afadido (PSVAs).

El 2025 fue el tercer afio de implementacion del mode-
lo regional Contact Center Latam, enfocado en centrali-
dad en el cliente, y del estéandar best practice sharing en
la region. Durante este periodo, las atenciones realizadas
(2.129.813) con soporte de agentes representan el 45,64%
del total de llamadas ingresadas a la plataforma tecnold-
gica y el 32,74% correspondid a auto atencién por parte
del cliente en el IVR. Los indicadores de gestidn de estas
llamadas tuvieron un cierre con un nivel de servicio del
81,96% y un nivel de atencion del 96,35%en todos los
skills.
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La centralidad y experiencia en el cliente han llevado al
proceso a adelantar acciones de mejora que se detallan
a continuacion:

REVERSE ENGINEERING

Se implementd el modelo reverse engineering como res-
puesta a contingencias desde la operacion de servicio en
el contact center, con el fin de tener capacidad de res-
puesta ante el incremento subito de contactos de clientes
deseando realizar reportes de emergencia o conocer el
estado de avance de esta. El modelo consiste en:

Adenda a contratos: con los aliados actuales del canal
telefonico se buscd garantizar la ampliacion de recursos.

Modelo operativo: en cuanto a horarios hébiles, se reali-
z6 definicion metodoldgica para aprovechar los recursos
de la misma operacion, esta accion consiste en activa-
cién de recursos necesarios de acuerdo con el impacto
de la emergencia, apagado de skill de forma organizada
y conexion de equipo de otros procesos a la atencion del
proceso de emergencias. Asi se amplia la capacidad de
atencion en cifras cercanas a 10 veces en un dia normal.

Automatizacion: se incorpord una propuesta de mejo-
ramiento que permita que el cliente se auto atienda con
mayor detalle de informacion a través de un voicebot, asi
como la posibilidad de parametrizar los traficos de aten-
cién entre agentes y automatismos con el fin de incluso
de no depender de asesores humanos para enfrentar una
contingencia.

3. 4.
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CLIENTES
ELECTRODEPENDIENTES

La gestion de un cliente electrodependiente no solo bus-
ca proteger la vida y bienestar de esta poblacién, sino
también fortalecer la reputacion institucional como una
empresa comprometida con la inclusién, la sensibilidad
social y la excelencia operativa. Es asi como se renovo el
modelo de atencion maximizando la continuidad del ser-
vicio eléctrico para estos clientes y su atencion prioritaria,
cuya salud depende del funcionamiento permanente de
dispositivos médicos esenciales, mediante un enfoque
proactivo, personalizado y resiliente ante contingencias.

Ajuste al proceso de inscripcion: se fortalecio el proceso
de registro de pacientes electrodependientes, pasando
de una simple autodeclaracion del cliente a un esquema
que exige evidencia médica certificada por el médico tra-
tante, confirmando la dependencia del suministro eléctri-
CO para equipos vitales.

Canales de inscripcion: se asegurd el proceso a través
de todos los canales de atencion como sitio web, linea de
atencion telefonica y oficinas presenciales.

Energia vital: como parte del proceso de mejora conti-
nua, se fortalecié el modelo mediante la adquisicion de 14
equipos de respaldo energético con autonomia superior
a seis horas, lo que incrementa significativamente la con-
fiabilidad y seguridad en su uso por parte de los clientes.

El acceso a estos dispositivos se gestiona a través de dos
rutas:

e Inbound, cuando el cliente reporta una interrupcion del
suministro eléctrico.

* Outbound, mediante la identificacién proactiva de clien-
tes electrodependientes afectados en cada circuito.

Una vez entregado el equipo, se realiza un seguimiento
periddico del estado de carga para asegurar su dispo-
nibilidad y en caso de agotamiento orientar el cliente a
contactar a su EPS y/o movilizar el cliente a un lugar con
suministro.

Golden List de clientes electrodependientes:
Se implementd un mecanismo de atencidn preferente
para clientes electrodependientes, mediante la creacion

de una Golden List que permite su enrutamiento automa-
tico hacia agentes especializados del contact center. Este
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proceso se activa a partir de la identificacion del numero
telefénico registrado durante la inscripcion del cliente en
el programa, lo que garantiza una atencion personalizada,
agil y sensible a sus necesidades criticas.

Entrega en Cundinamarca: se dotaron tres municipios de
Girardot, Villeta y Fusagasuga, para los cuales se ofertan
los equipos a los clientes registrados como electrode-
pendientes y que ante una falla de suministro hayan sido
afectados por el evento.

AUTOMATIZACION

Ampliando la capacidad de autoatencidn (IVR), se imple-
mentd la entrega de informacion sobre el pago antes de
llegar a un agente de servicio, esta informacion incluye la
fecha del ultimo pago, monto, fecha y monto del siguien-
te, asi como si el cliente cuenta con una orden de reco-
nexion activa, en promedio se logré contener cerca de 8
mil contactos en el ultimo bimestre del afo.

GOLDEN LIST SOLUCION EN PRIMER CONTACTO

En 2025 se priorizd el fortalecimiento del primer con-
tacto, reduciendo escalamientos y tiempos de espera.
Se implementaron nuevas Golden List, que consisten en
enrutamiento de llamadas con grupos de agentes con
mayor nivel de resolucidn y que permitieron solucionar
directamente 16.050 solicitudes antes gestionadas por
BackOffice, en temas como consumos promedio, errores
de lectura y ajustes comerciales que ademas significan
reducciones en el KPI de Claims. Este enfoque elevo el KPI
de satisfaccion de 3,3 en marzo a 4,4 en diciembre, mejo-
rando de forma consistente la experiencia del cliente.

OFERTAMIENTO DE
SERVICIOS DE VALOR

Call Center

El Call Center fue clave en el fortalecimiento comercial y la
adopcion de canales digitales. Se impulso la inscripcion a
factura virtual, sumando cerca de 63 nuevos clientes, y se
migrd el botdn de pagos a zona privada, alfabetizando a
34 mil usuarios. Estas acciones optimizaron la operacion y
aceleraron la estrategia de digitalizacion de la Compania.

Gestion escrita y refacturacion

En cuanto a la gestidon de comunicaciones, durante 2025
se recibieron 80.800 solicitudes de PQR'S mediante este
canal, presentdndose una disminucion del del 40,6% res-
pecto al 2024. La disminucidn de las operaciones obe-
dece a la mejora en los procesos operativos y el trabajo
decidido en la gestién proactiva de los reclamos y a la mi-
gracion y atencion de casos en primer contacto.

El indicador de casos respondidos antes del dia 15 cerré
por encima del 96% y se registraron 12 dias en promedio
para dar respuesta a los casos. Estos indicadores estan
apalancados por la gestion y control de los ANS y el mo-
delo de gestion por complejidad.

Durante el 2025 la Compania siguid trabajando en au-
tomatizaciones que contribuyan, faciliten y mejoran la
calidad de las respuestas. En este afo se implementd
“LeoEnel”, que identifica las pretensiones de las comuni-
caciones, lo que permite dar respuesta integral y una au-
tomatizacion que liquida los ajustes previo ingreso de los
datos input requeridos.
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Adicionalmente, se logro la estabilizacién del mddulo de
refacturacion en SAP con el evolutivo de certificacion
electrénica de ajustes ante la DIAN, logrando realizar la
gestion de las modificaciones a la facturacion, cuando
aplican, provenientes ya sea de una reclamacion, solici-
tud del cliente o mediante una solicitud interna que per-
mite corregir de manera anticipada la factura del cliente.
Como resultado, se logré una disminucidn significativa en
los reclamos presentados a la Compafia. Durante el 2025
se gestionaron 104.912 ajustes a la factura, aumentando
el 10,8% con respecto al 2024, dicho incremento se dio
gracias al aumento de las solicitudes de ajustes internas
que permite corregir de manera anticipada a las reclama-
ciones de los clientes.

Debido a la implementacion de la facturacion electroni-
ca en noviembre de 2024, de acuerdo con la regulacion
vigente, fue necesario la inclusion del documento equi-
valente producto de las refacturaciones generadas a las
facturas de los clientes, para que de esta manera fuesen
certificados por la DIAN, dada esta implementacion, fue
necesario generar algunos evolutivos en el sistema para
una mejor gestion en los ajustes de ND (Notas Débito) y
NC (Notas Crédito), el cual fue implementado en 2025 y se
estabilizé de forma correcta.

Asimismo, en el mddulo de ajustes se logrd implementar
otros correctivos como:

o Actualizacion de lectura cero en activa y reactiva

o Certificacion ND y NC para Cuentas Colectivas - siste-
ma de informacion comercial

Finalmente, también se logré el paso a productivo de un
evolutivo en el mddulo de Ajustes del sistema de informa-
ciéon comercial (ISU), el cual consiste en poder modificar
las lecturas de Alta, lecturas de instalacion del medidor
(cambios de medidor) y lecturas de inicio de programa-
cion del medidor (reprogramaciones). Se busca corregi
errores de lectura, evitar las vueltas del medidor y con
ello los descalces en los reportes de ajustes en los cie-
rres mensuales. Asi mismo, se espera la disminucion de
un 16% en los ajustes de complementos, generando un
impacto positivo en la realizacion de ajustes y los circuitos
de aprobacion.

3. 4.
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Proyecto: Lenguaje Simple

En los canales presencial, fonoservicio, digital asistido y
digital autogestionable, se hizo un redisefo de los estan-
dares de servicio y la implementacién de un protocolo
de comunicacion estandarizado y cercano al cliente, con
nuevas plantillas de respuesta al cliente, caracterizadas
por un lenguaje claro, mayor detalle para cada una de las
pretensiones del cliente, gréficos de informacion y detalle
de la normativa que sustenta dicha respuesta. Esto per-
mitié mejorar en los resultados de satisfaccion del cliente.

Mejoramiento del modelo de gestion

Durante el 2025 se mantuvo la atencion de Masivos de
Responsabilidad Civil, identificados en la gestion de asun-
tos territoriales. Estas atenciones masivas permiten aten-
der con mayor eficacia los eventos que generan una afec-
tacion importante de los municipios, lo que genera una
mayor cercania con los clientes en Cundinamarca.

Bajo este esquema de atencion se gestionaron 448 clien-
tes de 13 municipios.

Para el canal de correo electrénico y formularios, se rea-
lizd un evolutivo del formulario de la pagina web y la App
que permite a los clientes contar con mayor capacidad
para el envio de documentos, mejora la parrilla de motivos
y asegura la entrega de datos de los clientes, para dar
respuesta completa y oportuna a sus solicitudes. A partir
de esta evolucion se realizaron diferentes campanas de
posicionamiento del formulario a través de correo elec-
trénico a todos los clientes.

Asi mismo se realizd la migracion del correo electréonico
al al uso de formulario, por
lo cual se realizaron diferentes campafias informando a
todos los stakeholders, alcaldias, personerias, entidades
reguladoras, lideres comunitarios y al cliente final, a tra-
vés de correo electronico, factura fisica y comunicacio-
nes oficiales. Asi, el 17 de mayo se cerré el mail, dando
paso a una plataforma en lamailto:clientescolombia@enel.
com que el cliente puede hacer seguimiento al estado de
su solicitud en tiempo real. En promedio en este canal se
gestionan 15 mil solicitudes al mes. El 94% de los casos
de este canal se atiende en las siguientes 24 horas a la
presentacion de la solicitud.
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Clientes del segmento
empresarial (B2B)

Marketing

En el 2025 la estrategia de marketing se ejecutd bajo un
enfoque basado en datos y orientada en el cliente. A tra-
vés de un proceso de segmentacion del mercado, desa-
rrollado con informacién propia y criterios de consumo
energético, se identificaron patrones y necesidades que
permitieron priorizar 1.922 clientes - 951 entidades pu-
blicas y 971 empresas - como objetivo de las acciones
comerciales para impulsar la venta del portafolio integra-
do de productos. Esta priorizacion facilité la focalizacion
de los esfuerzos de marketing en dos aristas principales:
relacionamiento y conocimiento del portafolio integrado.

Con el propdsito de robustecer el relacionamiento con
clientes y motivar la compra, se desarrollaron siete acti-
vidades de relacionamiento de alto nivel, las cuales logra-
ron convocar a mas de cien empresas catalogadas como
marketing qualified leads. Paralelamente, se implementa-
ron estrategias orientadas a intensificar la articulacién con
agremiaciones, federaciones y asociaciones regionales,
con el objetivo de ampliar la cobertura comercial.
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En la arista de conocimiento de portafolio se realizaron
dos experiencias inmersivas y cuatro webinars, logran-
do la adquisicidn de mas de 300 leads calificados para
marketing, y donde se trataron tematicas como energia,
paneles solares, obras y movilidad eléctrica, bajo una ofer-
ta integrada del producto. Con respecto al Mercado No
Regulado, se centraron los esfuerzos de la estrategia en
la prospeccién activa de clientes, orientados a capturar
oportunidades de colocacion de energia, impulsando
nuevas ventas.

Adicionalmente, se participd en el Saldn Internacional del
Automoayvil, la vitrina automotriz méas importante del pais,
logrando la consecucién de mas de cuatrocientos leads
calificados, interesados en adquirir el portafolio de Movi-
lidad Eléctrica. Por ultimo, se realizaron varios encuentros
de alto relacionamiento con marcas de vehiculos para im-
pulsar la venta de cargadores eléctricos.

En el componente digital orientado a la difusién del por-
tafolio, se ejecutaron 17 campanas, que articularon redes
sociales, email marketing y WhatsApp, consolidandose
este Ultimo como el canal de comunicacion con mayor
efectividad en términos de alcance e interaccién con los
clientes. Por otro lado, se cred un newsletter digital que en
su etapa de posicionamiento tuvo una tasa de apertura
promedio de 32%.
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Ventas, ingenieria y obras

Venta Portafolio
Productos y Servicios

En 2025 la gestion se centrd en la identificacion y con-
solidacion de relaciones comerciales con clientes estra-
tégicos, con enfoque en aquellos segmentos con mayor
potencial de crecimiento y alineados con la oferta de so-
luciones energéticas.

Uno de los hitos mas importantes fueron las ventas reali-
zadas al cliente Vanti, en total en el ano se realizaron cua-
tro ventas a este cliente, tres de estas son las mas grandes
realizadas en el afo y representan el 20% del total de las
ventas del 2025.

En cuanto a las ventas destacadas de este afo, se en-
cuentran clientes como: Gradezco LTDA, IRCC SAS In-
dustria de Restaurantes Casuales S.A.S, Parque Central
Los Robles S.A'S, Alianzas Y/O Industrias Alta Pureza SA S,
Universidad Libre y Geomatrix S.A.S.

El sector constructor sigue siendo un pilar estratégico, en
el 2025 el 19% de las ventas correspondid a este sector.
Durante el afio se logré consolidar acuerdos con actores
claves como: Gradezco LTDA, Parque Central Los Robles
S.A.S, Construcciones Marval S.A.S, entre otros.

Otro de los grandes logros fue realizar ventas reiterativas,
dentro de los cuales se desatacan: Cimento Inmuebles
Comerciales S.A'S., Construcciones Marval S.A.S, Alianzas
y/0 Industrias Alta Pureza S A S, GT.A. COLOMBIA S.AS,
Gradezco LTDA, AR. Construcciones S.A.S, Construccio-
nes Buen Vivir, S AS, Tubosa, entre otros.

Ingenieria y obras
Infraestructura Eléctrica

Se ejecutaron 151 proyectos del segmento empresarial,
de los cuales 86 son por obras eléctricas y 65 por eje-
cuciones de Boletines Pago. Entre los principales clientes
estan: Secretaria de Educacion Distrital, Bimbo, Vanti, Em-
bajada de los Estados Unidos, entre otros.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Infraestructura Fotovoltaica

Proyecto Cosenit: se encuentran en operacion nueve
sistemas fotovoltaicos con una capacidad total de 34,43
MWp, y con una produccion de energia estimada en
40.658 MWh ano, energia equivalente para abastecer a
mas de 33 mil hogares que consuman 100 kWh/mes.

Demanda Desconectable en Colombia (DDV)

Durante 2025 se respaldaron cinco generadores a lo largo
de 142 dias, en el marco del mecanismo de Demanda Des-
conectable Voluntaria (DDV). Los principales indicadores
de gestion fueron:

* MW Offered. con un resultado de 13,67 capacidad en
megavatios disponible para respaldar a los generadores

* MW Sold (New + Renewals). con un resultado de 79,50
de energia agregada a través de nuevos clientes y reno-
vaciones de contratos vigentes

El cumplimiento del KPI de MW Offered alcanzd el 54% en
2025, resultado inferior a la meta establecida. Este des-
empefo se explica por la persistencia de los efectos del
fendmeno de El Nifio de 2024, que continuaron impac-
tando las condiciones hidrolégicas durante los primeros
meses del afo. Aunque se proyectd una recuperacion
de los embalses, esta no se materializé como se espera-
ba, lo que mantuvo los precios de la Bolsa elevados. No
obstante, en paralelo se mantuvo vigente el mecanismo
transitorio de Reduccidn de Demanda (RD). Como conse-
cuencia de lo anterior, a su vez, se generd un entorno de
marcada incertidumbre en el mercado, lo que disminuyd
la ejecucion de pruebas de disponibilidad necesarias para
participacion en respaldos a los generados, que finalmen-
te se tradujo en reduccion de la energia disponible para
respaldar, limitando el cumplimiento del indicador.

Por su parte, el KPl de MW Sold logré un 58,9 % de cum-
plimiento de la meta anual. De este total:

e 93% correspondio a la renovacion de contratos
existentes.

e 7 % provino de la agregacion de nuevos clientes.

Se resalta la renovacion de contratos existentes y la incor-
poracion de 1,6 MW de nueva energia, de un cliente del
commodity, fortaleciendo la estrategia de oferta integral
y reafirmando el compromiso de la compafiia con la ex-
pansién de su base de clientes y la consolidacién de su
posicionamiento en el mercado energético. No obstante,
la incorporacion de nuevos clientes no alcanzo el nivel es-
perado, debido a la incertidumbre generada por las con-
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diciones climaticas del afo anterior y a la firme decision
de la empresa de cumplir cabalmente con la regulacion
vigente en cuanto a la ejecucion de pruebas de disponibi-
lidad, requisito esencial para garantizar la solidez del anillo
de seguridad del sistema de transmision del pais.

Mecanismo Transitorio de Reduccion de Demanda (RD)

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) im-
plementd el mecanismo transitorio de reduccion de de-
manda, mediante las Resoluciones CREG 101 043 y 101
054 de 2024, como respuesta a las condiciones hidrold-
gicas adversas y la necesidad de mitigar riesgos de desa-
bastecimiento.

Este programa se mantuvo hasta febrero de 2025, y la
Compania presentd ofertas de reduccion de energia por
un total de 1.549 MWh entre enero y febrero de 2025.
Este resultado consolida el compromiso de la Organiza-
cién con la participacion de la demanda y el fomento de
nuevos programas de respuesta, tanto en condiciones
estables como en escenarios criticos.

Atencion clientes B2B
& B2G Customers

Canal de atencion para
clientes de alto valor

En 2025 se dio un paso decisivo en la evolucion del rela-
cionamiento del segmento con los clientes empresariales
y de gobierno. Con el propdsito de trascender el modelo
de atencion tradicional y avanzar hacia un acompana-
miento cercano, continuo y estratégico, se cred el Canal
de Atencion para Clientes de Alto Valor.

Este modelo tiene como objetivo fortalecer relaciones
de largo plazo y ofrecer experiencias diferenciadas, sus-
tentadas en la confianza, la proactividad y la excelencia
operativa, a través de un relacionamiento permanente y
personalizado.
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El canal se estructura sobre cuatro pilares fundamentales:
la comprension profunda de las necesidades especificas
de cada tipo de cliente y su conocimiento; la gestién del
relacionamiento con los clientes para convertirse en un
referente de servicio dedicado, que actua como aliado
estratégico y punto Unico de contacto para procesos end
to end; la gestidn agil y contextualizada de las solicitudes,
orientada a la anticipacion de requerimientos; y por ulti-
mo, la generacion de valor para Enel y los clientes a través
de la identificacion de oportunidades de negocio.

Este enfoque no solo eleva los estandares de atencidn,
sino que fortalece la cercania con los clientes que pro-
mueve procesos dindmicos y actualizados, basados siem-
pre en la mejora continua.

Para determinar el desempeno del canal se definieron
dos indicadores: CSAT (Customer Satisfaction Score) es
una meétrica que mide la satisfaccion del cliente con la in-
teraccion especifica con el canal de atencidn para clien-
tes de alto valor, con una calificacion méaxima de 5; y NPS,
que significa Net Promoter Score (indice de Promotores
Netos), el cual mide especificamente la lealtad y satisfac-
cion del cliente basadas en la recomendacion que hagan
de la Compafifa.

Durante 2025, se alcanzaron logros relevantes en cada
una de las lineas verticales que componen el canal, reflejo
del impacto positivo de este modelo y de su contribucion
al fortalecimiento de la relacion con los clientes empresa-
riales y de gobierno.
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Clientes comerciales

El canal fue presentado a 238 clientes del total asignado,
generando 2.287 interacciones. El 95 % de los casos se
resolvieron en un plazo maximo de cinco dias habiles, evi-
denciando una alta eficiencia operativa. Este desempeno
se reflejé en un CSAT acumulado de 4,8, resultado del ser-
vicio agil, oportuno y del alto nivel de profesionalismo del
equipo asesor.

Clientes constructores

Este canal fue presentado a los 60 clientes asignados,
generando 5663 interacciones. El 99% de los casos se
resolvieron en un plazo méximo de cinco dias hébiles, re-
flejando una alta eficiencia operativa. Adicionalmente, se
implemento el nuevo proceso de medida anticipada para
proyectos de Vivienda de Interés Social y Vivienda de In-
terés Prioritario, fortaleciendo el acompafiamiento a las
constructoras en la gestion de subsidios. Este desempe-
Ao se tradujo en un CSAT acumulado de 4,7, sustentado
en la agilidad, oportunidad y calidad del servicio brindado
por el equipo a cargo.

Clientes Corporativos

Durante 2025, el canal de atencién para clientes corpo-
rativos consolidd una gestion destacada, reflejada en un
CSAT acumulado de 4.8, resultado de una atenciéon per-
sonalizada y consistente, sustentada en un profundo co-
nocimiento de las necesidades y particularidades de cada
cliente.
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El equipo de atencion a clientes corporativos brindd
acompafamiento integral a 50 empresas, gestionando
un universo de 11 mil cuentas agrupadas, Durante este
periodo se gestionaron mas de 5.000 casos, con un 88%
resuelto en un plazo de 5 dias, lo que implicé altos niveles
de coordinacion, trazabilidad y control operativo. Esta ca-
pacidad permitié atender consultas y requerimientos con
oportunidad, claridad y soluciones efectivas, fortaleciendo
la confianza de los clientes en la Compafiia.

Clientes Telematicos

El canal consolidé la atencion de 13 clientes estratégicos y
12.728 cuentas, creando un punto Unico de contacto con
gobernanza, trazabilidad y capacidad atencidn y gestion
agil y eficiente sobre una de las carteras mas retadoras
del segmento.

Reconociendo la gestién de 4.800 casos, con un 90,57%
resuelto en un plazo de 5 dias. Esta vertical permitio ges-
tionar de manera ordenaday controlada, en la que se des-
tacan los indicadores, de satisfaccion 4,9 y NPS 94%.

Clientes industriales

La implementacion del modelo de atencion especializado
permitiod ofrecer un servicio de excelencia, caracterizado
por la cercania y la oportunidad en la atencidn a los clien-
tes industriales, lo cual se reflejé en un CSAT acumulado
de 4.6.
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Producto de la implementacion del nuevo canal se ges-
tionaron aproximadamente 322 casos, de los cuales el
96% fueron cerrados dentro de un plazo de 5 dias, evi-
denciando una atencidn oportuna y el compromiso con la
mejora continua de los tiempos de respuesta; asimismo.
Se incorporaron 226 clientes al modelo de atencién y, se
generd contactabilidad con 362 enlaces.

Clientes de Gobierno

Por primera vez los clientes de este segmento contaron
con un punto focal relacional. Se inici6 el proceso de con-
solidacién con la incorporacion de 206 clientes oficia-
les, observando resultados sobresalientes que reflejan el
compromiso de Enel con la excelencia operativa, la con-
fiabilidad y el fortalecimiento de la atencidn a los clientes
oficiales.

Desde su puesta en marcha, se gestionaron mas de 1.200
casos, de los cuales se cerraron un 98%, y logrando que
el 72% de los requerimientos fueran resueltos en un pla-
zo maximo de cinco dias. Adicionalmente, la penetracion
de los 206 clientes incluidos en el canal se acerca al 60%,
lo que evidencia la capacidad del equipo para generar
confianza, cercania y resultados tangibles con entidades
gubernamentales estratégicas. La gestion realizada se re-
flejé en el resultado de una medicidon de CSAT acumulado
de 4.6 para el ano 2025.

Central de Emergencias

En 2025 se consoliddé la Central de Emergencias para
clientes empresariales y de gobierno, area que realiza una
funcion transversal dentro del modelo del canal apoyan-
do las verticales definidas. Su propdsito principal es ga-
rantizar una atencion agil y efectiva a las emergencias de
los clientes mas criticos, asegurando una comunicacion
bidireccional.

Como resultado de estas acciones, durante 2025 la Cen-
tral de Emergencias atendié aproximadamente 9 mil ca-
sos, de los cuales el 90 % correspondioé al sector industrial
y comercial. Desde la implementacién del nuevo modelo
con la creacion de un canal por medio de WhatsApp, se
gestionaron alrededor de 100 casos de nuevos clientes,
fortaleciendo la relacion con segmentos estratégicos.
Asimismo, se informo a 3.470 clientes sobre trabajos pro-
gramados, de los cuales el 65,7 % correspondio a afecta-
ciones relacionadas con suplencias y el 34,3 % a cortes
totales del servicio.
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Nuevo esquema de facturacion colectiva
para corporativos y telematicos

El proyecto de nuevo esquema de facturacion colectiva
consistié en un ajuste en el proceso de unificacion de mas
de cinco cuentas de energia bajo un solo registro para
gestionarlas y pagarlas juntas, al brindar a las empresas
del segmento de corporativos y telematicos nuevas he-
rramientas de autogestion para promover un consumo
responsable y un control total sobre sus recursos.

El éxito de la transicién que conlleva la implementacion
del nuevo esquema radicé en un modelo de escucha ac-
tiva y co-creacion, logrando impactar a mas de 200 clien-
tes de alto valor. Un hito destacado fue el encuentro pre-
sencial con 48 de las empresas mas representativas del
sector, que agrupan 15 mil suministros, donde el didlogo
directo permitidé alinear el nuevo modelo con sus necesi-
dades de gestion y sostenibilidad financiera. Este enfoque
colaborativo facilité la resolucidn de inquietudes técnicas
y reafirmd el papel de Enel como un aliado estratégico
que entiende y se adapta a las dindmicas de sus clientes,
asegurando una transicion fluida y una recuperacion de
cartera proyectada en $24.000 millones.




Nuestra Compaiiia

2.
1 Nuestro Progreso
Sostenible

Fidelizacion de clientes
en comercializacion

En el 2025, el enfoque de las actividades para la fideliza-
cién de clientes del mercado regulado logrd retener ener-
gia de 2,69 GWh/mes (2% mas con respecto al 2024 y un
cumplimiento del 101,8%) y recuperar energia de otros
comercializadores de 1,27 GWh/mes (Cumplimiento del
111%) permitiendo alcanzar las metas fijadas de desercion
neta por debajo de las 5 GWh/mes de energia, gracias a
los siguientes frentes de trabajo:

Asi mismo, gracias al proyecto On Boarding, que se basa
en la anticipacion de las necesidades de empresas que
retornan al mercado regulado de Enel Colombia, se logré
entregar un servicio integro y manteniendo el foco en
autogestion, con la atencién de 720 casos, e identifica-
cion de causa raiz para la emision correcta de la primera
facturacion estableciendo el blue print del proceso con
las areas encargadas y permitiendo tener una matriz de
escalamiento clara generando eficiencias y reduciendo de
118,1 dias promedios a actualmente 48,7 dias promedio.

En el frente de retencién de clientes se diseid un nuevo
modelo predictivo potenciado de desercidon que permitié
tener una precision en el 70% de los clientes con riesgo de
abandono, generando confianza y adaptando el servicio a
sus necesidades y requerimientos. Gracias a este mode-
lo fueron retenidos 780,9 MWh, equivalente al 32% de la
energfa total retenida en tan solo cinco meses desde su
inicio de produccion y pruebas.
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Clientes del segmento
de Gobierno (B2G)

Enel Colombia impulsa la descarbonizacion vy la electrifi-
cacion de las ciudades, actuando como socio estratégico
para las ciudades y territorios en su proceso de transfor-
macion energética. Ofrece soluciones integrales, innova-
doras y adaptadas a las necesidades de cada cliente, pro-
moviendo la electrificacion, la eficiencia y la reduccion de
emisiones. Todo esto basado en tecnologia de vanguardia
y un enfoque colaborativo y competitivo que facilita el
crecimiento y el desarrollo sostenible de los clientes.

E Transport

La operacion continua de 878 buses eléctricos en las seis
electro terminales de Bogotéd generd un impacto positi-
vo significativo en la calidad del aire de la ciudad. La flota
contribuyd directamente a la reduccion de material parti-
culado y de emisiones de didxido de carbono, posicionan-
do a la capital colombiana como referente en movilidad
sostenible en América Latina. Los 412 cargadores instala-
dos operaron bajo estrictos protocolos de mantenimiento
preventivo y correctivo, asegurando la eficiencia energé-
tica y minimizando la huella de carbono del sistema de
transporte publico.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

135



136

En el ambito financiero, la materializacion en 2025 de la
venta de acciones de Colombia ZE S.AS. entre Enel Co-
lombia S.A. ESP y ZE Mobility Colombia Holdings S.A.S.,
conforme al Share Purchase Agreement pactado, conso-
lidd la estructura de capital del negocio. La ejecucion con-
tinua de los cuatro contratos con Transmilenio S.A. y de
los dos contratos con Uzme ZE y Fontibdn ZE, garantizé
flujos de ingresos estables y predecibles, mientras que el
cumplimiento riguroso de las obligaciones contractuales
y técnicas fortalecid la reputacion comercial y aseguro la
sostenibilidad econdmica de los proyectos de movilidad
eléctrica a largo plazo.

Desde la perspectiva social, los proyectos mejoraron sus-
tancialmente la calidad del servicio de transporte publico
para miles de ciudadanos bogotanos. El mantenimiento
optimo de la infraestructura garantizé un servicio con-
fiable, seguro y cémodo para los usuarios, mientras que
la reduccion de la contaminacion atmosférica representd
un beneficio directo para la salud publica. Los contratos
vigentes entre Transmilenio S.A. y Enel Colombia S.A. ESP,
asi como los acuerdos de operacion y mantenimiento con
Uzme ZE y Fontibdn ZE, aseguraron la continuidad opera-
tiva y la generacion de empleo especializado en el sector
de movilidad eléctrica.

Alumbrado publico en
Bogota y Cundinamarca

Gestion en Distrito Bogota

Durante el 2025, se desarrolld una gestion integral para
asegurar la prestacion continua y confiable del servicio
de alumbrado publico en Bogota. En coordinacién con
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) y la Universidad Nacional, se establecieron revi-
siones periddicas, que permitieron mantener un flujo es-
table de recursos y garantizar la operacién del sistema a
lo largo del afio.

Como parte del seguimiento permanente al servicio, se
presentaron informes mensuales sobre el funcionamiento
del alumbrado publico y se atendieron los requerimientos
de la entidad, lo que permitié mantener al dia los procesos
administrativos y responder oportunamente a las necesi-
dades de la ciudad. Gracias a este trabajo conjunto, la fac-
turacion del servicio se mantuvo normalizada y se logro el
recaudo completo de los pagos anuales.
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En paralelo, se mantuvo un didlogo constante con autori-
dades locales, lo que facilitd la revision, ajuste y aproba-
cion de los proyectos de modernizacion de infraestruc-
tura distrital. De igual manera, se promovieron espacios
de participacion con lideres comunitarios para identificar
necesidades de iluminacion en los barrios y fortalecer la
relacidn con la ciudadania.

En cuanto a expansiones, Enel Colombia presenté de ma-
nera periodica los puntos que requerian iluminacion adi-
cional. Aunque las aprobaciones dependian de definicio-
nes administrativas de la UAESP la ejecucion se retomdé en
el ultimo trimestre del afo y permitié responder a diversas
solicitudes priorizadas.

Gracias a este trabajo articulado, la ciudad cerrd el afo
con unared de alumbrado publico estable y en crecimien-
to. Se mantuvo la base de luminarias existentes y se reali-
z6 la construccion de mas de 2.800 nuevos puntos de luz
al sistema. Esto contribuyd a fortalecer la iluminacion en
diferentes zonas de Bogota, beneficiando la movilidad, la
seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos a través
de los 364.710 puntos de iluminacion gestionados en la
ciudad.

Gestion Alumbrado Publico
en Cundinamarca

Durante el 2025, Enel Colombia avanzé de manera esta-
ble en la gestion del alumbrado publico en los municipios
de Cundinamarca, fortaleciendo la prestacion del servicio,
acompafnando a las administraciones locales y aportando
al bienestar y la seguridad de las comunidades.

En el municipio de Soacha se asegurd la continuidad del
mantenimiento y la operacién de mas de 21 mil luminarias
del sistema de alumbrado publico, garantizando la aten-
cion permanente de los puntos de luz y el adecuado fun-
cionamiento de la infraestructura a lo largo del ano.

Durante 2025 se firmd un nuevo contrato para fortalecer
la prestacion del servicio, cuyo objeto fue el diagndstico,
mantenimiento correctivo, restablecimiento y optimiza-
cion del sistema de alumbrado publico del municipio de
Soacha.

De manera paralela, se fortalecié el trabajo con distintos
municipios del departamento. En total, se gestionaron 29
contratos de alumbrado publico que permitieron garanti-
zar la operacion de mas de 23 mil puntos de luz. A lo largo
del afo, se renovaron 12 contratos que estaban préximos



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

a vencer, asegurando la continuidad del servicio y la aten-
cién de mas de 7 mil luminarias en diferentes territorios.
Estas renovaciones, junto con la gestion continua de las
prorrogas contractuales, permitieron sostener una rela-
cién estable con las administraciones locales y mantener
un servicio de iluminacién seguro y confiable para miles
de ciudadanos.

La gestion desarrollada refleja el compromiso de Enel Co-
lombia con el desarrollo sostenible y la mejora de la in-
fraestructura urbana en Cundinamarca. A través del man-
tenimiento, las renovaciones, la modernizacion gradual y
el acompafamiento técnico a los municipios, la Compafia
se consolida como un aliado estratégico para fortalecer
la iluminacion publica y aportar a espacios mas seguros,
eficientes y mejor iluminados en el departamento.

Infraestructura Eléctrica

Durante el 2025, se consolidé una gestion sdlida en el de-
sarrollo de proyectos de infraestructura energética para
entidades publicas, con una presencia especialmente
destacada en Bogota y en varios municipios de Cundi-
namarca. En total, se desarrollaron 147 proyectos, lo que
refleja una participacion continua en el fortalecimiento de
los sistemas eléctricos que soportan servicios esenciales,
equipamientos urbanos y obras de interés publico.

NUESTRO DESEMPENO

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Gestion en el Distrito Capital:

Bogotd concentré el mayor volumen de proyectos, con
intervenciones distribuidas entre diversas entidades dis-
tritales que demandan soluciones de modernizacion, nor-
malizacién y adecuacion eléctrica. Entre ellas:

» Bogotd Distrito Capital, con proyectos asociados a re-
posiciones, adecuaciones internas y soporte a la opera-
cion de la infraestructura urbana

e Transmilenio, con intervenciones para garantizar la con-
fiabilidad eléctrica de la red que respalda la movilidad
masiva

¢ Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), con proyectos vin-
culados a obras viales, traslados de redes y adecuacio-
nes en espacio publico

¢ Instituto Distrital de Recreacién y Deporte (IDRD) vy la
Secretaria de Educacion, responsables de iniciativas en
parques, escenarios deportivos e instituciones educa-
tivas

Presencia territorial en municipios

La gestion también se extendié a municipios de Cundi-
namarca, donde se desarrollaron proyectos orientados a
mejorar la seguridad y continuidad del servicio, apoyar la
expansion urbana y atender necesidades especificas de
administraciones locales.
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Entre los municipios con intervenciones durante el perio-
do se encuentran:

e Cajica, con avances en la subterranizacion de redes
contemplada en el plan de desarrollo local, un hito rele-
vante para la modernizacion del municipio

e Chia, Viotd, El Colegio, La Mesa, Suesca, Cucunub3, Ca-
parrapi, La Palma, San Bernardo y otros territorios, en
los que se llevaron a cabo normalizaciones, mejoras de
infraestructura, ampliaciones y adecuaciones en media
y baja tensién

Estas acciones reflejan una relacion cercana con los go-
biernos locales y un acompafiamiento técnico que contri-
buye al desarrollo de la infraestructura municipal.

Infraestructura Fotovoltaica

Se logro la venta con el Grupo de Energia de Bogotd, de
dos sistemas solares en los centros de La Felicidad de la
Alcaldia de Bogotd (1,9 MW).

lluminacion Arquitecténica

Ruta de la Navidad Bogota — 2025

En 2025 el proyecto en su totalidad fue patrocinado por el
Grupo Energia Bogotd, con el apoyo de la Alcaldia Mayor
de Bogota y sus entidades adscritas como la Secretaria
de Cultura. Este ano mas de 200 trabajadores de Enel es-
tuvieron involucrados en el disefo, montaje y ejecucion
de la Ruta de la Navidad, que conté con mas de 30 puntos
iluminados en tres zonas claves de la ciudad: Corredor
Centro, Zona Norte y Parque el Tunal, este ultimo contd
con el arbol de Navidad mas alto instalado en Bogota -56
m-, un montaje innovador que consistia en una sucesion
de espacios luminicos en un mismo parque y un especta-
culo de laser 360° que combinaba luces y sonidos.

La Ruta de la Navidad conté con 1.376 elementos deco-
rativos en 2 y 3 dimensiones, 50% de los cuales contaban
con decoracion diurna, 4,6 km de manguera lead, 54 km
de extensiones mini led, y por primera vez, la ciudad pudo
disfrutar de dos matrices led de aproximadamente 300
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metros de largo y 200.000 puntos led inteligentes, dis-
tribuidos en las fachadas del Palacio Liévano y el Centro
de la Felicidad del Parque el Tunal, que le brindaron a los
habitantes una experiencia de colores, formas y figuras.
Todos los elementos luminicos fueron tecnologia led, con
baja emision caldrica y sistemas de encendido y apagado
automatico. Para el 2025 se logro bajar la carga de energia
instalada en mas de un 38%, al pasar de 750 KW en 2007
a 290 KW en 2025.

Otros proyectos de iluminacién navideina
Se realizé el disefio y la ejecucion de iluminacion navidena
para la Presidencia de la Republica y la Universidad Militar

Nueva Granada, asf como la vinculacion de la UAESP apa-
drinando la iluminacion del parque de Usaquén.

Canales de atenciony
servicio a clientes B2G

Call center

Operacion 7x24 los 365 dias del afio

Durante 2025 se implementaron mejoras significativas en
los procesos de atencion y gestion de fallas de alumbrado
publico reportadas a través del fonoservicio, con el obje-
tivo de optimizar la efectividad operativa y la experiencia
del cliente.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Entre los avances mas relevantes se destacan:

» Seguimiento y reporte especializado de casos criticos,
incluyendo:

¢ Riesgos de vida o riesgo eléctrico
e Apagados masivos

e Clientes reiterativos

» Optimizacion de la plantilla de generacién de casos, o
que permitié a los asesores identificar con mayor agi-
lidad la ubicacion exacta de las luminarias reportadas.
Adicionalmente, cuando el cliente suministrd el nimero
de rétulo, el sistema proporciond de inmediato la geo-
rreferenciacion precisa, incrementando la eficacia en la
atencion.

El 30% de los clientes que reportaron fallas suministra-
ron el numero de roétulo, facilitando una gestion mas
oportuna.

» Refuerzo operativo en temporada de lluvias, median-
te la capacitacion de un nuevo equipo de soporte para
atender el incremento en el volumen de llamadas gene-
rado por las afectaciones climaticas.

* Mesas de trabajo mensuales con la UAESP, orientadas a
revisar la operacion integral de los canales de atencion
y asegurar el cumplimiento de los estéandares estableci-
dos para la gestion ciudadana.

Como resultado de estas acciones, en 2025 se atendie-
ron mas de 23 mil solicitudes relacionadas con alumbra-
do publico a través del fonoservicio, reafirmando el com-
promiso con un servicio continuo y de alta calidad para la
ciudadania.

NUESTRO DESEMPENO
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Otros canales de atencion

Los clientes dispusieron de multiples canales digitales
para reportar sus casos, incluyendo WhatsApp Elena, la
aplicacion movil, y las redes sociales institucionales (Fa-
cebook, X y Instagram). Adicionalmente, permanecieron
disponibles los centros de atencidn al cliente y el correo
de radicaciones, garantizando una atencion omnicanal y
accesible.

Gestion escrita

Durante 2025, el canal de gestion escrita, encargado de
tramitar peticiones, quejas y reclamos relacionados con
alumbrado publico en Bogota y en los municipios con
convenio con Enel, fortalecié sus procesos internos me-
diante la ejecucion del plan de accion establecido. Este
enfoque permitié avanzar en la optimizacion de los indi-
cadores de gestion, con mejoras en:

» La calidad de la informacion entregada a los clientes

» Los tiempos de respuesta a las comunicaciones oficia-
les recibidas

Para facilitar las radicaciones, los clientes contaron con
los siguientes canales:

» Correo:

» Sitio web:

Centros de atencidn al cliente

En el 2025 se recibieron mas de 3 mil radicados, todos
gestionados dentro de los términos de ley, reafirmando el
compromiso con un servicio oportuno y transparente.

Ademas, se promovié la digitalizacion mediante el impulso
de nuevos canales de autogestion y plataformas comple-
mentarias, como el formato PQRS, el Centro de Servicio
Virtual Enel y la inscripcion a la factura electrénica, forta-
leciendo la eficiencia y accesibilidad del proceso de aten-
cion.
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Proyectos especiales B2G

Durante el 2025 se avanzo en la consolidacion de un mo-
delo de relacionamiento especializado para las entidades
del sector publico, concebido para fortalecer la cercania,
mejorar la experiencia de atencion y brindar un acompa-
flamiento integral a lo largo del ciclo de vida del servicio.
Este esquema permitid estructurar una atencion mas agil,
transparente y trazable, facilitando el acceso a informa-
cion, el seguimiento de requerimientos y la articulacion
entre equipos técnicos, comerciales y operativos. Su im-
plementacion habilita un potencial significativo para pro-
fundizar la confianza con las administraciones publicas,
mejorar la percepcion de servicio y acompafnar de manera
mas efectiva los procesos de planeacion y ejecucion de
proyectos que dependen de infraestructura energética,
movilidad, espacio publico y equipamientos instituciona-
les.

Paralelamente, la participacion en espacios estratégicos
como el Comité de Proyectos de la Alcaldia, el Comité
Operativo de Obras e Infraestructura Distrital y el Comité
de Infraestructura de Servicios Publicos del Distrito Capi-
tal fortalecid el rol de la organizacidn como aliado técnico
de la administracion local. Estos escenarios permitieron
apoyar el avance de iniciativas en centros de salud, ins-
tituciones educativas, parques, hospitales y proyectos
urbanos en ejecucion, contribuyendo a dinamizar los pla-
nes de desarrollo territorial y a asegurar la continuidad de
obras prioritarias para la ciudad.

En conjunto, el nuevo modelo de relacionamiento y la pre-
sencia activa en comités operativos consolidaron una for-
ma de servicio orientada a mejorar la satisfaccion de las
entidades publicas, generar mayor cercania en la gestion
y habilitar nuevas capacidades para atender las necesi-
dades del sector Gobierno desde el canal directo, con un
enfoque centrado en la confianza, la oportunidad y la cali-
dad del acompanamiento.
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Clientes de movilidad
eléctrica

En el 2025 se desarrollaron diferentes actividades de
movilidad eléctrica donde la Compafiia participd en dife-
rentes escenarios de movilidad sostenible, como Latam
Mobility, Salén del Automovil, evento Lonja de Bogotd, asi
como la organizacion de actividades para promocionar el
desarrollo de la movilidad eléctrica, en donde ademas de
generar posicionamiento de marca, se lograron importan-
tes ventas y acuerdos con las principales marcas importa-
doras de vehiculos eléctricos del pais.

Es relevante resaltar que en la participacion del Saldn In-
ternacional del Automdavil, la vitrina automotriz mas impor-
tante del pais, se logro la consecucion de mas de cuatro-
cientos (400) leads calificados, interesados en adquirir el
portafolio de Movilidad Eléctrica. Por ultimo, se realizaron
varios encuentros de alto relacionamiento con marcas de
vehiculos para impulsar la venta de cargadores eléctricos.

NUESTRO DESEMPENO
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Suministro e instalacion
equipos de recarga

Se registraron ventas de 947 equipos de recarga para los
diferentes segmentos de clientes, y 280 instalaciones de
cargadores AC en hogares y DC para empresas a nivel na-
cional. De igual forma, se siguieron consolidando alianzas
con los distribuidores locales de marcas como, General
Motors, GMW, Deepal, Volvo y BMW, para el suministro
e instalacion de equipos de recarga, lo cual apalancd las
ventas del afio.

Charging as a Service

Durante el 2025 se suministraron 3,6 GWh de energia,
a través de las estaciones de recarga propia y las de La
Rolita. Se ofrecieron estos servicios a compafias como,
Voltop, Coltabaco, TEA, Conalca, Nurmy Ospina y Cabify,
entre otras.
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Defensor del cliente,
interaccion con entidades
de control y stakeholders

Durante 2025, el érea de consolidd su rol estratégico en la
gestion integral de la Compafnia, enfocandose en la miti-
gacion de riesgos regulatorios y reputacionales, la mejora
de la experiencia del cliente y el fortalecimiento del rela-
cionamiento institucional y stakeholders. A través de una
operacion articulada, preventiva y orientada a resultados,
el érea aportd valor a la Compaiia a través de la gestion
estratégica de stakeholders y autoridades de control, la
gestion sistémica y cultura de solucion, la atencion efec-
tiva y escalamiento de inconformidades, impulsando la
excelencia operacional, garantizando el cumplimiento
normativo en la atencién de quejas y llevando a cabo el
monitoreo normativo, con énfasis en lineamientos de la
SSPD para la mitigacion de riesgos de cumplimiento nor-
mativo.

» Gestion con entidades de control:

En el periodo se atendieron 3.863 requerimientos prove-
nientes de entidades de control, garantizando una ges-
tién oportuna, coordinada y alineada con las disposiciones
normativas vigentes. Como resultado, no se registraron
investigaciones ni multas asociadas a los requerimientos
atendidos durante 2025, lo que evidencia un impacto di-
recto en la reduccidn del riesgo regulatorio y en la protec-
cion de la reputacion corporativa.

Las principales entidades gestionadas fueron las perso-
nerias (41,3%), la SSPD (20,5%) y la Defensoria del Pueblo
(3,2%). Los motivos mas recurrentes de los requerimientos
estuvieron asociados a infraestructura (34,8%), consumo
en kWh (11,3%) y calidad del suministro (4,2%), informa-
cion que permitio identificar tendencias y oportunidades
de mejora para la gestion operativa y preventiva de la
Compaiiia.

* Mesas de trabajo con la SSPD durante 2025:

Durante 2025 el drea llevd a cabo un total de 13 mesas
de trabajo con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en los municipios de cobertura de Cundina-
marca. Estas mesas se destacaron por incluir la participa-
cién de la comunidad local, fomentando el didlogo abierto
entre los usuarios, la Empresayy las autoridades de control,
como la SSPD vy las personerias municipales. Esta iniciati-
va no solo fortalecio la transparencia y la comunicacion,
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sino que también permitié abordar de manera proactiva
las preocupaciones locales y brindar soluciones especifi-
cas para satisfacer las necesidades de la comunidad. Asi
mismo, en 2025, el area continud participando activamen-
te en los encuentros de Enel Territorio con las principales
autoridades locales y municipales. El propdsito de estos
encuentros fue fortalecer los lazos con las administracio-
nes locales y colaborar de manera conjunta para mejorar
la calidad del servicio en las areas donde opera la Com-
pafiia.

Desde el drea se remitieron informes periddicos a la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sobre
los avances en el cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos en estos espacios, asi como las respuestas a las
solicitudes de informacion vinculadas a los planes de in-
version presentados.

» Defensor del Cliente:

El Defensor del Cliente continud posiciondndose como un
mecanismo efectivo de solucidn alternativa de conflictos
y prevencion del litigio. En 2025 se gestionaron 347 casos,
alcanzando un 80% de favorabilidad, reflejada principal-
mente en decisiones de modificacion de la respuesta ini-
cial. Adicionalmente, se atendieron 2.985 casos express,
552 requerimientos provenientes de personerias y 365
atenciones, fortaleciendo la cercania con los clientes a
través de un modelo de atencidn multicanal 360°.

Este esquema contribuyd a mejorar la percepcion del
cliente, optimizar los tiempos de respuesta y reforzar una
cultura organizacional centrada en la solucion efectiva y
oportuna de inconformidades.

* Gestion de denuncias:

Durante 2025 se atendieron 1.930 denuncias, de las cua-
les 218 (11,3%) fueron calificadas como efectivas. Las
principales denuncias efectivas correspondieron a negli-
gencia administrativa con el 57,3%, maltrato al cliente con
el 26,1% y corrupcion con el 83%. A su vez, las conduc-
tas mas denunciadas estuvieron asociadas a negligencia
administrativa con un 35,7%, maltrato al cliente con un
26,5% y corrupcion con un 22%.

La centralizacion vy articulacion interna de este proceso
permitié asegurar confidencialidad, trazabilidad y res-
puestas oportunas, asi como generar insumos clave para
la identificacion de riesgos, la definicién de acciones co-
rrectivas y el fortalecimiento de controles internos.
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» Relacionamiento con stakeholders:

El drea fortalecio el relacionamiento estratégico con gru-
pos de interés institucionales, gremiales y territoriales,
mediante espacios de didlogo, capacitacion y articulacion
interinstitucional. Se desarrollaron 30 reuniones con per-
sonerfas, webinars y capacitaciones con gremios como
ANDI, Cédmara de Comercio de Bogotd, Asocolfiores, Fe-
delonjas y Fenalco, asi como encuentros con otros co-
mercializadores y actores del sector.

Como resultados destacados, junto con los diferentes
frentes estratégicos de la Compafifa se logrd el cumpli-
miento del 130% de la meta del programa Enel Territorio
Webinar, la coordinacion del memorando de entendi-
miento de la Alianza por la Legalidad, la socializacion del
programa Enel Corazéon V1 a 280.898 clientes, con Fe-
delonjas: dos webinars, dos contenidos para la revista,
asistencia al congreso y participacion en tres newsletters
y acercamientos con Fenalco. Estas acciones contribu-
yeron al posicionamiento de Enel, al fortalecimiento de la
confianza, a la alineacion y articulacion de los frentes de
la Compafiia y a una mayor comprension de la operacion
por parte de los stakeholders.

¢ Modelo de Calidad y Cumplimiento:

El Modelo de Calidad integrd de manera efectiva el Siste-
ma de Gestidn de Calidad, los lineamientos de compliance
y mejora continua, el fortalecimiento de la gestidon con-
tractual y el esquema de auditorias. En 2025 se gestio-
naron 40 documentos, 3 caracterizaciones y 12 matrices
del SGC; se realizaron 3 mesas de trabajo orientadas a
riesgos y pérdidas administrativas y se implementd una
herramienta de seguimiento contractual: ¢

3. 4.
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Adicionalmente, se acompafaron 9 de 10 auditorias inter-
nas y una auditoria externa Icontec.

* Modelo de tutelas:

En materia de gestion de tutelas, durante 2025 se imple-
mentaron acciones estructurales orientadas al fortale-
cimiento del proceso y a la reduccion de riesgos legales
y operativos. Se desarrollé una estrategia de formacion
cruzada entre el equipo, acompanada de mesas de tra-
bajo con los principales actores, con el fin de mejorar la
comprension y atencion de las tutelas. Adicionalmente, se
avanzd en la consolidacion y explotacion de la data, me-
diante la creacion de un tablero de seguimiento, un siste-
ma de alarmas y el control de compromisos, asi como en
la documentacion del proceso, a través del levantamiento
del journey map y la creacion, inclusiéon y publicacion de
la matriz de riesgos. Estas acciones se complementaron
con iniciativas de mejora continua, que incluyeron la mo-
dificacion del flujo de trabajo y la implementacion de un
formulario especifico para la atencion de tutelas en man-
tenimiento.

Como resultado, en 2025 se gestionaron 2.012 tutelas
(promedio mensual de 167) y 4.560 interacciones, eviden-
cidndose una mejora sostenida en el control de desaca-
tos, al pasar de 44 incidentes en junio a 21 en diciembre,
lo que representa una reduccion del 52,2% en los ultimos
seis meses.

Gestidon de impactos
y riesgos sociales

La estrategia para gestionar los impactos y riesgos so-
ciales, como principio fundamental de rentabilidad social,
econémica y ambiental, se basa en principios de relacio-
namiento, comunicacion y participacion con los grupos
de interés de la Compahia.

Garantizar la efectividad de las decisiones y acciones
empresariales constituye el pilar de la sostenibilidad del
negocio, fundamentado en principios participativos y
democraticos. Esto permite prevenir acciones reactivas,
costosas e ineficientes, beneficiando a todas las partes
involucradas.
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El fortalecimiento de la conflanza mutua, el respeto hacia
las comunidades y el afecto hacia la Compafiia se logra
a través de actividades como la comunicacién transpa-
rente, oportuna y pertinente de las decisiones y acciones,
lo que contribuye a consolidar la sostenibilidad de la Em-
presa.

La estrategia de relacionamiento y gestion social se ha
concebido como un eje fundamental para alcanzar los
objetivos empresariales, definiendo tres lineas de accion
clave:

1. Relaciones estratégicas: se basa en construir, man-
tener y mejorar relaciones de confianza y afecto sos-
tenibles en el tiempo, promoviendo y garantizando
espacios de didlogo y debate con las partes interesa-
das sobre temas de interés comun.

2. Viabilidad social: a través de acciones de relacio-
namiento, comunicacion e informacion, se busca
construir ambientes sociales legitimos, confiables y
productivos en torno al desarrollo de los proyectos
y operaciones de la Compafifa, lo que garantiza un
desarrollo social sostenible.

3. Cultura de cliente: busca fomentar alianzas estra-
tégicas con las comunidades para favorecer las ac-
ciones corporativas, mediante el fortalecimiento de
habilidades y competencias ciudadanas relacionadas
con el conocimiento del negocio y otros temas de in-
terés comun.

Enel Territorio

Con el objetivo de mejorar la percepcion de los grupos
de interés se desarrolld la estrategia Enel Territorio, orien-
tada a fortalecer las actividades de interaccion y relacio-
namiento con los municipios del area de influencia. Los
resultados obtenidos a través de esta estrategia son los
siguientes:

¢ 14 municipios beneficiados
¢ 86 juntas de accidén comunal contactadas
¢ 1683 contactos con comunidades

Esta estrategia ha permitido estrechar vinculos con las
comunidades locales, impulsando el desarrollo social y la
sostenibilidad en las areas de influencia.

Participacion en concejos
municipales y juntas
administradoras locales

En el 2025 se atendieron 98 citaciones a concejos muni-
cipales para abordar temas de interés comun, con el ob-
jetivo de aumentar la reputacion de la Compania al iden-
tificar las necesidades locales y lograr una articulacion
externa e interna.
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Viabilidad social

Mediante estrategias de relacionamiento, comunicacion e
informacion para los diferentes grupos de interés, se bus-
co crear lazos de confianza y cercania que garanticen el
desarrollo social. Algunas de las actividades claves fueron:

 Viabilidad de adquisicion de lotes: identificar riesgos
sociales para la futura construccién de las subestacio-
nes

» Cumplimiento de obligaciones de licenciamiento am-
biental: garantizar el cumplimiento de los compromisos
del capitulo social de los estudios de impacto ambiental

» Socializacion de proyectos con autoridades: reuniones
estratégicas con alcaldes, concejales y demas grupos
de interés en el marco de los proyectos

¢ Cumplimiento de indicadores de gestion social
» Mitigacion de riesgos declarados en un 86%

e Porcentaje de riesgos sociales materializados en los
proyectos inferior al 20%

Proyectos en Viabilidad

¢ Linea de Transmision La Guaca - El Colegio

¢ Linea de Transmision Mufia Sauces

e Subestacion Eléctrica Bochica

e Subestacion Eléctrica Porvenir

e Porvenir Redes MT

¢ Linea de Transmision Zipaquirad — Ubaté

e Linea de Transmision Noreste — Tren de Occidente
¢ Linea de Transmision Balsillas - Tren de Occidente
e Subestacion Eléctrica Intexzona

e Subestacion Eléctrica Ceiba

* Montevideo Redes

¢ Clientes Noreste

e Subestacion Eléctrica Florida

» Subestacion Eléctrica Guaymaral Redes

» Centros Satélite

¢ Villeta Redes

¢ Ampliacidn Subestacion Eléctrica Cota
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Cultura del cliente

Se centrd en la construccion de espacios de formacion
e informacion con el propdsito de fortalecer las habilida-
des y competencias ciudadanas en el conocimiento del
negocio, asi como en otros temas de interés comun, diri-
gidos a diversos grupos de interés, tales como empresas
privadas, instituciones publicas, instituciones educativas y
clientes en general.

Dentro de los temas abordados en estas actividades se
incluyen:

Charlas sobre el uso eficiente y productivo de la energia
» Riesgo eléctrico
e Régimen tarifario

¢ Fuentes no convencionales de generacion

Se llevaron a cabo 74 espacios de formacién e informa-
cién con instituciones y entidades con la participacion de
2.528 asistentes, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la cultura energética y la educacion en la comunidad.

También se realizaron 67 jornadas de Enel Barrio para
abordar temas de interés comun en las comunidades con
un total de 1.822 usuarios impactados

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Voz de Cliente -
Productos y servicios

Durante el 2025 se establecieron retos orientados a me-
jorar los indices de satisfaccion (CSAT) y el nivel de reco-
mendacion (NPS) de los productos y servicios de valor
agregado. Este objetivo impulsé dinamicas de trabajo
entre los equipos responsables de producto y el equipo
encargado de la medicion, con el fin de incrementar la
frecuencia de medicidn y generar informacién mas opor-
tuna. Esto permitié realizar andlisis mas profundos para
monitorear la percepcién del cliente y tomar acciones
estratégicas que contribuyeran a mejorar la experiencia
y fortalecer la competitividad en los mercados donde se
venden los productos.

Al cierre de 2025, se lograron mejoras significativas en los
indices CSAT y NPS de productos clave como Crédito Fa-
cil Codensa, Obras Eléctricas B2C, Obras Eléctricas B2B,
Alumbrado Publico y Microseguros + Asistencias. Estas
mejoras se ubicaron entre +13 y +45 puntos respecto al
afno 2024, lo que representa un escenario positivo para el
portafolio de Productos y servicios de valor agregado que
ofrece Enel.

Gestion de datos

Durante el 2025, se evidencid una mejora en la calidad de
la informacion de contacto de las personas relacionadas
a los suministros. En el afno 2024, el indicador de sumi-
nistros con datos de contacto validos cerré en 90,73%,
mientras que al cierre del 2025 alcanzé el 92,73%, refle-
jando un avance constante a lo largo del afio.

Este resultado responde a la implementacion de acciones
permanentes de control de calidad, actualizacion vy vali-
dacidn de datos.

De igual forma, el indicador de suministros con datos de
contacto validos y autorizacién de tratamiento de datos
personales presenté una evolucion positiva. En el afio
2024, el porcentaje se situd en 78,68% y cerrd el 2025 en
83,25%.

Este crecimiento refleja el fortalecimiento de los procesos
de obtencion, registro y control de autorizaciones, garan-
tizando que el uso de la informacidn personal se realice
de manera informada y conforme a la normativa vigente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Cumplimiento normativo - Ley 2300

Enel Colombia S.A. ESP desarrolla su gestidon de la Ley
2300, la cual regula las practicas de contacto y relacio-
namiento con los usuarios. Para ello, se han establecido
controles internos orientados a asegurar que todas las in-
teracciones con clientes y terceros se realicen dentro de
los horarios, canales y condiciones permitidas por la ley.

Clientes del Mercado
No Regulado

En Colombia, el Mercado No Regulado lo componen
aquellos clientes finales que consumen mas de 55 MWh-
mes o que tienen desde 0,1 MW de demanda maxima
de potencia. Enel
del sector industrial y comercial principalmente, para lo
cual dispone de medios de atencion especializados para
brindar asesoria en la negociacion de la energia y ofrecer
soluciones energéticas orientadas a la eficiencia, sosteni-
bilidad de las compafifas y del planeta.

atiende en este mercado a clientes

La demanda comercial del Mercado No Regulado atendi-
da por Enel Colombia S.A. ESP en 2025 fue de 4,6 TWh,
equivalente a 16,7% de la demanda total nacional de este
mercado, quedando como el segundo comercializador de
energia del Mercado No Regulado en el pais. Durante el
2025 se atendieron 1.058 fronteras (puntos de consumo)
correspondientes a 388 clientes.

Demanda Mercado No Regulado Enel-Colombia

Cifrasen TWh 2025 2024 ‘ Variacion
Mercado No 46 49 03 +10,2%
Regulado

RESUMEN CLIENTES MERCADO NO REGULADO

Demanda
4.6 TWh

Fronteras
1058

La demanda del Mercado No regulado de Enel Colombia
se distribuyd en area oriental 65%, Caribe 18%, Surocci-
dental 11%, Nordeste 2% y Antioquia 4%.



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

PLAN RELACIONAMIENTO
Y ATENCION AL CLIENTE

Relacién con clientes

Durante el 2025 se reanudaron las actividades de rela-
cionamiento con los clientes, enfocandose en fortalecer
las relaciones con los diversos aliados comerciales, en las
cuales se destacaron actividades a nivel: deportivo, aca-
démico y experiencial de la mano de expertos.

Actividades de relacionamiento: rodada ciclistica 2025,
carrera Enel X Night Race 10K, evento Networking Provee-
dores de Carbdn, entregas Tejiendo Suefios con Energia,
Cata de Frutas, webinar Protecciones Eléctricas, cena ex-
periencial con chef Cris Carpentier, todas las actividades
con clientes del mercado no regulado

Se potencializaron los espacios virtuales y presenciales
con los clientes, a fin de profundizar temas técnicos y re-
gulatorios de su interés, asegurando que la informacion
entregada fuera relevante para la toma de decisiones a
nivel energético y financiero en todas las industrias.

Enel Energy Fest 2025 fue un espacio para conectar, ins-
pirar y fortalecer relaciones con clientes empresariales,
reuniendo a mas de 80 asistentes. El evento contd con
charlas, innovacion, networking y 6 stands comerciales de
marcas aliadas de clientes del Mercado No Regulado.

NUESTRO DESEMPENO
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Se realizaron, en Bogotd, Medellin y Cali, diferentes Se-
minarios de Eficiencia Energética, espacios de alto va-
lor técnico para los clientes del Mercado No Regulado,
orientados a optimizar la gestion energética empresarial.
Se contd con la participacion de expertos en eficiencia
energética y un amplio conocimiento en la aplicacion de
incentivos tributarios.

Con el fin de generar un espacio de aprendizaje que a
su vez generara valor al interior de las organizaciones, se
realizd un curso virtual de la mano de la Universidad EAN,
enfocado en la sostenibilidad organizacional, donde par-
ticiparon mas de 60 clientes empresariales de Colombiay
Centroamérica, los cuales al finalizar la formacién recibie-
ron certificaciones oficiales.

Con el fin de mejorar la experiencia de los clientes se con-
tinud fortaleciendo los diferentes canales de experiencia,
que se tienen disponibles tales como el sitio Web, el call
center, WhatsApp Business, redes sociales y el apoyo de
los coordinadores comerciales. En estos canales los clien-
tes lograron conocer informacion del mercado, verificar
el desempeno del contrato, validar datos de facturacion,
realizar pagos, conocer el histdérico de sus consumos,
consultar matrices, hacer requerimientos, solicitar apoyo
técnico, entre otros.
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PLAN DE RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE

Fuerzade
ventas

Pagina
Web

Linea
WhatsApp

Canalesde
comunicacion
conclientes

Eventosy
capacitaciones
webinars

Call center

Los canales de atencidn exclusivos del Mercado No Regulado siguen garantizando la contactabilidad y atencién prefe-
rencial de los clientes. Apoyan la gestidn necesaria para que los operadores de red logren entregar un servicio continuo
y de calidad a nivel nacional, a través de la creacion de los reportes de emergencias y acompafamiento al cliente hasta
lograr el restablecimiento normal del servicio; asi como la resolucién de dudas y canalizaciéon con los procesos corres-
pondientes de la oferta de nuevos productos y servicios (clientes potenciales).

Actualmente se cuenta con atencidn a través de canal telefénico y mediante WhatsApp, siendo este ultimo el de mayor
preferencia:

CANALES DE ATENCION CLIENTE

2577 2437

2400

1.856 : : 1781 1830 1701
. 1.410

78

ene feb  mar abr  may jun jul ago sep oct nov  dic

= (Canal de Llamada === Canal WhatsApp

En términos de cobertura, se atendieron mas de 9.704 llamadas asociadas a fallas con el servicio de energia de mas de
1.100 fronteras comerciales a nivel nacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025 NUESTRO DESEMPENO
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HISTORICO DE NIVELES

Dic 89,7

Nov 88,1

Oct T
Sep TR
Ago T
Jul - T
Jun TR
May T
Abr
Mar 97,6

Feb
Ene

B % Nivel Servicio B % Nivel Atencién % Abandono

Por otro lado, se garantizaron altos estandares de contac-
tabilidad, en promedio el 95,7% de las llamadas entrantes
se contestaron dentro de los primeros 20 segundos, de
igual forma, el porcentaje de abandono fue menor al 3%.

Por ultimo, para dar continuidad y fortalecer la trazabilidad
de los casos, asegurando la calidad y cumplimiento de los
procesos, se utilizo el CRM SalesForce, registrando todos
los reportes de fallas, requerimientos y solicitudes de los
clientes; centralizando a su vez, la informacion recopilada
para la consulta del equipo comercial, a fin de canalizar y
atender los requerimientos de los clientes.

Pagina Web

En 2025, se continu¢ utilizando el sitio web: htf

en donde los
clientes del Mercado No Regulado pueden acceder a con-
tenidos personalizados.

NUESTRO DESEMPENO
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One Hub

Se actualizd el contenido de la pagina principal de Enel,

., con el objetivo de optimizar la expe-
riencia del usuario, reduciendo el numero de clics y fa-
cilitando la navegacion. Este cambio incluyd un redisefio
de los gréficos internos y un uso estratégico de colores,
buscando siempre ofrecer informacidn actualizada y de
facil comprension para los clientes. Ademas, se mantuvo
un seguimiento continuo de estas mejoras digitales en
colaboracién con el equipo de comunicaciones y las di-
ferentes agencias.

Eventos y capacitaciones

Con el propdsito de compartir informacion relevante del
negocio de comercializacion de energia con los clientes,
se desarrollé un plan de capacitacién relacionado con:

* Mercado y actualidad energética
» Regulacién y normas vigentes

» Eficiencias energéticas

» Perspectivas econdmicas

¢ Otros temas de actualidad

A cierre de 2025, mas de 600 asistentes participaron en
los eventos virtuales y presenciales que hacen parte del
plan de relacionamiento a nivel nacional y Centroamérica

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Satisfaccion de clientes

La encuesta de satisfaccion mide la percepcion de la ex-
periencia de los clientes frente a la atencion recibida, para
focalizar esfuerzos y recursos en atender las necesidades
de los clientes y mejorar su experiencia. Asi, el indice de
Satisfaccion de Calidad (ISCAL) para el afio 2025, fue del
89,4%, manteniéndonos frente al afio anterior, con una
leve disminucion en 0,6%, respaldando la propuesta de
valor enfocada en mejorar los niveles de excelencia en
los ultimos afos. El modelo de satisfaccion de clientes
evallua aspectos de la relacion comercial como: atencion
por parte de sus coordinadores comerciales, medios de
comunicacion, facturacion, satisfaccion con los servicios
técnicos prestados, imagen y call center, entre otros.

EVOLUCION ISCAL

90%
83,6% 84,7% r-gj 89,4%
o @ @
2021 2022 2023 2024 2025

E->8>8> 8 >8>0

Facturacion Imagen Coordinador Coordinador Atencién

Por otro lado, en la siguiente tabla, se encuentra el despa-
cho de energia vendida en el mercado mayorista en 2025
asociado a contratos de afos anteriores:

Despacho ventas energia mercado
mayorista Colombia cierre 2025

Cifras en TWh 2024 m Variacion
Mercado 126 128 +02  +16%
Mayorista

Compras de energia

Para respaldar las ventas de energia mediante contratos,
ademas de la produccion de sus propios activos de gene-
racion, Enel Colombia también adquiere energia a través
de contratos con otros agentes del Mercado Mayorista.
Durante el afio 2025, la Compafiia asegurd nuevos contra-
tos de compra destinados a optimizar el portafolio por un
total de 72 GWh para el periodo de 2026 al 2027.

Adicionalmente, se realizé el despacho de energia asocia-
do a contratos de compra suscritos en afos anteriores.
En la siguiente tabla se presenta el nivel de compras de
energia al cierre del afio:

Despacho compras energia Colombia cierre 2025

comercial comercial al cliente comunit

venta postventa

MERCADO MAYORISTA ENERGIA COLOMBIA

En el mercado mayorista se llevan a cabo transacciones
de compra y venta de energia en grandes volumenes en-
tre generadores y comercializadores, con el fin de esta-
blecer contratos a largo plazo con precios y cantidades
definidos.

Durante el afio 2025, Enel Colombia comercializé energia
en este mercado mediante contratos adjudicados a través
de convocatorias publicas y negociaciones directas, par-
ticipando en el 15% de las licitaciones publicas realizadas
en el pails.

Como resultado de estos procesos, la Compahia asegurd

ventas firmadas por 8,9 TWh en nuevos contratos, distri-
buidos entre 2025 y 2039.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Informacién y ‘ Cifras en TWh 2024 m Variacion
Compras 26 24 -02 76%
Energia

Certificados bonos de carbono

Enel Colombia siempre busca innovar y diversificar su
oferta de servicios relacionados con la energia eléctrica y
el gas. Para satisfacer a clientes cada vez mas exigentes,
incursiond en el mercado de bonos de carbono en Co-
lombia desde 2020, logrando la certificacion de las plantas
hidroeléctricas: El Quimbo, Dario Valencia Samper, El Salto
I, Tequendama y Guavio Menor, asi como de la planta solar
El Paso.

Los certificados de estas centrales son utilizados por
clientes interesados en el mercado voluntario de carbono,
para mitigar Gases de Efecto Invernadero (GEl) o para la
no causacion del impuesto al carbono en Colombia.

Durante 2025, la Compania emitié 701.424 bonos de car-

bono asociados a proyectos renovables de los préximos
periodos.

NUESTRO DESEMPENO
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Certificacion energia renovable

Dentro de su portafolio de productos, Enel Colombia ofre-
ce a sus clientes una solucion innovadora: los certificados
I-REC's, emitidos por THE INTERNATIONAL REC STAN-
DARD. Estos certificados aseguran que la energia consu-
mida durante un periodo especifico proviene de fuentes
no convencionales de energia renovable, afadiendo un
valor distintivo y significativo a sus productos.

En 2025, Enel Colombia emitid certificados [-REC's
a 197 clientes, representando un consumo de aproxima-
damente 2.321 GWh.

Certificados IRECs Emitidos Colombia

2025

GWh

NUESTRO DESEMPENO
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Clientes de Centroamérica

Mercado Mayorista y No regulado

El Mercado Regulado se constituye por aquellos contratos
resultado de convocatorias publicas o invitaciones priva-
das que han sido adjudicadas a Enel, en las que se venden
grandes cantidades de energia a empresas distribuidoras
de los paises de Centroamérica. A continuacion, se deta-
llan las ventas a este mercado en 2024:
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En Centroamérica se vendid energia en el Mercado Mayorista, como resultado de convocatorias publicas, ademas tran-
sacciones de exportacion e importacién dentro del Mercado Eléctrico Regional (MER), de acuerdo con el siguiente detalle:

Ventas energia mercado mayorista Centroamérica

Cifras en TWh Tipo Panama Guatemala Costa Rica
Venta a Distribuidoras 15 0,10 0,09
Mercado Mayorista ;
Transacciones en Mercado 0548*

Eléctrico Regional (MER)

*Transacciones centralizadas por la gestion de la comercializadora en Guatemala, gestiona importacion y exportacion de energia dentro del MER

Por su parte, el Mercado No Regulado lo componen aquellos clientes finales que tienen desde 0,1 MW de demanda
maxima de potencia. Enel en Centroamérica atiende en este mercado a clientes del sector industrial y comercial prin-
cipalmente, para lo cual dispone de medios de atencidn especializados orientados a brindar asesoria en la negociacion
de la energia y ofrecer soluciones energéticas orientadas a la eficiencia, sostenibilidad de las compafias y del planeta.

Durante este afio, se atendieron 203 puntos de consumo
en Panamay 28 en Guatemala, correspondientes a un to-
tal de 98 clientes (72 en Panama y 26 en Guatemala).

Demanda Mercado No Regulado Enel Centroamérica

Cifrasen TWh Panama

047

Guatemala ‘

0,124

Mercado No Regulado

*Transacciones centralizadas por la gestion de la comercializadora en
Guatemala, gestiona importacion y exportacion de energia dentro del MER
y con México

Compras de energia

En Centroamérica, con el propdsito de cumplir con los re-
querimientos y compromisos de venta de energia adqui-
ridos, Enel compro energia en el mercado de oportunidad
a otros agentes del Mercado Mayorista. La siguiente tabla
muestra el detalle de compras:

Compras de energia Centroamérica

Cifras en TWh Guatemala

0,38

Panama

0,366

Mercado Mayorista
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En mayo 2025 en Guatemala se firmd una compra a largo
plazo por 80 GWh/y por siete anos, asociada a la gene-
racion de un proyecto solar de un tercero, Grupo Naiad,
cuya construccion inicié a partir de la firma del acuerdo y
comenzara el suministro en noviembre 2026. La compra
de esta energfa estara dispuesta para el mantenimiento y
renovacion de la cartera de clientes de Enel en Guatemala.

Plan de relacionamiento
y atencién al cliente

Relacion con clientes

En 2025, el servicio de atencidn al cliente se esforzd por
innovar y ofrecer el méximo nivel. Para Guatemala se tra-
bajo con la plataforma Metric, herramienta de las empre-
sas distribuidoras, que le permite a los clientes tener ac-
ceso a su medicion, ofreciendo la opciéon de contar con la
informacioén en tiempo real.

Ademads, se continud con la estrategia de crear relacio-
nes personalizadas con los clientes mediante reuniones
directas y trimestrales de seguimiento (fidelizacion). Du-
rante este periodo, el servicio de atencion al cliente se
destacd por su nivel de asistencia y su compromiso con la
excelencia en conjunto con el contratista SEl, quien realiza
el soporte de servicio técnico a los grandes usuarios de la
cartera.
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En ambos paises, la atencion a los grandes usuarios/clien-
tes es realizada por un drea dedicada a la atencién proac-
tiva; y adicional supervisan las incidencias de los puntos
de medicidn en conjunto con el cliente y proveedor técni-
co las mismas son solventadas.

Asi mismo, se mantuvo una relacion y atencién proactiva
para con la cartera. Se continud con el monitoreo de las
incidencias en los puntos de medicidn y se realizaron re-
uniones de seguimiento, las cuales son clave a la hora de
generar nuevos negocios , adiciones de puntos de me-
dicion, proyectos de eficiencia energética o de energia
solar.

Plataforma Metric - Guatemala

Toda la cartera tiene el beneficio de que cuando inicie el
suministro, se activa el acceso a la plataforma que permite
revisar su data de medicion.

Eventos y capacitaciones

En 2025 se implementd un plan estratégico de relacio-
namiento enfocado en fidelizar la cartera de clientes de
Panama y Guatemala, a través de actividades orientadas
a la eficiencia energética, sostenibilidad y fortalecimiento
de alianzas. Los principales logros incluyen:

1. Capacitaciones y certificaciones:

¢ Certificacion Auditor Interno ISO 50001
¢ Curso de Sostenibilidad Organizacional
e Curso de Eficiencia Energética EAN

2. Webinars:

* Temas: “Perspectivas Econdmicas para la region”.

3. Eventos de relacionamiento:

e Enel Energy Fest

¢ Exploradores de Energia

e Conversatorios sobre Importancia del Comité Operativo
e Enel Trading Energético Regional

El plan permitié promover practicas sostenibles y respon-
der a las necesidades de los clientes, logrando un impacto
positivo en la fidelizacion y satisfaccion.

3. 4.
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Satisfaccion de clientes

En el 2025 se continud con la medicion de ISCAL y NPS a
través de la empresa Kantar Mercaplan para ambos pai-
ses. Ademas de medir el nivel de satisfaccion luego de
prestado servicio técnico por los contratistas.

En el caso de Panam3, el indicador NPS alcanzd un valor
de 92, reflejando que los clientes mantienen un nivel de
satisfaccion muy elevado en aspectos de relacionamiento
comercial, eficiencia y resolucidn de problemas, posicio-
nando a Enel como una empresa con relaciones comer-
ciales sdlidas y de largo plazo.

La calificacion del equipo en Guatemala en atencion al
cliente bajé a 69 en el indicador de NPS de fidelizacion,
los clientes manifestaron su inconformidad por errores en
la facturacion mensual y disminucion en la comunicacion.
Sin embargo, la cartera de clientes considera que se cum-
plid con sus expectativas, la Compania trabajé a favor de
sus intereses y contribuyd positivamente a su negocio, ya
que ha creado alianzas importantes en cuidado al medio
ambiente, eventos de interés y valores agregados.

Certificados de
energia renovables

Como parte de uno de los servicios que pone a dispo-
sicion Enel para sus clientes, se tienen los certificados
I-REC's, a través de los cuales el cliente puede garantizar
que su consumo de energia proviene de fuentes renova-
bles.

En Centroamérica durante el 2025 se logré emitir un total
de 399.976 certificados I-REC's distribuidos entre Pana-
ma, Costa Rica y Guatemala.

Numero de certificados I-REC's
emitidos en Centroamérica

Panama 144442
Guatemala 202.188
Costa Rica 53.345
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Gente Enel

Gestion del talento
humano

Tema material: Gestion, desarrollo y
motivacion de los empleados; GRI 3-3

Enel Colombia busca propiciar un entorno de trabajo co-
herente que tenga como eje principal a las personas, en
el que los procesos de talento humano se reflejen en el
bienestar de los trabajadores y equipos, asi como en los
resultados de la Compafia. Todo esto basado en las ca-
pacidades y motivaciones de las personas, asi como en la
creacion de sinergias y la eficiencia de los recursos.

Las acciones enfocadas para la gestion, desarrollo y mo-
tivacion de las personas se basan en un Unico direcciona-
miento estratégico y pipeline a nivel de Grupo, asi como
en la busqueda de dar respuesta a las principales nece-
sidades particulares que tiene la Compania y sus perso-
nas a nivel local. De manera que se gestionan proyectos
que estan interrelacionados con foco en la cultura, en el
desarrollo y bienestar de las personas, la digitalizacion y
la simplificacion de procesos, logrando una organizacion
cada vez mas flexible y diversa, con énfasis en la gestion
de datos, plataformas y modelos de trabajo hibridos que
se ajustan a las nuevas maneras de trabajar. Con el obje-
tivo de promover y valorar la confianza, la flexibilidad, el
respeto, la innovacion y la proactividad, para abrir paso a
un espacio que incentive cada vez el espiritu emprende-
dor de todas las personas al interior de Enel.

Con base en este modelo, se trabaja de manera transver-
sal en los siguientes focos: atraccion, fidelizacién y desa-
rrollo del mejor talento, bienestar de las personas, inclu-
sion y diversidad. La Compafiia esté comprometida con el
crecimiento de las personas y trabaja para que se apropie
la innovacion como foco de potencializacion de compe-
tencias, la sostenibilidad como una forma de actuar con
responsabilidad ante la comunidad y el medio ambiente,
asi como la diversidad y la inclusion como parte esencial
de la cultura.

Se busca que las personas se fidelicen con la Organiza-
cién promoviendo su satisfaccion en el trabajo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Nuestras cifras
GRI 102-8, 405-1, 2-7

La Compafiia en Colombia y Centroamérica cerrd el afio
con un total de 2.339 colaboradores directos, 82 cola-
boradores (3,39%) por debajo en comparacion con 2024,
esta reduccion se debe principalmente a las renuncias vo-
luntarias y a las jubilaciones por pension.

La disminucion en el numero de colaboradores obedece a
la reestructuracion organizativa y a la estrategia corpora-
tiva implementadas desde junio/julio de 2023. Este ajuste
responde a la necesidad de optimizar la estructura ope-
rativa, mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos
y garantizar la sostenibilidad financiera en el mediano y
largo plazo. Como resultado, se proyecta una menor de-
manda de personal, alineada con los objetivos estratégi-
cos de productividad y control de costos de la Compafifa.

Numero de empleados por pais y género

Pais 2022 2023 2024 m
Colombia 2.317 2.281 2.225 2.158
Costa Rica 35 32 29 29
Guatemala 92 92 87 78
Panama 96 92 80 74
Total 2.540 2.497 2421 2.339*

Adicionalmente, el Grupo trabaja de manera decidida por
generar oportunidades para mujeres en el sector eléctri-
co, es por esta razén que, a través de diferentes estra-
tegias, moviliza activamente una participacion de mujeres
en su plantilla. En promedio, la participacion de mujeres
en la plantilla para Colombia y Centroamérica fue del
33,7%, mientras que la de los hombres fue del 66,3%.

En lo que respecta a los miembros del érgano de gobier-
no de Enel Colombia y Centroamérica (7 miembros prin-
cipales y 7 suplentes), el 64% son hombres (entre 30 y 50
anos (2 - 14%), mas de 51 afios (7 - 50%)) y el 36% mujeres
(entre 30 y 50 anos (2- 14%), mas de 51 (3 - 22%)).

Por otro lado, el 96,2% de los colaboradores cuenta con
contratos indefinidos, lo que refleja el compromiso con el
empleo estable y de calidad. No obstante, Enel hace uso
de los contratos a término fijo principalmente para el de-
sarrollo de actividades asociadas a proyectos de inversion
o de operacion y mantenimiento. Asimismo, el 100% de los
empleados trabaja a jornada completa por politica inter-
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1. Nuestro P'rogreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice
na, lo que indica una alta dedicacién y permanencia en las Numero de empleados con contrato a
operaciones. El nimero reportado es el total de personas término fijo por pais y género
(HeadCount) al final del periodo. Es decir, a 31 de diciem-
bre del ano reportado. ais / Género 0
Colombia 100 90
Femenino 36 39
.Numer? de emplt?ados'con contrato Masculino 64 51
indefinido por pais y género
Total general 100 90

Colombia 2.125 2.068
Formenino - B Numero de emplfaadosj a tiempo
completo por pais y género
Masculino 1.388 1.365
Costa Rica 29 29 Pais / Género 2024 m
Femenino 8 7 Colombia 2.225 2.158
Masculino 21 22 Femenino 773 742
Guatemala 87 78 Masculino 1452 1416
Femenino 19 19 Costa Rica 29 29
Masculino 68 59 Femenino 8 7
Panama 80 74 Masculino 21 22
Femenino 24 21 Guatemala 87 78
Masculino 56 53 Femenino 19 19
Total general 2.321 2.249 Masculino 68 59
Panama 80 74
Femenino 24 21
Masculino 56 53
Total general 2.421 2.339
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Distribucién de colaboradores por género Colombia y Centroamérica

Mujeres Hombres
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Total
Colombia 742 34% 1416 66% 2.158
Costa Rica 7 24% 22 76% 29
Guatemala 19 24% 59 76% 78
Panama 21 28% 53 72% 74
Total 789 33,7% 1.550 66,3% 2.339

Nota: Los KPI's 2-7 b. iii y 2-7 b. v, no aplican para Colombia y Centroamérica

Desde el enfoque de valorizar el talento desde diferentes
perspectivas, la participacion de personas en diferentes
grupos etarios es importante para el Grupo. En su mayo-
ria, la plantilla de Enel en Colombia y Centroamérica esta
conformada por personas entre 30 a 50 afios, seguida
por las personas mayores de 51 afios y finalmente las per-
sonas menores de 29 afios, con un promedio de edad de
42,4 anos.

Distribucién de colaboradores por rango
de edad Colombia y Centroamérica

Menores a 30 Entre 30 - 50 Mas de 50
afos afos afos
# % # % # %
Colombia 147 7% 1578 73% 433  20%
Costa Rica 3 10% 22 76% 4 14%
Guatemala 5 6% 61 78% 12 15%
Panama 4 5% 62 84% 8 11%

Total general 159 7% 1.723 74% 457 20%
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Los cargos definidos por Enel Colombia y Centroamérica
se dividen en cuatro categorias, que son:

e Manager
Middle Manager
White Collar
Blue Collar

NUESTRO DESEMPENO



1

2.
Nuestro Progreso

3.

Nuestra Compafiia Sostenible Nuestro Desempefio Apéﬁ.dice
Al finalizar el 2025, en Enel Colombia y Centroameérica la distribucidn por categoria fue la siguiente:
Colombia CostaRica Guatemala Panama
Cargo Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Manager 8 22 - 1 - - 1
Middle Manager 88 172 1 2 4 4 8 7
White Collar 632 1.081 6 7 12 15 10 13
Blue Collar 14 141 - 12 3 40 3 32
Total 742 1.416 7 22 19 59 21 53
Colombia Costa Rica Guatemala Panama
Cargo Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Manager 1,1% 16% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0.0% 1,9%
Middle Manager 11,9% 12,1% 14,3% 9,1% 21,1% 6.8% 38,1% 13,2%
White Collar 85.2% 76,3% 85,7% 31,8% 63.2% 25,4% 476% 24,5%
Blue Collar 1,9% 10,0% 0,0% 54,5% 15,8% 678% 14,3% 60,4%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

DISTRIBUCION DE COLABORADORES
POR TIPO DE CARGO Y GENERO

1.116

660
185
101
24
4 |
|

Manager

225
20

Middle Manager White Collar Blue Collar

W Mujeres M Hombres

Directivos locales

GRI 202-2

A cierre del 2025, el porcentaje de gerentes (Managers)
para Colombia que eran locales fue del 83,3%, lo que re-
presenta una disminucion del 1,0% respecto a 2024. En el
caso de Centroamérica, el 100% de los cargos gerenciales

son locales.
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1.550

789 |

Total
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2023 2024 2025

Pais Locales Impatriados Locales Impatriados Locales Impatriados
Colombia 36 5 32 6 30 6
CostaRica 1 0 1 0 1 0
Guatemala 0 0 0 0 0 0
Panama 2 0 2 0 1 0

Se entiende por directivos locales aquellos colaboradores que ocupan cargos de Managers y que desempenan sus labo-
res directamente en su pais de procedencia.

COIaboradoreS préximos Enelpréximoaﬁo‘ En 5 aios ‘ En 10 aiios ‘
—_ . Mujeres 13 53 167
a recibir su pension N - s o

GRI EU-15
Costa Rica: el nimero de meses (cuotas) cotizados y la

En cumplimento de los requerimientos de ley en materia edad necesaria:
pensional, para cada uno de los paises (Colombia, Pana-
ma, Costa Rica y Guatemala) se acogen a los requisitos

para el acceso a la pensidn de vejez, de acuerdo con los COISta Rica:
siguientes pardmetros: El nimero de meses (cuotas)
' cotizados y la edad necesaria:

Colombia: el nimero de semanas cotizadas y la edad

necesaria segun el género: Mujeres o Hombres
300 cuotas 300
de cotizacion
Colombia: 65 afios o cugtas de
El nimero de semanas cotizadas 405 cuotas e IZ?CIOI"I
y la edad necesaria seguin el género. de cotizacion 65 anos

63 anos

Mujeres é\ Hombres ﬁ

1.300 1.300

En el préximo afio ‘ En 5 afos ‘ En 10 afios

semanas de semanas de Mujeres 0 0 0
cotizacion cotizacion
57 anos 62 anos

Hombres 0 0 0

Panama: el nimero de meses (cuotas) cotizados y la edad
necesaria:

Panama:
El nimero de meses (cuotas)
cotizados y la edad necesaria..

Mujeres (o) Hombres ()
240 240

cuotas de cuotas de
cotizacion cotizacion
57 anos 62 anos
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1. Nuestro P'rogreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice
En el préximo afio En 5 afos En 10 afios ‘ ’ En el préximo afio En 5 afios En 10 afios
Muijeres 0 1 4 Mujeres 0 0 1
Hombres 1 1 4 Hombres 0 3 14

Guatemala: El nimero de meses (cuotas) cotizados vy la
edad necesaria:

Guatemala:
El nimero de meses (cuotas)
cotizados y la edad necesaria:

Hombres
y Mujeres
240

cuotas de
cotizacion
60 anos

NUESTRO DESEMPENO

La categoria en la cual se presentan mas colaboradores
proximos a jubilarse es la de White Collar, siendo mas alto
el porcentaje de colaboradores que cumpliran estos re-
quisitos en un periodo de 10 afios.

Rotacion
GRI 401-1

Enel Colombia obtuvo un indice de rotacion del 7.9%. Para
el caso de Centroamérica, obtuvo un indice de rotaciéon
del 12,2%.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Rotacion por pais

Colombia Panama

® 103 Ingresos de los cuales:

® 2ingresos de los cuales:

® 67 son hombres y 36 mujeres. ® 2 hombres.

® 53 menores de 30 afnos, 49 e 2 entre 30 - 50 afos.
entre 30 - 50 afios y 1 mayor de

0 e, ® 8 retiros de los cuales:

@ 170 retiros de los cuales: ® 5 hombres y 3 mujeres

® 5 entre 30 - 50 afios y 3

® 103 hombres y 67 mujeres. ~
mayores de 50 anos

® 25 menores de 30 afios, 98
entre 30 - 50 afios y 47 mayores
de 50 afios

o 2.158 plantilla final.

® 7,9% rotacion.

® 74 plantilla final.

® 10,8% rotacion.

Nota: Cdlculo de rotacion: Total de retiros anuales / plantilla final de la
Organizacion/pais. Incluye a trabajadores directos con contratos a térmi-

no definido e indefinido.

Colombia Panama

« 1 renuncias
voluntarias

«1,4% frente al

« 51 renuncias
voluntarias

« 2,4% frente al total

CostaRica

® 2ingresos de los cuales:

® 2 hombres.

® 1 menor de 30 anos
y 1 entre 30 - 50 afios.

® 2 retiros de los cuales:
® 1 hombre y 1 mujeres.

® 2 entre 30 - 50 afnos

©® 29 plantilla final.

® 6,9% rotacion.

Guatemala

® 3 ingresos de los cuales:
e 2 hombres y 1 mujer.

e 2 menores de 30 anos
y 1 entre 30 - 50 afios.

® 12 retiros de los cuales:
e 11 hombres y 1 mujer.

® 8 entre 30 - 50 afios
y 4 mayor a 50.

©® 78 plantilla final.

® 15,4% rotacion.

de la plantilla

Costa Rica

« 2 renuncias
voluntarias

« 6,9% frente al total
de la plantilla

total de la plantilla

Guatemala

« 4 renuncias
voluntarias

« 5,1% frente al total
de la plantilla

% ROTACION
Pais Menores a 30 Entre 30y 50 | Mayoresa 50
Colombia 1,2% 4,5% 2,2%
Femenino 0.6% 1,9% 0.6%
Masculino 0.6% 2,6% 16%
Costa Rica 0,0% 6,9% 0,0%
Femenino 0,0% 3.4% 0,0%
Masculino 0,0% 3.4% 0,0%
Guatemala 0,0% 10,3% 5,1%
Femenino 0,0% 1,3% 0,0%
Masculino 0,0% 9,0% 51%
Panama 0,0% 6,8% 4,1%
Femenino 0,0% 1.4% 27%
Masculino 0,0% 54% 1.4%
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Pais/Género | Menores a 30 Entre 30y 50 Mayores a 50
Colombia 2,5% 2,3% 0,0%
Femenino 1,0% 0.6% 0,0%
Masculino 1,4% 17% 0.0%
Costa Rica 3,4% 3,4% 0,0%
Femenino 0.0% 0,0% 0.0%
Masculino 3.4% 34% 0.0%
Guatemala 2,6% 1,3% 0,0%
Femenino 0.,0% 1,3% 0.,0%
Masculino 2.6% 0.0% 0.0%
Panama 0,0% 2,7% 0,0%
Femenino 0,0% 0.0% 0.0%
Masculino 0.0% 27% 0,0%

Movilidad interna*

Al interior de la Organizacién los colaboradores pueden
realizar movilidad interna, entendida como los cambios
de rol dentro de su érea, los cambios de érea o los cam-
bios de cargo que desempefian segun las necesidades
del negocio. En Colombia este indicador presentd 520
movimientos internos, un indice de movilidad interna del
24,1%. Para las operaciones de Centroamérica, la infor-
macioén de movimientos internos no esta disponible por
actualizacion de los sistemas de informacion.

1. Movimientos Internos / Plantilla media acumulada de la Organizacion

NUESTRO DESEMPENO
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1. Nuestro Progreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice

[¢]

X

Colombia Promociones Traslados

Hombres 176 139

8

Colombia Promociones Traslados

Mujeres 95 110

Compensacion

La compensacion salarial de las personas se realiza de
manera transparente y objetiva, con la intencién de im-
pactar directamente la gestion de la Organizacion, el cui-
dado del talento y la diversidad. De este modo se logra
atraer, retener y desarrollar el potencial del mejor talento
humano, generando valor compartido para los accionis-
tas, los clientes y los colaboradores.

Factores considerados en el proceso de compensacién

Desempefio Equidad Mercado Criticidad

de las personas interna de referencia de los cargos
externo

Trayectoria p “ Enfoque
laboral festlpionee en la diversidad

Compensacion Total Anual

Las personas en Enel reciben salario basico mensual, pa-
gos garantizados y compensacion variable. Los modelos
principales de compensacion variable son MBO, AB y de
convencion, y se tienen modelos de compensacion varia-
ble diferenciales para la fuerza de ventas que para el 2025
se otorgaron a personal de Energy Management y Enel
Commercial.
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Incrementos y Global Total Rewarding

Con el objetivo de cumplir requerimientos legales y con-

vencionales, mantener la competitividad salarial, la equi-

dad interna, reducir la brecha de género, fomentar el
desarrollo y retencion del talento, asi como reconocer ni-

veles superiores de desempefo, se aplicaron las siguien-
tes acciones de incremento:

e En Colombia se realizd incremento a personal de régi-

men integral garantizando que en ningun caso el salario
de la persona sea inferior al salario minimo integral legal
decretado por el Gobierno Nacional.

* En Colombia, dando cumplimiento alo establecido en el

Articulo 66 de la Convencion Colectiva de Trabajo (CCT)
suscrita entre la Compafiia y Sintraelecol, se realizd in-
cremento a personal convencionado correspondiente
al IPC 2024 (5,2%) + 4%.

e En Panamd, dando cumplimiento a lo establecido en la

Clausula 66 de Convenio Colectivo entre Enel Fortuna y
Sitiespa, se realizd incremento a personal sindicalizado
correspondiente al 3,5%.

* Se realizaron incrementos particulares por promocio-

nes, retenciones y por recategorizaciones de cargo.
Las recategorizaciones son la modificacion del nivel
organizativo de un cargo por mayores requerimientos
en funciones, impacto sobre los objetivos y requisitos
de perfil, como consecuencia de cambios en el modelo
organizativo y nuevas necesidades de alto impacto en la
gestidn operativa de las dreas. Durante el 2025 se apro-
baron 90 recategorizaciones que se consolidan como
un hito importante para apoyar la consecucion de los
objetivos estratégicos, asi como una oportunidad de
crecimiento para las personas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

* Se implementaron acciones de incremento por Global

Total Rewarding (acciones salariales adicionales a los
incrementos de ley y/o incrementos convencionales) de
la siguiente manera:

Total de acciones Detalle de acciones

191 nivelaciones salariales (8,8% de la

Colombia: =
poblacién)

350 acciones (16,2%

» 159 bonos de caracter no salarial (7.3%
de la poblacién)

de la poblacion)

29 nivelaciones salariales para
personal fuera de convenio (16,0% de la
poblacién)

Centroamérica:

37 acciones (20,4%
de la poblacion.

8 bonos de cardcter no salarial (4,4 % de
la poblacién).

Brechas salariales
GRI 405-2
La Empresa realiza un seguimiento de las brechas sala-

riales por género y categoria, con el fin de promover la
equidad salarial.

Para Colombia, en comparacién con el afio anterior, se
presentd un aumento de la brecha salarial a favor de las
mujeres, cuya compensacion se encuentra a favor en
un 2,1%, posicionandose en 1.021,1%. Este indicador es
muy cercano a 100%, es decir, se puede concluir que la
Compaiiia se encuentra en equidad.

Para Centroamérica, en comparacion con el afio ante-
rior, se presentd un aumento de la brecha salarial a fa-
vor de las mujeres, cuya compensacion se encuentra un
29,6% por encima de la compensacion de los hombres.
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1. Nuestro F;rogreso 3. 4.
Nuestra Compaiiia Sostenible Nuestro Desempeiio Apéndice
Tipo de cargo Manager Middle Manager White Collar | Blue Collar Total
Colombia 93,1% 99,5% 997 875% 102,1%
Centroamérica N/A, en esta categorfa no se 85,2% 85,5% 122,9% 129,6%

encuentran mujeres asociadas.

*Para Colombia el dato de Managers de la brecha excluye al presidente y al colectivo de Top 200.

*El indicador se mide en funcion de las mujeres de la Compaiiia. Si se encuentra por encima del 100%, significa que tiene una brecha a favor de las mujeres,

por el contrario, si el indicador se encuentra debajo del 100%, la brecha salarial es a favor de los hombres.

*Para Colombia y Centroamérica la brecha se mide en salario total (total cash) promedio por category Enel.

Talento sin etiquetas:
diversidad, equidad,
inclusion y pertenencia

En Enel, el cuidado de las personas y la promocion de la
diversidad, la equidad, la inclusién y la pertenencia (DEIB)
son pilares estratégicos que fortalecen la cultura organi-
zacional y garantizan entornos donde cada individuo se
sienta valorado y respetado por su singularidad. Esta vi-
sién se materializa a través de la Politica PL 27, que orien-
ta las acciones bajo el principio “Tu singularidad, nuestra
energia”, integrando la gestiéon del talento con los valores
corporativos y el enfoque human to human. El compromi-
so de Enel es generar valor tangible mediante procesos
inclusivos, equitativos y transparentes, que potencien el
desarrollo del talento y la innovacion.

Vision: Tu singularidad, nuestra energia

La DEIB es una parte crucial de la estrategia integrada del
ciclo de vida profesional para los colegas del Grupo Enel,
basada en la aplicacién efectiva de los valores corporati-
vos y centrada en el enfoque human to human. El objetivo
es crear un valor medible y tangible en la consecucién de
la visidn y la mision del Grupo Enel, a través de la mejora
continua de tecnologias y procesos y la mejora del poten-
cial humano de cada individuo en su singularidad.

Mision:

Promover y orientar de manera especifica la mejora con-
tinua del entorno empresarial global y de los procesos de
toma de decisiones, empezando por los relacionados con
la gestion de las personas, garantizando que cada indi-
viduo reciba un trato justo basado en el mérito, el valor
afiadido, los logros, el compromiso, las aptitudes y com-
portamientos, permitiendo sentirse libre, en paz y en con-
diciones de expresar todo su potencial, en un sistema or-
ganizativo y relacional en el que puedan confiar.

Principios:

Un entorno integrador, justo y respetuoso, basado en el
mérito genera valor afadido; mejora la confianza en las
relaciones, facilita la creatividad y la innovacién, aumen-
ta la eficacia y la eficiencia de los procesos empresaria-
les, potencia la capacidad de afrontar de forma proactiva
y flexible los retos de los cambios futuros y aumenta el
atractivo global de los entornos profesionales y el sentido
de pertenencia.

Ejes estratégicos de la Politica PL 27

Sobre estos seis ejes se fundamentan las iniciativas de
Enel para promover la diversidad y la inclusion:

4. Crianzay cuidados

Las politicas, proyectos e iniciativas sobre crianza y cui-
dados tienen por objeto apoyar a padres y madres, antes,
durante y después del nacimiento de un hijo, asi como du-
rante su crecimiento. También apoyar a los colaboradores
en su papel de cuidadores de padres y madres mayores.
Lo anterior se traduce en acciones tangibles como:

* Programa Parental: un espacio de acompafiamiento
para mujeres y hombres que estan planeando o pronto
tendran hijos, con apoyo antes, durante y después del
nacimiento del bebé, liderado por BPS.

» Beneficios para padres y madres: como licencia de pa-
ternidad remunerada, licencia de maternidad adicional
y horas de lactancia.

Conmemoracion del Dia de la Madre y del Padre en Cen-
troamérica, como una iniciativa de reconocimiento insti-
tucional a las personas en su rol de madres y padres.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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5. Generaciones

Las politicas, proyectos e iniciativas sobre generaciones
tienen por objeto fomentar la creacion de valor y mejo-
rar el atractivo atendiendo a sus necesidades especificas.
El respeto intergeneracional, el didlogo y el intercambio
garantizan la mejora de las vias de aprendizaje desarrollo
permanente y profesional. Lo anterior se traduce en ac-
ciones tangibles como:

e Se realizo el taller Atemporalidades, para presentar las
diversas generaciones como complemento y no como
diferenciador. Se contd con la presencia de 100 lideres.

e Se consolidé la informacidon de generaciones de la
Compaiiia de la siguiente manera:

Baby
Boomers )

48

Millenials GenZ

oz

1.270 286

79-61 anos 60-45 ahos

44-29 afios 28-13 afos

6. Igualdad de género y remuneracion

Las politicas, proyectos e iniciativas sobre igualdad de
género y salarial promueven el mérito, la transparencia y
la inclusidén, garantizando la igualdad de oportunidades y
una mayor representacion de las mujeres en la fuerza la-
boral. Abordar los desequilibrios de género, que tambiéen
se deben a factores como la escasa representacion de las
estudiantes en las carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, In-
genieria y Matematicas), los estereotipos de género y el
equilibrio entre trabajo y familia, supone una oportunidad
para mejorar los procesos de desarrollo y gestion de las
personas. Lo anterior se traduce en acciones tangibles
como:

e Conmemoracion del Dia de la mujer y el Dia de la no
violencia contra la mujer.

» Desarrollo de un dashboard para el monitoreo y control
centralizado sobre diversidad e inclusion, que pone a
disposicion informacion en linea y en tiempo real, con-
virtiéndose en un habilitador estratégico para la toma
de decisiones.

Entre las métricas destacadas se incluyen: participacion
femenina en la plantilla total y en posiciones de lideraz-
go, concursos internos y externos, movilidad interna,
composicion de listas de selecciodn paritarias. Este mo-
nitoreo dindmico permite anticipar tendencias, identifi-
car areas criticas y tomar decisiones basadas en datos
confiables, fortaleciendo el compromiso con una cultu-
ra inclusiva y sostenible.
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¢ Continuidad del programa de mujeres en areas core, €l
cual se disefa y ejecuta ano a afo con el objetivo de
brindar oportunidades de desarrollo a las mujeres de la
Compaiiia interesadas en hacer parte de dreas core de
los negocios, contribuyendo a su formacion personal y
profesional. Lo anterior permite garantizar una bolsa de
talento que permita a los negocios acercarse cada vez
mas al cierre de las brechas de género. Para el 2025 se
disefid un programa denomina Ruta de desarrollo fe-
menino, esta ruta incluyd los siguientes pasos:

¢ Lanzamiento del programa que incluia una charla de
modalidad virtual: Mujeres que mueven el mundo 82
mujeres.

* Visita técnica a patio de recargas con la participacion
de 14 mujeres y visita técnica al proceso de la bolsa
de energia, con la participaron 64 mujeres. Durante
estas actividades las participantes no solamente co-
nocieron mas sobre esta linea de negocio, sino que
escucharon testimonios de mujeres que trabajan
desde este proceso

¢ Dos programas de habilidades digitales de modalidad
virtual: Inteligencia Artificial 38 participantes y Power
Bl 29 participantes.

e Dos talleres orientados al desarrollo de habilidades
gerenciales, Del dato a la decision (78 asistentes), y Li-
derazgo que deja huella (43 participantes), en los que
se abordaron temas como manejo de los datos para
la toma de decisiones, delegacidn, trabajo en equipo,
comunicacion de impacto e influencia entre otros.

e Conversatorio Mujeres que despliegan sus alas, el
cual contd con la participacion de tres panelistas tra-
tando temas sobre el liderazgo, los retos y experien-
cias que han tenido al haberse trasladado fuera de su
pais de origen y como estas circunstancias han im-
pulsado sus competencias. Se contd con la asistencia
de 43 mujeres.
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Del dato a la decision #78

ESTANCIAS TECNICAS
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que mueven el mundo
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7. Integracién cultural

FORMACIONES DIGITALES
Power Bl # 29
Inteligencia Artificial # 38

v HABILIDADES
GERENCIALES

Taller - Liderazgo

que deja Huella # 43

v
CONVERSARTORIO
Mujeres que
despliegan
> sus alas

Las politicas, proyectos e iniciativas sobre integracion cultural pretenden promover la inclusién de valores, conocimientos
y normas sociales con el objetivo de armonizar los comportamientos y las relaciones empresariales. La integracion cultu-
ral facilita la superacion de las barreras derivadas de la diversidad de etnias, tradiciones, creencias y experiencias de las
personas, asi como de los prejuicios y estereotipos, y difunde oportunidades de creacidn de valor dentro y entre familias

profesionales, empresas y paises de todo el mundo.

De esta manera, se consolidd la informacion de la diversidad cultural, dando como resultado el nimero de colaboradores

por nacionalidad para Enel Colombia:

2.324 81

Colombia Guatemalteca

a4 3

Venezolana Espafiola

i |

Cubana
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74

Panamena

|

Americana

30 6

Costarricense Italiana

2

Peruana Brasilera

Chilena
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8. Discapacidad y neurodiversidad

Las politicas, proyectos e iniciativas para personas con
capacidades diferentes, afecciones neurodivergentes o
vulnerabilidades tienen como objetivo reconocer el po-
tencial derivado de las diferentes perspectivas y necesi-
dades aportadas por las personas. La inclusion permite la
plena participacion y contribucién de todos a la vida em-
presarial, persiguiendo la misidon del Grupo. Esto se ga-
rantiza proporcionando los recursos y herramientas ne-
cesarias para eliminar barreras y promover un entorno de
trabajo accesible e integrador. Lo anterior se traduce en
acciones tangibles como:

e Conmemoracion del Dia Internacional de las personas
con discapacidad

e Alianza con la Universidad Ibero para contratacion de
estudiantes en practica con capacidades diversas y con
otras instituciones para fortalecer los procesos de se-
leccién y contratacion de personas con capacidades
diversas

9. Orientacién afectiva e identidad de género

Las politicas, proyectos e iniciativas sobre orientacion
afectiva e identidad de género tienen por objeto construir
un entorno de trabajo libre de estereotipos, discrimina-
cion, intimidacién y acoso, tanto verbal como no verbal,
fomentando el uso de un lenguaje y un comportamiento
de manera inclusiva y respetuosa. Lo anterior se traduce
en acciones tangibles como:

e Conmemoracion Mes del orgullo

* Renovacion de la alianza con la Cédmara de la Diversi-
dad y Recertificacion Friendly Biz, con el propdsito de
seguir construyendo espacios seguros, respetuosos y
libres de discriminacion
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El mejor talento para
afrontar grandes desafios

La estrategia de marca empleadora se ha consolidado
como un pilar fundamental en la atraccidn y fidelizacion
del mejor talento. Busca posicionar a Enel Colombia como
una empresa atractiva para trabajar, donde las oportuni-
dades son reales, el crecimiento es tangible y cada perso-
na puede ser auténticamente quien es.

Enmarcados en la Politica de Diversidad, Equidad, Inclu-
sion y Pertenencia, se ha evolucionado hacia un modelo
integral donde la equidad garantiza un trato justo basado
en el mérito, la inclusidon asegura que cada voz sea escu-
chada, y la pertenencia crea un ambiente donde todas las
personas pueden expresar su potencial plenamente.

Marca empleadora

TALENTOSQUE

RILLAN

Se desarrollé un plan de trabajo orientado a potenciar la
visibilidad de Enel Colombia como un entorno profesional
que impulsa el crecimiento, la inclusion y el desarrollo sos-
tenible. Este plan integré diversas acciones estratégicas
enfocadas en atraer perfiles alineados con los desafios de
la transicion energética y con la vision de futuro, asegu-
rando que la Organizacidn contintie atrayendo talento de
alto impacto y fortaleciendo su reputacién como un em-
pleador de referencia en el pais. Lo anterior se ve reflejado
en las siguientes acciones:

1. Movilidad interna: este afo se continud trabajando
en el posicionamiento de Job 4 You como un espa-
cio para promover no solo las vacantes sino el desa-
rrollo y crecimiento de los colaboradores, logrando
ser la nota mas leida del boletin interno y obteniendo
resultados como:

e El 44,33% de la movilidad interna en 2025 provino de
concursos internos.

e Hubo un aumento del 4,33% vs 2024 con 1.545 postu-
laciones a las 169 vacantes internas.

NUESTRO DESEMPENO
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* Se registraron 1.545 aplicaciones a concursos internos.

o El 71.31% de las vacantes, entre concursos internos y
seleccion externa, fueron ocupadas por concursos in-
ternos.

Igualmente se continuaron desarrollando iniciativas para
promover la participacion en los concursos internos:

» Expo areas: mediante iniciativas comunicacionales es-
tratégicas, se posicionaron diversas dreas de la organi-
zacion, con especial énfasis en aquellas que presentan
vacantes de dificil cobertura dentro de las gerencias. El
propdosito fue motivar la participacion de colaboradores
en las oportunidades disponibles. Asimismo, se orientd
a fortalecer el conocimiento transversal sobre los nego-
cios, contribuyendo al desarrollo del talento interno y a
la consolidacion del know-how corporativo.

» Testimoniales ClI: la iniciativa busca impulsar la movi-
lidad interna y el desarrollo profesional mediante tes-
timonios de colaboradores que han asumido nuevos
retos dentro de la Organizacion. A través de sus expe-
riencias, se motiva a otros a explorar oportunidades y
construir carreras sostenibles, fortaleciendo la cultura
de aprendizaje y crecimiento en Enel.

NUESTRO DESEMPENO
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Se incluyeron dos iniciativas adicionales para seguir in-
centivando el desarrollo y crecimiento de las personas de
Enel:

» Manifiesto de cultura: se divulgod el Manifiesto de Cul-
tura en toda la Organizacion, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y orgullo entre los colaboradores, y proyec-
tando hacia el exterior una imagen que despierte curio-
sidad y atraiga talento alineado con los valores corpo-
rativos.

¢ Undiaen otraarea: la iniciativa busca impulsar el apren-
dizaje transversal y la movilidad interna, ofreciendo a los
colaboradores la oportunidad de conocer otras areas
de interés. Con ello se promueve la curiosidad, la empa-
tfa, la colaboracion, fortaleciendo la cultura de desarro-
llo y reconocimiento dentro de la Organizacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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2. Atraccién de talento

Como parte de la estrategia para fortalecer la diversidad
y la inclusion, se desarrollaron iniciativas orientadas a
atraer talento joven y femenino, alineadas con los obje-
tivos corporativos y los compromisos de sostenibilidad.
Estas acciones buscan ampliar la base de talento, impul-
sar la equidad de género y generar oportunidades para
nuevas generaciones, contribuyendo a la construccion de
una organizacion mas innovadora y competitiva. Esto se
vio reflejado en acciones y resultados como:

» 219 vacantes fueron cubiertas entre personal directo y
temporal para Colombia y Centroamérica.

* 296 posiciones de estudiantes fueron cubiertas en el
aflo entre practicantes y aprendices.

e El 42,36% de las postulaciones al programa de practi-
cas corresponde a mujeres.

* Se recibieron postulaciones de 221 municipios del pais
y paises como Meéxico, Alemania, Guatemala, Ecuador,
Francia, Argentina y Venezuela.

* Continud el posicionamiento entre carreras STEM con
mayores inscripciones en: Ingenieria Industrial, Ingenie-
ria de Sistemas, Ingenieria Electronica.

e Se contd con inscripciones de estudiantes de mas de
217 universidades de dentro y fuera del pais dentro de
las cuales se encuentran las 10 mejores de Colombia.

e Enel periodo 2025-2 se contd con 50,84% de estudian-
tes fordneos contratados en el programa de précticas.

Renovacion de la landing page
Programa Practicas:

Se transformé completamente la plataforma de inscrip-
cion para practicantes, creando una experiencia mas lla-
mativa e intuitiva. El disefio presenta informacion clara
sobre la Organizacion y sobre las oportunidades para los
practicantes. Esta pagina se convirtié en el primer punto
de contacto donde los estudiantes comienzan a intere-
sarse por ser parte de Enel.

cQué se logré?

Més postulaciones recibidas, superando en un 43,8% las
cifras del semestre anterior

2.887 4.152
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Campana de atraccion en redes sociales

Se desarrolld una campafia enfocada en llevar la propues-
ta de valor de Enel a las redes sociales como Instagram y
LinkedIn. Se crearon videos utilizando formatos en ten-
dencia con un lenguaje cercano que fuera auténtico y
llamativo para los estudiantes universitarios. Cada conte-
nido fue disefiado para posicionar a Enel como una buena
compafifa para hacer las practicas profesionales.

¢Qué se logré?

¢ Mas de 150.000 personas alcanzadas semestralmente

e Mas de 3.000 interacciones en los contenidos semes-
trales

¢ 14 publicaciones durante 1 mes de convocatoria. Apro-
ximadamente tres publicaciones semanales a través de
LinkedIn e Instagram

< Publicaciones
el bin

eneicalombia
1 wraliulombse - At origine

Viernes con jornada corta

S para cargos administrativos. |
b
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Live en redes sociales:

Se transmitid un Live simultdneamente por YouTube y
LinkedIn con una duracién aproximada de 45 minutos,
para promover las inscripciones al programa de practicas
y dar a conocer mas sobre Enel. Participaron profesiona-
les y practicantes, quienes compartieron informacion so-
bre el mundo de la energia y los negocios, asi como los
beneficios de realizar practicas en Enel y experiencias vi-
vidas por los practicantes. Durante el Live se respondieron
preguntas en vivo para fomentar la interaccion y ampliar el
conocimiento sobre el mundo de la energia y el papel de
Enel en el sector.

cQué se logré?

» Alcance significativo en ambas plataformas con cientos
de visualizaciones e interacciones

216 vistas en vivo a través de YouTube
1.400 vistas a través de YouTube
¢ Conexion con estudiantes de todo el pais en tiempo real

* Practicas
Enel

Colombia
2026-1

|Esperamon verlos pronto como parte d

Visita de estudiantes a instalaciones Enel:

Se implementd una experiencia inmersiva dirigida a estu-
diantes conectados durante el Live, con el objetivo de for-
talecer el posicionamiento de Enel Colombia como em-
pleador atractivo de cara a estudiantes universitarios. A
través de una dindmica de inscripcion, 10 ganadores par-
ticiparon en una visita exclusiva que incluyd un recorrido
interactivo por los edificios corporativos y una charla con
expertos de distintas gerencias. Esta actividad permitio

NUESTRO DESEMPENO

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

acercar a los participantes a la cultura, ofrecerles una vi-
sion integral del negocio y reforzar la conexion del talento
joven con la Organizacion.

cQué se logré?

¢ Mas de 100 personas vinculadas a la iniciativa
» 10 estudiantes ganadores vivieron la experiencia

e Interaccion directa de la marca con estudiantes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Ferias Universitarias:

La Compafia compartid su experiencia directamente a las
universidades con el objetivo de ampliar el alcance en tér-
minos de conocimiento de marca y atraccion de talento.
En los stands y charlas, ofrecid informacion sobre el ne-
gocio energético y las practicas profesionales, impactan-
do a mas de 20 universidades.

cQué se logré?

» 7 universidades visitadas presencialmente, conectan-
do de manera directa con aproximadamente 1.000 es-
tudiantes

» 15 charlas virtuales realizadas a diferentes universida-
des del pais, con mas de 300 estudiantes impactados

Mailing mujeres

Como parte del compromiso con la equidad dentro de la
politica DEIB (Diversitty, Equity Inclusion and Belonging), se
implemento una estrategia semanal enfocada en aumen-
tar la participacion femenina en concursos internos. Cada
semana se envid un mailing exclusivo a todas las mujeres
de la Organizacion con las vacantes internas que salieron
en la semana e implementamos mensajes motivacionales.

cQué se logré?
* 511 postulaciones de mujeres en los concursos inter-

nos, demostrando el impacto de esta iniciativa para
promover la participacion femenina.
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Iniciativas de empleabilidad desarrolladas
con la Secretaria Distrital de la Mujer

Durante el semestre la Compahnia fortalecid la relacion con
la Secretaria Distrital de la Mujer a través de dos encuen-
tros orientados a impulsar la empleabilidad femenina. Se
realizaron sesiones virtuales en Teams sobre construccion
de hojas de vida y optimizacion de perfiles en Linkedin,
brindando ademas orientacidn personalizada a las partici-
pantes. De manera complementaria, se enviaron mailings
mensuales a la Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de
compartir las vacantes disponibles en la Companiay facili-
tar su difusion y la postulacion entre las mujeres de su red.
Estas acciones consolidan la alianza institucional y contri-
buyen a ampliar oportunidades laborales para las mujeres.

3. Fidelizacién de talento

En Enel la fidelizacidn del talento es un pilar clave para ga-
rantizar sostenibilidad y competitividad. Mas alld de atraer,
se busca construir pertenencia y generar experiencias
que fortalezcan el vinculo con las nuevas generaciones.
Durante 2024-2025, la Compania desarrollé acciones di-
ferenciadoras con estudiantes, a través de mas de 20 his-
torias auténticas, y trabajo con lideres para empoderarlos
en su rol de acompafiamiento. Ademas, consolidd la red
de embajadores que amplifica mensajes genuinos de la
cultura en entornos académicos. Estas iniciativas refuer-
zan el compromiso y posicionan a Enel como una Com-
pafia donde las personas pueden crecer, desarrollarse y
proyectar su futuro, obteniendo resultados como:

e Mas deb00 estudiantes impactados con experiencias
culturales y de aprendizaje

e Mas de 50 embajadores de marca internos que conec-
tan con nuevas generaciones

e Mas de 100 lideres impactados con mensajes clave y
capacitaciones para gestion de nuevas generaciones

¢ Reconocimiento como Equipos de Trabajo de Clase
Mundial 2025 por La Nota Econémica
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Bienestar para
nuestras personas

Beneficios no monetarios

El bienestar integral de las personas en Colombia y Cen-
troameérica es un eje fundamental en la gestion del ta-
lento. Para el 2025, se orientaron los esfuerzos al disefio,
planeacion y ejecucion de iniciativas que fortalecieron la

experienciay el bienestar de las personas, promoviendo el
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar, asi como
oportunidades de desarrollo y bienestar.

NUESTRO DESEMPENO
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El cuidado de las personas se consolidd como un pilar im-
portante, por lo que se implementd un modelo de bien-
estar con enfoque integrador, capaz de responder a los
diferentes momentos de vida y a la diversidad de la Or-
ganizacion, contribuyendo de manera efectiva al balance
entre la vida personal y laboral.

Como parte de este nuevo modelo, se implementd el Por-
tal ME, una plataforma digital que permitié a las personas
gestionar de forma autdnoma sus beneficios. A través de
este portal, los beneficios se organizaron en cuatro focos:
Mi cuidado, Mi tiempo, Mis experiencias y Beneficios mo-
netarios, y se integraron con plataformas complementa-
rias como el nuevo modelo de Beneficios a la carta y RHO,
facilitando una experiencia flexible y alineada con los inte-
reses y necesidades de cada persona.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Utilizacion de beneficios 2025

96%

Cantidad
de redenciones

25.193

Utilizacion

Mi tiempo

Por su parte, para la categoria de Mi tiempo, del 96%, los
hombres representaron el 63% de la utilizacion de benefi-
cios (1.514 utilizaciones), mientras que las mujeres repre-
sentaron el 37% (896 utilizaciones), sobresaliendo benefi-
cios como el Dia de Balance, el Dia de Navidad y el tiempo
de cumpleafnos. Este desempefo en las utilizaciones re-
salta la relevancia de los beneficios no monetarios en el
bienestar integral de los colaboradores.

Beneficios de tiempo

2.267 Dia de Balance
1422 Dia de navidad

1.379 Cumpleafios

*Una persona puede redimir mas de un beneficio de la ca-
tegoria de Mi tiempo.

Mis experiencias:
Bonos de experiencias:

Dentro de la categoria de Mis experiencias para Colombia,
el 91% de las personas con acceso al beneficio redimieron
por lo menos un bono.

La mayor utilizaciéon de los bonos se reflejé en los centros
de trabajo, alcanzando niveles de uso muy altos (entre el
80% vy el 100%), lo que demuestra un buen posicionamien-
to y un alto valor percibido de los beneficios.
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Categoria
Mi tiempo

Categoria
Mis experiencias

Categoria
Mi cuidado

Porcentaje de
utilizacién/personas

96%

Redenciones

Porcentaje de
utilizacién/personas

92%

Redenciones

Porcentaje de
utilizacién/personas

92%

Redenciones

8.907
2025

12.795
2025

12.795
| ex

Las personas en Centroamérica recibieron directamente
el bono fisico del beneficio Mis Experiencias. Este benefi-
cio fue otorgado al 100% de la plantilla, y cada pais pudo
redimirlo a través de su proveedor correspondiente.

e Panama: se entregaron un total de 85 experiencias a
través de tarjetas fisicas (Gift Cards) que pueden can-
jear en Arrocha, tienda departamental.

e Costa Rica: 36 colaboradores/as recibieron Gift Cards
de tiendas

» Guatemala: 93 personas recibieron el beneficio a través
de una tarjeta fisica llamada Oh my card, la cual permite
acceder a experiencias en distintos comercios ubica-
dos tanto en Ciudad de Guatemala, como al interior del
pais.

Mi cuidado:

Dentro de la categoria de mi cuidado, se encuentra una
amplia oferta de espacios formativos e informativos en-
focados al bienestar y el cuidado emocional y fisico de las
personas en Colombia. En total, 1.226 personas utilizaron
estos espacios a través de la plataforma Beneficios a la
carta, el 57% fueron mujeres y 43% hombres. Las seccio-
nes con mayor participacion concentraron en conjunto el
60% del total de los usos.

EXPERIENCIAS MAS UTILIZADAS

N i6%
I 12
I 1%
I 1%
I 0%

Turismo

Deporte y salud
Desarrollo personal
Taller de cocina

Espacios de relajacion
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Desde la categoria Mi cuidado, en Centroameérica se de-
sarrollaron actividades orientadas al bienestar de los co-
laboradores:

e En Guatemala, se realizaron las celebraciones del Dia
del Padre y la Madre, con una participacion del 80% de
los padres y del 100 % de las madres. La actividad “Solo
para mi”, dirigida a personas solteras, alcanzd al 68% de
las personas.

e En Panam3, la celebracion del Dia del Padre y la Madre
tuvo un alcance del 62% en padres y del 100% en ma-
dres. La actividad “Solo para mi”, dirigida a personas sol-
teras, impacto6 al 67% de las personas, y las actividades
deportivas alcanzaron al 63%.

» En Costa Rica, la celebracion del Dia del Padre y la Ma-
dre alcanzé al 44% de los padres y al 100% de las ma-
dres. La actividad “Solo para mi”, dirigida a personas
solteras, impacto al 64 % de las personas.

Dias de bienestar:

Adicionalmente, asociadas a las actividades de cuidado,
se desarrollan los dias de bienestar en Colombia realiza-
dos a lo largo del affo. Es una iniciativa pensada con el fin
de promover espacios para las personas en sus sedes, en
donde puedan reconectar con ellos mismos desde expe-
riencias de cuidado fisico y mental. Durante el segundo
semestre se llevaron a cabo 13 jornadas de bienestar, en
las que se implementaron actividades como juegos en
equipo, juegos de logica, experiencias artisticas (manua-
lidades y pintura) y sesiones individuales de masaje, ofre-
ciendo momentos de relajacion y bienestar. Estas jorna-
das alcanzaron un nivel de satisfaccion promedio de 4,92
sobre 5.
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Open sessions

Como estrategia transversal para Colombia se abren es-
pacios denominados Open Sessions, realizados en el mes
de julio con el objetivo principal de acercar a las personas
al nuevo modelo de Beneficios a la carta. Durante las tres
sesiones participaron 97 personas, 54 mujeres y 43 hom-
bres. Las sesiones fueron una oportunidad valiosa para
que los participantes profundizaran en la nueva platafor-
ma y beneficios ofrecidos.

¢ Rincones y tortas navideiias:

Atendiendo a la importancia de generar espacios inno-
vadores que permitan acercarse a las diferentes pobla-
ciones de la Compafiia, en Colombia se realizaron los
rincones navidenos y la entrega de tortas. Estas inicia-
tivas impactaron a mas de 2 mil personas en distintas
sedes del pais, reflejando el compromiso por fomentar
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la cercania y el agradecimiento hacia las personas en
esta época tan significativa.

En total, se desarrollaron ocho rincones navidefios en
siete sedes diferentes. Adicionalmente, en el edificio
administrativo de Bogotd (Calle 93), durante la jornada
del Rincon Navidefo, los hijos e hijas de los trabajadores
participaron en actividades que les permitieron vivir y
disfrutar del espiritu navidefno; 168 nifios participaron
durante las dos jornadas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

En Centroameérica se celebrd la Navidad a través de de-
sayunos especiales realizados en Guatemala, Panama y
Costa Rica, impactando positivamente a todas las perso-
nas y fortaleciendo los espacios de encuentro y bienestar.

» Vacaciones recreativas:

Una experiencia que genera mucha ilusion y que se llevd
a cabo en el 2025, son las vacaciones recreativas para
hijos de los colaboradores entre los 6 y los 12 anos en
Colombia; actividades de aventura que se desarrollaron
durante cuatro dias, y en las que se inscribieron 234
nifos, quienes visitaron Suesca, Guatavita, Nemocdn y
Casa Tibana.

NUESTRO DESEMPENO
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Para las personas que laboran y se encuentran ubicadas
en zonas diferentes a Bogotd, se entregaron 127 pasadias
para disfrutar en centros recreativos ubicados en regio-
nes como Huila, Atlantico, Cesar y Cundinamarca.

Alianzas
Ademas, alineado a este interés de diversificar las expe-

riencias de bienestar, se realizan alianzas estratégicas
para las personas en Colombia:

Marcas aliadas Tipo de descuento

Descuentos del 15% en todos los puntos de

Bacu venta Bacu presentando el carnet de Enel
10% de descuento en productos de Myriam
Myriam Camhi  Cambhi. No aplica para licores o bebidas en
botella
Aplica 20% de descuento en productos de
. la marca Kassaniy el 156% en productos de
Kassani ; i
la marca Actiu, en canales de venta fisicos o
digitales con el cédigo KASSENEL
69 Gauchos 15% de lunes a jueves en alimentos en los dos
puntos de venta de la marca
Luxury 15% de descuento en el menu de la carta

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Beneficios monetarios

Planes de salud

La Compariia ha mantenido durante el afio 2025 benefi-
cios de planes de salud para el bienestar de los colabo-
radores y sus familias. Estos planes dan la tranquilidad de
tener unas coberturas en salud con las mejores condicio-
nes, dado que son planes adicionales a los obligatorios en
Colombia, que traen consigo ventajas al poder acceder a
centros médicos especializados.
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Colombia

’ Plan Descripcion

Cubre a 1.064 personas en los niveles técnicos, tecndlogos y profesionales, todos son personal con contrato
directo a término fijo e indefinido, mediante el cual la Compafia paga el 100% de la tarifa generada por los
servicios del proveedor, cubriendo al 68% de la poblacion objetivo. Este colectivo tiene una siniestralidad que
ronda el 66%, entendiendo que los costos que asume el proveedor estan controlados.

Convencionados

Este plan tiene una cobertura otorgada a 1.781 personas entre colaboradores y su nucleo familiar basico, estos
beneficiarios son personas que gozan de la modalidad de salario integral, entre los cuales se encuentran algunos
profesionales y cargos de jefaturas. Los profesionales y jefes de departamento reciben una cobertura del 50% en
el valor de la tarifa generada por el proveedor, mientras que para los demas cargos es al 100% y para todos los
casos cubre al colaborador y su nucleo familiar basico. En este plan se tiene una siniestralidad del 74%.

Integrales

Este plan de servicios médicos y odontoldgicos tiene a 1.059 beneficiarios cubiertos al 100% por la Compafiia
y van dirigidos principalmente a familiares de algunos trabajadores activos y de algunos otros pensionados,

Servicio médico a familiares llegando a cubrir en casos muy especiales a colaboradores. Este plan tiene unas implicaciones profundas, dado
que mas del 60% de los beneficiarios tienen edades que superan los 60 anos, esto genera una siniestralidad muy
alta que usualmente supera el 100%.

En Centroamérica se tienen los siguientes planes:

’ Pais Descripcion

Existe una pdliza de salud que cubre a 149 personas entre colaboradores y su nucleo familiar basico. El personal
sindicalizado no puede incluir a familiares, sin embargo, el personal de confianza si tiene esta posibilidad, ambos
casos gozan de la cobertura del 90% de la tarifa generada por los servicios del proveedor, pagando ellos el 10%
restante. Esta es una dindmica que corresponde a las practicas del mercado asegurador en este pais. Este plan tiene
una siniestralidad del 48% en 2025.

Panama

El beneficio de pdliza de salud en este pais tiene beneficiadas a 75 personas, lo que corresponde a una cobertura
de 29 colaboradores, este es un plan que durante los Ultimos afios ha mantenido cobertura a familiares del nucleo
basico del colaborador y en algunos casos a familiares fuera de este niicleo, como hermanos o padres. Este colectivo
tiene una siniestralidad cercana al 56,37% al cierre de este 2025.

Costa Rica

La pdliza de salud de este pais contempla beneficiar a colaboradores y su ndcleo familiar basico. La Companiia cubre
el 100% de la tarifa generada por los servicios de medicina facturados por el proveedor. La pdliza cubre 203 personas
en Guatemala, con una siniestralidad de 68%.

Guatemala

Pdliza de vida

Las polizas de vida ofrecidas por Enel brindan tranquili-
dad y proteccidn econdémica a los empleados y sus fami-
lias ante imprevistos. Este apoyo refleja el compromiso de
las empresas con el bienestar integral de sus personas,
generando confianza, estabilidad y un sentido de segu-
ridad en su entorno laboral. La Companiia se hace cargo
del 100% de las primas generadas para cubrir a todas sus
personas.

Prima
Pais Monto cubierto anual

Convencionados 39 salarios + 21 por  414.467
accidente laboral USD

Colombia Integrales 30 salarios +20 por
accidente laboral
Panama 24 salarios + 24 por accidente 34462
laboral USD
: 80.000 USD 8.909
CostaRica 00
Guatemala 36 salarios 36.019
UsD
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Becas de excelencia académica

Enel otorga anualmente dos becas de Excelencia Aca-
démica para hijos de los trabajadores. Al finalizar el 2025
contaba con ocho beneficiarios, con cobertura en la ma-
tricula del 100%, los cuales reciben un monto que va des-
de $8.000.000, hasta $37.126.000. Este beneficio puede
ser tomado en cualquier universidad en Colombia o en el
exterior, siempre y cuando la institucion se encuentre cer-
tificada o avalada por los érganos gubernamentales o de
estado del pais donde tenga domicilio.
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Formacion y desarrollo
del talento
GRI 404-1

La Universidad Corporativa Enel es el sistema de forma-
cion creado para desarrollar habilidades en el personal
a partir de acciones formativas que se alinean con las
competencias organizacionales definidas para la Orga-
nizacion. La Universidad Corporativa cuenta con seis fa-
cultades: talento en accidn, innovacion, digital, diversidad,
bienestar y liderazgo.

En Colombia se cerrd el afio con un total de 169.642 horas
de formacion, con un promedio general de 78,61 horas
por empleado y un promedio de satisfaccién de 4,7 de
un total de 5.

Para Centroamérica se cerro6 el ano con un total de 14.616
horas de formacion, con un promedio general de 80,7 ho-
ras por empleado.

HORAS DE FOBMACION - COLOMBIA
Y CENTRO AMERICA GENERO %

64%
Hombres

36%
Mujeres
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HORAS DE FQRMACION - COLOMBIAY
CENTRO AMERICA RANGO DE EDAD %
<30
7% .
30-50
76%
>50
17%
HORAS DE FOBMACION - COLOMBIA
Y CENTRO AMERICA GENERO %
72%
15%
10%
2%
|
Manager  Middle Manager White Collar Blue Collar

Los programas de formacion ofrecidos a los colaborado-
res se realizan a partir de cuatro fases orientadas a identi-
ficar las necesidades, realizar un estudio y aprobacién de
los programas ofrecidos, ejecutar los programas y asegu-
rar el cumplimiento de la normativa legal.
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Iniciativas y programas de formacion

GRI 404-2

Descripcion

Q ’ Programa

Plan de formacién

En 2025 se construyd y desarrollé el plan de formaciéon con énfasis en tematicas como habilidades blandas,
formaciones digitales, formaciones para lideres, y formaciones técnicas, las cuales aportaron a la estrategia y
necesidades de las diferentes lineas de negocio.

Patrocinios educativos -
Becas

Busca contribuir a la formacion, desarrollo, crecimiento personal y profesional de los colaboradores. Ocho traba-
jadores recibieron apoyo para realizar sus estudios de postgrado, con aprobaciones de patrocinio que oscilaban
entre el 10% y el 60%.

En Guatemala se cuenta con un programa de becas para trabajadores permanentes, en el ambito técnico y
universitario, acorde con la estructura, necesidades, desarrollo técnico y la modernizacion de la Empresa, desa-
rrollando asf el capital humano, para el afio 2025 habia un colaborador becado.

Rutas de desarrollo

Tienen como objetivo disefar las actividades y cursos de formacion segun las necesidades de los diferentes
grupos de trabajadores. En 2025 las rutas fueron:

1. Lideres en crecimiento
2. Nuevos talentos Enel
3. Ruta de mujeres

4. Estudiantes en progreso

Reskilling y Upskilling

Se realizaron formaciones técnicas o en habilidades blandas que contribuyen a la transicion energética y la
transformacion digital.

Gestion de cambio

Se disefid e implementd una estrategia de gestidon del cambio para acompanar las transiciones de nuevas es-
tructuras y reorganizaciones que enfrentaron las gerencias de Grids y Enel Commercial, este programa incluyd
estrategias de comunicacién, formacién y movilizacion.

Idiomas

Es un programa disefiado para brindar herramientas de listening, speaking and writing en el aprendizaje y perfec-
cionamiento de idiomas como inglés e italiano, con clases personalizadas y/o grupales, segun las necesidades de
los cargos y roles desempefiados. (60 personas, 33 en clases grupales, 27 en clases personalizadas, 43 en italiano,
14 eninglés, 2 en espafol, y una en portugués).

Formaciones HSEQ

Para Colombia se realizaron diferentes formaciones en coordinacién con la Unidad de HSEQ con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente en temas como trabajo en alturas, espacios confinados, riesgo eléctrico,
sistema de gestion integrado, elementos de proteccidn personal, entre otros.

En Centroamérica se ejecutd un plan de formaciones HSEQ en conjunto con el drea, con capacitaciones orienta-
das a reforzar las habilidades técnicas en temas de seguridad, salud, ambiente y calidad en cumplimiento de las
normativas y legislaciones propias de cada pais.

Algunas de las capacitaciones mandatorias que se llevaron a cabo fueron seguridad en trabajo en alturas, eje-
cucién de actividades en espacios confinados o restringidos, fundamentos de seguridad y trabajo eléctrico, y
biodiversidad y practicas ambientales.
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Performance Management
GRI 404-3

La estrategia de talento de Enel tiene como meta crear un
entorno en donde las personas y las competencias pue-
dan evolucionar de manera sinérgica con las necesidades
del negocio y el mercado, basandose en un enfoque me-
ritocratico y transparente que se estructura de manera
coherente a lo largo del ano con los diferentes procesos
de desarrollo. Estas son las definiciones de los valores cor-
porativos:

CONFIANZA: Actuamos con responsabilidad, integridad,
legalidad y autonomia para construir relaciones de con-
flanza con nuestros interlocutores y clientes.

Colaboramos de forma abierta para aumentar la conflanza
en nosotros mismos, en los demas y en la organizacion
para vencer juntos. Desarrollamos competencias y rela-
ciones fiables para gestionar la complejidad de la mejor
manera posible.

INNOVACION: Trabajamos con curiosidad para abrir la
energia a nuevos usos, tecnologias y personas, apren-
diendo los unos de los otros e identificando nuevos pun-
tos de referencia. Transformamos ideas en valor para no-
sotros y para nuestros interlocutores.

PROACTIVIDAD: Actuamos con espiritu emprendedor
cuidando de nuestra Empresa, construyendo a nuestro
futuro y siendo protagonistas de la transicion energética.
Tomamos la iniciativa para conseguir resultados concre-
tos y sostenibles sin derrochar energia y centrandonos en
las necesidades de nuestros clientes.

RESPETO: Nos respetamos a nosotros mismos y a los de-
mas, cada uno con su caracter unico. Respetamos con
responsabilidad las normas para proteger y salvaguardar
la seguridad, la salud, el medio ambiente y los derechos
humanos. Reconocemos el valor de las diferencias, las
ideas, las opiniones y el mérito para garantizar la calidad
en todo lo que hacemos.

FLEXIBILIDAD: Para nosotros, la flexibilidad es la capaci-
dad de gestionar el cambio y transformarlo en una opor-
tunidad; es la capacidad de anticiparlo y acogerlo. Flexi-
bilidad es saber redefinir prioridades teniendo en cuenta
el contexto, actuando siempre con coherencia, sencillez
y rapidez. Finalmente, la flexibilidad es la actitud hacia la
mejora continua y la voluntad de aprender de los demas y
de la experiencia.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

La Compaiiia evoluciond hacia un sistema de evaluacion
llamado Performance Management, en donde el objetivo
fundamental es promover y valorizar el talento de cada
uno de los colaboradores, a través de la evaluacion de
metas retadoras, adhesion a los valores y competencias
y la generosidad por medio del feedback como pilar para
contribuir al desarrollo propio, de lideres y compafieros.

El proceso de evaluacion es una sola vez al afio, en donde
el lider evallia a cada uno de sus colaboradores de manera
directa y objetiva, los resultados alcanzados en cada una
de las metas propuestas y las competencias adoptadas
a su cotidianidad laboral en una escala de 1 a 5, lo que
arroja una evaluacion global que representa el performan-
ce score y que sera divulgado por el lider en reunién de
feedback con el colaborador.

About Talent

Para el afo 2025 se rediseno la metodologia orientada a
potencializar el desarrollo, reconocimiento y atraccion de
los talentos con foco en el personal de alto desempefio.

Para el afio 2025 se realizaron los espacios de About Ta-
lent con los siguientes objetivos:

* Reconocimiento de personas de alto potencial y cons-
truccidn de su camino de desarrollo

» Fidelizacion de talento clave para la Compania

» Cuidado de las personas y escuchando.

Para el desarrollo de esta metodologia se contemplaron
las siguientes fases:

» Fase 1: elaboracién de informacidn consolidada con los
datos de desarrollo necesarios para la conversacion del
lider junto al Business partners

» Fase 2: desarrollo de mesa del About Talent por parte de
lideres junto a los Business partners.

» Fase 3: divulgacion y ejecucion de caminos de desarro-
llo de acuerdo con la identificacién y priorizacion de la
poblacidn

Se analizaron mas de 800 personas, 188 identificados
como talentos y 85 personas identificadas en cuadrantes
de desarrollo.
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Plan de sucesion

Se desarrollo la etapa de identificacion de los sucesores
en el plan de sucesion 2025 para los puestos gerencia-
les, con el fin de contar con el personal preparado para
asumir este tipo de cargos en un futuro. Se definieron
100 nominaciones entre sucesores ready y pipeline, en el
aflo 2026 se realizara el desarrollo de los planes de accion
para continuar fortaleciendo el camino de desarrollo de
esta poblacion:

e Los sucesores ready son aquellos que estan listos para
poder desempenfar el rol.

» Los sucesores pipeline son aquellos que se deben pre-
parar para que, en un mediano o largo plazo, puedan
estar listos para asumir estos roles de mayor respon-
sabilidad.

¢ De los 100 sucesores identificados son 55 mujeres y 45
hombres, asi como a nivel de categoria se distribuyen
asi 18 Manager, 66 Middle managery 16 White collar.

Nuevo liderazgo

En el afio 2025 se disefid, planed y ejecutd el Programa
de Lideres de Enel teniendo en cuenta el modelo de valo-
res de Enel y el nuevo modelo de Liderazgo que contem-
pla: tres pilares fundamentales para la consolidaciéon de
las competencias de los lideres que son responsabilidad,
meritocracia y emprendimiento, cinco caracteristicas que
son autoeficacia, autoconocimiento, integridad, respeto y
energia, y tres grupos de competencias relacionales, cog-
nitivas y préacticas, lo anterior permiti¢ disefar los conte-
nidos y las metodologias de aprendizaje ajustadas a este
modelo.

El plan es construido en dos dimensiones que son:

Dimensién Cultural
En la dimensién cultural se disefaron y realizaron las si-
guientes iniciativas:

* Enel Fest, la cual se llevd a cabo en el mes de noviembre
de forma presencial y virtual, en la que se tuvieron mas
de 700 participantes en las diferentes actividades, su
objetivo principal es promover el sentido del agradeci-
miento y valorar lo que tenemos como colaboradores
como los beneficios y las oportunidades de desarrollo
entre otros.
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Dentro de las actividades desarrolladas tuvimos confe-
rencias en donde se desarrollaron conceptos del Modelo
de Liderazgo que permitieron ver a los lideres y colabora-
dores su aplicacion en la cotidianidad.

Las conferencias fueron:

e Entre Rodaderos y Escaleras, dictada por el conferen-
cista Andrés Ramirez, la cual desarroll6 el pilar de la
responsabilidad de acuerdo con el modelo.

e El Camino de un valiente, dictada por el conferencista
Francisco Sanclemente, quien a través de su Historia
de Vida, aplico el pilar de la meritocracia.

¢ Liderazgo en accién con el gerente de McDonalds de
Guatemala, en la cual, a través de ejemplos reales apli-
cados de liderazgo, se evidencio el pilar del empren-
dimiento.

¢ Asi mismo, se desarrollé un panel con el nombre Ser
diferente se siente bien, con la participacion de lide-
res de compafiias, que con sus testimonios auténticos
permitieron que los participantes aprendieran diferen-
tes herramientas y se sensibilizaran sobre el tema.

» Experiencias de Liderazgo: el objetivo de esta iniciativa
que va dirigida a los lideres de la Compafia es entregar-
les experiencias formativas que generen recordacion en
entornos diferentes, asi como entregarles herramientas
que les permitan llevar a la practica con sus equipos en
el dia a dia laboral, estas experiencias fueron:

1. Astronomia y liderazgo: a través del simil de un
equipo de astronautas y la importancia de la comu-
nicacion y el trabajo en equipo, a los lideres herra-
mientas se les ensefaron herramientas que les per-
mitieran una mayor creacidn de confianza con sus
equipos para mantener la motivacion y alcanzar los
resultados, participaron 33 lideres.

2. Inteligencia Artificial aplicada al liderazgo: la Inte-
ligencia Artificial cada vez requiere que los lideres
sean sus principales promotores por esta razén se
realizé esta sensibilizacion que les permitié apren-
der herramientas fundamentales y practicas para
que empezaran aplicar con sus equipos de traba-
jo, asi mismo lograron observar el impacto de esta
tecnologia en los procesos y en las personas para
mejorar su productividad, participaron 42 lideres.

3. Taller de improvisacién como herramienta en el li-
derazgo: el objetivo de este espacio fue reforzar el
valor de la flexibilidad en los lideres a través de la
herramienta de la improvisacion teatral, con el fin
de que aprendieran herramientas que les permitan
ayudar a sus equipos a transitar los procesos de
cambio de una manera mas efectiva, participaron 23
lideres.
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4. Bootcamp de liderazgo efectivo Tiempo Fuera: de-
sarrollado como reconocimiento para los lideres con
las mejores evaluaciones en su Performance Mana-
gement, en este espacio se compartieron experien-
cias y se desarrollaron contenidos aplicados para
continuar fortaleciendo este equipo de lideres que
es referente en la aplicacion de los valores corpora-
tivos desde el liderazgo.

 La tercera iniciativa de cultura esta enfocada al desa-
rrollo y acompafiamiento de los trabajadores que han
sido nombrados en cargo de liderazgo durante el afio
2025, con la implementacion de una ruta de desarrollo
que se conforma por tres etapas: la primera conocién-
dome como lider a través de la aplicacion de un assess-
ment de competencias, la segunda con el desarrollo de
los contenidos de inteligencia emocional, flexibilidad,
feedback constructivo, gestion de conflictos y delega-
cién y la tercera mentoring grupal.

Dimensién de aprendizaje

Para el desarrollo de esta dimensidn se realizé un andlisis
de las tendencias de entrenamiento para lideres y se di-
sefaron los contenidos de los siguientes temas alineados
con los valores corporativos y las competencias del Lear-
ning path para lideres:

« Visidn estratégica y Liderazgo: se realizd la formacion
de Pensamiento estratégico y toma de decisiones, en la
que a través de reflexiones y el desarrollo de casos, se
aplicd una metodologia para realizar analisis de esce-
narios con prospectiva, teniendo en cuenta factores del
entorno politico, macroeconémico y social.

NUESTRO DESEMPENO

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

» Gestion de equipos: se realizd la formacion de Lideraz-
go inspirador y alto desempefo en equipos multigene-
racionales, abordando la diversidad generacional como
un fendmeno que los lideres mas han afrontado en los
ultimos anos. Aprendieron herramientas que les permi-
ten encontrar sinergias entre mentores y aprendices,
conociendo las ventajas de cada una de las generacio-
nes que estan en los equipos.

* Emprendimiento: se realizd la formacion en Inteligencia
emocional y liderazgo situacional, para esta competen-
cia que es una de las mas solicitadas para desarrollar
por los lideres. Se desarrollaron ejercicios de juegos de
roles para la aplicacion de las teorias aprendidas.

* Gestién de cambio: se disefid un programa general de
impacto a todos los lideres de la Compania, a partir de
los siguientes webinars:

e Las emociones en la gestiéon de cambio (lanzamiento)

e Masterclass conversaciones estratégicas en tiempos
de incertidumbre

* Panel de expertos “Lidera el cambio” a través de los
testimonios de lideres de otras empresas

e Masterclass sobre el valor de la flexibilidad

* Visita de campo empresarial para realizar una inmer-
sion en otros modelos de liderazgo que les permitan
ampliar y escuchar otros puntos de vista

Comunicacioén: se desarrollé un entrenamiento en Comu-
nicar para liderar, que les permitié identificar los desafios
a los que se enfrentan actualmente con los equipos y so-
bre todo la importancia de esta competencia en escena-
rios de cambio y complejidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

181



182

Se realizé el 100% de lo planeado y se logrd abarcar 331
participantes, con una evaluacion de satisfaccion en pro-
medio de 4,78.

Asi mismo se realizd un plan de accion orientado a la di-
vulgacion del nuevo modelo de liderazgo, que permitio
a través del lanzamiento de 3 podcast y 8 webinars, im-
pactar a mas de 180 lideres que conocieron los pilares,
caracteristicas y competencias de este modelo. Se hizo
énfasis en llevar estos conceptos a la practica y compartir
algunas iniciativas de las lineas de negocio que se vienen
ya desarrollando y en donde se observa el desarrollo de la
competencia en el lider y en los equipos.

Metodologias de desarrollo

Como resultado del desarrollo de los About Talent, se
consolidaron como una herramienta muy valiosa reco-
nocida por los trabajadores para su desarrollo personal
y profesional las metodologias de desarrollo, con herra-
mientas y actores reales que han permitido crear redes de
networking, compartir buenas practicas y romper para-
digmas de nuevas formas de aprendizaje y desarrollo. Lo
anterior se evidencia en los procesos activos tales como:
coaching con 63 coachees preparados para enfrentarse
a si mismos y realizar ejercicios de introspeccién en Com-
pafila de sus coach, 34 trabajadores que se activaron en
la metodologia de job shadowing para aprender en vivo y
en directo el desarrollo de las competencias de sus anfi-
triones, y finalmente 40 mentees que inician proceso con
los mentores para fortalecer competencias blandas, de
liderazgo y técnicas.

Adicionalmente se realizaron talleres para cada uno de
los roles en cada metodologia en los cuales, a través de
ejemplos se concientizd sobre los roles y beneficios de
cada una de las metodologias y la importancia del em-
poderamiento de los trabajadores para su éxito. Este afio
se evidencia una consolidacion importante de los lideres
como mentores y su capacidad de ensefanza y de poder
compartir con otros sus conocimientos y experiencia.

Programa Reskilling — Upskilling — External Skilling
Para el ano 2025, dentro del andlisis de necesidades de
formacion técnica se identificéd cudles de ellas contribuian
a Reskilling o Upskilling, de acuerdo con los cambios pre-
sentados por impactos en la transicién energética y la
transformacion digital (digitalizacion y automatizacion).
Se definié dentro del plan de formacién acciones de Ups-
killing (actualizacion de habilidades) y/o Reskilling (apren-
der nuevas habilidades).
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Se implementaron iniciativas que buscan el desarrollo es-
pecifico de nuevas competencias que contribuyen al ne-
gocio, como el programa Enel Journey, cuyo objetivo fue
fortalecer el sentido empresarial y el conocimiento del ne-
gocio, brindando la experiencia de visitar las sedes ope-
rativas y la realidad del trabajo en campo, se contd con la
participacion de 222 personas, algunas de las sedes visi-
tadas fueron: Central Termozipa, Patio de Recarga Enel X,
y Centro de Servicio Venecia.

Se desplegd el proyecto Contract Management , que con-
sistié en el disefo y ejecucidn del Diplomado en Gestoria
de Contratos, que busca fortalecer conocimientos y com-
petencias técnicas y trasversales, para un mejor desem-
peno del rol de los gestores de contratos: se contd con
la participacion de 80 gestores nombrados recientemen-
te y una calificacion promedio de la satisfaccion de 4.7
Adicionalmente se disefia una prueba de conocimientos
que permite certificar a 485 gestores nombrados antes
del 2024.

Nueva rutina de entrenamiento

para el trabajo hibrido

Para la contribucion de la estrategia de transformacion
digital, se desarrollaron diferentes acciones que buscan
incrementar las habilidades digitales en las personas:

Plan de formacion de transformacion digital: la universi-
dad corporativa cuenta con una facultad que ofrece a los
trabajadores diferentes posibilidades para el desarrollo
de sus habilidades digitales. Dentro ellas se resaltan Data
Science (72 participantes) e Introduccion a la ciencia de
datos (122 participantes).

* Programa Propulsor: en alianza con la caja de compen-
sacion Compensar se realizaron formaciones en Power
Bl para la Gestion Administrativa (43 personas), Power Bl
avanzado (119 personas), Power Bl intermedio (29 per-
sonas), Power Bl basico (154 personas), Excel avanzado
para uso empresarial (144 personas), en modalidad vir-
tual y presencial, y sin costo para la Compania.

« Oficinas de Gobierno de la Informacion: se realizaron
reuniones con los integrantes de las oficinas de go-
bierno de las diferentes lineas de negocio, con el fin
de identificar las necesidades de formacion y se tuvo
la iniciativa de desarrollar un taller de Inteligencia Artifi-
cial que buscaba dar herramientas précticas, asi como
orientar sobre el correcto uso de la IA en la organiza-
cion, para ello se disefiaron y se dictaron nueve talleres
con formadores internos de estas oficinas de gobierno
en alianza con ICT. Los talleres se titularon Inteligencia
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Artificial para la vida, con la participacion de 320 perso-
nas, un indicador de 4,7 de evaluacion de satisfaccion
por parte de los asistentes y alrededor de 1.130 horas
de formacion.

Cambios Organizacionales

En el 2025, el modelo organizativo experimentd importan-
tes transformaciones en linea con la estrategia del Grupo
Enel, orientada a una organizacion con resultados solidos,
de crecimiento y desarrollo sostenible, enfocada en la re-
duccidn del riesgo, y en la generacién de valor para accio-
nes, clientes y empleados.

A continuacion, se detallan las actualizaciones en las es-
tructuras organizativas para seguir avanzando hacia un
futuro de éxito compartido.

Lineas de negocio:

» Lalinea de negocio de Enel X Global Retail evoluciond a
Enel Commercial, con el objetivo de consolidarse como
una division comercial integrada, dedicada a los clien-
tes, para ofrecer una experiencia completa, persona-
lizada, en evolucién continua y en busca del fortaleci-
miento de las relaciones. Se integraron y/o distribuyeron
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procesos comerciales, operativos y de atencion al
cliente ente las lineas de negocio Enel Commercial, Enel
Grids y Energy & Commodity Management, focalizados
en centralizar y unificar el end to end y mejorar la expe-
riencia y la eficiencia.

e En la linea de negocio de EGP&TGX se separaron los
procesos de Thermal e Hydro, para promover una or-
ganizacion focalizada por tecnologia. En la division de
Ingenieria y Construccion se reagruparon los procesos
por disciplina y geografia, para contribuir al posicio-
namiento de Enel como lider en energias renovables y
apoyar el cumplimiento del objetivo de cero emisiones.

Staff & Services:

e Las dreas de Staff & Services actualizaron sus estructu-
ras junto con la evolucién de las lineas de negocio, con
el proposito de acompanar la estrategia del Grupo Enel
asertivamente.

e Eldrea de ICT migré de una estructura global a una es-
tructura regional y local, con el fin de atender de ma-
nera mas efectiva los requerimientos especificos de los
paises, promoviendo la evolucion de herramientas y sis-
temas con lineamientos homogéneos pero ajustados a
las necesidades y realidades locales.

e El drea de Real Estate & General Services actualizé su
cadena de valor para focalizar los procesos de servicios

generales, gestion de instalaciones, bienes raices y go-
bernanza y control de contratos.
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Gestion de procesos

La Empresa se enfoca en transformar la gestion de los
procesos, alinedndolos de manera estratégica con los
objetivos corporativos, especialmente la simplificacion
y flexibilidad. En un entorno cada vez mas dinamico y
orientado a la eficiencia, la Compafia ha impulsado una
cultura documental simplificada, agil y efectiva. Para al-
canzar estos objetivos, se enfoco en los siguientes aspec-
tos clave:

o Simplificacion: continud la revision y optimizacion de los
procesos, eliminando pasos o aprobaciones innecesa-
rios, reduciendo actividades duplicadas y la compleji-
dad administrativa en el manejo de la documentacion.
Esto incluye la reduccion del cuerpo documental, la
unificacion de documentos, la derogacion de aquellos
que ya no aportan valor, o su transformacién en otros
tipos de comunicaciones mas agiles y efectivas segun
la necesidad.

 Digitalizacién y automatizacién: en linea con las mejoras
implementadas en los sistemas globales, se integraron
nuevas tecnologias que facilitan la automatizacion de
los procesos, potencializando la gestion del cambio, y
facilitando el acceso a la informacién para promover el
conocimiento del rol y de los procesos.

Con estos enfoques estratégicos, no solo se optimiza la
gestidn de procesos, sino que se contribuye al crecimien-
to y la eficiencia organizacional, en linea con la estrategia.

Simplificacion de procesos

La Empresa trabajd en el posicionamiento de una cultura
de simplificacion de procesos, incentivando el desarrollo
de habilidades alineadas con los valores y comportamien-
tos, y con el objetivo principal de contribuir al bienestar
de las personas. Esta campana se desplegd a través de
diversos medios para abarcar al mayor nimero posible de
empleados, con un enfoque en el cambio de mentalidad,
lo cual impulsé la estrategia.

* Black Sheep Challenge: valorando el talento joven, las
nuevas ideas y la energia con que llegan los practican-
tes, la Compania los desafid para desarrollar un proyec-
to de simplificaciéon en su area. Se hicieron dos edicio-
nes con mas de 70 participantes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

» Micro-acciones que marcan la diferencia: se entrega-
ron tips a los trabajadores sobre acciones cotidianas
que facilitan los procesos del dia a dia (gestion de co-
rreos, llamadas, mensajes, reuniones, entre otros).

» Activacion en sedes: el personaje de la Oveja Negra se
tomo las sedes de la Compafia para dar a conocer a los
empleados la estrategia de simplificacion y retar a los
trabajadores a que realicen una accion de simplifica-
cion inmediata. Hubo presencia en dos sedes con mas
de 100 participantes.

» Simplificaciéon del proceso de gestoria de contratos:
se aplicé la metodologia de simplificacion al proceso
de gestoria de contratos (proceso transversal a toda la
Organizacion).

* Panel de simplificacién:se desarrolld un panel con
CEOs de Start Ups invitados, quienes compartieron su
experiencia y los habitos y acciones que tomaron para
alcanzar el éxito desde la simplificacion.

» Simplificacién desde el liderazgo: se impulsd un pro-
grama de simplificacion dirigido a lideres de la Com-
paffa para introducir las habilidades propias de una
Oveja egra, que les permita guiar a su rebafio y tener
la apertura necesaria para desarrollar y acompanfar la
simplificacién en sus equipos de trabajo, a través de:
recibir nuevas ideas, permitirse tomar caminos diferen-
tes y cambiar procesos, hacerse las preguntas correc-
tas, tomar la iniciativa para iniciar nuevos proyectos, ser
recursivos con los recursos disponibles para encontrar
soluciones simples a problemas complejos, ser flexibles
para adaptarse al cambio y tener confianza en las per-
sonas y en los procesos.

Gestion de instalaciones
Oficina Barranquilla

El 5 de junio fueron inauguradas las oficinas de Enel Ba-
rranquilla con un drea de 600 m? que permite unificar y
adaptar espacios de trabajo y bienestar para las personas
de EGP, Enel X y E&CM, cuya sede se encuentra en esta
importante ciudad del Caribe, que funciona como el hub
de Enel en la region.
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La construccidn se realizd bajo los lineamientos de LEED
(Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental) y WELL, lo que
favorece el bienestar fisico de sus usuarios. Las instala-
ciones incluyen los siguientes espacios:

e 40 estaciones de trabajo (Workstations)
3 oficinas (Offices)

¢ 13 espacios de trabajo colaborativo

3 cabinas telefonicas (Phonebooths)

e 7 salas de reuniones

e Zonak

* Recepcidn

* QOasis

» 1 sala de lactancia
Certificacion WELL Edificio Corporativo

En diciembre 2024 se obtuvo la certificacion WELL a nivel
PLATINUM para el edificio corporativo Q93. Es el segundo
edificio para Enel Colombia en lograr esta certificacion (el
primero fue el edificio Calle 93) y segundo proyecto en ser
certificado WELL en Colombia, esto ratifica el compromi-
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so de la Compaiiia con el bienestar de sus colaboradores
y siendo referente en el mercado en cuanto a instalacio-
nes locativas.

Las instalaciones garantizan las condiciones dptimas en
aspectos de ergonomia, calidad del aire, confort térmico,
iluminacion, e implementacion de biofilia; pensando en la
salud fisica y emocional de los usuarios, generando zonas
de trabajo colaborativas, individuales y modulares siem-
pre encaminando la funcionalidad de los espacios con la
diversidad de funciones y actividades que requieren las
actividades de la Compafia.

Administracion
de personas

En linea con la normativa vigente en materia laboral, asf
como la Convencion Colectiva de Trabajo y las politicas
internas, se aseguro el desarrollo y resultado de los pro-
cesos de liquidacion de la nédmina, seguridad social, pres-
taciones sociales y beneficios.
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Préstamos a empleados

En total, se desembolsaron USD$9.539.638, entregados a 540 colaboradores en distintas lineas de crédito.

Se entregaron 664 préstamos de diferentes lineas:

CANTIDAD PRESTAMOS

@ Vivienda Integral
® Vivienda Convencionados
® Prestamos Universidad Garantizada
® Préstamo por Calamidad
Préstamo Odontdlogico
® Préstamo libre inversion
® Préstamo Estudio Superior
® Préstamo de Vehiculo
Préstamo Capacitacion
® Movilidad Sostenible Enel X

170

129

113

105

El saldo de la cartera de préstamos a personal activos con corte al 31 de diciembre 2025 ascendid a la suma de
$119.397.454.329, a continuacion, se detalla el valor por la linea de préstamo:

| Linea de préstamo Cantidad préstamo Valor girado Variacion porcentual
Vivienda Integral 22 5585.040.074 12,45%
Vivienda Convencionados 170 28.440.925.237 6341%
Préstamo Universidad Garantizada 1 23.709.744 0,05%
Préstamo por Calamidad 8 59.500.000 0,13%
Préstamo Odontoldgico 24 180.147.000 0,40%
Préstamo Libre Inversiéon 129 1.116.173.910 2,49%
Préstamo Estudio Superior 105 1537199.719 3,43%

Linea de préstamo Cantidad préstamo Valor girado Variacion porcentual
Préstamo de Vehiculo 113 6.966,842.628 15,53%
Préstamo Capacitacion 56 634.299.663 141%
Movilidad Sostenible Enel X 36 310.598.000 0,69%
Total General 664 44.854.435.975 100,00%

Saldo de cartera 2025

119.397.454.329

Adicional, a partir de junio 2025 hubo una actualizacién en
las politicas de préstamos, en esta actualizacion se gene-
raron los siguientes cambios:

Régimen convencionado: para este personal se elimina-
ron las siguientes lineas de préstamo:

* Préstamo de educacion superior hijos

» Préstamo universidad garantizada hijos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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» Préstamo educativo trabajadores (posgrados)
e Préstamo movilidad sostenible
e Préstamo calamidad

Estas lineas de préstamo estaban establecidas por po-
litica de la Compafiia, luego las lineas que se mantuvie-
ron para este régimen son las que se establecieron en la
Convencién Colectiva de trabajo (Vivienda, vehiculo, libre
inversion y odontolégico).

Régimen integral: para este personal se eliminaron las si-
guientes lineas de préstamo:

e Segundo préstamo de vivienda

» Segundo préstamo de vehiculo

» Préstamo universidad garantizada hijos

» Préstamo educativo trabajadores (posgrados)
¢ Préstamo movilidad sostenible

e Préstamo calamidad

Para este régimen todas las lineas de préstamo son otor-
gadas por politica de la Compaiiia, luego ahora solo tie-
nen disponible un Unico préstamo de vivienda, un Unico
préstamo de vehiculo y el préstamo de educacién supe-
rior hijos que lo puede solicitar por hijo y por semestre.

Relaciones laborales
Colombiay
Centroamérica (2025)

Acoso laboral y/o sexual

En el 2025 se actualizé el curso de prevencion de acoso
laboral y sexual, de conformidad con la ley 2466 de 2025,
mediante la cual se adopta una reforma laboral y la ley
2365 de 2024, relacionada directamente con la preven-
cion de acoso sexual en el ambito laboral.

Los ajustes derivados de la Ley 2466 de 2025 fueron
incorporados en la PL-283, en particular la inclusion del
acoso laboral dentro de todo el entorno laboral, asi como
el reconocimiento de la independencia y tratamiento
especial para el acoso sexual. Adicionalmente, confor-
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me a las definiciones adoptadas por la Compafiia frente
a lo dispuesto por la Resolucion 3461 de 2025, debera
incluirse como anexo a dicha politica los ajustes realiza-
dos frente al Comité de Convivencia para casos de acoso
laboral, asi como la conformacion especial de un comité
para la atencion de casos de violencia o acoso sexual en
el ambito laboral.

Por otro lado, con el fin de fortalecer la prevencion del
acoso laboral y sexual, se dio continuidad a la campa-
fia Sin Excusas, publicando cuatro piezas a lo largo del
ano. Adicionalmente, durante el 2025 se realizaron cursos
de gestion y atencidn de quejas de acoso laboral y/o se-
xual con la finalidad de sensibilizar a un grupo determina-
do de la gerencia.

Finalmente, se inicid la planificacion del proceso formativo
para los miembros de los Comités y la Comision, el cual se
desarrollara en el 2026.

Conflicto de interés

De conformidad con los lineamientos de la Global, se rea-
lizaron los ajustes en la Politica de Conflicto de Interés:
PL-53, la cual se encuentra en proceso de revision para
su publicacion.

Adicionalmente, se inicid campafa de reporte masivo de
conflicto de interés para todo el personal de Colombia y
Centroamérica.

Firma Convencion Colectiva Sintraelecol
- Enel Colombia S.A. ESP

El 1 de diciembre de 2025, Enel Colombia S.A. ESP y el
Sindicato de Trabajadores de la Energia de Colombia
(SINTRAELECOL), firmaron la nueva Convencion Colectiva
que regulara las relaciones laborales entre la Compafia y
los trabajadores convencionados en los préximos cuatro
afos (2026-2029).

Los principales puntos del acuerdo que beneficiaran al
personal convencionado de Enel Colombia S.A. son los
siguientes:

e Los auxilios, subsidios, primas y beneficios econémicos,
diferentes al salario se incrementaran segun el IPC para
cada uno de los afos de vigencia.
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e Se implementara el incremento salarial, durante la vi-
gencia de la Convencion Colectiva de Trabajo, de la si-
guiente manera:

¢ Afo 2026: Incremento del IPC mas uno punto cinco
por ciento (1,5%)

e Afo 2027: Incremento del IPC mas dos punto cinco
por ciento (2,5%)

e Afo 2028: Incremento del IPC mas tres por ciento
(3,0%)

¢ Ano 2029: Incremento del IPC mas cuatro por ciento
(4.0%)

e El auxilio por retiro de mutuo acuerdo por reconoci-
miento de pension de vejez se incrementara a 40 SML-
MV para quienes ingresaron antes del 1 de enero de
2004 (Codensa y EEC) y del 21 de septiembre de 2005
(Emgesa); y a 15 SMLMV para quienes ingresaron con
posterioridad a dichas fechas.

» L atasa de interés para los créditos de vivienda de tra-
bajadores cuyo contrato finalice sin justa causa se ajus-
tard al 0%.

¢ Se entrega un Bono de firma, por unica vez, de conven-
cion colectiva por un valor de diez millones de pesos
($10.000.000) unicamente para el personal beneficiario
de SINTRAELECOL vy afiliado antes del 21 de noviembre
de 2025.

Creacion y publicacion Reglamento
Interno — Enel Panama CAM SRL

En cumplimiento de lo dispuesto legalmente, se realizo la
publicacion del reglamento interno de trabajo para Enel
Panama CAM SRL, el cual fue socializado y autorizado por
el Ministerio de Trabajo el pasado 7 de agosto de 2025. En
el mes de diciembre fue publicado por correo para todos
los trabajadores de Enel Panamady se esté en proceso para
la publicacion fisica en las oficinas de ciudad de Panama.

Contratos misiéon/outsourcing

Colombia

* Los contratos de suministro de personal en mision para
la Companiia finalizan el préximo 30 de junio de 2026,
por lo que, teniendo en cuenta el valor elevado de la lici-
tacion y la importancia de garantizar tener un contrato
al momento del cierre del actual, se inicié proceso de
aprobacion vy licitacion en septiembre de 2025, y a la
fecha va avanzando con normalidad.

Al finalizar el 2025 los contratos tenian 124 trabajadores
activos y un valor total disponible de $13.805.241.125.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

NUESTRO DESEMPENO



Nuestra Compafiia

2.
1. Nuestro Progreso
Sostenible

Centro américa

Panama - Prérroga contrato vigente: en junio de 2025
se realizaron las gestiones correspondientes para la
préorroga del contrato JA10142060 suscrito con Alper-
sa Servicios y Consultoria S.A., empresa de suministro
de personal temporal, con el objetivo de vincular tra-
bajadores outsourcing para la vigencia 2025-2026,
logrando continuar con este modelo de contratacion,
vital para el cubrimiento de requerimientos especiales
de la operacion. Al finalizar el 2025, el contrato conta-
ba con 10 trabajadores activos y un valor disponible de
USD 760.945,20.

¢ Guatemala - Licitacion nuevo contrato: en el segundo
semestre de 2025 se realizaron las gestiones corres-
pondientes para la adjudicacion del contrato para el
servicio de administracién de plantilla de personal ex-
terno. El 5 de diciembre de 2025 se firmd contrato co-
mercial con Manpower Professional Guatemala y se ini-
cio larelacion contractual el pasado 1 de enero de 2026.
El contrato al finalizar el periodo tenia 11 trabajadores
activos y tiene un valor disponible de Q11.448.773,80.

¢ Costa Rica: durante 2025 el contrato con ARCH LATAM
avanzo con normalidad. Este contrato tiene vigencia de
tres aflos e inicié en 2024, por lo cual finalizard en 2027,
El contrato al finalizar el 2025 contaba con 6 trabajado-
res activos y un valor disponible de CRC 211.418.55703.

Implementacién reforma laboral - Colombia

De conformidad con la ley 2466 de 2025, mediante la cual
se adopta una reforma laboral en Colombia, desde la Divi-
sion de Relaciones Laborales se garantizé que se hicieran
los ajustes en los procesos internos que modificara la re-
forma, para dar cumplimiento a la norma.

El proceso de gestion del cambio se realizé por medio de
una matriz de cumplimiento, la cual fue complementada
con la informacion recibida en diversos espacios de en-
tendimiento que fueron generados por el sector empre-
sarial.

Adicionalmente, en el segundo semestre se realizaron las
reuniones de entendimiento, co-creacion e implementa-
cién de los cambios correspondientes con las dreas es-
pecialistas, lideres y gerentes de las diferentes lineas de
negocio, abarcado los temas esenciales ajustados por la
reforma con impacto para Enel, dentro de los cuales se
destacan los siguientes:
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» Sobre el contrato de aprendizaje y practica: convierte
el contrato de aprendizaje en un contrato laboral, con
los impactos que esto conlleva. Una vez realizados los
anadlisis en costos, por el elevado valor de los nuevos
contratos, la Compafia tomd la decision de monetizar
la cuota SENA, proceso que se viene avanzando con
éxito desde su implementacion.

» Sobre horas extras, trabajo suplementario y trabajo
nocturno:

¢ El trabajo diurno ahora termina 7:00 p. m., el trabajo
nocturno inicia 7:00 p. m.

e Los recargos por trabajo nocturno, extra diurno y ex-
tra-nocturno se modifican.

De acuerdo con el texto de la reforma, ya no se requeri-
ré permiso del Ministerio de Trabajo para laborar horas
extra.

» Sobre el trabajo dominical: a partir del primero de julio
de 2026, se incrementara el recargo para laborar en dia
de descanso obligatorio a 90%.

Debida diligencia

Se continud con la implementacidn del principio de de-
bida diligencia, por parte de la Gerencia, garantizando la
firma del 100% de los acuerdos de confidencialidad de
los Managers. Adicionalmente, se inicié con la solicitud
del reporte de conflicto de interés a esta poblacion con
la finalidad de garantizar el debido cumplimiento de los
criterios establecidos.

Dialogo Social

Comités laborales (SINTRAELECOL, REDES, ASIEB, SITI-
ESPA): en el transcurso del 2025 se sostuvieron diferentes
espacios con las organizaciones sindicales Sintraelecol,
Redes, Asieb y Sitiespa, con el propdsito de fortalecer la
cercaniay el relacionamiento con los trabajadores.

Afiliados: con corte a diciembre de 2025, Colombia y Pa-
nama tenian el siguiente numero de afiliados y beneficia-
rios de la Convencion Colectiva. Por su parte, Costa Rica 'y
Guatemala no tienen organizaciones sindicales.
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Compaiiia Numero de Afiliados Porcentaje de Afiliados Numero de Beneficiarios | Porcentaje de Beneficiarios
Enel Colombia 1.334 61,8% 1587 735%
Enel Fortuna 35 62,5% 35 62,5%

» Asistencia al Programa de Dialogo Social del Swedish
Workplace Programme: En septiembre de 2025 Enel
Colombia fue invitado por el International Council of
Swedish Industry, para participar en el Programa para
la generacion de capacidades de dialogo en el lugar de
trabajo, donde se abordaron temas relacionados con
desarrollo de la actividad sindical, derechos humanos
de los trabajadores, andlisis financiero y marco norma-
tivo.

 Asistencia al curso sobre Negociaciéon por Industria
de la Universidad Javeriana: Enel Colombia fue invitada
por la Universidad Javeriana de Bogotd, junto con otras
empresas del sector energético, a un curso para buscar
estrategias frente al pliego unico nacional (PUN) para
este sector. Fue un espacio de formacion y cocreacion
entre las empresas del sector que tienen como sindica-
to a Sintraelecol.

Formaciones

A lo largo del afo se realizaron distintas formaciones so-
bre temas transversales de la division de Relaciones Labo-
rales. En el primer semestre se llevd a cabo el Diplomado
de Gestores y Coordinadores de Contrato, en el cual se
dictaron capacitaciones sobre la prevencion del acoso la-
boral y sexual, el ecosistema empresarial y la tercerizacion
ilegal. Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones sobre
la reforma pensional, los fueros de salud, los cambios de
la reforma laboral y la concertacién y evaluacion de obje-
tivos.

Por su parte, en el segundo semestre se visitaron las cen-
trales de El Guavio, Termozipa y Cadena del Rio Bogota
(Paraiso) y se impartieron también capacitaciones sobre
prevencion del acoso laboral y sexual. Asimismo, se lleva-
ron a cabo formaciones sobre el PO 2795 de gastos de
viaje, los canales de recepcion de quejas, informacion cla-
ve para practicantes, la nueva Convencidn Colectiva de
Trabajo, entre otras.

En total se realizaron 19 capacitaciones/formaciones en
32 horas, la modalidad alternd en atencion a la disponibili-
dad de las sedes, realizandose algunas de manera remota
y otras presenciales.
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Capacitaciones miembros Comité
de Recepcion de Quejas - IFC

En atencion al préstamo que hizo el International Finance
Corporation (IFC) a la Compania en 2024 para financiar
proyectos de Grids, desde Relaciones Laborales se rea-
lizaron tres sesiones formativas a los miembros del Co-
mité de Recepcion de Quejas, en estas se abarcaron los
siguientes temas por solicitud del IFC: mecanismos y re-
ceptores de quejas, desarrollo de los conflictos laborales,
entre otros.

De igual forma, se acompano el proceso de recopilacion
de quejas durante el afo, y se realizaron a cabalidad las re-
uniones periddicas de la Comision Receptora de Quejas.

Adicionalmente, se realizd el cierre de las brechas encon-
tradas por el consultor RINA en el lineamiento de quejas
y en el lineamiento para despidos colectivos aplicable a
Grids, y se garantizo la entrega del primer Annual Moni-
toring Report en los temas correspondientes a Relaciones
Laborales.

Acompaiamiento al negocio

Se cred el proyecto Nosotros también paramos por ti,
disefiado para fortalecer la conexion entre el equipo de
Personas y Organizacion y los trabajadores de las Centra-
les de Generacion. Esta iniciativa busca generar espacios
de cercania y empatia, comprendiendo la operacién y la
sensibilidad del rol que desempefan, para apalancar la
funcién desde la vulnerabilidad y el reconocimiento del
esfuerzo en la generacion de energia.

En linea con este propdsito, durante 2025 todo el equi-
po de P&O realizo visitas a las centrales de El Guavio, Ter-
mozipa y Cadena de Rio Bogota.

Adicionalmente, para acompanar a los trabajadores en las
paradas y mantenimientos de las centrales, se implemen-
16 el programa Padrinos de la Parada, mediante el cual
cada profesional de P&O asumio el rol de padrino de un
trabajador de la central, brindando apoyo directo junto
con el Business Partner, motivando y reconociendo su es-
fuerzo para mantener su energia y compromiso durante
la jornada.
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Promoviendo una cadena
de suministros sostenible

Gestion responsable de
compras y adquisiciones
Tema material: Cadena de suministro sostenible; GRI 2-6

La Gerencia de Aprovisionamientos Colombia y Centroa-
meérica se encarga de gestionar la cadena de suministro
desde la identificacion de la necesidad de compra hasta
la satisfaccion de los clientes, asegurando que cada etapa
del proceso se ejecute bajo los mas altos estandares in-
ternacionales. Su objetivo es generar valor para los nego-
cios, proveedores y clientes.

Este proceso incluye todas las actividades que van desde
la solicitud de un material, obra, bien o servicio, hasta la
formalizacion del acuerdo comercial mediante la firma de
un contrato. La estrategia de aprovisionamientos se alinea
con los tres pilares de la estrategia de Enel:

5. Rentabilidad, flexibilidad y resiliencia

6. Sostenibilidad financiera y medioambiental

7. Eficienciay eficacia

Su objetivo es lograr la eficiencia en costos e innovacion,
asf como la eficacia de los procesos a través de la forma-
cion para desarrollar las habilidades y el potencial de los
profesionales del area. Ademas, busca mejorar la comuni-
cacioén y el relacionamiento con los proveedores mediante
la practica de los valores corporativos que aumentan la
confianza, la vision de largo plazo y el beneficio de todas
las partes.

Ciclo de compras

El proceso de compras se desarrolla en cuatro etapas ba-
sadas en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):
la planificacion de las compras, la calificacion de provee-
dores, el proceso de compras (elaboracion de estrategia,
evaluacion técnica y econdmica, adjudicacion) y el Su-
pplier Performance Management (SPM).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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’ Proceso

Descripcion

Planificacion de las
compras

Etapa I: identificacion y creacion de las necesidades de compra por parte de las unidades de negocio en smart
planning

Etapa II: andlisis de las necesidades de compra entre Aprovisionamientos y las unidades de negocio para optimizar
el proceso

Etapa llI: definicidon del nuevo plan de compras y actualizacién del plan de compras existente

Calificacion

Verificacion de la idoneidad de cada proveedor desde diferentes aspectos (legal, reputacional, financiero, técnicoy
de sostenibilidad), con el fin de que cumplan los requisitos establecidos por Enel Colombia

Proceso de compras

Elaboracién de estrategia: identificacion del alcance de la compra solicitada por el negocio y definicion de la
estrategia de compra por parte de Aprovisionamientos Colombia y Centroamérica, en la cual se establecen los
proveedores a invitar y la metodologia de la negociaciéon mas favorable para las partes. Este paso busca garantizar
la transparencia y el adecuado proceso.

Evaluaciéon técnica y comercial: una vez cerrado el proceso de presentacion de ofertas, se evallan las ofertas
recibidas y se seleccionan aquellas que cumplan con las condiciones técnicas y comerciales mas favorables.

Adjudicacion: una vez sea identificada la oferta més favorable, se elabora y aprueba la propuesta de adjudicacion,
mediante el Informe de Propuesta de Adjudicacion y posteriormente se firma el contrato por ambas partes. El
proceso de compra siempre es acompanado de la asesoria juridica.

Supplier Performance
Management (SPM)

Seguimiento periédico de los proveedores y evaluacion de su desempefio, para lo cual:

e Las unidades usuarias de los contratos emiten su concepto de evaluacion de desempefo del proveedor.

e Se calcula el indice SPI (Supplier Performance Index), teniendo en cuenta la media ponderada de las
categorias evaluadas (seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, calidad y puntualidad).

De acuerdo con los resultados del SPI, las éreas de negocio revisan las tendencias y gestionan los planes de accién
para fortalecer el desempefo del proveedor en las categorias que asi lo requieran, o postulan para premiar aquellas
empresas que por su desempefo lo ameriten.

El seguimiento de estos indicadores contribuye en la toma de decisiones frente a una posible suspension o termi-
nacion de un contrato.

El objetivo del proceso es minimizar los riesgos en la cadena de suministro, especialmente en lo

que respecta a la salud de las personas,

a proteccion del medio ambiente y el respeto por los

derechos humanos, al mismo tiempo que fomenta un enfoque sostenible.

Relacionamiento con
partes interesadas

GRI 2-29

En los ultimos cinco afios, el eje principal de la estrategia
de aprovisionamientos para Colombia y Centroamérica ha
sido el de fortalecer el relacionamiento con los provee-
dores mediante la comunicacion abierta, clara y transpa-
rente para crear lazos de confianza. Por ello, el enfoque
de proyectos en los dmbitos de relacionamiento, comuni-
cacion, desarrollo y crecimiento para los proveedores ha
sido uno de los elementos clave de esta gestion.

En consecuencia, con el modelo de relacionamiento Su-
pplier Journey donde a partir de la segmentacion estraté-
gica de proveedores para Enel Colombia y Centroamérica,
se gestionan acciones para la consolidacion comercial de
cada grupo de proveedores a nivel End to End para un be-
neficio mutuo, desarrollando visitas con aliados estratégi-
cos, asi como planes de seguimiento y mejora. En 2025 se
alcanzaron los siguientes logros:

NUESTRO DESEMPENO
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Centro de Atencion al Proveedor (CAP)

Es un modelo de servicio para los proveedores de Enel
Colombia y Centroamérica. En 2025 se actualizaron sus
procedimientos, directrices y plataformas para una mejor
gestidn en la resolucion de solicitudes y necesidades con
el proveedor, haciendo seguimiento al espacio web para
que los gestores puedan guiar a sus proveedores en la
soluciéon de inquietudes administrativas y a su vez tener
un canal de atencidn centralizado para el seguimiento de
sus labores en la ejecucion de los contratos.

Su implementacion también ha permitido mejorar el re-
lacionamiento con los proveedores al tener un espacio
dedicado 100% para ellos, fomentando el relacionamiento
con:

o Atencion 24/7 de sus inquietudes a un solo clic de dis-
tancia

» Auto gestion de solicitudes via web

e Formulario transaccional para solicitudes especializa-
das

Este canal ha tenido una gran acogida por sus usuarios,
logrando mas de 22.082 visitas en el 2025.

X

.
=
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Proyecto redes sociales

Las redes sociales y email marketing son fundamentales
para el relacionamiento con los proveedores, por lo tanto,
mediante estrategias orientadas se ha buscado posicio-
nar a Enel Colombia como una empresa que aporta valor
a sus aliados estratégicos.

En conjunto con la Gerencia de Comunicaciones de Enel
Colombia se generaron espacios en la red LinkedIn, con
el fin de publicar pilares educativos e inspiracionales con
testimonios, experiencias, casos de éxito con los pro-
veedores y tips con informacién de interés como: el plan
de compras, el calendario e informacién de facturacion,
informacion de interés para el proceso operativo de los
proveedores, divulgacion de capacitaciones y mensajes
inspiracionales.

En 2025:

» Se realizaron mas de 16 publicaciones en LinkedIn con
el fin de poder atraer nuevos proveedores y potenciali-
zar el relacionamiento.

e Se realizaron 34 campafas de email marketing con el
fin de establecer y fortalecer la relaciéon entre Enel Co-
lombia y los proveedores mediante el envio de correos
electrénicos con informacion de interés y fechas rele-
vantes para sus procesos.

Relacionamiento en eventos
y ruedas de negocios

Durante 2025, Aprovisionamientos participd en 5 dife-
rentes ruedas de negocios y eventos donde se dieron a
conocer las necesidades de compra de las diferentes li-
neas de negocio de la Compafiia y se trataron diversas te-
maticas como la innovacion, sostenibilidad y la busqueda
de aliados estratégicos. Se destaca la participacion en los
siguientes eventos:

¢ Foro Planes de inversion 2025 de la Camara Colombia-
na de Energia (CCE), enfocado en el relacionamiento
con proveedores y exploracién en el sector energéti-
co de las prdximas licitaciones y planes de compras de
Enel Colombia.

» Sexta Macrorrueda de negocios de la Asociacion Na-
cional de Empresas de Servicios Publicos y Comuni-
caciones (ANDESCO). Se llevaron a cabo 17 citas con
proveedores del sector de servicios, obras, suministros
e innovacion, dando a conocer las préoximas licitaciones
y vinculdndolos al centro de atencion a proveedores
(CAP).



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

» Macrorrueda de negocios de la Camara Colombiana de
Energia (CCE). Se desarrollaron 30 citas con proveedo-
res del sector de servicios y suministros eléctricos don-
de se potencializo la busqueda de proveedores en base
a la innovacion y sostenibilidad.

« Xl Congreso de la Camara de Comercio de Energia, en-
focado en el “Retos actuales y futuros para la sosteni-
bilidad del sector energético”. Se lograron 29 reuniones
con empresas del sector para abordar temas de sumi-
nistros y servicios.

» 11° Feria Internacional del Sector Eléctrico (FISE). Se
lograron 30 reuniones con empresas del sector para
abordar temas de suministros y servicios, fomentando
temas de innovacion para los retos actuales del sector
eléctrico.

Contratos y contrataciones
GRI 204-1

Durante 2025 se realizaron contrataciones por un valor de
$1.959.483 millones de manera local y $313.381 millones
de manera global para un total de $2.272.864 millones,
entre Infraestructura y Redes, Generacion de Energia,
Tecnologia e Informatica, Bienes y Servicios de Mercadeo
y Servicios Generales para Colombia y Centroamérica.

El 87% de los contratos activos estd concentrado en pro-
veedores locales ubicados en las zonas de influencia de
la Compaiiia, siguiendo con el compromiso de apoyar las
economias locales e impulsar el desarrollo del pais.

VOLUMEN DE ADJUDICACION
POR LINEA DE NEGOCIO

Infraestructura

y redes
Global $1.077.260

$313.381

Tecnologia ('.;seenrt‘eligi(e):
Informatica
$26.679 $127.919
A Generacién
de energia
Enel X
$146.478 $581.247
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Mejora continua

Durante el afio 2025 se continud fortaleciendo la herra-
mienta de compras WeBUY, como parte del proceso de
mejora continua y automatizacion del modelo de abaste-
cimiento, incorporando ajustes funcionales, normativos y
de sostenibilidad que permiten una mayor eficiencia ope-
rativa, trazabilidad y gestidn del riesgo en los procesos de
compra.

De manera complementaria, se realizaron actualizaciones
a los procedimientos asociados y se desarrollaron espa-
cios de comunicacidn y formacion dirigidos a comprado-
res y proveedores, con el fin de asegurar la correcta inter-
pretacion y aplicacion de los nuevos lineamientos.

Entre los principales desarrollos y actualizaciones imple-
mentadas en 2025 se destacan:

Digitalizacion y optimizacion

del proceso de compras

El proceso de compras se mantiene completamente di-
gital, cubriendo de forma integral las etapas de planifi-
cacion, ejecucion del proceso de compra y formaliza-
cién contractual a través de la plataforma WeBUY. Esta
digitalizacion continda garantizando altos estandares de
transparencia, trazabilidad, control y confiabilidad en las
adquisiciones.

Actualizacion de librerias de

Requisitos y K de Sostenibilidad

En 2025 se llevd a cabo una revision y optimizacion de las
librerias de Requisitos y K de Sostenibilidad, con el obje-
tivo de:

* Incrementar la eficacia de los requisitos de sostenibili-
dad en la obtencidn de informacion objetiva de los pro-
veedores

» Favorecer una mayor adopcion de los principios de sos-
tenibilidad por parte de la cadena de suministro

» Reducir el uso de obligaciones adicionales, mantenién-
dolas Unicamente para certificaciones especificas de
alto impacto

» Simplificar las actividades de verificacion para los com-
pradores

e Enfocar los requisitos de licitacion en la estrategia de
sostenibilidad del Grupo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Como resultado, se redujo el nimero de requisitos y de
indicadores, priorizando aquellos con mayor relevancia
técnica, ambiental, de salud y seguridad y reputacional, lo
que permitid un proceso mas agil y focalizado sin afectar
los esténdares de control y sostenibilidad.

Nuevo proceso para proveedores

Out Of Qualification (00Q)

Adicionalmente, se implementd en WeBUY un nue-
VO proceso para proveedores clasificados como Out Of
Qualification (O0Q), orientado a optimizar la gestién de
proveedores pertenecientes a determinados grupos mer-
cadoldgicos con bajo nivel de riesgo.

Este nuevo esquema permite que los proveedores cla-
sificados como OOQ puedan completar su registro de
manera auténoma y automatica en WeBUY, accediendo
al estado Envio Base Positivo (OOQ), el cual es valido para
participar en procesos de contratacion y adjudicacion,
manteniendo controles especificos por parte del compra-
dor en aspectos clave como salud financiera y reputacion.

Con esta mejora se logro:

» Reducir tiempos administrativos en los procesos de re-
gistro y habilitacidn de proveedores

» Incrementar la eficiencia operativa del darea de compras

¢ Mantener un adecuado control del riesgo, sin afectar la
participacion y competitividad de los proveedores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Planificacion de las compras

La planificacion de compras se ejecutd mediante la herra-
mienta Smart Planning Tool, disefada estratégicamente
para gestionar de manera eficiente las necesidades de las
unidades de negocio. Esta herramienta contiene el pro-
ceso de planificacion y contempla la dindmica de la Com-
pafiia con las necesidades de contratacion y proyecta las
mismas a lo largo de un horizonte de tres anos.

Por medio de su aplicacion, durante 2025 se logré un nivel
de planificacion de las compras del 82% para Colombia y
Centroamérica.

Gestion de compradores -
Proyecto Buyer Journey

Este proyecto tiene como objetivo empoderar al compra-
dor mediante tres pilares principales:

* El conocimiento del proveedor, con estrategias de
acercamiento mediante el plan anual de visitas y cono-
cimiento de los servicios prestados, generacién de con-
flanza con los proveedores, entre otros.

* El entendimiento del alcance de las compras bajo la
interaccion comprador-gestor del contrato, usando
estrategias como las visitas técnicas para procesos de
compra estratégicos, conocimiento del alcance de las
diferentes lineas de negocios de Enel, realizacién de
workshops en los procesos de compra y optimizacion
de especificaciones técnicas.

* La formacion del comprador, la cual se llevd a cabo
mediante los programas anuales de formacion técnica
a todo el equipo de compras especialmente en la tema-
tica de finanzas e idiomas. De igual manera, se realizd
la formacion continua para nuevos talentos, asi como
la digitalizacién del proceso y la actualizacion de pro-
cedimientos ajustados a la dindmica de la operacion y
la divulgacion oportuna de los mismos. Este proyecto
se implemento a todo el equipo de compras que com-
prende 46 personas.

NUESTRO DESEMPENO



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

Aspectos sociales,
medio ambientales
y econémicos:

GRI 308-1; 308-2; 407-1; 414-2;
DJSI1.71;1.72:1.7.3 y 1.74.

Calificacion de proveedores

El proceso de calificacion permite asegurar la compe-
tencia de los proveedores antes de iniciar un proceso de
compra en los siguientes ambitos: medio ambiente, de-
rechos humanos, seguridad y salud laboral, legal y técni-
co. La optimizacion de este servicio en el sistema WeBUY
permite que las dreas de compras puedan contar con
proveedores calificados idoneos para los procesos de li-
citacion.

Al cierre de 2025 se realizaron 1.874 procesos
de calificacion idoneos disponibles para los
procesos de licitacion de compras.
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CANTIDAD DE PROVEEDORES CALIFICADOS

Costarica
55
3%

Guatemala \
273
15%

Panama
118
6%

Colombia
1.428
76%

La calificaciéon de los proveedores en la plataforma We-
BUY es soportada por las evaluaciones realizadas bajo los
siguientes criterios establecidos desde el ambito medio
ambiental y social (derechos humanos):

* Comportamiento ambiental asociado a las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) derivadas de las acti-
vidades del servicio (si aplica)

¢ Sistema de gestion ambiental

Certificacion vigente ISO 14001 (si aplica)

» Procedimiento de gestion de residuos

o Evaluacion de riesgos, procedimientos de emergencia,
simulacros, aspectos e impactos hacia la biodiversidad,
utilizacion de fuentes de energia renovables

* Formacion periddica al personal de la empresa en te-
mas ambientales

¢ Programas de auditorias

* Reconocimiento del contenido de los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Supplier Performance
Managment (SPM)

Es un sistema de evaluacion de proveedores que permite
registrar en tiempo real la informacién de desempefio de
los proveedores en cuatro categorias:

¢ Medio ambiente

Seguridad y salud laboral
Puntualidad
Calidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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La evaluacion de las categorias se realiza bajo las herra-
mientas destinadas por la linea de negocio, mediante la
cual los gestores/coordinadores del contrato y los inspec-
tores ambientales y de seguridad hacen seguimiento al
rendimiento de los proveedores a traves del indicador SPI
(Supplier Performance Index), que se determina segun los
resultados obtenidos de las evaluaciones recibidas.

» Especificamente para las categorias medio ambiental y
derechos humanos, en 2024 se realizaron 12.186 eva-
luaciones a contratistas para los cuales aplicaba este
criterio.

Digitalizacion

El proceso de compras de Enel Colombia mantiene un
enfoque 100% digital, desarrollado en la herramienta We-
BUY, que ofrece una visién End to End del ciclo de com-
pras. Desde el registro de proveedores hasta la adjudica-
cion y emision del contrato, WeBUY garantiza un contacto
directo con los proveedores, asegurando la trazabilidad,
confiabilidad y transparencia en cada etapa del proceso.

Este sistema no solo optimiza la eficiencia operativa, sino
que también refuerza el compromiso de la organizacion
con practicas sostenibles y transparentes en la gestion de
compras.

En 2025 se implementd la automatizacion del célculo de
las eficiencias generadas en un proceso de compra bajo
la metodologia Baseline, asi como la implementacion de
tecnologia de gamificacion e inteligencia artificial, por
ejemplo, con los proyectos de innovacion.

Los proyectos de innovacién estén conformados por ini-
ciativas internas del drea de Procurement Enel Colombia,
que incluyen aplicativos como Power Bl y Power Automate
para su desarrollo, con el fin de facilitar la relacion entre
las areas usuarias y los proveedores; estos son:

» Reporte de Ccontratos: con el proyecto se visualizé el
estado de contratos activos, se identificaron préoximos
contratos a vencer y se mejord la planificacion y ejecu-
cion contractual, con el fin de una toma de decisiones
acertadas y oportunas para el érea.

e BABEL: solucion tecnoldgica que permite la actualiza-
cion automatica de campos variables en documentos
Word utilizados en procesos de licitacion, la centraliza-
cién documental mediante un sitio de grupo en Share-
Point con bibliotecas organizadas por tipo de proceso, y
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la generacion de un informe en Power Bl que consolida
datos estructurados de dichos procesos; con el fin de
mejorar la trazabilidad, la eficiencia operativa y el acce-
so oportuno a la informacién documental de compras.

+ EVOBUY: herramienta que permite visualizar el estado
de todos los procesos de compras a nivel End to End,
con el fin de realizar el seguimiento y la toma de deci-
siones efectiva.

» Flujo 360: reporte interactivo en PowerBl que centraliza
la informacién de gestion de informes asociados al area
de Procurement, realizando un monitoreo de proveedo-
res y eliminando actividades operativas repetitivas que
no generan valor.

o Comparativo estructuras de costos: herramienta en
Power Automate para simplificar y optimizar el proceso
comparativo de estructuras de costos para reducir el
tiempo invertido del comprador, mejorar la eficiencia,
estandarizacion, eliminar errores involuntarios y garan-
tizar la calidad de datos sin utilizar recursos econémi-
cos en la aplicacion.

* Reajuste de precios contratos de materiales: proyecto
que automatizod el seguimiento de fechas de reajuste
generando alertas automaticas por Outlook a compra-
dores y gestores.

 LiciBot: proyecto que realizd la automatizaciéon de re-
solucién de preguntas y respuestas dentro de los pro-
cesos licitatorios.

Control de contratistas

EMPLEADOS DE CONTRATISTAS

16.300
13.110
13.044
I 12.541
2022 2023 2024 2025
CONTRATOS DE SERVICIOS

702 e =

I I I I
2022 2023 2024 2025



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

EMPRESAS CONTRATISTAS DE SERVICIOS

436 536
389
267 I

2022 2023 2024 2025

Nota: Datos de contratos de servicios en estado activo y vigentes

Fuente:
Contratacion

Durante 2025 Enel Colombia contratd de maneraindirecta
un promedio de 12.5641 personas, a través de la celebra-
cién de 889 contratos de suministro y servicios con pro-
veedores y contratistas para el desarrollo de actividades
vinculadas principalmente con los siguientes procesos:

e Obras y mantenimiento de redes eléctricas de media
y baja tensién

e Obras y mantenimiento de subestaciones y lineas
de alta tension

e Atenciodn a clientes (personalizada) y escrita

e Lectura de medidores / reparto de boletas

* Recepciodn, vigilancia

e Atenciodn al cliente en call center

e Inspeccidn y control de pérdidas

e Construcciones y edificaciones

Horas persona trabajadas

En 2025 los contratistas y subcontratistas de Enel Colom-
bia vinculados en actividades de construccion, operaciéon
y mantenimiento, trabajaron un total de 25.567.981 Horas
Persona Trabajadas.

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Control laboral

Con el propdsito de mitigar los riesgos juridico-labora-
les derivados de la contratacion de bienes y/o servicios,
asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas y
fortalecer las relaciones con las empresas contratistas, en
2025 la Compafifa llevd a cabo las siguientes acciones:

» Se realizaron 379 auditorias laborales a los principales
contratos para validar el cumplimiento de los aspectos
juridicos laborales, con un cubrimiento del 42,6% de los
contratos de servicios. Durante su ejecucion se identi-
ficaron 541 hallazgos, para los cuales los contratistas
adoptaron acciones correctivas y al cierre del afio el
87,4% de las mismas se encontraban implementadas.

* Se continud con la ejecucidn del contrato de auditorias
laborales para empresas contratistas de Centroaméri-
ca, con un total de 51 auditorias laborales y un cubri-
miento del 27% de los contratos de servicios. Durante
la ejecucion de las auditorias se identificaron 124 ha-
llazgos. Se destaca que las empresas contratistas han
valorado y recibido positivamente esta actividad y sus
resultados, considerandola un aporte a la mejora de sus
procesos.

» Se atendieron 277 materializaciones de contratos, con
un nivel de oportunidad de atencién del 99,6% .

* Se atendieron 76 liquidaciones finales de contra-
tos para validar el cumplimiento de las obligaciones juri-
dico-laborales, con un nivel de oportunidad de atencidn
del 97,4% .

» Se atendieron 118 solicitudes de concepto de autori-
zacion para la subcontratacién en aspectos laborales,
con un nivel de oportunidad de atencion del 100%.

Adicionalmente, se tercerizd la totalidad de la prestacion
de los servicios de supervision juridico-laboral para los
contratos de servicios para Colombia.
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Participando con
comunidades locales

globales

Compromiso con el
desarrollo sostenible

El Grupo Enel crea valor compartido impulsando el cre-
cimiento econémico y social de las comunidades en las
que opera, mediante acciones orientadas a contribuir es-
pecificamente con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible que hacen parte del core del negocio:

628.866

beneficiarios
en 2025

63

alianzas

13 Mt

163

proyectos

Las relaciones responsables con las comunidades cons-
tituyen un pilar de la estrategia de la Compafia. La iden-
tificacion constante y proactiva de las necesidades vy
prioridades de los grupos de interés hace posible aceptar
nuevos desafios y redefinir un mundo cada vez mas com-
petitivo, los cuales abordamos a partir de estrategias de
creacion de valor compartido y soluciones escalables de
innovacion en los procesos.

En 2025 la Compafiia aportd de manera significativa al de-
sarrollo y crecimiento social y econdmico de los territo-
rios, a partir de programas orientados al mejoramiento de
la infraestructura vial y civica, la cobertura y calidad de la
educacion, la generacion de ingresos mediante proyectos
productivos agropecuarios, la generacion de empleo, la
inclusién social, asi como al acceso a la energia y al agua
potable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Resultados 2025 Enel Colombia:

3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

Descripcion Colombia Guatemala Panama Costa Rica Total
Beneficiarios 2025 614.025 9.234 1488 4.119 628.866
Proyectos 123 12 14 14 163
Alianzas 28 16 19 0 63

En esta gestion se incluyen proyectos desarrollados a través de la Fundacion Enel Colombia, que en 2025 invirtidé mas de
$3.300 millones en cuatro departamentos de Colombia con méas de 30 iniciativas.

Modelo de creacion
de valor compartido

La Creacion de Valor Compartido (CVC) es uno de los en-
foques a través de los cuales Enel implementa su estrate-
gia de sostenibilidad, de acuerdo con el Modelo Integra-
do de Sostenibilidad definido en la Politica 1351 de 2025.
A través de este modelo, la sostenibilidad se integra en los
procesos de negocio y en la relacion con los territorios,
con un enfoque inclusivo que busca generar valor soste-

NUESTRO DESEMPENO

nible para la Empresa y sus grupos de interés, al tiempo
que gestiona de forma sistematica los impactos, riesgos
y oportunidades Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG).

GRI 413-1
La Compania cuenta con programas de participacion de
las comunidades locales en el 100% de sus operaciones

de generacion y distribucion en Colombia, Panama, Gua-
temala y Costa Rica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025
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Total de operaciones por pais

‘ Pais Generacion Distribucion

e 12 centrales de generacion hidraulica e 73 subestaciones de potencia
® 4 parques solares e 120 subestaciones de media tension

Colombia e 1 central de generacion térmica e 146 municipios atendidos
e 1 proyecto en construccion
e 1 proyecto en pruebas

Panamé e 11 parques solares e No aplica

e 1 central de generacioén hidréulica

Guatemala e 5 centrales de generacion hidréulica e No aplica

Costa Rica e 3 centrales de generacion hidrdulica e No aplica

*La informacién detallada de las operaciones se encuentran en el capitulo “Quiénes somos y principales resultados”

Todas las iniciativas que se realizan y que integran un
componente de sostenibilidad se centralizan en la plata-
forma interna Project Portfolio Management (PPM), en la
cual se registra la informacion clave de cada proyecto y se
lleva un control de numero de beneficiarios por afo, inver-
sidén, zonas o municipios que beneficia el proyecto, entre
otros. Esto permite tener trazabilidad de las acciones que
se realizan y los aportes que se realizan a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Canales de participaciéon
y atencion a las
comunidades

En 2025 las Compafiias mantuvieron canales de didlogo
abiertos con representantes de las comunidades de las
areas de influencia de sus operaciones, los cuales permi-
tieron identificar sus necesidades y expectativas, priori-
dades y posibles riesgos de las operaciones, consideran-
do las particularidades de cada comunidad.

Este proceso de relacionamiento fue soportado con me-

canismos formales de recepcidn y atencion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) en cada operacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Parques solares Fundacién, La Loma,
El Paso y Guayepo | y ll, Guayepo
3 y Atlantico (Colombia)

Para cada parque solar y conforme a lo indicado en las li-
cencias ambientales, se habilitaron distintos mecanismos
para las comunidades como buzones, carteleras boletines
socioambientales, correo electrdnico, linea telefénica, ofi-
cina de PQRS y pagina web.

Canales de atencion

» Pagina web:

» Oficina de atencion al ciudadano: ubicada en la Carrera
5 # 4- 46 - Corregimiento de Santa Rita, Municipio -
Ponedera. Horario de atenciéon de lunes a viernes 8 a.
m.al2p.m-2p.madp m.

» Correos electronicos:

e Parques solares Fundacion, El Paso y La Loma:

e Parque solar Guayepo |y II:

e Parque solar Guayepo lll:

e Parque solar Atlantico:

» 16 buzones de PQRS ubicados en sitios estratégicos:
alcaldias municipales y un buzén en cada una de las
unidades territoriales de las zonas de influencia de los
parques solares Guayepo lll, Guayepo | y Il y Atlantico.


http://www.enel.com.co
mailto:analistasocialfulopa@presencia.org.co
mailto:analistasocialfulopa@presencia.org.co
mailto:guayeposolar@gmail.com
mailto:sguayepo3@presencia.org.co
mailto:sguayepo3@presencia.org.co
mailto:psatlantico@presencia.org.co
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Todas las PQRS se atienden como derechos de peticion y se les da el tramite en los plazos previstos por la ley. El proce-
dimiento de atencidn tiene en cuenta los siguientes pasos:

» Recepcion y registro de la PQRS: a través de los diferentes canales, registro y documentacion de informacion para dar
seguimiento.

« Tramite y seguimiento del PQRS: incluye las empresas contratistas vinculadas con la reclamacién. Todo el proceso,
llamadas, visitas y acuerdos se documentan en los formatos de seguimiento establecidos.

» Cierre de la PQRS: en todos los casos se entrega respuesta formal a los usuarios de las PQRS.

El tiempo establecido para responder las peticiones, quejas o reclamos es de 15 dias habiles, conforme a lo normado por
la Ley 1437 de 2011.

Central Hidroeléctrica El Quimbo

En 2025 estuvieron disponibles siete canales de atencidn e informacion relacionada con los temas puntuales de compe-
tencia de la Compafia en el marco de la operacién de la Central Hidroeléctrica El Quimbo, dirigidos a las comunidades,
autoridades, instituciones, organizaciones y demas grupos de interés de la Central:

Tres oficinas de atenciéon a la comunidad (OAC)

- En el municipio de Garzén - Huila ubicada sobre la Cr. 9 # 8-13
- Municipio de Gigante - Huila, en la Calle 4B # 10-31,
- Oficina principal de Enel Colombia, ubicada en la Calle 93 # 13 - 45 Bogota D. C.

. J
( )
Correo electrénico WhatsApp Linea telefonica gratuita
- oficinacomunidad@socya.org.co - 317 673 0609 - 018000 930 998
- 317 673 5629
. J

De acuerdo con lo establecido en la licencia ambiental del proyecto (Resolucion No. 0899 de 2009) todas las peticiones
de las comunidades deben ser contestadas en el término de diez dias habiles.
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EGP - El Guavio y Rio Bogota

La PQRS llega a través del correo del profesional de sos-
tenibilidad, dado que asi lo establece el Plan de Manejo
Ambiental:

» Sila queja es de tipo ambiental se traslada a la Division
de Medio Ambiente para su trémite segun sus Instruc-
tivos de Operacion.

» Silaquejaes de otro tipo, un proyecto de sostenibilidad,
un tema civil, entre otros, se traslada al area que tenga
los insumos para la respuesta.

* Si es necesario hacer alguna visita o revision técnica,
se involucra el drea encargada, la Gerencia de Soste-
nibilidad y el Area Juridica. Solo si todas las dreas estan
conformes, se emite la respuesta a través de correo
certificado.

El tiempo establecido para responder las peticiones, que-
jas o reclamos es de 15 dias habiles, conforme a lo norma-
do por la Ley 1437 de 2011.

Los canales establecidos son:

» Correos electrénicos:

¢ Lineas telefonicas: 315 517 9459 - 315 346 2780 - 317
4369649

Proyecto Windpeshi

A partir de la suspension del proyecto y durante el 2025 se
mantuvieron los siguientes canales de atencion:

» Oficina de atencion al ciudadano: ubicada en la Cra 9
N.°15-56, piso 2 Barrio Colombia Uribia, La Guajira. Dis-
ponible hasta el mes de octubre del 2025.

» Correo electrénico:

¢ Linea Celular y WhatsApp: 3115988137, La linea de
atencidn para la comunidad tuvo un horario de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., con el fin de brindar
atencion de manera inmediata. Este canal de comuni-
cacion estuvo activo hasta octubre de 2025.

* Buzones de PQRS: ubicados en las alcaldias y persone-
rias de los municipios de Uribia y Maicao, disponibles
hasta el momento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

El tiempo establecido para responder las peticiones, que-
jas o reclamos es de 15 dias habiles, conforme a lo norma-
do por la ley 1437 de 2011. Cuando se trata de sugeren-
cias, el término es de 10 dias habiles. La gestion se realiza
en dos idiomas: espanol y Wayuunaiki.

Enel X - Grids

De acuerdo con la Politica interna PL1183GCO CLAIMS, las
PQRS se gestionan a través de los canales de primer o
segundo nivel dependiendo de la complejidad del caso y
acorde a los tiempos de ley (15 dias habiles con posibili-
dad de ampliar en casos particulares hasta 45 dias).

Los canales de atencion definidos son:

e Atencion telefénica
» Atencidn presencial

» Atencion digital asistida:
WhatsApp (Elena) 316 890 6003

e Correo electrénico:



mailto:carlos.rincon@enel.com
mailto:john.rubiano@enel.com
mailto:john.rubiano@enel.com
mailto:juan.ramirezv@enel.com
mailto:proyectowindpeshi@enel.com
mailto:clientescolombia@enel.com
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Inversion social
GRI 203-1

En 2025 Enel Colombia realizé inversiones sociales desglosadas como se presenta a continuacion:

’ Colombia CostaRica Guatemala Panama
Donaciones S -8 - S -$ -
Inversién comunitaria $40530.237436 $182.309.158 $508.104.952 $339.857.332
Iniciativas comerciales con $17760527710 $ -8 - S -
impacto social
Contribuciones en efectivo S -8 -$ -3 -
Tiempo: voluntariado de los empleados- $94.308593 $30.831.993 $20.357519 $25.1569525
durante la jornada laboral remunerada
Gastos generales de gestion $ 6497313411 $214.621.493 $400.623.283 $321.442.813
Total $64.882.387.150 $427.762.644 $929.085.754 $ 686.459.670

*Valores en pesos colombianos

Contribucion al ODS 3: Salud y bienestar

Convenio de rehabilitacion Plan Padrino

En Colombia se realizd la alianza entre la Fundacién Enel
Colombia y la Fundacion Betty Palomino para apoyar el
proceso de rehabilitacidon de personas afectadas por que-
maduras eléctricas en zonas de influencia de la Companiia
y que no cuentan con los recursos econémicos suficien-
tes para solventar el proceso de recuperacion. Se han
beneficiado trabajadores independientes que sufrieron
quemaduras y pérdida de miembros. El proceso de reha-
bilitacion incluye la entrega de prendas compresivas, te-
rapias psicoldgicas, terapias fisicas e incluso proétesis, si
el paciente cumple con los requisitos para la adaptacion.
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Iniciativas en Costa Rica

Soporte a la Cruz Roja Costarricense

En Costa Rica, se realizd un aporte a la Cruz Roja Costa-
rricense para apoyar en la cobertura del combustible para
las unidades de atencién de emergencias en el drea de
San Miguel de Sarapiqui y comunidades aledanas, permi-
tiendo que las ambulancias estén disponibles para aten-
der emergencias. Con este aporte se beneficiaron seis
comunidades. Ademas, se dictd un curso de capacitacion
en primeros auxilios por parte de la Cruz Roja con apoyo
de voluntarios de Enel a personal docente y administrativo
de 30 centros educativos de la zona y se entregd un kit
completo de atencién de emergencias a un centro edu-
cativo.

Iniciativas en Panama

Entrega de botiquines de primeros auxilios a
las escuelas de nuestras areas de impacto

Como parte del compromiso con la seguridad escolar, se
entregaron 15 botiquines de primeros auxilios a diferen-
tes escuelas del drea de influencia. Esta iniciativa busca
brindar herramientas basicas para la atencion inmediata
de emergencias, promoviendo un entorno educativo se-
guro y protegido.

Capacitacion en primeros auxilios a la Red
de Viveristas Agroambiental (Panama)

Durante la Formacidn de Capacidades en Restauracion y
Sostenibilidad del Planeta, se impartid una capacitacion
practica en primeros auxilios, facilitada por la Brigada de
la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), reforzando
las capacidades de seguridad y respuesta ante emergen-
cias en campo. Previamente estas agrupaciones recibie-
ron una capacitacion tedrica para fortalecer sus cono-
cimientos y mejorar su planificaciéon en caso de heridas,
movilizacion de victimas y contenido basico de botiquin.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL COLOMBIA 2025

Programa de Salud - Comunidad de Caldera

La Compafia apoyd la Jornada de Salud organizada por la
Facultad de Nutricion de la UNACHI en Caldera, como par-
te del proyecto Comunidades Saludables del Ministerio de
Salud. La actividad incluyé encuestas de salud para diag-
ndstico comunitario y acciones preventivas, con partici-
pacion de estudiantes de Nutricién y Dietética, personal
sanitario y miembros de la comunidad. Con este progra-
ma se promueve la prevencion y mejora de la salud en la
comunidad, fortaleciendo la formacion académica de los
futuros profesionales de la salud.

EDRCACIGN
BE CALIDAD

g

Contribucion al ODS 4:
Educacion de calidad

Enel Colombia continué con su compromiso de mejorar la
educacion de las comunidades locales, por medio de pro-
cesos de formacion que fortalecen las habilidades en las
diferentes etapas de aprendizaje, y que mejoran la calidad
educativa, ademas de ofrecer mayores oportunidades de
empleabilidad.

Buena Energia para tu Escuela

El objetivo del programa es aportar al mejoramiento de
la calidad de la educacion reduciendo el riesgo eléctri-
co en la infraestructura de Instituciones Educativas (IE) e
Instituciones Educativas Departamentales (IED) publicas,
asi como con reformas y adecuaciones generales. En el
2025 se destacan mejoras en la calidad de servicios sani-
tarios y de alimentacidn, la dotacién de espacios depor-
tivos y recreativos, mantenimientos locativos, moderni-
zacion de instalaciones eléctricas; asi como la dotacion
para comedores estudiantiles.
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Municipio Institucion Educativa Municipio Institucion Educativa
Anapoima |IED Patio Bonito - Sede Calichana Gachala IED Baldomero Sanin Cano - Sede Santa Helena
La Vega |IED Ricardo Hinestrosa Gachala |IE Boca de Monte -Sede La Vega de San Juan
San Francisco Jardin Infantil Mis Pequitas Ubald IED Ubald - Sede San Roque
Suesca |IE Cacicazgo Gama IE Martin Romero - Sede Inspeccién San Roque
Facatativa |IE Manablanca Gachancipa IE Pbro. Carlos Garavito - Sede La Aurora
Nocaima IED Nocaima Bosa Porvenir, Bogota Institucion Educativa Distrital Porvenir - Sede B
IE Ana Elisa Cuenca Lara - Sede Bajo Mirador
Soacha IED Luis Carlos Galan Yaguara Jardin Infantil Yaguara
Escuelas deportivas de Yaguara
] ] IED CarFagena -Subsede Cartagena ] IE Tulio Arbelacz
Zipacon IE El Chircal Garzon ; .
; IE Jenaro Diaz Jordan
IE La Capilla
. IE Manuel Murillo Toro IE Roberto Suaza Marquinez - Sede La
Utica Hobo
- Sede Furatena Esperanza
. . Escuela Maria Triana De Ferro
Guayabetal |IED Limoncitos Campoalegre Escuela Jorge Eliécer Gaitan
Paratebueno |IE Buenavista Maya Ubald IED Ubala - Sede El Carmelo
Granada IED Gustavo’Urlbe Ramirez Ubald |E Marco Fidel Sudrez - Sede Betania
-Sede Andrés Bello
Granada IED Gustavo Uribe Ramirez Gama IE Martin Romero - Sede escuela casco urbano

-Sede Gonzalo Jiménez de Quesada

|IED Mariano Santamaria —-
Sede Santivar

San Antonio del

Tequendama San Antonio del Tequendama

IED Mariano Santamaria - Sede La Rapida

Por otro lado, el programa se ha extendido a Centroamé-
rica, logrando beneficiar a més nifos, nifas y comunidad
educativa con intervenciones en Costa Rica, donde se
realizaron trabajos en dos centros educativos:

¢ Escuela Luis Demetrio Tinoco: se realizaron labores de
mejora en areas comunes, como limpieza, pintura de
pasillos, barandales y reparacion de estructuras.

» Escuela Virgen del Socorro: se realizd la entrega de
equipo de computo con sus respectivos accesorios.

Normalizacion del servicio de energia
en instituciones educativas

En 2025 se normalizd el servicio de energia a 24 institu-
ciones educativas de Cundinamarca que se encontraban
en servicio directo y riesgo eléctrico para estudiantes y
docentes. Se instalaron las conexiones internas, externas,
medidor y puntos de conexidn a cargo de Enel Colombia
y su Fundacion.

Enel Colombia trabaja por el mejoramiento de las con-
diciones de calidad de la infraestructura educativa de la
zona de influencia para el desarrollo educativo del territo-
rio, asi como la disminucidn de pérdidas de energia.
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A continuacidn, se relacionan las instituciones educativas beneficiarias:
N

MUNICIPIO

INSTITUCION EDUCATIVA

SEDE

Guayabal de Siquima

IED Marco Fidel Suérez

ER Torres

Junin IED Nuestra Sefiora del Carmen IED San Francisco
Paime IERD Nacionalizado Tudela Paime IER Rural Tau-Tao
Paime IERD Nacionalizado Tudela Paime IER La Aguita
Paime IERD Nacionalizado Tudela Paime ER La Irlanda
Paime IERD Nacionalizado Tudela Paime ER La Piedra
Paime IERD Nacionalizado Tudela Paime ER Tonuncha
San Juan de Rioseco IERD Diego Uribe Vargas ER Dos Rios
Yacopfi IERD Técnico Agropecuario ER Moray
Yacopfi IERD Técnico Agropecuario ER Palo Gordo
Yacopi IERD Técnico Agropecuario ER Chapa
Viota Escuela Rural La Bella ER La Bella
Viota Escuela Rural Laguna Larga ER Laguna Larga
Viota |IED Bajo Palmar - Sede Principal IED Bajo Palmar - Sede Principal
Tibacuy Escuela Buenavista Escuela Buenavista
Tibacuy Escuela Rural Manuel Aya Caicedo ER Manuel Aya Caicedo
Cabrera Escuela Rural Alto Ariari No. 1 ER Alto Ariari No. 1
Paratebueno Escuela Rural Buenavista Maya ER Buenavista Maya
Paratebueno IE Antonio Narifio IE Antonio Narifio
Ubald IED Kennedy Centro Educativo Gazajujo
Vergara |IE Guacamayas IEGuacamayas

San Cayetano

IED La Floresta

IED La Floresta

San Cayetano

IED Los Rios

IED Los Rios

Utica

|IED Manuel Murillo Toro

Escuela Furatena

IE - Institucion Educativa

IED - Institucion Educativa Departamental

IERD - Institucion Educativa Rural Departamental

ER - Escuela Rural

S A A
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Intervenciones educativas en
zona de influencia de la
Subestacion Eléctrica Porvenir,
localidad de Bosa

Se realizd la adecuacion del aula Explora Lab en la Junta de
Accion Comunal del barrio El Recuerdo, destinada princi-
palmente al desarrollo de actividades de lectura y expre-
sion artistica para nifas, nifios y jovenes del territorio.

De igual manera, se realizd la adecuacion de dos bibliote-
cas comunitarias las cuales brindan servicios educativos y
recreativos a nifos, jévenes, adultos y adultos mayores del
sector de Bosa Porvenir.

Por su parte, en la IE Porvenir Sede B se implementd una
intervencion integral orientada a mejorar las condiciones
del entorno escolar y fomentando el bienestar de los es-
tudiantes.

Intervencion educativa en zona de influencia
de la Subestacion Eléctrica Bochica

Durante el proceso constructivo de la Subestacion Eléc-
trica Bochica en el municipio de Gachancipd, se llevd a
cabo la adecuacion y embellecimiento del Centro de De-
sarrollo Infantil Mundo Mégico, un espacio para la aten-
cidn y el cuidado de la primera infancia en el municipio,
beneficiando a nifias y nifos. La adecuacion de este es-
pacio integrd elementos sensoriales, ludicos y funcionales
que fomentan la exploracion, la creatividad y el desarrollo
integral en sus primeros anos de vida.

Dotacién de implementos para los hogares
comunitarios del corregimiento de Martillo

En el marco de la construccion del parque solar Guaye-
po lll, esta iniciativa beneficid a nifios y nifas entre 2y 5
afos, mediante la entrega e instalacion de equipamiento
esencial en ocho hogares comunitarios del corregimiento
de Martillo, municipio de Ponedera. Se dotaron espacios
con aires acondicionados, mobiliario, menaje, colchone-
tas, insumos de cocina, elementos de seguridad, material
didactico y equipos tecnoldgicos; garantizando ambien-
tes adecuados, seguros e higiénicos para el desarrollo in-
tegral de la nifiez.
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Plan Semilla

Esta iniciativa busca generar oportunidades de creci-
miento y desarrollo a jovenes pertenecientes a poblacion
vulnerable, incrementando sus habilidades de empleabi-
lidad por medio de la formacioén integral para el sector
eléctrico y la realizacidn de practicas en el mismo seg-
mento empresarial. Durante el 2025, jovenes de Chiay La
Calera terminaron su formacion técnica en el programa
de Montaje y mantenimiento de redes de distribucion de
energia eléctrica y se abrid un nuevo grupo de forma-
cion en Bogotd. De la misma manera, jovenes egresa-
dos de Plan Semilla iniciaron su formacion a nivel tecnd-
logos en la carrera de Supervisor de Redes de Energia.

Ademas, en alianza con el SENA se desarrollaron procesos
formativos en aprovechamiento forestal con motosierra,
manejo de guadafha y montaje de sistemas fotovoltaicos
basicos, permitiendo a los participantes el aprendizaje de
nuevas competencias técnicas que mejoran sus oportu-
nidades laborales, promueven practicas seguras y soste-
nibles.

InnovaPlay

El programa InnovaPlay forma a la poblacion estudiantil en
energia sostenible, medioambiente, tecnologia y econo-
mia circular, y ademas fomenta y fortalece el pensamiento
critico, asi como la capacidad de andlisis y de formulacion
de proyectos de los estudiantes, para encontrar solucio-
nes a problematicas de sus escuelas y/o comunidad.

N
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Q ‘ Pais Gestion y resultados 2025
En 2025 se llevd a cabo la iniciativa en las instituciones educativas pertenecientes a la zona de influencia de las plantas de
generacion.

En Cundinamarca, en la region del Guavio, la IE de Mambita brilld con su proyecto FERTIPIL, pastillas fertilizantes que
impulsan la agricultura local. En la IE Promocién Social de Ubald, los estudiantes de cuarto y quinto grado ganaron por
su propuesta Implementacion de las tres R: Reducir, Reciclar y Reutilizar el papel a través de la Economfa Circular, que
convierte residuos en oportunidades.

La IED Agropecuaria Martin Romero de Gama, se destacd con su proyecto Hidrosensia-Bioetic, disefiado para fortalecer el
cultivo de hortalizas y aplicar soluciones de bioingenieria en la agricultura local.

Por su parte, en los municipios de El Colegio, San Antonio del Tequendama, Sibaté, Granada y Soacha (sector Charqui-
to), que hacen parte del érea de influencia directa de las centrales hidroeléctricas del rio Bogotd, La ejecucion del progra-
ma se realizd de manera articulada con las Secretarias de Educacion y de Desarrollo Social de las alcaldias municipales,
quienes, junto con Enel, adelantaron el proceso de focalizacion de las instituciones educativas participantes. Participaron
la IED Luis Carlos Galén y la IED Tequendama del municipio de El Colegio; la Sede Arracachal de la IED Mariano Santamaria
en San Antonio del Tequendama; la IED San Miguel en Sibaté; la IED Gustavo Uribe Ramirez en el municipio de Granada;
y la IED Eugenio Diaz Castro - Sede Hungria, ubicada en el sector Charquito del municipio de Soacha. A través de estas
instituciones se fortalecieron procesos pedagdgicos enfocados en innovacion, sostenibilidad y transicion energética,
promoviendo el aprendizaje activo, el cuidado del ambiente y el uso responsable de los recursos.

Como hito, se llevd a cabo el InnovaFest, espacio de encuentro, intercambio y visibilizacion de proyectos, en el cual resultd
ganador el proyecto de la IED Tequendama del municipio de El Colegio, que consiste en la construccion de un ecocolec-
tor para el reciclaje de botellas plasticas, orientado al fortalecimiento de la huerta escolar y a la promocién de préacticas
de economia circular dentro de la comunidad educativa. De igual manera, se hizo seguimiento a la implementacion del
proyecto de cultivo hidropdnico con energia solar, ganador de InnovaPlay 2024, desarrollado por la [ED Mariano Santa-
maria en San Antonio del Tequendama, el cual evidencid avances significativos en educacidon ambiental, uso de energias
limpias y aprendizaje préctico.

Colombia

En el drea de influencia de los parques solares Guayepo | & I, Guayepo lll y Atléntico, el programa InnovaPlay desarrollé un
total de 81 actividades, beneficiando a estudiantes, docentes y padres de familia. Las capacitaciones abordaron tematicas
como economia circular, educacion ambiental, comunicaciones, arqueologia, resolucién de conflictos, inteligencia vial y
transicion energética, complementadas con talleres especializados junto a aliados locales. Se realizaron visitas pedagé-
gicas a los parques solares, fortaleciendo el entendimiento préctico sobre la transicion energética y su impacto social,
ambiental y econédmico en la region.

Durante el InnovafFest, la |E Martillo fue ganadora con el proyecto RECIPLANET, enfocado en la gestion de residuos y el for-
talecimiento de la economia circular en la comunidad de Martillo, mientras que, por Atlantico, la IE José Consuegra Higgins
destacd con HILOS PET, iniciativa que transforma plastico PET en hilos para artesanias que rescatan saberes culturales
locales. Adicionalmente, se hizo seguimiento a proyectos previamente ganadores, como Solar IETAGRO, asegurando su
sostenibilidad e impacto en Puerto Giraldo.

Adicionalmente, en los parques solares fotovoltaicos de El Paso y Fundacion se realizd la entrega de los proyectos ganado-
res de la version 2024. En este marco, se inaugurd la huerta escolar Semillas de Esperanza en la Institucion Educativa Octa-
vio Mendoza Duran, del municipio de El Paso, y se entregd el sistema de potabilizacion de agua para la Institucion Nuestra
Sefora de Las Mercedes, en el corregimiento de Caraballo del municipio de Pivijay.

El 2025, el programa se centrd en la importancia de las aves como indicadores de bienestar ambiental y su vinculo con la
produccion sostenible de alimentos, en alianza con la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), Instituto de Ciencias
Ambientales y Desarrollo Sostenible (ICADES), UNACHI VIP. i4, Laboratorio de Aguas y Servicios Fisicoquimicos (LASEF) y el

Centro de Investigacion en Recursos Naturales (CIRN).
Panama
Durante la primera etapa, se realizé una gira académica a la UNACHI, donde estudiantes y docentes de escuelas de Fortu-

na, Entre Rios, Valle de la Mina, Higuerdn de Gualaca, Rincdn de Gualaca, Soledad, Colorado, Paja de Sombrero, Caldera,
La Esperanza, Coclé, Progreso y San Juan, participaron en actividades cientificas y ambientales en distintos laboratorios y
centros de investigacion.

En 2025 se ejecutd la tercera edicion de InnovaPlay logrando impactar estudiantes de siete centros educativos.

Costa Rica Los tres proyectos reconocidos se enfocaron en preservacion del agua, resiliencia climatica, preparacion ante desastres
naturales y economia circular, demostrando no solo el talento y capacidad de los estudiantes, sino también el compromiso
y consciencia ambiental que han obtenido gracias a su participacion en el programa.

Por medio de los talleres se promueve a los estudiantes los conocimientos tedricos y necesarios para la formulacion y
gestion de proyectos que aporten al desarrollo sostenible. En 2025 se amplié la alianza con el Ministerio de Educacion con
Guatemala otros dos nuevos aliados, Fundacion Profuturo y Fundacion DECA, con quienes se impulsé este programa.

Se beneficiaron alumnos, escolares concluidos, asi como autoridades del Ministerio de Educacion del pais.
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Otros programas educativos
en Centroamérica

Costa Rica

Atencién de grupos y jornadas de formacion

Durante 2025 se impulsaron iniciativas para fortalecer las
capacidades y conocimiento de distintas poblaciones:

* Curso de Excel para estudiantes de secundaria: como
parte del objetivo de generacion de habilidades para la
empleabilidad, colaboradores de Enel impartieron cla-
ses virtuales de Excel a estudiantes de zonas de area de
influencia. Se ejecutaron dos cursos virtuales cubriendo
los modulos basico, intermedio y avanzado en el uso de
la herramienta. El programa de formacion fue disefiado
por la empresa aliada Accenture y avalado por el Minis-
terio de Educacion Publica de Costa Rica.

o Taller de storytelling para educadores: se ejecutd un ta-
ller de storytelling para la Comision de Educacion Dual,
la cual estd integrada por personal docente y asesores
del Ministerio de Educacion Publica y el Instituto Nacio-
nal de Aprendizaje. Los participantes se formaron en el
arte de contar historias, con el objetivo de promover el
modelo de educacion dual en el pais. Este conocimiento
es de alcance nacional, ya que el grupo estaba integra-
do por funcionarios de todo el territorio costarricense.

» Atencion de grupos de estudiantes: se atendieron gru-
pos de estudiantes, en visitas a planta y oficinas centra-
les, brindando espacios de didlogo y acompafiamiento
que fomentan la cultura de la sostenibilidad, la innova-
cion y el uso de energias renovables. A través de esta
interaccion cercana, se busca fortalecer su formacion
integral, inspirar conciencia ambiental y promover va-
lores que los conviertan en protagonistas de un futuro
mas responsable y sostenible.

Panama

Participacion de paneles educativos

Se participd en paneles y talleres educativos en Panama,
con aliados estratégicos y clientes. Entre las principales
participaciones destacan el Encuentro Nacional de Desa-
rrollo Sostenible (ENADES 2025). Adicionalmente, se reali-
z6 el EnergyFest, con la presencia de la Escuela Entre Rios,
ganadora del InnovaPlay 2024.
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Contribucién al ODS 6: Agua limpiay
saneamiento

Estaciones de hidratacion escolar

En Colombia se instalaron e inauguraron cuatro estacio-
nes de hidratacion escolar en instituciones educativas del
area de influencia del parque solar Guayepo | & l. Esta ini-
ciativa beneficié a estudiantes de las |E Santa Rita, La Re-
tirada, Cascajal y Martillo, garantizando el acceso a agua
seguray promoviendo habitos sostenibles. El proyecto in-
cluyé actividades pedagdgicas sobre consumo responsa-
ble del recurso hidrico y la entrega de termos reutilizables
para reducir el consumo de plasticos de un solo uso. Las
instituciones asumieron compromisos de mantenimiento
y limpieza para asegurar la durabilidad de los equipos.

En Costa Rica se ejecutaron dos proyectos de mejora de
los acueductos comunales de las comunidades de Balsa
de Atenas y Colonia Carvajal, con el objetivo de garanti-
zar un suministro limpio y suficiente para las poblaciones.
Las labores de mejora incluyeron sustitucion de tramos
de tuberia, mejoras infraestructurales en los tanques de
captacion, instalacion de sistema de cloracion y mejora de
la seguridad perimetral de los tanques.

Por su parte, en Guatemala se entregd un proyecto de
agua segura al centro educativo de la aldea Calahuaché
cercana a las centrales de El Canada y Montecristo. Se
construyé un sistema de agua segura que garantiza la ca-
lidad de agua para consumo humano, el cual beneficia a
estudiantes del ciclo escolar primario y secundario.
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Contribuciéon al ODS 7: Energia
asequible y no contaminante

La Compafiia lleva a cabo iniciativas que promueven el ac-
ceso a la energia en zonas sin este servicio y en condicio-
nes de vulnerabilidad. Ademas, implementa programas de
formacioén a diferentes grupos de interés para facilitar su
vinculacidn al mundo laboral del cldster energético.

Comunidades energéticas

Durante el 2025 se avanzo en la formalizacion y cumpli-
miento de los nuevos requisitos técnicos y regulatorios
emitidos por la CREG, garantizando la correcta inyeccion
y venta de energia, asi como la consolidacion de benefi-
cios para los integrantes de la comunidad energética.

Adicionalmente, se impulsé un proceso de formacion co-
lectiva en sistemas solares fotovoltaicos, en alianza con la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central. Las clases
iniciaradn en febrero de 2026 y buscan fortalecer las capa-
cidades de miembros de la comunidad para que puedan
operar el sistema de manera autdnoma en el futuro.
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Mucho mas que energia

Los programas de electrificacion rural como Cundina-
marca al 100% y convenios con diferentes instituciones
como la Gobernaciéon de Cundinamarca construyen redes
eléctricas en zonas rurales que llegan hasta el punto de
conexion del usuario, quien debe asumir los costos de las
conexiones eléctricas y el medidor.

Algunas familias no pueden asumir dichos costos y con-
tindan sin servicio teniendo la infraestructura eléctrica lo
que aumenta riesgos de conexiones ilegales, accidentes a
terceros, entre otros.

Durante el 2025 Enel Colombia continué cubriendo los
costos de conexion al 100%, con el propdsito de evitar
desistimientos, minimizar riesgos y fomentar el desarrollo
econdmico y social.

Para el 2025 se beneficiaron familias en municipios como
San Cayetano, Cabrera, Fomeque, Medina, Paratebueno,
El Calvario entre otros.

Energia segura para todos

El proceso de normalizacion contribuye a generar en-
tornos seguros, mitigar riesgos eléctricos, mejoramos la
calidad del servicio y aportar a las comunidades con pro-
yectos sociales que favorecen la calidad de vida en sus
entornos.

En 2025 la Compafiia apoyo la remodelacion de un salén
comunal en el Barrio Republica de Canada, en la Localidad
de Ciudad Bolivar en Bogota.

Ademas, en alianza con la Fundacién Catalina Mufioz, se
realizé un proceso de formacién en bisuteria y emprendi-
miento dirigido a mujeres.

De otro lado, se capacitaron personas en el uso eficien-

te, consiente, legal y seguro de la energia eléctrica, como
nuevos clientes de la Compania.
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Apoyo en iluminacion fotovoltaica en vias

En 2025 se realizd la entrega de 18 postes reciclados a
la Junta de Accion Comunal de Antioquehita, vereda que
hace parte del érea de influencia directa de las centrales
hidroeléctricas del rio Bogota. Esta accién tuvo como ob-
jetivo apoyar la instalacion de luminarias fotovoltaicas en
las vias de la vereda, promoviendo soluciones de energia
limpia y el aprovechamiento de materiales bajo criterios
de economia circular.

Fortalecimiento alumbrado
- lluminacion en la vereda La Estacion

En el Parque Solar El Paso se desarrollé el Taller de Innova-
cion, espacio en el cual lacomunidad, mediante un proce-
so participativo y democratico, definié y priorizo la inicia-
tiva de inversion social del afio. En el taller se identifico la
necesidad de fortalecer el alumbrado publico en la vereda
La Estacion. La Compania aportd 30 luminarias solares,
25 postes solares, 4 camaras de seguridad, alumbrado
navidefo y los accesorios necesarios para su instalacion.
El material fue instalado por la comunidad como aporte en
especie. El proyecto mejord la percepcion de seguridad
y permite aprovechar los espacios publicos en la noche.

TRABAID DECINTE
¥ CRECIMENT)
ECONGMIC)

o

Contribucion al ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico

El objetivo de trabajar con y paralas comunidades es con-
tribuir a su desarrollo sin alterar su identidad, tradicionesy
arraigos culturales. En ese sentido, se han implementado
programas que responden a las caracteristicas de los te-
rritorios, orientados a cuidar y mantener el tejido y la co-
hesidn social, ademas de promover el crecimiento local,
manteniendo su vocacion econdmica.

Contratacion mano de obra local

Durante 2025 se generaron empleos locales en proyectos
solares en construccion, de los cuales, el 73% de los tra-
bajadores proviene de los municipios del area de influen-
ciay el 79% del departamento del Atldntico, reafirmando el
compromiso con la contratacion territorial. Este proceso
se fortalecid con la divulgacion de 557 vacantes, la reali-
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zacion de 24 sesiones del comité de empleo y cuatro jor-
nadas de empleabilidad.

En los parques solares en operacion, se generaron em-
pleos a través de los contratistas en los que se priorizd la
vinculacién de la mano de obra vecina a la planta, es de-
cir, el 73% de los trabajadores proviene de los municipios
del drea de influenciay el 79% de los departamentos en los
que se ubica el parque solar.

Ademas, se dio continuidad a los comités de empleo de
los parques solares Guayepo | y ll, Guayepo 3 y Atlantico
Fotovoltaico a través de los cuales se difunden oportu-
nidades laborales de los proyectos en construccion y en
operacion. Gracias al trabajo con los comités de empleo,
se han vinculado personas de las areas de influencia de
los proyectos para las fases de construccion y operacion.

En Huila se publicaron mas de 50 ofertas de empleo du-
rante el afo por parte de las empresas contratistas. Las
oportunidades laborales estuvieron enfocadas en la con-
tratacion de mano de obra local no calificada en el érea
de influencia directa de la Central Betania, que abarcd los
municipios de Yaguara, Campoalegre, Hobo y Gigante; en
el érea de influencia directa de la Central El Quimbo, inclu-
y6 los municipios de Paicol, El Agrado y Altamira.
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Para difundir las ofertas, se llevé a cabo una colaboracion
con la Agencia Publica de Empleo del SENA, la agencia de
empleo Comfamilia Huila, asi como con las distintas alcal-
dias y personerias locales del drea de influencia.

En Cundinamarca, durante el mantenimiento mayor de la
cadena hidroeléctrica PAGUA, se implementd una estra-
tegia para la vinculacién de mano de obra local y la di-
namizacion de la economia en los municipios del drea de
influencia directa. En este proceso participaron contratis-
tas, personal directo de Enel y equipos HSEQ, destacan-
dose la vinculacion de mano de obra local proveniente de
Soacha, Sibaté, San Antonio del Tequendama vy, principal-
mente, del municipio de El Colegio. Esta estrategia permi-
ti6 la generacion de empleo temporal y el fortalecimiento
de capacidades técnicas y experiencia laboral para hom-
bres y mujeres del territorio.

En la regidn del Guavio, se realizé la contratacion de mano
de obra local para vacantes relacionadas con labores ope-
rativas y de apoyo comunitario. Este proceso fue sociali-
zado de manera transparente con las comunidades, alcal-
dias y concejos municipales, garantizando participacion,
confianza y corresponsabilidad. La contratacion local no
solo impulsa oportunidades econdmicas en el territorio,
sino que también fortalece capacidades locales y contri-
buye a un relacionamiento mas cercano y sostenible con
las comunidades del drea de influencia.
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Impacto socioeconémico asociado
al mantenimiento PAGUA

De manera complementaria, los contratistas priorizaron
la contratacion de servicios locales en rubros como hos-
pedaje, alimentacion, transporte, ferreteria, insumos me-
nores, aseo y papeleria, ampliando el impacto econémico
positivo en el territorio. Estas acciones contribuyeron no
solo a garantizar la confiabilidad operativa del sistema
eléctrico, sino también a fortalecer la economia local, pro-
mover la inclusidn laboral y consolidar relaciones de valor
compartido con las comunidades vecinas.

Fortalecimiento y equipamiento a las
asociaciones productoras de platano ubicadas
en el sector rural del municipio de Gigante

En el marco del convenio suscrito con la Alcaldia Muni-
cipal de Gigante, el cual culmind su ejecucion y fue de-
bidamente liquidado en el ano 2025, se logré beneficiar
a familias productoras pertenecientes a la Asociacion de
Cultivadores de Platano del municipio. Durante su imple-
mentacion, se entregaron equipos, herramientas, insu-
mos agricolas, y se brindd asistencia técnica y procesos
de capacitacion orientados al fortalecimiento productivo.
Como resultado, se evidencid una mejora en las condi-
ciones de los cultivos del platano, asi como un impacto
positivo en la generacién de ingresos y en la calidad de
vida de las familias beneficiarias.
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Apoyo al fortalecimiento de las
asociaciones de pescadores artesanales
de la Vereda Veracruz y del Grupo
Asociativo de Pescadores de Rioloro,
municipio de Gigante - Huila

En 2025, la Fundacion Enel Colombia suscribid un conve-
nio con el Municipio de Gigante para desarrollar acciones
orientadas al fortalecimiento productivo y comercial de
pescadores, vinculados a asociaciones de pesca artesa-
nal, mediante la adquisicion de equipos e insumos, asi
como la adecuacion integral de dos locales, que incluyd
mejoras en infraestructura fisica. Los espacios se usaran
en actividades de comercializacion de pescado, contribu-
yendo asi a la sostenibilidad econémica y organizativa de
los grupos asociativos.

Fortalecimiento del sistema productivo
de uva Isabella en la vereda Llano de la
virgen del Municipio de Altamira — Huila

La Fundacion Enel Colombia, la Asociacion de Mujeres Vi-
ticultoras de Altamira, la empresa ISDAT S.AS. y la Alcal-
dia Municipal de Altamira suscribieron un convenio para
fortalecer las capacidades productivas de mujeres viticul-
toras. Las acciones incluyeron la formulacion de un plan
de asistencia tecnoldgica y capacitacion, la realizacion de
jornadas formativas en manejo agronémico, postcosecha
y comercializacion, la entrega de insumos agricolas y la
asistencia técnica en campo.
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Fortalecimiento productivo y
de poscosecha del cultivo de cacao
en el Municipio de Paicol, Huila

Enel Colombia, la Fundacién Enel Colombia, ASOMSURCA
y la Alcaldia de Paicol impulsaron una iniciativa para forta-
lecer a cacaocultores del Municipio de Paicol, mediante
la entrega de fertilizantes especializados, herramientas de
poda y capacitaciones en buenas practicas agricolas, en-
focadas en fertilizacion y manejo agrondmico, promovien-
do asi una produccién mas eficiente y sostenible.

Parque biosaludable vereda La
Canada, Municipio de El Agrado

En el marco de la politica de Valor Compartido, Enel Co-
lombia, la Fundacion Enel Colombia y la JAC de la vereda
La Cafada, en el municipio de El Agrado, aunaron esfuer-
zos para llevar a cabo la construccion de un parque biosa-
ludable. Esta iniciativa beneficia a personas, entre nifios y
adultos, y tiene como propdsito fomentar la actividad fisi-
ca, promover la integracion social y contribuir al desarrollo
de un entorno saludable y participativo en la comunidad.

Gestion y manejo de reciclaje eficiente,
mediante métodos de tratamiento para
reducir la generacién de residuos en la
vereda La Canada, municipio de El Agrado

En el marco del convenio suscrito entre la Fundacion Enel
Colombia, INGEASEO, Fundacidén Socya, el Municipio de El
Agrado y la Junta de Accidon Comunal de la vereda La Ca-
fiada, se implementd una iniciativa ambiental cuyas accio-
nes incluyen la entrega de un ecotriciclo para transporte
de reciclaje, la construccion de una compostera comuni-
taria, la contratacion de un tecndlogo ambiental y proce-
sos de formacidn en separacion en la fuente y economia
circular, fortaleciendo las capacidades locales para una
gestion sostenible de residuos.
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Fortalecimiento grupos de atencion
emergencia - Pescadores Zona Norte del Huila

En el marco del convenio suscrito entre la Fundacién Enel
Colombia, Enel Colombia, la Asociacion de Pescadores de
Neiva — Huila y la Asociacion de Transporte Fluvial Puerto
Las Damas (ASOFLUVIAL Ltda), se implementd iniciativa
para el fortalecimiento de la pesca artesanal en el corredor
Neiva-Villa Vieja, beneficiando a pescadores afectados
por eventos climaticos e hidricos. La iniciativa contemplo
la construccion artesanal y entrega de 47 canoas, como
medida a la reactivacion productiva.

Fortalecimiento productivo para mujeres
cafeteras del municipio de Hobo

La Fundacion Enel Colombia y el Municipio de Hobo
suscribieron convenio orientado al fortalecimiento pro-
ductivo de mujeres caficultoras del municipio. La inicia-
tiva contempld la entrega de fertilizantes y herramientas
agricolas, con el objetivo de mejorar las condiciones de
cultivo, optimizar las labores agrondmicas y contribuir al
incremento de la productividad y sostenibilidad de sus
unidades productivas.

Fortalecimiento de la cadena cacao-
chocolate mediante la dotacion de equipos
e insumos para la central de beneficio

de ASOPROCAYA en Yaguara, Huila

La Fundacidn Enel Colombia, la Asociacion de Producto-
res de Cacao de Yaguard (ASOPROCAYA) y el Municipio
de Yaguara desarrollaron proyecto que beneficid a ca-
caocultores del municipio. La iniciativa incluyd la entre-
ga de equipos, herramientas e insumos para mejorar el
funcionamiento de la central de beneficio y la unidad de
transformacion, asi como adecuaciones en infraestruc-
tura para optimizar los espacios de trabajo. También se
implementaron mejoras en los cultivos y se ofrecieron ca-
pacitaciones sobre buenas practicas agricolas y calidad
del producto, con el propdsito de fortalecer la produccion
local de cacao y abrir nuevas oportunidades para su co-
mercializacion.
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Inventarios de avifauna inmersos en
sistemas agroforestales de cacao en los
municipios de Garzén, Agrado y Tesalia

Con el apoyo de la Fundacidn Socya y Casa Luker, se eje-
cutd el proyecto de inventario de avifauna en sistemas
agroforestales de cacao en los municipios de Garzoén,
Agrado y Tesalia (Huila). La iniciativa se desarrolld en 26
predios de familias cacaoteras, con el propdsito de iden-
tificar las especies de aves mas relevantes para los eco-
sistemas locales y promover su conservacion. Estas aves
desempefan funciones clave como la dispersion de semi-
llas, control de plagas y polinizacidn, aportando beneficios
tanto a la biodiversidad como a la produccion de cacao.
El proyecto incluyé acompafiamiento técnico, jornadas de
capacitacion y entrega de materiales informativos, impul-
sando practicas agricolas mas sostenibles y respetuosas
con el entorno natural.

Guardianes del bosque seco tropical
Fase Il - Municipios Campoalegre,
Tesalia y Yaguara (Huila)

Enel Colombia, Fundacion Socya, Luker Chocolate, Porta-
folio Verde y Fedecacao avanzan en la ejecucion del con-
venio Guardianes del Bosque Seco Tropical - Fase |l, cuyo
objetivo es promover la conservacion y restauracion del
bosque seco tropical en zonas dedicadas a la produccion
sostenible de cacao. El proyecto, que se encuentra en su
fase final de implementacion, beneficia a productores de
cacao, fortaleciendo sus capacidades técnicas y fomen-
tando una mayor conciencia ambiental en torno al cuida-
do del entorno natural. Las actividades desarrolladas han
estado orientadas a integrar practicas productivas soste-
nibles con acciones de proteccion ecosistémica.

NUESTRO DESEMPENO



2.
1. Nuestro Progreso
Nuestra Compafiia Sostenible

Mejoramiento de vias municipio El Colegio

En 2024, Enel Colombia suscribié un convenio con el Ins-
tituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca
(ICCU) y la Alcaldia Municipal de El Colegio, orientado al
mejoramiento de la infraestructura vial en el érea de in-
fluencia de sus centrales de generacion en el municipio.
Este acuerdo contempla la intervencion de 2,1 kildmetros
de vias rurales, distribuidos en siete tramos viales, bene-
ficiando de manera directa a las veredas Paraiso, Paraiso
Pefas Blancas, Brasil y Trujillo.

Como resultado, en el afo 2025 se iniciaron las obras,
marcando un avance clave en el fortalecimiento de la in-
fraestructura rural y en la materializacion de los compro-
misos adquiridos con las comunidades. Esta intervencion
contribuye al desarrollo territorial, facilita el transito de
personas y bienes.

Convenios de vias con las Juntas de Accién
Comunal en el Municipio de El Colegio

En 2025, se desarrollaron diversos convenios de mejora-
miento vial en articulacién con las Juntas de Accion Co-
munal de las veredas Paraiso y La Junca, en el municipio
de El Colegio, como parte de los compromisos de valor
compartido y del fortalecimiento del relacionamiento co-
munitario en el drea de influencia directa de las centrales
hidroeléctricas del rio Bogota.
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3. 4.
Nuestro Desempeiio Apéndice

En una primera fase, con recursos de la Fundacion Enel
Colombia, se realizd la construccion de 150 metros de
placa huella en la vereda La Junca y 380 metros en la ve-
reda Paraiso. Estas intervenciones han generado impac-
tos positivos en la movilidad rural, el acceso seguro a las
viviendas y el fortalecimiento de la cohesién comunitaria.
En cada uno de estos convenios, las Juntas de Accion Co-
munal realizaron aportes de contrapartida equivalentes
al valor del aporte principal, los cuales se materializaron
principalmente a través de mano de obra local.

De manera complementaria, durante el mismo afo se
dio inicio a una segunda fase de ejecucion, actualmen-
te en desarrollo, que contempla la construccion de 190
metros adicionales de placa huella en la vereda Paraiso y
170 metros en la vereda La Junca, esta Ultima con aportes
directos de Enel Colombia. Se proyecta su entrega e inau-
guracion en el 2026. Se ha promovido de manera activa la
contratacidn de mano de obra local.

También, en el marco de ejecucién del proyecto Linea Do-
ble Circuito a 115 kV La Guaca Colegio; se suscribieron
seis convenios de cooperacion con las Juntas de Accion
Comunal de las veredas del area de influencia para la
construccién de placas huellas: Lagunas, EI Palmar sec-
tor San Antonio y San Andrés en el municipio de La Mesa;
Trujillo Puerto Alegre y Zadén en el municipio de El Colegio
y. Escalante en el municipio de Tena. Se lograron construir
cerca de 600 metros de placa huella.
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Mejoramiento de vias municipio de
San Antonio del Tequendama

En 2025 se suscribid un convenio interinstitucional para
el mejoramiento de vias rurales en el municipio de San
Antonio del Tequendama, orientado a intervenir tramos
estratégicos en las veredas Chicaque, Arracachal y Cusio,
areas de influencia directa de las centrales hidroeléctricas
del rio Bogota. Durante este periodo se adelantd la es-
tructuracion técnica, administrativa y juridica del acuerdo,
quedando proyectado el inicio de las obras en 2026.

Mejoramiento de vias municipio de Ubala

Durante 2025, y en beneficio de las comunidades
del Guavio, se desarrollé un robusto programa de apo-
yo con maquinaria para la atencion de vias publicas. A
lo largo del afio se realizaron mas de 100 intervencio-
nes en corredores viales terciarios y departamentales de
la zona B, empleando equipos como retroexcavadoras
de oruga, retroexcavadoras tipo pajarita, motonivelado-
ra, vibrocompactador y volquetas. Este esfuerzo permitio
mejorar el tréansito, asegurar la conectividad rural y facili-
tar el transporte de productos y servicios esenciales. Enel
asumio integralmente los costos operativos, incluyen-
do combustible, mantenimiento preventivo y correctivo, y
personal especializado.

Adicionalmente, se adelantd la firma de dos convenios
que reflejan la voluntad de inversidn en la mejora de la red
vial, entendida como una necesidad sentida y prioritaria
para el bienestar colectivo en Ubala. El primero corres-
ponde al aporte para la adquisicion de tres equipos de
magquinaria amarilla —un vibrocompactador, una retroex-
cavadora tipo pajarita y una volqueta doble troque— des-
tinados al mejoramiento permanente de las vias terciarias,
fundamentales para la movilidad rural y el transporte de
bienes y s