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1. Factibilidad

Guia para Solicitud
de condiciones de
servicio
Este es el primer paso de una conexidn especial

para tu proyecto. En esta guia encontraras los
documentos necesarios para solicitar el servicio.
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1 INICIO

Guia para Solicitud de condiciones de servicio - Factibilidad

Escoge la informacion que deseas conocer:

Informacioén para esta etapa:

Etapas del proceso de conexiéon

ETAPA 1: SOLICITUD DE CONDICIONES DE

SERVICIO - FACTIBILIDAD

Ia 3. Documentos necesarios

ETAPA 2: PRESENTACION DE PROYECTOS
DE CONEXION - REVISION DE DISENO

/]\ 4. Canales para radicar la documentacion
| -

[ Ir ala guia A ]
Informacion adicional:
- N ETAPA 3: SOLICITUD DE CONEXION -
n RECIBO DE OBRA
@ 5. Después de radicar la documentacion @
N~ < [ Ir ala guia A ]
e N
n v
l? 6. Preguntas frecuentes @

& J



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/presentacion-de-proyectos-de-conexion-revision-de-dise%C3%B1o-ver2025.pdf
2-Presentación de Proyectos de Conexión - Revisión de Diseño-Ver-1.0.pptx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/solicitud-de-conexi%C3%B3n-recibo-de-obra-ver-2025.pdf
3-Solicitud de Conexión - Recibo de Obra-Ver-1.0.pptx
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1. Sobre esta etapa

Tiempos de la etapa

Objetivo de la guia

Requisitos para una Factibilidad

Esta guia esta disefiada para ayudarte a completar la
Etapa 1: Solicitud de conexion - Factibilidad.

&

- . . Excepciones de Factibilidad
Antes de empezar, verifica que este proceso aplique para ti:

Actualizaciones de la guia Oltima
s L. Cambios Importantes Pagina
actualizacion

Esta guia se actualiza continuamente Se agregan nuevos canales para

para reflejar los ajustes en el proceso, 0 03/07/2025 radicar la documentacion del proceso Ver pag. 29
formatos y canales. Puedes consultar s Saci
el histérico de actualizaciones a € agregan recomendaciones para .
continuacion: 0 03/07/2025 los documentos necesarios Ver pag. ©
Se ahaden explicaciones para el
o 25/06/2025 documento Formulario de solicitud Ver paq. 7

[ Listado de actualizaciones @j } de servicio

© -« O
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Tiempos de esta etapa

A
A la vez, Enel Colombia se encargara de realizar las validaciones
Una vez diligencies y envies la necesarias para tu proyecto.
L rocesos
en los canales habilitados.
Visita de revision en el predio

Recibiras la respuesta de tu
factibilidad en: Verificacion de caracteristicas técnicas y disponibilidad de carga.

7 dias habiles Envio de respuesta de factibilidad

Resolucion CREG 075 de 2021



©

Requiere una
subestacion,
montaje de
transformadores
y/o construccion
de subestaciones
MT/MT o MT/BT.

©

Esta relacionada
con Provisionales
de obra en BT
donde la red esta
a mas de 30 m.

INTERNAL

@ INICIO » SOBRE ESTAETAPA > REQUISITOS PARA FACTIBILIDAD

Requisitos para una Factibilidad

Debes realizar el proceso de factibilidad si tu proyecto:

©

Esta relacionada a
una
modernizacion
de subestacion
propiedad del
cliente.

©

Es una solicitud
de conexion del
servicio de
energia a una
distancia que
supera los 30 m
de la red eléctrica
de Enel Colombia.

©

Esta relacionada a
un proyecto de
Alumbrado
Publico.

©

Esta asociada a
un Cambio de
nivel de tension.

©

Esta relacionada a
un proyecto en
espacio publico
(semaforos,
antenas, camaras
de vigilancia).

©

Esta relacionada
con Provisionales
de obra mayores
a 30 kW y 15 kW
en zonas urbanas
y rurales
respectivamente.

/@ N

Esta relacionada a
proyectos que
comprenden mas
de 12 cuentas en
el predio.*

©

Esta asociada a
proyectos con una
carga total
instalada mayor a
30 kW en zonas
urbanas y 15 kW
en zonas rurales.*

*Es posible que después de analizar el proyecto se redirija a una Conexiéon Simple.

© = O
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Excepciones de Factibilidad

No requieres una factibilidad si tu proyecto:

® ®

Cumple con: Esta relacionada a Boletines
e Tener 12 cuentas finales o menos en el predio. Pagos.
e Requerir una carga de hasta 30 kW (zonas
urbanas) y hasta 15 kW (zonas rurales).
e Tener un alcance de conexion con una Red de
BT existente a menos de 30 m.

Estas solicitudes seran atendidas por el canal de conexiones simples:

Comunicandose a la linea 6015115115. Alli un asesor de
servicio al cliente atendera su solicitud.

Conexiones Simples

Ir al sitio A



https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-simples.html
https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-simples.html
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Actualizaciones de la guia

Novedades sobre contenidos e indicaciones en la guia:

Ultima actualizacién Cambios Importantes

0 03/07/2025 Sﬁxa;gsrggan nuevos canales para radicar la documentacion del Ver paa. 23
Se actualizan recomendaciones para el documento Solicitud de .

() 03/07/2025 Foctibilidad E1 Ver pag. 5
Se anaden explicaciones para el documento Solicitud de .

() 25/06/2025 Foctibilidad E1 Ver pag. 6



@ INICIO > ERRORES COMUNES

Archivo muy pesado

Verifica que no supere el

tamafio permitido (15 MB).

N\

Formulario
desactualizado

Usa siempre la version
vigente disponible en la
guia.

Para evitar reprocesos, retrasos en la validacidon y rechazos en

INTERNAL

tu solicitud, ten en cuenta estos errores recurrentes al

diligenciar o cargar los documentos. Esta seccion te ayudara a

mejorar la calidad de la entrega desde el primer intento.

Escaneos borrosos o
incompletos

Asegurate de que todo sea
legible, sin cortes ni
sombras.

x &

Firmas ilegibles o
faltantes

Firma clara y, si aplica,
adjunta el poder
correspondiente.

@

Datos no coinciden entre
documentos

Nombres, direcciones y

cédulas deben ser iguales
en todos.

Nombres de archivo
genéricos

Usa nombres claros como
Formulario_JuanPerez.pdf

© - O

i}

Formato incorrecto

Solo se aceptan PDF, no

imagenes ni archivos
editables.

@

Fotos inclinadas o mal
tomadas

Evita angulos raros, usa
escaner o apps de
escaneo.

2. Errores comunes al radicar la documentacion

L1

Campos obligatorios
vacios

Revisa que todo esté
diligenciado antes de
firmar.

U

Documentos no
requeridos

Solo carga los que se
solicitan para tu tipo de
conexion.



@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS

INTERNAL

3. Documentos necesarios

Revisa los documentos que necesitas para el tipo de Factibilidad que

aplique a tu proyecto:

Ig Solicitud Nueva

Ia Cambio de condiciones contractuales

@ Solicitud de Modificacién

Ia Revalidacion de la factibilidad

-

Es toda aquella solicitud de factibilidad que ingresa por primera vez para

asignacion de un numero de factibilidad.
\

-
Se realiza para ajustar o actualizar las condiciones del servicio actual de
energia eléctrica en el predio.

N

Se realiza cuando ya existe un numero de factibilidad asociado y se requiere
ajustar las condiciones de servicio declaradas en el formato E1. Esto es posible
Krealizarlo siempre y cuando la factibilidad tenga vigencia.

J

-
Toda factibilidad tiene una vigencia de un afo a partir de la fecha de respuesta,
después de ese tiempo limite es necesario rehacer la factibilidad.

&

Factibilidad de requerimientos Especiales

Son aquellas factibilidades que requieren
de un analisis especial.

Requieren Son solicitudes al
Son solicitudes © conexion de © ?"ctjerif_r Ide Parques
de carga mayor energia por etapas gorlecsj;:iﬁisc;s y

a1 MVA. en el proyecto.
proy Urbanismos.

© - O



fr INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS »

INTERNAL

3. Documentos necesarios

1. Formato E1 Formulario
de solicitud de servicio

4. Carta de autorizacion del
propietario

. m
Recomendaciones @

<
2. Certificado de Tradicion

y Libertad / Certificado de
Nomenclatura

Recomendaciones

Para conocer los tiempos de respuesta,
haz clic aqui.
& A\
- Puedes conocer los canales de envio de
documentos aqui.
W mmmssw o 3. Fotocopia de la cédula /
Certlflc?do de camaray
. B comercio
-

Recomendaciones

&


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
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Solicitud de Requerimientos Especiales

Son aquellas factibilidades que requieren de un Por lo tanto, los documentos que necesitas
analisis especial debido a que: completar son:
@ @ 1. Formato E1 Formulario de solicitud de
Son solicitudes de Son solicitudes al servicio
carga mayor a 1 MVA. interior de Parques P
e rdustrcles,
Condominios y
Urbanismos.

2. Certificado de Tradicion y Libertad /
Certificado de Nomenclatura

@ Recomendaciones
Requieren conexioén
de energia por
etapas en el proyecto.

I

3. Fotocopia de la cédula / Certificado de
camara y comercio

I

Recomendaciones @j

4. Carta de autorizacion del propietario

Para conocer los tiempos de respuesta,

f haz clic aqui.
- Puedes conocer los canales de envio de

documentos aqui.

Recomendaciones @

I

5. Cronograma de entrada de cargas

Recomendaciones
—

®
!

©


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx
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Formato E1 “Formulario de solicitud de servicio”

Este documento es obligatorio para iniciar el

proceso de conexion. En él se recopila

Solicitud Nueva

Cambio de Condiciones Contractuales
Solicitud de Modificacion
Revalidacion de la Factibilidad

Solicitud de Requerimientos Especiales

Regresar aqui.
Regresar aqui.
Regresar aqui.
Regresar aqui.
Regresar aqui.

informacion del solicitante, caracteristicas

técnicas del servicio requerido y la aceptacion
de condiciones establecidas por la empresa.

Para diligenciar, ten en cuenta:

-
Datos del solicitante @j
\
e
Datos del propietario @j
\
e
Datos del predio @D
\
e
Tipos de uso @j
\ Y,

FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO (E1)

1.Nombreo Pazsn Socisl
2.Tipade Porsons Naturs) Iuridica
2. Tipode documerto

5. Divscelén de quienradica
& MuniclpiofLocalided
8.Cabir 8Fio

10, Cormeoslectrénica

11, Autortza s notficacién mediants sorreo slectbnice? s No
12,461 solctants os ol propietario delprecl? si o

1.Nombreo Razsn Socisl

2 Tipods Persons Natural Iuridica
3. Tipade documerto

. Divscelén de quien radica
& Municipi/Localiad 7 Dapartamanto
8.Cobiar 0.Fle

© = O

QRO

-

cnet ( . h
— Datos de infraestructura @j
eléctrica
- J
e ™
- - r\
_ Detalle del servicio @
-] - J
e N
; m
Observaciones {'D
N\ J
I Ve ~N
. m
= Comentarios operador @
|
- J
~~~~~ e N
- - r\
Autorizaciones &j



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
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Datos del solicitante

FORMATO DE SOLICITUD enel
DE SERVICIO (E1)

L Datos delsollc Hante o da qulen radica

1. Nombre o Razdén Soclal

2. Tipode Persona Matural Juridica
3. Tipo de documento A Nimem da Docurmsnto

5. Direccldn de quien radica

6. Municipio/Localldad 7. Departamento |

8. Calular 9. Fllo

10. Comreo electrénico

11, sAutoriza la notificacidn medlante correo slectninico? =1 No

12, :El solicitants es el propietario del predia? s | | Ho

13.Firma del Sollcitants *

* Aracar fotocopis del dosuments de dertided de b peore il o Juidos. Ademis, sdbarer s

[ Clirnuara y Cornarmss, o ma par riica.

Exrt macis sl charvie, o la racleackin snpars urisd o s pracs, ecrdris sn b scsdn |1 51 udrapremss 8

uniclierts, terceroo une por Recusrde g
ol = ¥ o caem cla represiar ol ollents, carts de soborizes Bridel

Prepitarc

Verifica que el nombre completo coincida
con el documento de identidad.

Es importante que no haya errores de
escritura, abreviaciones ni diferencias con la
cédula o NIT registrado.

Se recomienda llenar el formulario en
digital.

Evita formularios a mano, ya que los datos
poco legibles pueden causar devoluciones o
demoras en la validacion.

Asegurate de que la informacion esté clara
y completa.

Revisa que los campos como numero de
contacto, direccion de correo electrénico al
igual que tipo de solicitante estén
correctamente seleccionados y sin omisiones.
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Datos del propietario

Esta seccion solo debe completarse si
quien realiza el tramite no es el propietario
del predio.

Si tu eres el titular, no es necesario diligenciar
esta parte.

Verifica que los datos del propietario
coincidan con los del documento de
identidad o NIT.

Evita errores en nombres o nimeros de

identificacion que puedan invalidar la solicitud.

Si actiias como representante, asegurate
de contar con el poder o autorizacion
correspondiente.

Este soporte debe adjuntarse con el resto de
documentos al momento de radicar.

1. Nombme o Razdn Soclal
2. Tipo de Persona Natural luridica

3. Tipode documento 4 Nimerm de Documento
8, Dirscclén de quien radica

8. Municipio/Localidad 7. Departamento

8. Calular 8. Fljo |

10. Corrsaslectrénico

11 gAutorizs la notificacién mediante correo slectrénico? s

12 4l solicitante es el propletaric del predio? s

13. Firma del Propletario *

Anamar foicoapie ded docurssia

dn eritied y im de

micrimcdn por paie e
practe

e ot oopls del dooumentc de dentided de b persons rebued = juridics Aders, sdurker s

Coartc acke ds Cirmars v Comencis, of ms par sons juridios.

o



@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 1
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> CONSEJO 3

Datos del predio

1. Zona Urbana Rural 2, Numero de cusnts
eyt iy
3. Localided 4. Municiplo 5. Departamaents
&, Direccién del predic*™
Coordenads ¥
Epuard
8. Indicaciones de scceso al predic***
9. Edificacibn exlstents o proyects?  Edificackin Proyecto en Matricula
Existents Desarmlic Inmobillara

= C v v rfcrrred or g us sck dee dligenc e 5 e el precic ve ee Sere u e coresdon
“thgunte ol cartfucats da namans it rs del preis, s ssts v ckin ra sst Ik e e ol sastf s e e iskin ylbertad,
==evemcur a5 e o rkchararis rescesari

Asegurate de que la direccion registrada
coincida con la que aparece en los demas
documentos del tramite.

Diferencias en nombres, nimeros o
referencias pueden generar devoluciones o
demoras.

Incluye la ubicacion exacta del punto de
conexion.

o Detalla el barrio, vereda o zona, y agrega
referencias si el acceso es complejo.

Indica si el predio es existente o esta en
desarrollo.

Esta informacion es clave para validar la
factibilidad del servicio y el tipo de conexion
que se requiere.

15
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Tipos de uso

Selecciona el tipo de uso que corresponde
al servicio solicitado:

Puede ser residencial, comercial, industrial,
institucional, entre otros. Asegurate de que
coincida con el propdsito real del predio.

Especifica claramente la actividad selcancd | Fetrstn
- . ~ Comerclal Estrato2
econdémica que se desarrollara en el lugar. . s
Esto es clave para definir la demanda . E.'m"
energética, la facturacion y el tipo de conexion Alsnbracio pitiieo I
adecuada. Provsional | o
Senvicio transitoric | WA
*Otro yCudl?

3. Actividad econdmica Industrial CIU*

“Ervcescde Cd -l

Verifica que esta informacion sea
coherente con la declarada en otros
documentos del tramite.

Por ejemplo, en el certificado de existencia y
representacion, licencia de construccién o
RUT.

© = O
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@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO1 » CONSEJO 5

Datos de infraestructura eléctrica

1. Hay red aléctrica cercana al prachio? * = No

2. Distenca actual del predio a ks red més cercana (metrosl*

3. Numero de transformador, posts o elemento da la red ekéctrica més carcano®

*E1 Ofl valicter i s Ivformacicn en berrena.

©

Confirma si el predio tiene acceso cercano
a lared eléctrica (Si o No).

Esta respuesta define si es necesario
construir red nueva o si puede conectarse
directamente.

Registra la distancia aproximada desde el
predio hasta la red eléctrica mas cercana.
Mide en metros y evita aproximaciones vagas.
Una distancia incorrecta puede afectar la
planeacion técnica y los tiempos de ejecucion.

Ubica claramente el transformador mas
cercano.

Indica si esta dentro del predio, en la via
publica o en una red vecina. Esta informacion
ayuda a evaluar la viabilidad de conexion y la
capacidad de carga.
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Detalle del servicio

Selecciona con precision el tipo de
solicitud y el tipo de servicio.

Por ejemplo: nueva conexion, ampliacion de
carga, provisional, transitoria, entre otros.
Asegurate de que coincida con lo reportado en
otras secciones del formulario.

Ingresa la carga maxima requerida en kVA.
En esta casilla se declara el total de la carga
requerida para el proyecto incluyendo la carga
existente.

Indica cuantas cuentas de servicio
necesitas y cuantas tienes actualmente (si
aplica).

Esto permite validar si se trata de una
ampliacioén, una nueva conexién o una
modificacién. Es clave para determinar la
capacidad requerida.

Ingresa la fecha estimada de entrada en
operacion del servicio.

Esta informacién ayuda a planificar la atencién
técnica y asignar recursos. Si no tienes una
fecha exacta, indica una aproximada.

1. Nombire del proyecto
2. Tipo de solicitud

Nueva ruvaSacion e L sodtud steterre:
Modificacisn de laextstents | | R Vigancia
Revalidacién de lsexistents | | Thterirt e reckemirmy o prnrtcadana

4 Carga existents an kKA

Mueva Carga
Ampliacién Carga 5. Cenga méxima requerida en kA

Disminucién de carga | 8. Nivel da tenislén solicitads

Remodslacian
. .
Indepandizacién cusntas wrsl OB

Cambio lugar armario medidonss
Cambio del punto de coneaxion

Cambio nivel de tensién de suministro

Prowislonal
Ot * JCudl?
7. El proyects Incluye algdn sistema de gensrackén? s Ne :ﬂ“ﬁﬁ?ﬁm‘:ﬂ'ﬁ'ﬂ'ﬂ
B. Numaro de cuentas por tipo y clase de carga (dentificar en cada casilla &l nimero de cuentas que va a teneral proyecto por
tipoy clase de cargal
Tipo da Carga Monotislcas Bitdslcas Tritdslcas

Pealdanciales

Comerclales T

Industrizles

Oficlales

Alurnbrado pdblico

Otro: T

Provislonal Obra T

Total per clame de carga

| i, ki T

0. Facha estimada de sntrads n opsracin

10. 51 &l proyects se desarmllard por stapas anexar el da ol &n identificando para cads stapa:
Descripeldn, Cédigo de slemeanto de coneidn, Carga. Factor de usoy Fecha de entrada de la carga.

. ®



INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO1 » CONSEJO 7

Observaciones

VIL Obsarvac lonss solicitants

©

Este espacio es opcional. Usalo si
necesitas aclarar algo sobre tu solicitud,
condiciones especiales del predio,
restricciones de acceso o cualquier detalle
que pueda facilitar el analisis de tu caso.
Ejemplos:

— “El predio aun no tiene nomenclatura oficial.”
— “La instalacion eléctrica esta compartida
temporalmente con otra construccion.”

— “Se requiere ingreso con cita previa.”




@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS » EXPLICACION DOCUMENTOS » DOCUMENTO 1

INTERNAL

Comentarios Operador

Esta seccion es de uso exclusivo del
personal autorizado de la empresa.
Aqui se registran observaciones técnicas,
validaciones internas o notas relacionadas
con la revision de la solicitud.

Importante: El solicitante no debe
llenar esta seccion. Cualquier
informacion adicional debe ingresarse
en el campo de Observaciones del
solicitante.

> CONSEJO 8

Crficines de atencidn

© D e it i e s o e e il

5. Tipo da Conacdn

£.1Sancills
Do 1 cusnta & 12 cusntss residenclales o pequeno comenio
Conexidn Baja Tensldn
Zona Urbana hasts 30 KVA
Zona Rural hasts 15 KVA

5.2 Complea

Con rrés de 12 cusntas

Redes Baja Tensldn con mis de 30 metros de longltud que
raquieren disenos

Redes de Media Tensién

Zona Urbara con més de 30 KVA

Zona Pural con mas de 15 KVA

Proyectos que requiersn una seguridad adicional

e o spin o fuis sosen formatce

2. Facha de solicitud de servicio

4, Oficing Radicecidn

o
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Autorizaciones

Autorizacion uso de datos personales
Sefior propletarko y constructor, con la prassntacion de sste formato y soficitud, usted:

. st ponde a la malkad del proyecto.
. AubﬂalENE.mLDHNSl ESP, lmdﬁe.rrwlldhrw\illlnﬂdlhlwbﬂhlll!f.hm}llf"mdell
Informacién por usted apcrtada.
Caonforme a la ley 1581 del 2012y la politica de de usted
mm.z-q‘.-mamnmwmwlnnmp_-unmmmlmMpmmumwmmh
gestién de su sohcitud, u;am\n-nﬂ\'mhmlh\:khdulllrﬂcbpmmlmrdllhc‘rhhmmd
cortrato de sarvicio publico, y para B ¥

uoficisles sean tratados pars el ofrecimiento de productos ¢
wmym mmmsmbpm de tratamiento de datos?
si

Recuerds qua tens derecho @ conacer, actualizar, rectificar y cuanda proceda, suprimir o eutorizackn dada para
su tmtamiento, & través de los canskee Indicados en \Ipmwmnlnmmllmmln la cual tamblén encontrard la
del que perte al Grupo Enel en Colombla.

Declara conocer que segin los numerales 20.15 y 20.1.6. del Contrato de Serviclo Publico de Energia Eléctrica son caussles de
suspension del servclo: Incumplir alterar o varfar unilatersiments ks condiclones de prestacicn del serviclo. o cuslqulera de lss
obligaciones estipuladas en el contrato i . en forma temporal o permenents. el servicio de electricidad a ofro
Inmusble o CLIENTE distinto ds aqusl para sl cual figura contratado el sarvicio. Por tant, sl 18 llsgars a encontrar que Una cusnta
destinada como provisional da obra que se utilza para fines distintos © qus ests servicio de electricidad a otro
Inmusble, ENEL COLOMBIA S.A. ESP estars en derechoy obligacisn da suspender elsanvicio de snargla provisionsl.

E) presants documento con sus snexcs hace parts da la sollcitud d conexdén del projecta qua se munmsummm SA.

ESP la empress sa rearva el derecho, en casa da qua lo estime necesario sallcltar la p

presentada en sste documento y sus anskos. El solicttants asume las
Incompeta

dertvad ‘Illddhr‘déﬂ

EMEL COLOMBIA 5.A ESP.
La sutonzacisn para la conexién estd
COLOMBIA S A ESP sa resarvs el derecho de mmlénm caso dsmdlrmrl andmala o de fraudea.

pormtnd'nbrrr\sdi &n el preserts documenta,
por el clients, ENEL

¢Autoriza recibir lss comuniceciones y notificecionas a través de medfos electrdnicos femal, sms, etcl?. 8i

Estimado usuarlo, le
Idnea que pusda especificar ain mds la sohcitud.

lasobcitud y quela visita sea recibida por la persona

Tenga que en cuenta que de conformidad con la Resolucién B-0708 de agosto 30 del 2013 del Ministerio de Minas y Energia. el
Rsglamento Técnicoda Instalaciones Eléctricas - RETIE, cuskquier instalcién sléctrica,
&n oparscién con posterioridsd a mayo 1 de 2005 y qua haga parts de los procescs de Generackén, Transmisién, Distribuckon y
Utiizacksn de ks anergia ekictrica, debars reallzarse da con esta Por otra parte, s aclarar que:

1L & o emitidas serdn paraslp d fénde servicka do energia eléctricay
al cherte da tramitar kos permisos de y Distritakes), pars a af | proyecto ectrico
oo lancias e matesct, Retocias e cossinucctin, Aemecia sasbiaotal, Iancis pars ocratrakng) an Ands da
afiectacién de sifo resgo. permisos para tals de drbokes, permiscs para Instalackin de antenas y demds permisos que apliquen
para laconstruccidn de su proyecto

2. Sldentro del sanvicio para 1k s
benlm:ﬂjblublltldéﬂm polbl fserie 5], NO REQUERIRA SOLICITAR LA MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE
SERVICIO y podri continusr con su procsso de edicacin de defa. f scsments se equiers siguno ds bs sigulntss camblos:

Lee con atencion la politica de tratamiento
de datos personales.

Esta politica detalla cdmo se recopila, usa,
almacena y protege la informacion que
entregas durante el proceso.

Verifica que estas de acuerdo antes de
autorizar.

La autorizacion permite a la empresa utilizar
tus datos Unicamente para fines relacionados
con la prestacion del servicio de energia 'y
conforme a la normatividad vigente (Ley 1581
de 2012 y demas aplicables).

Marca la casilla de aceptacion para
continuar con el tramite.

mw«lm;mMam"hmmmmT:‘a‘;unm
mz.‘".m:’:""'“ m...b'?.;";;' badaeniafot Esta autorizacién es obligatoria. Sin ella, no
L] ¥

Para otros cambios, soficte |a modificacidn en cualquiera de nuestios canales da atencidn, para realizar un estudio preliminar de
88 condicionss y orentario & respacto.

3. Lafactiblidad requiers revalidarss (por fachal &1 cumplido el término de vigancla:

No se ha cumplido con los trémites para la conexién del servick Indicados en la presents factibilided.

Requlers relzar una medificackén sl propecto de conecn

PRequiera realizar una ién de mcusrdo con lo indicad;

PmdéndoPrvmbldeCmM

& Guia parala

4. En ringln caso nuestro personsl deberd sollcitar dinero s camblo de nusstros servicios, sl hublers lugar, los cobros skempre se
harén a través de una factura emitida por Enal Colombila, cualquier Imegulardad pusde ser denunciada & trewée de nuestros
canales de atencin.

da ninguna red que no haya

. Los activos propledad de partiaulares no deben ser Instaladcs sobre ks redes de usa ganeral

¥ vahdada por Enel-Colombia.

~

Bl punto de consxisn que seré ssignado Inkclsiments en las condiciones de serviclo pusds camblar y ser reasignado debido al
dinsmisme de ks redes.

8. Solo ol aparacor da e puede et mnﬁzwmhwmllhﬁumnummphdmmEmlcm&mb:pﬂmm
malzard an propledad da la compania

©
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es posible gestionar ni avanzar con tu
solicitud.
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Solicitud Nueva ® Regresar aqui.
Certificado de Tradicion y Libertad / Certificado de Cambio de Condiciones Contractuales @ Regresar aqui.
Nomenclatura Solicitud de Modificacion @ Regresar aqui.
Para diligenciar, ten en cuenta: Revalidacién de la Factibilidad @ Regresar aqui.
Solicitud de Requerimientos Especiales @ Regresar aqui.
El Certificado de Tradicion Se debe entregar en PDF o
y Libertad debe ser no JPG.
mayor a 90 dias.
Si el Certificado de Tradicion y Libertad de tu De lo contrario, si tu proyecto no tiene direccion
proyecto tiene una direccion asociada solo asociada es necesario presentar los 2
necesitas este documento. documentos.
Certificado de Tradicion y Libertad Certificado de Certificado de
B— Tradicién y Libertad Nomenclatura
om0

© = O
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Solicitud Nueva Regresar aqui.

Fotocopia de la cédula / Certificado de camaray
comercio

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aqui.

Solicitud de Modificacion Regresar aqui.

Revalidacion de la Factibilidad Regresar aqui.

Dependiendo del tipo de persona (Natural o Juridica)
que seas, vas a necesitar respaldarlo con un Solicitud de Requerimientos Especiales
duplicado de tu documento.

QRO

Regresar aqui.

La Fotocopia de la Cédula para La Fotocopia de La Fotocopia del Certificado de Camara y
la Cédula para persona Natural. Comercio para persona Juridica.
- WMEES L, B AN
* CERTIFICADO
e
cocumra . CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
~ coﬁm PECHA: 2019/06/04 HORA: 21:00:0%
OPERACION: R7145€2630 PAGINA: 1
- 3 e SIS
- Ehorariciiues SEs MBIV MEMASERS © oy S e
S o —— NOMBRE : CLEAN PAST ASEO snv:;::ti::
N.I.T. : 500538334 - 3
-_ e Ee———— (i Comm & i CERTIFICA:
MATRICULA NO: 79984110 DEL 1é DE ENERO DE 2017
- - - - * ::;‘:QC::: ::N;CA:QTIIC\I;.GI;D:I::Im:D DE 2019
ACTIVO TOTAL REPORTADO: $52,000,000.00

CERTIPICA:

Para diligenciar, ten en cuenta:

© © © ©

Debe ser legible, no se Debe coincidir con los Se debe entregar en PDF Al nombrar el archivo por
debe ver borroso o datos que se llenaron el o JPG. favor sigue el formato:
cortado. Formato E1. Cédula-duanPerez.pdf

Cédula-duanPerez.png.

© = O
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Solicitud Nueva Regresar aqui.

Carta de autorizacion del propietario

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aqui.

Solicitud de Modificacion Regresar aqui.

Este documento es importante para validar
que la persona autorizada tiene permiso para
llevar a cabo la accion especifica especificada e
en la carta.

Revalidacion de la Factibilidad Regresar aqui.

QRO

Regresar aqui.

Carta de autorizacién

Fecha:

Para diligenciar, ten en cuenta:

Sefiores: Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca
(Fondecun)
Ciudad.

ciudadanfa No. 1.032.447.718 de Bogota, en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales y en calidad de propietario del bien
inmueble ubicado en la Vereda Tijuana, lote el limonar manzana | del

1 ibi Municipio de Soacha, identificad tricula i biliari édul
Debe estar firmada por el Debe describir el alcance Catastial 0000-0000-0000, por este madio doy i autorizacien y mi

i 1 i Te consentimiento a la ASOCIACION DE PRODUCTORES LECHEROS DE
prOpletarlO. de Ia aUtorlzaCIOn. SIBATE identificada con el Nit 900.860.555 y representada
legalmente por ARMANDO PAREDES PINTO, identificado con cédula
de ciudadania No. 79.596.629 de Bogota, para que utilice el drea de
terreno que requiera del anterior inmueble descrito. De esa forma
puedan acceder al beneficio de instalacién y puesta en funcionamiento
de un tanque reservorio otorgado por la Gobernacién de Cundinamarca.

@ @ Yo, JUAN ANTONIO GOMEZ PAREDES, identificado con cédula de

En virtud de lo anterior, renuncio a la interposicién de cualquier

@ reclamacién relacionada o como consecuencia, de lo aqui autorizado.
Atentamente,

Se debe entregar en PDF Firma:
Nombre:

o JPG. Cédula:
Teléfono:

© = O
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Solicitud Nueva Regresar aqui.

Cronograma de entrada de cargas

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aqui.

Solicitud de Modificacion Regresar aqui.

Si la carga solicitada supera los 1 MVA debes

presentar este documento Revalidacion de la Factibilidad

Regresar aqui.

QRO

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aqui.

C & c\ | Cronograma de entrada de cargas ,,,",?:: N
23/08/2023
Fecha: 00/00/0000  |Nombre del proyecto: |
ITipo de proyecto: [No. Factibilidad: |
Nombre del parque Industrial, Condominio, Zona Franca o Urbanismo: J
Direccién: [ciudad:
T . . [Nombre Salicitante: INombre del representante de la
Para diligenciar, ten en cuenta:
Numero de i i Numero de
INUmero de Teléfono: INUmero de Teléfono:
Correo electrénico: ICorreo electronico:
@ Nombre o nimero
Nombre de bodega, | de transformador | Carga instalada Carga demandada Fecha de entrada de carga
casa, lote “Centro de Numero de cuentas| [kval Factor de uso [%] [kvAl
. . Distribucién”
La informacion con Mes Aho
Bodega 1 CDxxx1 100 2000 0.8 1600
respecto a las cargas y Bodegs 2 ooz i 3000 o8 2100
1]
cuentas reportadas en 0
0
este documento debe 0
- - - . . 0
coincidir con lo indicado 0
0
en el formato E1 o
0
0
1]
1]
TOTAL| 300 5000 1.6 4000
(OBSERVACIONES CLIENTE:
Descargar documento \l/
—
(OBSERVACIONES ENEL:
(1) La informacién consignada en este formato se validard en la etapa de aprobacién del diseiio. En caso de encontrarse diferencias durante su revisién, el proyecto no serd
aprobado.
(2) debe ser con la predio.
(3) Si el proyecto entra por etapas, resaltar cada una de las etapas del proyecto dentro de la tabla,
(4) La tabla es una referencia, si requiere agregar mas filas para indicar la cantidad total de transformadares puede hacerlo.
(5) Si el proyecto es nuevo y no conoce el nimero de factibilidad que sera asignado, deje en blanco el campo de “No. de factibilidad”.
[6) El factor de uso lo define el Ingeniero disefiador teniendo encuentra el tipo de uso de la carga y los andlisis que realice.
Tratamiento de datos personales:
Conforme a la ley 1581 del 2012 y la politica ie persanales, con fa. de este documento que sus datos sean tratados por fas empresas del
Grupo Enel en b dos fos fir de su solicitud, sus productos activos, fa, il ia elée
publico, y, it iofizocién y distribucion de €1 Recuerde que a conacer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus datos y
revocar lo autorizacidn doda para su tratamiento, a través de los conales indicades en la politica publicada en [’ de las empresas que
pertenecen ol Grupa Enel en Colombia.

© = O


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx

INTERNAL
@ INICIO » CANALES DE RADICACION

4. Canales para radicar la documentacion

Puedes radicar tu solicitud a través de dos canales disponibles:

=1 ey

Formulario en linea: Correo electrénico:
Puedes completar el proceso desde También puedes enviar todos los
cualquier lugar ingresando al formulario documentos escaneados al correo
digital aqui. activaciones.colombia@enel.com.

Es rapido y evita desplazamientos. Asegurate de adjuntar correctamente los
archivos.

Revisa que los documentos estén

completos, legibles y actualizados antes

de enviarlos. Ambos canales permiten
Importante gestionar tu solicitud.

© = O


https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
mailto:servicioalcliente.empresarial@enel.com

@ INICIO » DESPUES DE RADICAR

INTERNAL

5. Después de radicar la documentacién

Una vez hayas entregado tu documentacion a
través de los canales disponibles, Enel Colombia
se encargara de revisarlos y aprobarlos segun tu
tipo de proyecto.

Las posibles respuestas pueden ser:

©

Positiva,si la documentacion esta completa y
coincide con los datos del solicitante, te
asignaremos un numero de radicado. Luego se
programara la visita de validacion y, en un plazo de
7 dias habiles, se entregaran las condiciones de
servicio mediante el Formato E2 “Factibilidad del
Servicio”.

Negativa, si la documentacion esta incompleta,
requiere ajustes, el servicio es inviable o no se
pueda ubicar el predio, te enviaremos un correo de
RECHAZO vy te informaremos los pendientes
mediante el Formato E3 “Rechazo de Solicitud de
Factibilidad”.

©

27

Para reiniciar el tramite, envia en un Unico correo toda la
informacién completa, incluyendo los pendientes, al buzon
activaciones.colombia@enel.com.

®

¢ Como interpretar cada formato?

[

Formato E2 “Factibilidad del m
Servicio” {b

[

Formato E3 “Rechazo de m
Solicitud de Factibilidad” '{b



mailto:activaciones.colombia@enel.com

INTERNAL
f INICIO > DESPUES DE RADICAR > FORMATO E2

Formato E2 “Factibilidad del Servicio”

Este documento es un requisito indispensable para
continuar tu proceso de conexion. Esta Factibilidad
debe estar vigente (vigencia de un afio desde la fecha
de respuesta) y la informacion indicada en la
Factibilidad debe ser acorde con el proyecto.

enel N
. I.!FOH_IAMNGE .  (SERIE 1) y por
s:,-_g;ﬂ ass0n | recna | awsosts | recnade | aumasis a";‘.;‘::'ﬂ wosraize | b
Servicio 091700 | Respuesta| 000000 | Vencimianto | 00:0000 o erdes, parquas y
vgenca| e | gte | [r— et
En este formato, ten en cuenta: e p—
E‘d’::\::und;vkuw'll Predio T S— . i
s . N
( h o _ — Documentos técnicos ~
o A b |t LowElem ot . X .
Namero de Factibilidad {m s T s . ;equendo.s’ segintutipo
: 7o o e conexion
(. J el detemsion Aproao |42 Terse mayer o gual | Potencle Misina o zmﬁﬁi{‘% \_ )
o b0 [eomremes | T | s ot p §
e N _
Informacion del punto de f‘ﬂ I : Tipo de proyecto @
conexion i s i ] )
N J ::;n eert povte PrETGS | | "
Mivel de corocicuito rildsico (kA) [ ] 1 link de descargs
f \ Nival de cortociruito monofisico (kA) ] ?::m Prw-: \
Cantidad v tioo d ~ e s v e Informacion de los i
antidad y tipo de - trami @
.Jb : —— ramites
cuentas aprobadas P R~ ‘ [N R— o onancna L )
\ Y, s 7 : = frie o come

© = O
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Te permitira rastrear la trayectoria del proyecto en

Enel Colombia para identificar en qué parte del

proceso de conexion se encuentra (Disefio, Recibo de
Obra o Energizacion).

CC

INTERNAL

E2.FORMATO

FACTIBILIDAD DEL SERVICIO

I. INFORMACION GENERAL

RG04-P0O2235
Version 1
Oct-2023

- ®

Fecha Namero
Solicitud 202?—0?—09 Fecha 20 2‘_.5-(]!?5-1 S Fecrha1 de 202(_5-(}.5—1 5 | Solicitud 1500524496
Servici 09:17.00 Respuesta 00:00:00 Vencimiento | 00:00:00 de
ervicio Servici
ervicio
. . Tipo de ) .
Vigencia 12 meses Solicitud Modificacién
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Informacion del punto de conexion

En este punto encontraras los datos para ubicar el
punto de conexion de tu proyecto.

PUNTO DE CONEXION

Nombre de Circuito BT | | No Circuito BT l |
Nombre de Circuito MT | | No Circuito MT [ LN13D |
Subestacién de Potencia [ I LLANOS I]
Transformador de distribucion | E24773 |

Distancia desde punto de conexion a |la subestacion de |
potencia

Namero de Nodo o identificacién del poste o apoyo donde [ |
se conectara

PFE765039 ] ]

Nivel de cortocircuito trifasico (kA) | |

Nivel de cortocircuito monofésico (kA) [ |

Ubicacién georreferenciada WGS 84 *

Coordenada X | Coordenada Y

© = O
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Cantidad y tipo de cuentas aprobadas

Te definiremos el tipo de proyecto que presentaras
ante Enel Colombia (Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5,
Serie 6 o Provisional de Obra)

asi como la ratificacion del punto de conexién y las
cuentas existentes mas totales en el predio.

TIPO Y CLASE DE CARGA APROBADA

Tipo de
Carga/Clase de Monofasicas Bifasicas Trifasicas
carga
Residenciales 3 7 2
Comerciales 0 0 0
Industriales 0 0 0
Oficiales 0 0 0
Provisional cbra 0 0 0
Transitorio 0 0 0
Total por clase de
carga 3 T 2
Total general 12

© = O
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@ INICIO » DESPUES DE RADICAR » FORMATOE2 » CONSEJO 4

Documentos técnicos requeridos segun
tu tipo de conexion

Te indica cuales son los estudios minimos que
deberas presentar en la siguiente etapa: Presentalcién
de Proyectos de Conexion - REVISION DE DISENO.

IV. Documentos técnicos requeridos segun tipo de conexion

1

=~ O " &

Marcar los que se requieren:

Planos de disefio y construccion desde el punto de conexion hasta la frontera comercial que
incluyan, cortes, plantas, arquitectura, distancias de seguridad y que cumplan con las normas
de construccién del Operador de Red, normas colombianas e internacionales si se requiere.
Disefio de las subestaciones con sus respectivas protecciones, configuracion de la conexion y
calculos de malla de puesta tierra.

Calculo del dimensionamiento y regulacion de tensién de los conductores de acuerdo con la
carga solicitada.

Calculo de la ocupacién de ductos en caso de redes subterraneas.

Calculo de la cargabilidad de los transformadores de acuerdo con el cuadro de carga.
Estudios de coordinacién de protecciones si se requiere.

Estudio de calidad de potencia. La conexion de un nuevo cliente no debe generar
sobretensiones, interrupciones de segundos, variaciones de frecuencia, distorsiones de
armonicos y factor de potencia que afecten a otros clientes.

Estudios de campos electromagnéticos cuando aplique, de acuerdo con normas ambientales o
cuando aplique de acuerdo con el RETIE.

Estudios mecanicos de estructuras para subestaciones MT/MT o cuando sea necesario.
Dimensionamiento de equipos de medida, tales como transformadores de potencial y de
corriente.

Disefio de armarios para el montaje y conexiones de medidores.

Disefio del sistema de medida indirecta, si la hay, demas recomendaciones del
comercializador

© = O
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Tipo de proyecto

Te definiremos el tipo de proyecto
que presentaras ante Enel Colombia
(Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5,
Serie 6 o Provisional de Obra).

Asi mismo, la confirmacién del punto
de Conexion y las cuentas finales
(Existentes y Adicionales) en el
predio.

V. Observaciones Operador de Red
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES QUE DEBE CUMPLIR PARA LA PRESTACION DE SERVICIO
Enel Colombia S.A. E.S.P esta en disponibilidad de suministrar el servicio de energia eléctrica al predio de la solicitud, para

tal fin usted deberd cumplir con lo siguiente.

Presente un proyecto con Transformador en Poste (SERIE 5) a instalar dentro del predio, que contenga los requisitos
técnicos y legales indicados en |la Guia Para la Presentacion de Proyectos de Conexion.

En caso de requerir instalar mas de una subestacion, debe presentar proyecto de redes de Media Tensién (SERIE 1) y por
cada subestacion a instalar un proyecto SERIE 5.

Para proyectos urbanisticos que contemplen predios transferidos al municipio con destino a zonas verdes, pargues y
equipamiento comunal plblico (zona de cesién tipo A) elija una de las siguientes opciones:
a. Incluir una subestacién exclusiva de alumbrado piblico en el proyecto de redes de Media Tensién (Serie 1) y
posteriormente presentar el proyecto Alumbrado Pablico con Subestacién (Serie 6).

En caso de existir redes de Alumbrado Publico cerca al predio, solicitar una nueva factibilidad donde se asignara
cendiciones de servicio para su proyecto de AP.

Solicite las curvas de proteccion y corrientes de cortocircuito en la Linea de Atencién 5801000.

Punto de Conexién: Desde la red aérea de media tensién ubicada cerca al predio en el CDE24773 PFE765039 sobre la
DIRECCION VDA BERMEJA MPO MANTA, (5.02066,-73.53219) . Centro de distribucién referencia CDE24773.

El predio queda con 12 cuenta(s) y una carga total de 45 kW,

NOTAS:

1. Validar el punto de conexién en la etapa de disefio.

2. No realizar avances constructivos sin tener un disefio aprobado por Enel Colombia S.A. E.S.P

3. Toda la infraestructura eléctrica que haga parte del proyecto debe cumplir distancias minimas de seguridad de acuerdo
con lo estipulado en el RETIE.

4. Estimado cliente, para las solicitudes de nuevas conexiones de energia eléctrica, usted como Solicitante debe verificar
que el predio no se encuentre en areas de interés ambiental, ni cuente con restricciones ambientales, dado que para que
Enel pueda proceder con la solicitud es esencial cumplir con la normativa ambiental vigente. Ademas, es importante indicar
que el Solicitante debe seguir los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y
coordinar con las Corporaciones Autonomas Regionales (CARs) o Secretaria Distrital de Ambiente, segun el case, para
asegurar que las obras se ejecuten de manera adecuada y cumpliendo con las normas ambientales, y de esta manera
asegurar que su planificacién y ejecucién, se realicen incluyendo las medidas de conservacidn y restauracién ambiental,
garantizando que la infraestructura eléctrica requerida no comprometera la integridad ecolégica de las areas protegidas.
En caso que durante el procesc de solicitud que adelanta, en cualguiera de las fases, se identifique alguna modificacién
respecto el drea de interés ambiental o incumplimiento de la normativa ambiental vigente, que no cuente con subsanacién
por parte del Solicitante y/o pronunciamiento favorable de Autoridad competente, Enel no tendra obligacién de continuar con
el proceso de conexion en curso.
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Informacion de los tramites

Este apartado te indicara lo que debes realizar
al recibir la respuesta de tu Factibilidad de
conexion de tu proyecto.

ESTIMADO CLIENTE, A CONTINUACION LE INFORMAMOS LOS SIGUIENTES ASPECTOS QUE DEBE TENER EN
CUENTA:

Tramites revision y aprobacién de proyectos de conexién:
PASO 1: Carga su proyecto de conexién en una nube para transferencia de archivos.

PASO 2: Descargue el Formato de Solicitud de Proyectos de Conexidn que encontrard en la Guia de presentacion de
proyectos de conexidn y envielo al correo electronico servicioalcliente. empresarial@enel.com junto con el link de descarga
de sus archivos y a vuelta de correo recibira su nimero de solicitud. Tenga en cuenta que el asunto del correo electrénico
debe ser: Radicacibn Proyecto de Conexion Factibilidad #(Numero de factibilidad del proyecto) Proyecto
(Nombredelproyecto).

PASO 3. Una vez cuente con el Proyecto de Conexién aprobado, realice la construccién de la cbra a su cargo. Si algdn
factor no permite que la construccion se realice conforme al disefio aprobado, se debe solicitar modificacidn al proyecto de
conexién, Tenga en cuenta que solo Enel Colombia S.A. E.S.P podra intervenir las redes energizadas.

PASO 4: Una vez construida y certificada la obra solicite su conexidn de acuerdo con la Guia Para Solicitudes de Conexién
disponible en nuestra pagina web. Puede solicitar acompafiamiento especializado durante su etapa constructiva
comunicandose a la linea 5801000 (Solicitela como visita de control de obra).

Si esta interesado en que Enel X realice cualquiera de los pasos por usted, solicitelo a través del correo
servicioalcliente.empresarial@enel.com indicando el nimero de esta factibilidad.
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Formato E3 “Rechazo de Solicitud
de Factibilidad”

Este formato se entrega por motivo de la circular
CREG 001 de 2023 anexa a la CREG 075 de 2021.

RG05-P0O2235

() E3.FORMATO DE RECHAZO DE SOLICITUD DE
l FACTIBILIDAD DE SERVICIO

Version 1
Oct-2023
1. INFORMACION GENERAL
Fecha . Numero
L 2025-07-31 Fecha 2025-08-06 Tipo de ) ” .
Solicitud = L Modificacién | Solicitud de | 1500287335
Servicio 11.17.00 Respuesta 00:00.00 Solicitud Servicio
INFORMACION DEL PROPIETARIO
Direccién
Departamento CUNDINAMARCA | Localidad / Municipio I Cota
Barrio / Vereda | Estrato | No aplica
Indicaciones de Acceso al Predio
DETALLE SERVICIO SOLICITADO
Nombre Inicial del Proyecto
Servicio Solicitado Servicio Nuevo
Estado Actual de la Cuenta Nueva | Carga Existente [ 0.00
ngi“c’i':’:dd Econdmica Asociada a la 0 - ACTIVIDAD NO ESPECIFICA

Il. RAZONES DEL RECHAZO DE LA SOLICITUD

Le informamos que para emitir condiciones de servicio es necesario evaluar la cargabilidad de los circuitos aledafios a la
zona de influencia del proyecto, por lo tanto, el cronograma de entrada cargas y la solicitud estan en analisis por parte del

area de planeacion de la red, una vez finalice el andlisis daremos respuesta a su solicitud generando las condiciones de
servicio

Sera emitido en alguno de los

siguientes casos:

VAN

La documentacion
enviada esta
incompleta o
incorrecta.

VAN

Al realizar la visita no
fue posible ubicar el
predio con la
informacion
diligenciada.

YAN

Las condiciones del
terreno no garantizan
un servicio de calidad.

A

No hay disponibilidad
de carga eléctrica en
la infraestructura
actual.
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6. Preguntas frecuentes en esta etapa

Durante esta primera etapa, es comun que surjan dudas
sobre los documentos, radicaciones, tiempos, excepciones
y requisitos técnicos. En esta seccion respondemos las

inquietudes mas frecuentes para ayudarte a completar el

tramite sin contratiempos.

-

¢ Qué proyectos necesitan
radicar una Factibilidad?
N

Ve

¢En qué canales puedo
presentar mi solicitud?
N

&

~

¢Cuantas Factibilidades debo
tener para mi proyecto?

&

-

¢ Qué proyectos NO necesitan
radicar una Factibilidad?
N

4 ,
¢ Qué puedo esperar una vez
envie los documentos a

il o
L revision¢

-
¢Aplica Factibilidad para
Provisionales de Obra?

-
¢Doénde puedo revisar la
respuesta de mi Factibilidad?

e , ,

¢ Cuales son los errores mas
comunes a la hora de llenar los
L documentos?

¢ Qué pasa si se vence mi
Factibilidad?

&

N N Y,
e e N
¢Cuales son los tipos de @j ¢Cuando debo actualizar una @D

Factibilidad? Factibilidad?
N \_ Y,
s N
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¢ Qué proyectos necesitan radicar una
Factibilidad?

Para poder calificar como Conexion Especial se deben
cumplir unos criterios especificos. Conoce los requisitos
aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué proyectos NO necesitan radicar una
Factibilidad?

Algunos proyectos no necesitan de una Factibilidad para
avanzar. Conoce las excepciones aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢Aplica Factibilidad para Provisionales de
Obra?

Si, debes tener en cuenta el tipo de proyecto que vas a
realizar, ya que pueden tener documentos adicionales.

Revisa las condiciones necesarias para una Provisional de
Obra aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Cuales son los tipos de Factibilidad?

Hay 5 tipos de Factibilidad, es importante que conozcas la
que necesitas aplicar en tu proyecto para llenar
correctamente el formato E1.

Conoce los Tipos de factibilidad aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes

© = O



INTERNAL
@ INICIO > PREGUNTAS FRECUENTES » PREGUNTA 5

¢ Cuales son los errores mas comunes a la hora
de llenar los documentos?

Debes verificar que la informacion importante cémo
Nombres, Direcciones, Documentos de Identificacion y
mas, coincidan entre documentos. Si se presentan
inconsistencias entre los archivos, se pueden generar
retrasos en la respuesta de Factibilidad.

Mantén organizada tu entrega de documentos conociendo
los consejos generales aqui.

Si tienes dudas con algun documento en especifico, revisa
los documentos aqui.

€ Volver a preguntas frecuentes
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¢En qué canales puedo presentar mi solicitud?

Actualmente tenemos habilitados 2 maneras para que
radiques la documentacion de esta Etapa, conoce lo
canales aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué puedo esperar una vez envie los
documentos a revisién?

Al enviar la documentacion, en un periodo de 7 dias habiles
recibiras una respuesta (Positiva o Negativa) en tu correo

o en la Zona Privada Mi Enel. Conoce lo que contiene cada
respuesta aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Donde puedo revisar la respuesta de mi
Factibilidad?

Puedes encontrarla en tu correo o en tu Zona Privada de
Mi Enel. Conoce mas informacién aqui.

Revisa lo que significan las respuestas aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes



https://www.enel.com.co/es/consulta-solicitudes-conexiones-electricas.html
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¢ Cuando debo actualizar una Factibilidad?

Debes actualizarla si tu proyecto sufre un cambio
relacionado con:

Carga aprobada.

Carga aprobada.

Numero de cuentas.

Punto de conexion.

Nivel de tension.

Ubicacion del predio.

Tipo de proyecto: Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5 0
Serie 6.

Consulta lo que debes hacer para actualizarla aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢, Qué pasa si se vence mi Factibilidad?

Si tienes una factibilidad que ya cumplié su afo de
vigencia debes realizar el proceso de Revalidacion de

factibilidad.

Conoce lo que necesitas para actualizarla aqui.

€~ Volver a preguntas frecuentes
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INTERNAL

¢ Cuantas Factibilidades debo tener para mi
proyecto?

Todo proyecto debe tener una factibilidad
correspondiente a la conexion definitiva del
mismo.

Ten en cuenta que:

©

Si tu planeacién requiere una Provisional de Obra, revisa lo
que debes hacer aqui.

©

Si tu instalacién incluye zonas de cesién tipo A que
requieren iluminacion, solicita una nueva factibilidad para el
desarrollo de Alumbrado Publico (AP). En planes
urbanisticos por etapas, las SE de AP se consideraran
como estructura Serie 1, que definira los puntos de
conexion y no requerira nueva factibilidad.

Un proyecto se dara como
finalizado cuando todas las

A cuentas declaradas hayan sido
conectadas en su totalidad.

Para independizacion de cuentas,
aumento de carga o nueva SE, se debe
tramitar una nueva factibilidad.

Si la planeacion incluye varias SE y
requiere una planeacioén Serie 1, todas
estaran bajo la misma factibilidad. Con
ese numero se radican el Serie 1y las
SE Serie 3 o Serie 5.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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Guia para una
correcta conexion

TYPE EP12D , 1200 rev/kWh, 220V , 50

[ Volver al Menu Principal .\T\b }

e~

= { ELECTRICITY
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