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1. Factibilidad

Este es el primer paso de una conexión especial 

para tu proyecto. En esta guía encontrarás los 

documentos necesarios para solicitar el servicio.



ETAPA 3: SOLICITUD DE CONEXIÓN -

RECIBO DE OBRA
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Escoge la información que deseas conocer:
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Información para esta etapa:

Información adicional:

Etapas del proceso de conexión

ETAPA 2: PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 

DE CONEXIÓN - REVISIÓN DE DISEÑO
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https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/presentacion-de-proyectos-de-conexion-revision-de-dise%C3%B1o-ver2025.pdf
2-Presentación de Proyectos de Conexión - Revisión de Diseño-Ver-1.0.pptx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/solicitud-de-conexi%C3%B3n-recibo-de-obra-ver-2025.pdf
3-Solicitud de Conexión - Recibo de Obra-Ver-1.0.pptx
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SOBRE ESTA ETAPA
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1. Sobre esta etapa
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Objetivo de la guía
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Esta guía está diseñada para ayudarte a completar la 

Etapa 1: Solicitud de conexión - Factibilidad.

Antes de empezar, verifica que este proceso aplique para ti:

Requisitos para una Factibilidad

Requisitos para una Factibilidad
touch-02.png

Esta guía se actualiza continuamente 

para reflejar los ajustes en el proceso, 

formatos y canales. Puedes consultar 

el histórico de actualizaciones a 

continuación:

Listado de actualizaciones

Listado de actualizaciones

Última 

actualización
Cambios Importantes Página

03/07/2025
Se agregan nuevos canales para 

radicar la documentación del proceso
Ver pág. 29

03/07/2025
Se agregan recomendaciones para 

los documentos necesarios
Ver pág. 6  

25/06/2025

Se añaden explicaciones para el 

documento Formulario de solicitud 

de servicio

Ver pág. 7

Actualizaciones de la guía
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Excepciones de Factibilidad

Excepciones de Factibilidad
touch-02.png



Una vez diligencies y envíes la 

documentación correspondiente 

en los canales habilitados.

Recibirás la respuesta de tu 

factibilidad en:

7 días hábiles

Resolución CREG 075 de 2021

Procesos

Visita de revisión en el predio

Verificación de características técnicas y disponibilidad de carga.

Envío de respuesta de factibilidad

SOBRE ESTA ETAPA

SOBRE ESTA ETAPA
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Tiempos de esta etapa
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A la vez, Enel Colombia se encargará de realizar las validaciones 

necesarias para tu proyecto.

TIEMPOS DE LA ETAPA



SOBRE ESTA ETAPA

SOBRE ESTA ETAPA

INICIO

INICIO

Requisitos para una Factibilidad
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Debes realizar el proceso de factibilidad si tu proyecto:

REQUISITOS PARA FACTIBILIDAD

Requiere una 

subestación,

montaje de 

transformadores 

y/o construcción 

de subestaciones 

MT/MT o MT/BT.

Está relacionada a 

una 

modernización 

de subestación 

propiedad del 

cliente.

Está relacionada a 

un proyecto de 

Alumbrado 

Público.

Está relacionada a 

un proyecto en 

espacio público 

(semáforos, 

antenas, cámaras 

de vigilancia).

Está relacionada 

con Provisionales 

de obra mayores 

a 30 kW y 15 kW 

en zonas urbanas 

y rurales 

respectivamente.

Está relacionada 

con Provisionales 

de obra en BT

donde la red está 

a más de 30 m.

Es una solicitud 

de conexión del 

servicio de 

energía a una 

distancia que 

supera los 30 m

de la red eléctrica 

de Enel Colombia. 

Está asociada a 

un Cambio de 

nivel de tensión.

Está relacionada a 

proyectos que 

comprenden más 

de 12 cuentas en 

el predio.*

Está asociada a 

proyectos con una 

carga total 

instalada mayor a 

30 kW en zonas 

urbanas y 15 kW 

en zonas rurales.*

*Es posible que después de analizar el proyecto se redirija a una Conexión Simple.
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Excepciones de Factibilidad
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No requieres una factibilidad si tu proyecto:

Cumple con:

● Tener 12 cuentas finales o menos en el predio.

● Requerir una carga de hasta 30 kW (zonas 

urbanas) y hasta 15 kW (zonas rurales).

● Tener un alcance de conexión con una Red de 

BT existente a menos de 30 m​.

Está relacionada a Boletines 

Pagos.

Comunicándose a la línea 6015115115. Allí un asesor de 

servicio al cliente atenderá su solicitud.

EXCEPCIONES PARA FACTIBILIDAD

Ir al sitio

Ir al sitio
External link-01.png

Conexiones Simples

Estas solicitudes serán atendidas por el canal de conexiones simples:

https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-simples.html
https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-simples.html


Última actualización Cambios Importantes Página

03/07/2025
Se agregan nuevos canales para radicar la documentación del 

proceso
Ver pág. 23

03/07/2025
Se actualizan recomendaciones para el documento Solicitud de 

Factibilidad E1
Ver pág. 5  

25/06/2025
Se añaden explicaciones para el documento Solicitud de 

Factibilidad E1
Ver pág. 6

Actualizaciones de la guía
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Novedades sobre contenidos e indicaciones en la guía:
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2. Errores comunes al radicar la documentación

Para evitar reprocesos, retrasos en la validación y rechazos en 

tu solicitud, ten en cuenta estos errores recurrentes al 

diligenciar o cargar los documentos. Esta sección te ayudará a 

mejorar la calidad de la entrega desde el primer intento.

Archivo muy pesado

Verifica que no supere el 

tamaño permitido (15 MB).

Escaneos borrosos o 

incompletos

Asegúrate de que todo sea 

legible, sin cortes ni 

sombras.

Datos no coinciden entre 

documentos

Nombres, direcciones y 

cédulas deben ser iguales 

en todos.

Formato incorrecto

Solo se aceptan PDF, no 

imágenes ni archivos 

editables.

Campos obligatorios 

vacíos

Revisa que todo esté 

diligenciado antes de 

firmar.

Formulario 

desactualizado

Usa siempre la versión 

vigente disponible en la 

guía.

Firmas ilegibles o 

faltantes

Firma clara y, si aplica, 

adjunta el poder 

correspondiente.

Nombres de archivo 

genéricos

Usa nombres claros como 

Formulario_JuanPerez.pdf

Fotos inclinadas o mal 

tomadas

Evita ángulos raros, usa 

escáner o apps de 

escaneo.

Documentos no 

requeridos

Solo carga los que se 

solicitan para tu tipo de 

conexión.

ERRORES COMUNES

INICIO

INICIO
Home-03.png
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Solicitud Nueva

Solicitud Nueva

Solicitud Nueva

Solicitud Nueva

DOCUMENTOS NECESARIOS
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3. Documentos necesarios

Solicitud Nueva

Solicitud Nueva

Cambio de condiciones contractuales

Cambio de condiciones contractuales

Solicitud de Modificación

Solicitud de Modificación

Document-01.png

INICIO
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Revisa los documentos que necesitas para el tipo de Factibilidad que

aplique a tu proyecto:

Revalidación de la factibilidad

Revalidación de la factibilidad
touch-02.png
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Es toda aquella solicitud de factibilidad que ingresa por primera vez para

asignación de un número de factibilidad.

Se realiza para ajustar o actualizar las condiciones del servicio actual de

energía eléctrica en el predio.

Se realiza cuando ya existe un número de factibilidad asociado y se requiere

ajustar las condiciones de servicio declaradas en el formato E1. Esto es posible

realizarlo siempre y cuando la factibilidad tenga vigencia.

Toda factibilidad tiene una vigencia de un año a partir de la fecha de respuesta,

después de ese tiempo límite es necesario rehacer la factibilidad.

Document-01.png

Document-01.png

Document-01.png

Son solicitudes

de carga mayor

a 1 MVA.

Requieren 

conexión de 

energía por etapas 

en el proyecto.

Son solicitudes al 

interior de Parques 

industriales, 

Condominios y 

Urbanismos.

Son aquellas factibilidades que requieren

de un análisis especial.

Factibilidad de requerimientos Especiales



Recomendaciones

Recomendaciones
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2. Certificado de Tradición 

y Libertad / Certificado de 

Nomenclatura
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1. Formato E1 Formulario 

de solicitud de servicio

Download-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

3. Fotocopia de la cédula / 

Certificado de cámara y 

comercio 
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Recomendaciones

Recomendaciones
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4. Carta de autorización del 

propietario

Para conocer los tiempos de respuesta,

haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de 

documentos aquí.

3. Documentos necesarios

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
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2. Certificado de Tradición y Libertad / 

Certificado de Nomenclatura

Recomendaciones

Recomendaciones

3. Fotocopia de la cédula / Certificado de 

cámara y comercio 
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4. Carta de autorización del propietario

Recomendaciones

Recomendaciones

5. Cronograma de entrada de cargas

touch-02.png Download-03.png

Son solicitudes al 

interior de Parques 

industriales, 

Condominios y 

Urbanismos.

Son aquellas factibilidades que requieren de un 

análisis especial debido a que:
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FACTIBILIDAD ESPECIAL

Solicitud de Requerimientos Especiales

Para conocer los tiempos de respuesta,

haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de 

documentos aquí.

Requieren conexión 

de energía por 

etapas en el proyecto.

Son solicitudes de 

carga mayor a 1 MVA.

Por lo tanto, los documentos que necesitas 

completar son:

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx


Este documento es obligatorio para iniciar el 

proceso de conexión. En él se recopila 

información del solicitante, características 

técnicas del servicio requerido y la aceptación 

de condiciones establecidas por la empresa.
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Formato E1 “Formulario de solicitud de servicio”
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EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 1

Descargar

Descargar
Download-01.png

Para diligenciar, ten en cuenta:

Tipo de factibilidad ¿Aplica? Enlace sección

Solicitud Nueva Regresar aquí.

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aquí.

Solicitud de Modificación Regresar aquí.

Revalidación de la Factibilidad Regresar aquí.

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aquí.

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-servicio-e1-km-17-enero.pdf
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Verifica que el nombre completo coincida 

con el documento de identidad.

Es importante que no haya errores de 

escritura, abreviaciones ni diferencias con la 

cédula o NIT registrado.

Se recomienda llenar el formulario en 

digital.

Evita formularios a mano, ya que los datos 

poco legibles pueden causar devoluciones o 

demoras en la validación.

Asegúrate de que la información esté clara 

y completa.

Revisa que los campos como número de 

contacto, dirección de correo electrónico al 

igual que tipo de solicitante estén 

correctamente seleccionados y sin omisiones.

Datos del solicitante

CONSEJO 1

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Esta sección solo debe completarse si 

quien realiza el trámite no es el propietario 

del predio.

Si tú eres el titular, no es necesario diligenciar 

esta parte.

Verifica que los datos del propietario 

coincidan con los del documento de 

identidad o NIT.

Evita errores en nombres o números de 

identificación que puedan invalidar la solicitud.

Si actúas como representante, asegúrate 

de contar con el poder o autorización 

correspondiente.

Este soporte debe adjuntarse con el resto de 

documentos al momento de radicar.

Datos del propietario

CONSEJO 2

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Asegúrate de que la dirección registrada 

coincida con la que aparece en los demás 

documentos del trámite.

Diferencias en nombres, números o 

referencias pueden generar devoluciones o 

demoras.

Incluye la ubicación exacta del punto de 

conexión.

Detalla el barrio, vereda o zona, y agrega 

referencias si el acceso es complejo.

Datos del predio

Indica si el predio es existente o está en 

desarrollo.

Esta información es clave para validar la 

factibilidad del servicio y el tipo de conexión 

que se requiere.

CONSEJO 3

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Selecciona el tipo de uso que corresponde 

al servicio solicitado:

Puede ser residencial, comercial, industrial, 

institucional, entre otros. Asegúrate de que 

coincida con el propósito real del predio.

Especifica claramente la actividad 

económica que se desarrollará en el lugar.

Esto es clave para definir la demanda 

energética, la facturación y el tipo de conexión 

adecuada.

Verifica que esta información sea 

coherente con la declarada en otros 

documentos del trámite.

Por ejemplo, en el certificado de existencia y 

representación, licencia de construcción o 

RUT.

Tipos de uso

CONSEJO 4

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Ubica claramente el transformador más 

cercano.

Indica si está dentro del predio, en la vía 

pública o en una red vecina. Esta información 

ayuda a evaluar la viabilidad de conexión y la 

capacidad de carga.

Registra la distancia aproximada desde el 

predio hasta la red eléctrica más cercana.

Mide en metros y evita aproximaciones vagas. 

Una distancia incorrecta puede afectar la 

planeación técnica y los tiempos de ejecución.

Datos de infraestructura eléctrica

Confirma si el predio tiene acceso cercano 

a la red eléctrica (Sí o No).

Esta respuesta define si es necesario 

construir red nueva o si puede conectarse 

directamente.

CONSEJO 5

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Ingresa la carga máxima requerida en kVA.

En esta casilla se declara el total de la carga

requerida para el proyecto incluyendo la carga

existente.

Detalle del servicio

Indica cuántas cuentas de servicio 

necesitas y cuantas tienes actualmente (si 

aplica).

Esto permite validar si se trata de una 

ampliación, una nueva conexión o una 

modificación. Es clave para determinar la 

capacidad requerida.

Selecciona con precisión el tipo de 

solicitud y el tipo de servicio.

Por ejemplo: nueva conexión, ampliación de 

carga, provisional, transitoria, entre otros. 

Asegúrate de que coincida con lo reportado en 

otras secciones del formulario.

CONSEJO 6

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1

Ingresa la fecha estimada de entrada en 

operación del servicio.

Esta información ayuda a planificar la atención 

técnica y asignar recursos. Si no tienes una 

fecha exacta, indica una aproximada.
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Este espacio es opcional. Úsalo si 

necesitas aclarar algo sobre tu solicitud, 

condiciones especiales del predio, 

restricciones de acceso o cualquier detalle 

que pueda facilitar el análisis de tu caso.

Ejemplos:

– “El predio aún no tiene nomenclatura oficial.”

– “La instalación eléctrica está compartida 

temporalmente con otra construcción.”

– “Se requiere ingreso con cita previa.”

Observaciones

CONSEJO 7

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Importante: El solicitante no debe 

llenar esta sección. Cualquier 

información adicional debe ingresarse 

en el campo de Observaciones del 

solicitante.

Comentarios Operador

Esta sección es de uso exclusivo del 

personal autorizado de la empresa.

Aquí se registran observaciones técnicas, 

validaciones internas o notas relacionadas 

con la revisión de la solicitud.

CONSEJO 8

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1
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Verifica que estás de acuerdo antes de 

autorizar.

La autorización permite a la empresa utilizar 

tus datos únicamente para fines relacionados 

con la prestación del servicio de energía y 

conforme a la normatividad vigente (Ley 1581 

de 2012 y demás aplicables).

Marca la casilla de aceptación para 

continuar con el trámite.

Esta autorización es obligatoria. Sin ella, no 

es posible gestionar ni avanzar con tu 

solicitud.

Autorizaciones

Lee con atención la política de tratamiento 

de datos personales.

Esta política detalla cómo se recopila, usa, 

almacena y protege la información que 

entregas durante el proceso.

CONSEJO 9

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1



Certificado de Tradición y Libertad 

Si el Certificado de Tradición y Libertad de tu 

proyecto tiene una dirección asociada solo 

necesitas este documento.

De lo contrario, si tu proyecto no tiene dirección 

asociada es necesario presentar los 2 

documentos.

Certificado de 

Tradición y Libertad 

Certificado de 

Nomenclatura

El Certificado de Tradición 

y Libertad debe ser no 

mayor a 90 días.
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Certificado de Tradición y Libertad / Certificado de 

Nomenclatura

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

Se debe entregar en PDF o 

JPG.

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 2

Para diligenciar, ten en cuenta:

Tipo de factibilidad ¿Aplica? Enlace sección

Solicitud Nueva Regresar aquí.

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aquí.

Solicitud de Modificación Regresar aquí.

Revalidación de la Factibilidad Regresar aquí.

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aquí.



La Fotocopia de la Cédula para La Fotocopia de 

la Cédula para persona Natural.

La Fotocopia del Certificado de Cámara y 

Comercio para persona Jurídica.

Debe ser legible, no se 

debe ver borroso o 

cortado.

Se debe entregar en PDF 

o JPG.

Debe coincidir con los 

datos que se llenaron el 

Formato E1.

Al nombrar el archivo por 

favor sigue el formato: 

Cédula-JuanPerez.pdf

Cédula-JuanPerez.png.
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Fotocopia de la cédula / Certificado de cámara y 

comercio

Dependiendo del tipo de persona (Natural o Jurídica) 

que seas, vas a necesitar respaldarlo con un 

duplicado de tu documento.

Para diligenciar, ten en cuenta:

Tipo de factibilidad ¿Aplica? Enlace sección

Solicitud Nueva Regresar aquí.

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aquí.

Solicitud de Modificación Regresar aquí.

Revalidación de la Factibilidad Regresar aquí.

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 3
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Este documento es importante para validar 

que la persona autorizada tiene permiso para 

llevar a cabo la acción específica especificada 

en la carta.

Carta de autorización del propietario

Debe estar firmada por el 

propietario.

Se debe entregar en PDF 

o JPG.

Debe describir el alcance 

de la autorización.

Para diligenciar, ten en cuenta:

Tipo de factibilidad ¿Aplica? Enlace sección

Solicitud Nueva Regresar aquí.

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aquí.

Solicitud de Modificación Regresar aquí.

Revalidación de la Factibilidad Regresar aquí.

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 4



Si la carga solicitada supera los 1 MVA debes 

presentar este documento.
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Cronograma de entrada de cargas

La información con 

respecto a las cargas y 

cuentas reportadas en 

este documento debe 

coincidir con lo indicado 

en el formato E1

Descargar documento

Descargar documento
Download-01.png

Para diligenciar, ten en cuenta:

Tipo de factibilidad ¿Aplica? Enlace sección

Solicitud Nueva Regresar aquí.

Cambio de Condiciones Contractuales Regresar aquí.

Solicitud de Modificación Regresar aquí.

Revalidación de la Factibilidad Regresar aquí.

Solicitud de Requerimientos Especiales Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 5

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/2-empresas/2-1-8-4-1-solicitud-de-servicio/formato-cronograma-de-entrada-de-cargas-v002.xlsx


Importante

Revisa que los documentos estén 

completos, legibles y actualizados antes 

de enviarlos. Ambos canales permiten 

gestionar tu solicitud.
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4. Canales para radicar la documentación

Puedes radicar tu solicitud a través de dos canales disponibles:

Formulario en línea: Correo electrónico:

Puedes completar el proceso desde 

cualquier lugar ingresando al formulario 

digital aquí.

Es rápido y evita desplazamientos.

También puedes enviar todos los 

documentos escaneados al correo 

activaciones.colombia@enel.com.

Asegúrate de adjuntar correctamente los 

archivos.

CANALES DE RADICACIÓN

INICIO

INICIO
Home-03.png

https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
mailto:servicioalcliente.empresarial@enel.com


Negativa, si la documentación está incompleta, 

requiere ajustes, el servicio es inviable o no se 

pueda ubicar el predio, te enviaremos un correo de 

RECHAZO y te informaremos los pendientes 

mediante el Formato E3 “Rechazo de Solicitud de 

Factibilidad”.

Una vez hayas entregado tu documentación a 

través de los canales disponibles, Enel Colombia 

se encargará de revisarlos y aprobarlos según tu 

tipo de proyecto.
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5. Después de radicar la documentación

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

Las posibles respuestas pueden ser:

Positiva,si la documentación está completa y 

coincide con los datos del solicitante, te 

asignaremos un número de radicado. Luego se 

programará la visita de validación y, en un plazo de 

7 días hábiles, se entregarán las condiciones de 

servicio mediante el Formato E2 “Factibilidad del 

Servicio”.

Para reiniciar el trámite, envía en un único correo toda la 

información completa, incluyendo los pendientes, al buzón 

activaciones.colombia@enel.com.

¿Cómo interpretar cada formato?

Formato E2 “Factibilidad del Servicio”

Formato E2 “Factibilidad del 

Servicio”

touch-03.png

Formato E3 “Rechazo de Solicitud de Factibilidad”

Formato E3 “Rechazo de 

Solicitud de Factibilidad”

touch-03.png

mailto:activaciones.colombia@enel.com


Tipo de proyecto

Tipo de proyecto

Este documento es un requisito indispensable para 

continuar tu proceso de conexión. Esta Factibilidad 

debe estar vigente (vigencia de un año desde la fecha 

de respuesta) y la información indicada en la 

Factibilidad debe ser acorde con el proyecto.
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Formato E2 “Factibilidad del Servicio”

Número de Factibilidad

Número de Factibilidad

touch-03.png

Información del punto de conexión

Información del punto de 

conexión

touch-03.png

Cantidad y tipo de cuentas aprobadas

Cantidad y tipo de 

cuentas aprobadas

touch-03.png

Documentos técnicos requeridos según tu tipo de conexión

Documentos técnicos 

requeridos según tu tipo 

de conexión

touch-03.png

touch-03.png

Información de los trámites

Información de los 

trámites

touch-03.png

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

En este formato, ten en cuenta:



Te permitirá rastrear la trayectoria del proyecto en 

Enel Colombia para identificar en qué parte del 

proceso de conexión se encuentra (Diseño, Recibo de 

Obra o Energización).
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Número de Factibilidad

CONSEJO 1

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

FORMATO E2
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En este punto encontrarás los datos para ubicar el 

punto de conexión de tu proyecto.

Información del punto de conexión

CONSEJO 2

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

FORMATO E2
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Te definiremos el tipo de proyecto que presentarás 

ante Enel Colombia (Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5, 

Serie 6 o Provisional de Obra)

así como la ratificación del punto de conexión y las 

cuentas existentes mas totales en el predio.

Cantidad y tipo de cuentas aprobadas

CONSEJO 3

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

FORMATO E2
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Documentos técnicos requeridos según 

tu tipo de conexión

CONSEJO 4

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

Te indica cuales son los estudios mínimos que 

deberás presentar en la siguiente etapa: Presentación 

de Proyectos de Conexión - REVISIÓN DE DISEÑO.

FORMATO E2

FORMATO E2



Te definiremos el tipo de proyecto 

que presentarás ante Enel Colombia 

(Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5, 

Serie 6 o Provisional de Obra).

Así mismo, la confirmación del punto 

de Conexión y las cuentas finales 

(Existentes y Adicionales) en el 

predio.
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Tipo de proyecto

CONSEJO 5

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

FORMATO E2
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Este apartado te indicará lo que debes realizar

al recibir la respuesta de tu Factibilidad de 

conexión de tu proyecto.

Información de los trámites

CONSEJO 6

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E2

FORMATO E2



Este formato se entrega por motivo de la circular 

CREG 001 de 2023 anexa a la CREG 075 de 2021.
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Formato E3 “Rechazo de Solicitud 

de Factibilidad”

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

FORMATO E3

Será emitido en alguno de los 

siguientes casos:

La documentación 

enviada está 

incompleta o 

incorrecta.

Las condiciones del 

terreno no garantizan 

un servicio de calidad.

Al realizar la visita no 

fue posible ubicar el 

predio con la 

información 

diligenciada.

No hay disponibilidad 

de carga eléctrica en 

la infraestructura 

actual.



¿Cuándo debo actualizar una Factibilidad?

¿Cuándo debo actualizar una 

Factibilidad?

¿Qué proyectos necesitan radicar una Factibilidad?

¿Qué proyectos necesitan 

radicar una Factibilidad?

¿Aplica Factibilidad para Provisionales de Obra?

¿Aplica Factibilidad para 

Provisionales de Obra?

¿Cuáles son los tipos de Factibilidad?

¿Cuáles son los tipos de 

Factibilidad?

touch-03.png

¿En qué canales puedo presentar mi solicitud?

¿En qué canales puedo 

presentar mi solicitud?

touch-03.png

¿Qué proyectos NO necesitan radicar una Factibilidad?

¿Qué proyectos NO necesitan 

radicar una Factibilidad?

touch-03.png

¿Qué puedo esperar una vez envíe los documentos a revisión?

¿Qué puedo esperar una vez 

envíe los documentos a 

revisión?

touch-03.png

touch-03.png

¿Dónde puedo revisar la respuesta de mi Factibilidad?

¿Dónde puedo revisar la 

respuesta de mi Factibilidad?

touch-03.png

touch-03.png touch-03.png
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6. Preguntas frecuentes en esta etapa

Durante esta primera etapa, es común que surjan dudas 

sobre los documentos, radicaciones, tiempos, excepciones 

y requisitos técnicos. En esta sección respondemos las 

inquietudes más frecuentes para ayudarte a completar el 

trámite sin contratiempos.

PREGUNTAS FRECUENTES

INICIO

INICIO
Home-03.png

¿Qué pasa si se vence mi Factibilidad?

¿Qué pasa si se vence mi 

Factibilidad?

touch-03.png

¿Cuáles son los errores más comunes a la hora de llenar los documentos?

¿Cuáles son los errores más 

comunes a la hora de llenar los 

documentos?

touch-03.png

¿Cuántas Factibilidades debo tener para mi proyecto?

¿Cuántas Factibilidades debo 

tener para mi proyecto?

touch-03.png
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¿Qué proyectos necesitan radicar una 

Factibilidad?

Para poder calificar como Conexión Especial se deben 

cumplir unos criterios específicos. Conoce los requisitos 

aquí.

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 1



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué proyectos NO necesitan radicar una 

Factibilidad?

Algunos proyectos no necesitan de una Factibilidad para 

avanzar. Conoce las excepciones aquí.

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 2



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Aplica Factibilidad para Provisionales de 

Obra?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 3

Sí, debes tener en cuenta el tipo de proyecto que vas a 

realizar, ya que pueden tener documentos adicionales. 

Revisa las condiciones necesarias para una Provisional de 

Obra aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

Hay 5 tipos de Factibilidad, es importante que conozcas la 

que necesitas aplicar en tu proyecto para llenar 

correctamente el formato E1.

Conoce los Tipos de factibilidad aquí.
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¿Cuáles son los tipos de Factibilidad?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 4



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Cuáles son los errores más comunes a la hora 

de llenar los documentos?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 5

Debes verificar que la información importante cómo 

Nombres, Direcciones, Documentos de Identificación y 

más, coincidan entre documentos. Si se presentan 

inconsistencias entre los archivos, se pueden generar 

retrasos en la respuesta de Factibilidad.

Mantén organizada tu entrega de documentos conociendo 

los consejos generales aquí.

Si tienes dudas con algún documento en específico, revisa 

los documentos aquí.
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¿En qué canales puedo presentar mi solicitud?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 6

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

Actualmente tenemos habilitados 2 maneras para que 

radiques la documentación de esta Etapa, conoce lo 

canales aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué puedo esperar una vez envíe los 

documentos a revisión?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 7

Al enviar la documentación, en un periodo de 7 días hábiles 

recibirás una respuesta (Positiva o Negativa) en tu correo 

o en la Zona Privada Mi Enel. Conoce lo que contiene cada 

respuesta aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Dónde puedo revisar la respuesta de mi 

Factibilidad?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 8

Puedes encontrarla en tu correo o en tu Zona Privada de 

Mi Enel. Conoce más información aquí.

Revisa lo que significan las respuestas aquí.

https://www.enel.com.co/es/consulta-solicitudes-conexiones-electricas.html


PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Cuándo debo actualizar una Factibilidad?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 9

Debes actualizarla si tu proyecto sufre un cambio 

relacionado con:

● Carga aprobada.

● Carga aprobada.

● Número de cuentas.

● Punto de conexión.

● Nivel de tensión.

● Ubicación del predio.

● Tipo de proyecto: Serie 1, Serie 3, Serie 4, Serie 5 o 

Serie 6.

Consulta lo que debes hacer para actualizarla aquí.



Si tienes una factibilidad que ya cumplió su año de 

vigencia debes realizar el proceso de Revalidación de 

factibilidad.

Conoce lo que necesitas para actualizarla aquí.

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué pasa si se vence mi Factibilidad?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 10



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Cuántas Factibilidades debo tener para mi 

proyecto?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 11

Todo proyecto debe tener una factibilidad 

correspondiente a la conexión definitiva del 

mismo.

Ten en cuenta que:

Si tu planeación requiere una Provisional de Obra, revisa lo 

que debes hacer aquí.

Si tu instalación incluye zonas de cesión tipo A que 

requieren iluminación, solicita una nueva factibilidad para el 

desarrollo de Alumbrado Público (AP). En planes 

urbanísticos por etapas, las SE de AP se considerarán 

como estructura Serie 1, que definirá los puntos de 

conexión y no requerirá nueva factibilidad.

Un proyecto se dará como 

finalizado cuando todas las 

cuentas declaradas hayan sido 

conectadas en su totalidad.

Para independización de cuentas, 

aumento de carga o nueva SE, se debe 

tramitar una nueva factibilidad.

Si la planeación incluye varias SE y 

requiere una planeación Serie 1, todas 

estarán bajo la misma factibilidad. Con 

ese número se radican el Serie 1 y las 

SE Serie 3 o Serie 5.



Volver al Menú Principal

Volver al Menú Principal

Guía para una 

correcta conexión

touch-03.png
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