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3. Recibo de Obra

Guia para Solicitud
de Conexion

Esta es la tercera etapa de una conexion especial
para tu proyecto. En esta guia encontraras los
documentos necesarios para este proceso.
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1 INICIO

Guia para Solicitud de conexién

Escoge la informacion que deseas conocer:

Informacioén para esta etapa:

Etapas del proceso de conexiéon

ETAPA 1: SOLICITUD DE CONDICIONES DE
SERVICIO - FACTIBILIDAD

[ Ir ala guia A ]

Ia 3. Documentos necesarios

ETAPA 2: PRESENTACION DE PROYECTOS
DE CONEXION - REVISION DE DISENO

/]\ 4. Canales para radicar la documentacion
| -

[ Ir ala guia A ]

Informacién adicional:
ETAPA 3: SOLICITUD DE CONEXION -

' ) —=e
m RECIBO DE OBRA
@ 5. Después de radicar la documentacion @
\ J
e N
n v
l? 6. Preguntas frecuentes @

& J



2-Presentación de Proyectos de Conexión - Revisión de Diseño-Ver-1.0.pptx
2-Presentación de Proyectos de Conexión - Revisión de Diseño-Ver-1.0.pptx
1-Solicitud de condiciones de servicio-Factibilidad-Ver-1.0.pptx
1-Solicitud de condiciones de servicio-Factibilidad-Ver-1.0.pptx

INTERNAL
@ INICIO > SOBRE ESTA ETAPA

1. Sobre esta etapa

Objetivo de la guia

Esta guia esta disefiada para ayudarte a completar la
Etapa 3: Solicitud de Conexién - Recibo de Obra.

&P

Cuando tu obra esté construida segtn tu Condicién de Tiempos de la etapa
Servicio y/o el Proyecto de Conexién aprobado, ya
puedes solicitar la conexion.

Deberas adjuntar los documentos técnicos y comerciales
que respalden la correcta construccion de la obra.

Actualizaciones de la guia Oltima
s L. Cambios Importantes Pagina
actualizacion

Se agregan nuevos canales para
radicar la documentacion del proceso

Esta guia se actualiza continuamente
para reflejar los ajustes en el proceso,
formatos y canales. Puedes consultar

el histdrico de actualizaciones a Se agregan recomendaciones para .
continuacion: () 03/07/2025 los documentos necesarios Verpag. 6

) 03/07/2025 Ver pag. 29

Se anaden explicaciones para el

. L A 0 25/06/2025 documento Formulario de solicitud Ver pag. 7
Listado de actualizaciones @ de servicio

© -« O
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Tiempos de esta etapa

7 dias habiles
| para proyectos con Nivel de Tensién |

Resoluciéon CREG 156 de 2011

Una vez diligencies y envies la
documentacion correspondiente en

los canales habilitados. O también

Recibiras la respuesta de tu
planeacion segun tu Nivel de
Tensién en el proyecto:

15 dias habiles

para proyectos con Nivel de Tension Il y llI

Resolucion CREG 156 de 2011
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Actualizaciones de la guia

Novedades sobre contenidos e indicaciones en la guia:

Ultima actualizacién Cambios Importantes

0 03/07/2025 Se agregan nuevos canales para radicar la documentacion del Ver paa. 23
proceso +erpag. £

o 03/07/2025 Se actualizan recomendaciones para el documento E5 Ver pag. 5

o 25/06/2025 Se anaden explicaciones para el documento E5 Ver pag. 6
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2. Consejos para radicar la documentacion

Para evitar reprocesos, retrasos en la validacion y rechazos en tu solicitud, ten en
cuenta estos tips al diligenciar o cargar los documentos. Esta seccién te ayudara a
mejorar la calidad de la entrega desde el primer intento.

Verifica que todos los Asegurate de tener en regla Revisa si tu proyecto, Si tienes dudas con el
documentos estén los requisitos para cada requiere de documentos llenado de los Anexos,
vigentes antes de radicar la tipo de instalacion. Técnicos Adicionales aqui. informate aqui.
solicitud.

Para consejos especificos en la Visita Técnica,
revisa este apartado:

[ Consejos para la Visita @j ]
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3. Documentos necesarios

N\
[§) Radicacién de la Solicitud y

Sigue estos 2 pasos para
hacer tu solicitud:

Ig Visita de verificacion y cumplimiento de obra

Estos documentos son complementarios para ciertos casos:

Vs

N
'\
@ Documentos Técnicos Adicionales {b
& J

( A

P

@ Documentos y Estudios Complementarios
. J
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Radicacion de la Solicitud

Elige tu tipo de conexién y conoce los
documentos que necesitas para cada una:

&

[ Conexion Definitiva

P

[ Conexion Provisional de Obra
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Conexion Definitiva

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si necesitas
consejos o explicaciones puedes ver cada uno a detalle.

Si tu comercializador es diferente a Enel Colombia y este es el
responsable de la solicitud de conexidn (segun el articulo 41 de
la Resolucion CREG 075 de 2021), debera pedir la visita de
verificacion y adjuntar:

e Carta tuya donde autorizas al comercializador como tu
representante, o copia del contrato de servicios publicos
donde figure como tu prestador (literal a, numeral 2, art. 46
de la CREG 075 de 2021).

Documentos Comerciales

P

Documentos Técnicos

&

Puedes hacer’entregas e Comunicacién con tu nombre, ubicacion geogréficay la
I parciales segun las etapas referencia de la aprobacion de la conexion (literal a, numeral
constructivas de tu proyecto. 2, art. 46 de la CREG 075 de 2021).
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Documentos Comerciales

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si
necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada
uno a detalle.

1. Formato E5 - Formulario de solicitud de 5. Declaraciéon de Cumplimiento del
conexion Reglamento Técnico*
[ Recomendaciones @j ] [ i' J [ Recomendaciones @3 ]

2. Certificado de Tradicion y Libertad

[ Documentos Adicionales* @D]

[ Recomendaciones @D ]

*Estos documentos solo se deben presentar

si tu proyecto los pide especificamente.
3. Formato de Detalle de Localizaciones

[ Recomendaciones @j ] [\I/J

—_

4. Diseino eléctrico simplificado*

o
[ Recomendaciones M ] Puedes hacer entregas parciales segun las etapas

| constructivas de tu proyecto.
. Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aqui.

Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© = O



https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
: P P Conexion Definitiva
Formato ES5 - Formulario de solicitud de conexion Técnica Rearesar aqul.
. . . .. i fai Comercial Regresar aqui.
Debes diligenciar este formulario en formato digital, el conexion Provisional de
cual incluye la clausula de Habeas Data y la Técnica Regresar aqul.
informacion de tu Proyecto de Conexion.
o vy o enel
Para diligenciar, ten en cuenta: |
Debe estar firmado por el u};f‘“m e — -
propietario o representante 8t s Vb
|ega| 13,Firma dlSctctants . o
@
Debe estar firmado por el e ’ s
ingeniero encargado de la ot | e
construccion. e | — f—
13. Frma del Propletario * — e -

© —

Se debe entregar en

©® « ©


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.

iFr PP P Conexién Definitiva
Certificado de Tradicion y Libertad Técnica Regresar aqui.

Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.

Obra Técnica Regresar aqui.

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BOGOTA ZONA
CENTRO
CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA

Certificado generado con el Pin No: s s Nro Matricula: &
Pagina 1

Impreso el -- - a las 06:36:08 PM

Para poder tramitar tu SOIiCitUd de ConeXién, "ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE

HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

debes incluir los nimeros de matricula R AT e e S Sl SN ok

FECHA APERTURA: 27-04-1992 RADICACION: 199216459 CON: SIN INFORMACION DE: 10-03-1992

inmobiliaria de cada ubicacién donde estés it e e
pidiendo el servicio de energia. P

LOTE 11A
N. 941 DEL 25-02-92 NOTARIA| 174 0EL: EL | 1,

COMPLEMENTACION: SOPERNTENDERCTA

PRO-URBANISMO S.A. ADQUIRIO POR ENAJENAGION A TITULO DE ARC CONTRATQ.DE GUENTAS EN PARFIGIPAGION DE :LONDOIO
GUTIERREZ GABRIEL mw USANA, SE 3 IRA 1948 DE 21-05-87
NOTARIA 18 BTA, 210887 ADQUIAIDO POR COMPRA A TARQUING BERNAL JUAN DE DIDS , SEGUN ESCRITURA
8534 DE 04-12:73 NOTARIA 4 BTA. EL23.01-74, ESTE HABIA A NZALEZ LUIS FELIPE. SEGUN

Para diligenciar, ten en cuenta: == s quaran o2 o fe pu
DIRECCION DEL INMUEBLE o o
Tipo Predio: SIN INFORMACION

1) CALLE 72D 110C-51 ETAPA V Y VI INTERIOR 45 LOTE 11A MANZANA 2 URBANIZACION EL MORTIO
@ @ 2) CARRERA 111 #74-27 (ACTUAL)

3 KR 11174 27 (DIRECCION CATASTRAL)

El Certificado de Tradicion Se debe entregar en PDF o i i
y Libertad no debe ser JPG. ANOTAGION: e 01 Fcrs: 2451901 Raeacion 1913111

Doc: ESCRITURA 1658 del 14-06-1991 NOTARIA 18 de BOGOTA VALOR ACTO: $0
mayor a 90 dl’as_ ESPECIFICACION: : 210 HIPOTECA ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA EN MAYOR EXTENSION

DE: PROURBANISMO SA. : X

A: CORPORACION SOCIAL DE AHORRO Y VIVIENDA "COLMENA"™

ANOTACION: Nro 002 Fecha: 06-12-1991 Radicacion: 80930

Doc: ESCRITURA 8140 del 05-12-1991 NOTARIA 18 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $0

ESPECIFICACION: : 999 MODIFICACION HIPOTECA EN MAYOR EXT. ESC. 1658 DE 14-06-91 NOTARIA 18 SANTAFE DE BOGOTA. EN CUANTO EN QUE
COMPARTE EN LA MISMA FORMA Y SIMULTANEAMENTE CON LA CORPORACION NACIONAL DE AHORRO Y VIVIENDA CONAVI

PERSONAS QUE (

DE: PROURBANISMO S A

‘A: CORPORACION NACIONAL DE AHORRO Y VIVIENDA CONAVI

/A: CORPORACION SOCIAL DE AHORRO Y VIVIENDA COLMENA Y

AANOTACION: Nro 003 Fecha: 10-03-1992 Radicacién: 16459

© = O
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
H H Conexion Definitiva
Formato de Detalle de Localizaciones Técnica Rearesar aqul.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.
En el Formato de Detalle de Localizaciones (o0
resumen de cuentas), llena la informacion técnica y
comercial de forma individual para cada cuenta que
quieras solicitar.
FORMATO DE DETALLE DE LOCALIZACIONES ene
Diligencie sélo los campos resaltados en color amarillo en las dos hojas de este archivo (Clic en IR A LOCALIZACIONES) 3 l
DATOS DEL PROYECTO DATOS DE CONSTRUCTOR

[Nowsre ———— o |
E— [— ) | |
1 [ ] ' ) [ |
— C——— [ ) 1 J
— — \ | |
(e ——— \
»
\


https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.

H A A H H HH Conexion Definitiva
Disefio eléctrico simplificado Técnica Regresar aqui.
Conexion Provisional de Comercial Regresar aqui.
Si tu proyecto, por la carga solicitada, requiere Obra Técnica Regresar aqui.

presentar un Diseio Simplificado o
Reemplazo de Diseno, incluyelo en la
solicitud de conexidn junto con la Declaracion
de Cumplimiento del RETIE, segun las
condiciones de servicio emitidas.

Carta de autorizacién

Fecha:

Sefiores: Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca
(Fondecun)
Ciudad.

Yo, JUAN ANTONIO GOMEZ PAREDES, identificado con cédula de
ciudadanfa No. 1.032.447.718 de Bogota, en pleno uso de mis
facultades legales e intelectuales y en calidad de propietario del bien
inmueble ubicado en la Vereda Tijuana, lote el limonar manzana | del
Municipio de Soacha, identificado con matricula inmobiliaria y/o cédula
catastral 0000-0000-0000, por este medio doy mi autorizacién y mi
consentimiento a la ASOCIACION DE PRODUCTORES LECHEROS DE
SIBATE identificada con el Nit 900.860.555 y representada
legalmente por ARMANDO PAREDES PINTO, identificado con cédula
de ciudadania No. 79.596.629 de Bogota, para que utilice el drea de
terreno que requiera del anterior inmueble descrito. De esa forma
puedan acceder al beneficio de instalacién y puesta en funcionamiento
de un tanque reservorio otorgado por la Gobernacién de Cundinamarca.

En virtud de lo anterior, renuncio a la interposicién de cualquier
reclamacién relacionada o como consecuencia, de lo aqui autorizado.

Atentamente,

Firma:
Nombre:

Cédula:
Teléfono:

© « O
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.

s A H Conexion Definitiva
Dc’acla.racmn de Cumplimiento del Reglamento Técnica Rearesar aqul.
Técnico ) )
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Yo . Mmayor de edad y domiciliado en Ila,
. identificado con la CC. No. , €N mi condicidn de
portador de la matricula profesional, No. _____ expedida

Adjunta a tu solicitud de conexion la por el Conssjo Profesional | dectaro bajo la gravedad del

juramento, que Ia instalacion eléctrica cuya construccion estuvo a mi cargo, Ia cual es

Declaracion de Cumplimiento del RETIE, i Al o et

- Cumple con todos y cada uno de los

o HP HP HH requisitos establecidos en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE
segun las condiciones de servicio emitidas. R W AT ek o S o
los respectivos certificados. Asi mismo declaro que atendi los lineamientos del disefio

(cuando se requiera) efectuado por el ingeniero

Si por la carga solicitada tu proyecto requiere st e m———————
un Disefo Simplificado o un Reemplazo de

En constancia se fima en alos dias del mes, de
. ~ . : e afio
Diseno, incluyelo también.
Firma
Direccion del domicilio . telefona.

ol Incluys justificacion técnica de de algln requisito de norma
0 del disefio, siempre que la desviacion no comprometa Ia seguridad

Relacion de Documentos anexos:
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Documentos Técnicos

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si
necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada
uno a detalle.

1. Certificados de conformidad RETIE 7. Protocolos de CT'Sy PT'S

~ . o
[Recomendaciones @] Recomendaciones @

2. Prueba VLF

'Y
[ Documentos Adicionales* @]

[ Recomendaciones @-) ]

*Estos documentos solo se deben presentar

3. Factura original de compra del si tu proyecto los pide especificamente.
transformador

[ Recomendaciones @j ]

4. Comprobante del ingreso de los
medidores al laboratorio*

[ Recomendaciones @3 ]

5. Protocolos de pruebas de los diferentes
equipos

[ Recomendaciones @3 ]

Puedes hacer entregas parciales segun las etapas

6. Protocolos de los CT'S .
I constructivas de tu proyecto.
. Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aqui.
[ Recomendaciones @D ] Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

© - O
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
. . Conexion Definitiva
Certificados de conformidad RETIE Técnica Rearesar agul.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.
La conformidad debe declararse a través de las e

MNISTERIO) DF MINAS ¥ ENERGIA
[OCTAMEN DF INSPECCION Y RETE

Declaraciones de Cumplimiento y, en los casos que aplique,
mediante dictamen de inspeccion. Te recomendamos tener
en cuenta la Resolucion 40117 del 2 de abril de 2024,
articulo 4.3.2 ‘“Instalaciones que requieren Certificacion
Plena”.

En general, se debera garantizar el dictamen de inspeccion
para:

e |nstalaciones residenciales y comerciales con capacidad
individual mayor o igual a 10 kVA.

e Instalaciones industriales con capacidad individual mayor
oigual a 20 kVA.

e Mas de cuatro cuentas en edificios multifamiliares o
comerciales (nuevas y proyectadas en el predio).

e Instalaciones eléctricas especiales, incluyendo cargadores
eléctricos.

e Entre otras.

Debe incluir un certificado por cada uno de los procesos que
incluya tu proyecto: Transformacion, distribucion MT/BT y

una para cada de las cuentas de uso final.
© v O
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
Conexion Definitiva
Prueba VLF Técnica Regresar aqui.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.

REPORTE DE PRUEBAS DE CAMPO A CABLES DE POTENCIA

INFORME :
eweress coente TEMSA |
foeueTwo: PRUEBAMEDIATENSION VLF ACABLES FECIA DE LA PRUEBA:
uscacon CCM PROCESOS METAD CLAD-CCM MOLIENDAAMETAD CLAD
fomcumo: CA1T
[arencion ROBERTO CARLOS PEREZ

DATOS GENERALES DEL CABLE
o T T e TE
cacione: 10 AWG AISLAMIENTO: KLP TERMINAL LADO - TERMINAL
T o % apwH m
[NIVEL DE ALAMENTO. 133% LONG T ) 92 MTS.
Ty
| EGUIPO UTILZACD EN RESISTENCIA DE AISLAMENTO- Comprobador de Resistencia de Aislamiento, Marca:
ara caple S FESOTENCA PLEVLF itk amere-vires:
.
subterraneo MT con TSTENCIADE AISTAMI
S 13 o =
16 112560 143360 118.7
fecha no mayor a 4 ©
ELN 141660 180960 173.¢
Meses o T min 156260 220260 150.C
2" e e
R P P
(5 ~ ~ ~
5 -~ e
NORMAAPLICADA. PRUEBAS AEQUIPOS ELECTRICOS PRIMARIOS DE DISTRIBUCION DE CFE. CAPITULG 12.
HIPOTEN CAVLF
CAPACITANCIA
WA | % | [ FASET | Fase2 I
Tewr o) | % [ I LECTURA EN Wi <1000 o
FRECUENCIA, 1= | 01 | DAR | 120 | 127 |
PRUEBA VLF_
W PRUCEA = seq i ez T
TEMFO (min) Ed ImA ph)
BIL(RV) = WICAL 5mA T 05 mA T A
FINAL 0EmA [ 08mA | T
e Ty
| RESULTADOS
[ WOAPROBADD ] APROBADO I
DIAGNOSTICO:
REALIZO SUPERVISO AuTOl

18
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Factura original de compra del transformador

©

Indicando el Numero
de serie del equipo.

19

Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
Conexion Definitiva

Técnica Regresar aqui.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.

(Y pescinTech

ENERGIA INTEGRAL DE LA SABANA JJ SAS
NIT: 901.246 617-9

DIR: CL37576 MONTERIA

TELS.7818788

EMAIL: energiaintegraldelasabana@gmail com

NIT/CEDULA: 900842620
DIRECCION:  CL 208 39 BRR LA CEIBA

TELEFONO: 3104741002

DE LA SABANA JJ SAS. Somos responsables del impuesto sobre las ventas - VA
Sebucions segeiions 4 - aloonice e
NT 9012486170 "
Actividad Economica DIAN: 4752
FACTURA ELECTRONICA DE VENTAN'| EIS) 2344
CLIENTE: ‘GESTAR SALUD DE COLOMBIA LP.S FECHA FACTURA FORMADEPAGO CONTADO

1411112023 11:03:00 3. m.  MODO DE PAGO: Acuerdo mutuol
FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR

1411112023 12:00:00 2. m.  ROBERTO MORALES

RES. No.18764044135056 Prafijo: EISJ consecutivo: 101

ciupap: MONTERIA 220000 facha: 2023-02-08 hasta 2024-02-08
EMAIL: facturaciongestarsalud@gmail.com

REFERENGA G CANTAD. VA UNTARG | W VALOR TOTAL
B2801L TRIFASICO -0 1.00 20,708,200.00] 1 20,705,200.00

CONVENCIONAL DE 112.5 KVA - 13
1200/220-127 V.

0BS:

ML SUBTOTAL 17,399,328.00
VR. IVA 3,303,872.00
RTE, FUENTE

NETO A DACAR  20,705,200.00

O
FIRMA AUTORIZADA

E1sanuINsT

YCIA 8.ENC A
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Comprobante del ingreso de los medidores al

laboratorio*

© Si vas a suministrar los medidores
en la direccion Calle 17A #42A-13,

Bogota D.C

Recuerda que debes presentar los

siguientes documentos:

Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Certiicado de calibracion de
medidores no mayor a 1 afo

Copia de factura de compra

Certificado de producto de
medidores

*Estos documentos solo se deben presentar
si tu proyecto los pide especificamente.

Comercial Regresar aqui.
Conexion Definitiva
Técnica Regresar aqui.
iz . Comercial Regresar aqui.
Conexion Provisional de
Obra Técnica Regresar aqui.
GERENCIA DE CEl
(,( [E,R':J "A‘_NHS‘ SOLICITUD SERVICIO
CODIGO: CEI-IN-06-AN-01-RG-01 | VERSION: 07 l FECHA: 2025-02-06
[ FECHA [2025-10-06 [ ‘SOLICITUD SERVICIOS. [assss
| DIRECCION [calle 17 A No. 42443 | TELEFONO |3233220169
Cliente: ISSFVAGPG ON GRID NICOLAS Area: ENEL COLOMBIA USUARIOS
Direccion IVEREDA NEUSA LOTE 1F Entidad: ENEL COLOMBIA
Ciudad: [sop0 [Tetéfono: [3174607199 | Nitrcedula: 842855198
DETALLE MEDIDORES:
[NSenemicial | semermat | womwa | oo [ warca | woomo | ) [ cuse VourAE | commewte | canT.
[[Nzames | mwmes | wicasss | 118 [_wmcosan | rasoconm | Sran T 1 wenzama | sion | T
- . oA esonES: Y
1 ALCANCE DEL SERVICIO:
[ Froebas detéctricas T Weintegro | Catibrar UNIDIRECCIONAL Programar T Seilar T Calibrar BibIRECCIONAL | apecial
L [=] T =] T o 1 - I - 1 - =]
OBSERVACIONES:
R
RespowsADADIS
Ao = Tapadoy St ot
FIRMA QUIEN RECIHE: FIRMA QUIEN ENTREGRV -,
Graciela Alba Rincon JIMER ALEXANDER GAMBOA
85 66T bl
‘accedan a los mismod. o i de2012y i
G ROLION. sus
e et e B

destinatario.

o
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
Conexion Definitiva

Protocolos de pruebas Técnica Regresar aqui.
Protocolos de prueba de los equipos Conexion Provisional de Comerdial Begresar aqul
Obra Técnica Regresar aqui
(celdas, transformadores, etc.). :

— PROTOCOLO DE PRUE!AIS PHIMA.:I:;B — epc

(€

ESPONSAELE DE LA PRUEEA.

©

La fecha de estos protocolos
no debe exceder los cuatro (4)
meses entre su expedicion y la
puesta en servicio de la
conexién, conforme al articulo
42 de la Resolucion CREG
075 de 2021.

HHHHERREEEHE

0000EoEEE0EE
]
i
[

Fase L1 — felt Fan 11

N Y I = e |

T Fecha das s caracion

j_':muamu [ORSERVACIONES

[ I I | I
pruca @ errueag

EP.C.INGENIERIA SAS.
Cr46a N 1458 - 68 Bogota, Colombia.

Pagina 1 de 2
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Protocolos de los CT’'S

Medidas Semidirectas.

Protocolos de los transformadores de corriente
(CT’s) que indiquen el numero de serie de los
elementos a instalar e incluyan pruebas de
precision de magnitud y angulo.

r 600 1 —_— 300 —
o, — k —
— |l | = 0
| e
@ q ||
. | e |
A & .. q
ol |
q
IR

& [«

w ‘cusme

© =

Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.
Conexion Definitiva

Técnica Regresar aqui.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.
Obra Técnica Regresar aqui.

La vigencia es de dieciocho (18) meses
desde la fecha de calibracion hasta la
puesta en servicio.

©

Si han transcurrido mas de seis (6)
meses desde la calibracion sin que el
equipo haya entrado en servicio, el
cliente debera aportar pruebas de rutina,
conforme al articulo 28 y a los literales e,
fy g del Anexo 2 de la Resolucion CREG
038 de 2014.

®
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Proceso Tipo de documentacion | Enlace seccion

Comercial Regresar aqui.

. . Conexion Definitiva
Protocolos de CT S y PT S Técnica Regresar aqui.
Conexién Provisional de Comercial Regresar aqui.

Medidas Indirectas. P — :

Protocolos de transformadores de corriente (CT’s) Técnica Regresar aqul.

y de potencial (PT’s) que indiquen el numero de

serie de los elementos a instalar e incluyan:

e Pruebas de precision de magnitud y angulo.

e Pruebas de medicion de descargas parciales y
pruebas dieléctricas.

ﬁ ONAC
ACREDITADO

ISO/IEC 17065:2012

@ CERT'F'°A°?=?r§,§9§fgff‘,'2ﬁﬂﬁBEEPR°°“°T°
No. 04287
La vigencia es de dieciocho (18) meses » conto oo mmoraiony .
. ., Del Sector Eléctrico - CIDET certifica que el producto:
desde la fecha de calibracion hasta la ,:y,,m,,m, R
p u esta e n Se rvi Ci O ) Cmnlmex:}lzsgléiaﬁflnﬂ Y [ ISERI:'W::Z kv ‘ VER ANEXO

2 piginals)
attached document

o por
n ted by:

ARTECHE NORTH AMERICA S.A. DE C.V.,

@ Antigua Carretera México Querétaro km. 53.750, Tepeji del Rio, Hidalgo, México

Satistace los requerimientos de
Satisties the requirements of
NTC 5933:2012 (IEC 61869 - 1/2007), IEC 61869-2/2012

Fecha de Certificacion: 2011/08/17

Fecha de Renovacion: 2024/04/18

Fecha de Vencimiento: 2027/04/17

Si han transcurrido mas de seis (6) s = s e
meses desde la calibracion sin que el ﬂ&ﬂ\?ﬁ““"
equipo haya entrado en servicio, el S et s
cliente debera aportar pruebas de rutina,

conforme al articulo 28 y a los literales e,
fy g del Anexo 2 de la Resolucion CREG - .
038 de 2014. S p————p

‘new ciget 01g.coconsulla-cartifcados.

o208
s Medelin: Carrera 46 o 56-1 (Av. Orenta). iso 3. Tek: (+574) 44 1211 Fax: (+574) 444 0460
Paginatde2
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Provisional de Obra

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si necesitas
consejos o explicaciones puedes ver cada uno a detalle.

Si tu comercializador es diferente a Enel Colombia y este es el
responsable de la solicitud de conexidn (segun el articulo 41 de
la Resolucion CREG 075 de 2021), debera pedir la visita de
verificacion y adjuntar:

e Carta tuya donde autorizas al comercializador como tu
representante, o copia del contrato de servicios publicos
donde figure como tu prestador (literal a, numeral 2, art. 46
de la CREG 075 de 2021).

Documentos Comerciales

P

Documentos Técnicos

&

Puedes hacer’entregas e Comunicacién con tu nombre, ubicacion geograficay la
I parciales segun las etapas referencia de la aprobacion de la conexion (literal a, numeral
constructivas de tu proyecto. 2, art. 46 de la CREG 075 de 2021).

© = O
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Documentos Comerciales

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si
necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada
uno a detalle.

1. Formato E5 - Formulario de solicitud de
conexion

[ Recomendaciones @j ] [\l/]

—_

2. Formato de Detalle de Localizaciones

[ Recomendaciones @3 ] [i’.]

m
[ Documentos Adicionales* {b]

*Estos documentos solo se deben presentar
si tu proyecto los pide especificamente.

25

Puedes hacer entregas parciales segun
las etapas constructivas de tu proyecto.

Para conocer los tiempos de respuesta,
haz clic aqui.

Puedes conocer los canales de envio de
documentos aqui.


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf

INTERNAL
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Documentos Técnicos

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si
necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada

uno a detalle.

1. Declaracion de cumplimiento del
Reglamento Técnico

[ Recomendaciones @D ] [i']

2. Prueba VLF

[ Recomendaciones @-) ]

3. Procedimiento de control de riesgos
eléctricos (RETIE 2013, articulo 28.2 b)

4, Factura original de compra del
transformador

[ Recomendaciones @3 ]

5. Licencia de construccion vigente

6. Comprobante del ingreso de los
medidores al laboratorio*

[ Recomendaciones @D ]

©

7. Protocolos de pruebas de los diferentes
equipos

[ Recomendaciones @-J ]

8. Protocolos de los CT'S

[ Recomendaciones @3 ]

9. Protocolos de CT'Sy PT’'S

[ Recomendaciones @) ]

'Y
[ Documentos Adicionales* @]

*Estos documentos solo se deben presentar
si tu proyecto los pide especificamente.

Puedes hacer entregas parciales segun las etapas

| constructivas de tu proyecto.
. Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aqui.

Puedes conocer los canales de envio de documentos aqui.

o


https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf

INTERNAL
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Documentos Adicionales

Segun las caracteristicas de tu proyecto, puede que necesites presentar algunos documentos técnicos
adicionales para que se programe la visita de validacion en terreno.

Solicitud de desenergizacion, retiro del Certificados de conformidad de productos de
medidor y cancelaciéon de cuenta provisional los CT’sy PT’s
[ Recomendaciones @3 ] [ Recomendaciones @j ]
Configuracién de los parametros del relé de Permisos urbanisticos para instalacion de
proteccion. Antenas de Telecomunicaciones
[ Recomendaciones @3 ] [ Recomendaciones @j ]
Contrato de Conexién Carta de Compromiso pruebas VLF y
Certificado RETIE de Distribucién
[ Recomendaciones @j ] [ Recomendaciones @) ]
Serie del Transformador Factura y comprobante de pago de boletin
pago

m
Recomendaciones ] o
[ omen on {b [Recomendaciones &) ]

© = O
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Solicitud de desenergizacion, retiro del medidor y

cancelacion de cuenta

Si tu proyecto cuenta con un servicio provisional
de obra, se va a energizar de forma definitiva y se
va a realizar la entrega total del proyecto,
deberas presentar el soporte de solicitud de
cancelacién de la cuenta.

Si en la fase documental se detecta que este
tramite no se hizo, el proyecto sera rechazado.

Cuando la provisional de obray el servicio
definitivo compartan el mismo punto de conexién,
este soporte sera requisito para aprobar el
Recibo de Obra sin importar si corresponde a una
entrega parcial de las cuentas del proyecto.

También aplica para cancelar cuentas existentes
en el predio, en cuyo caso se debe anexar el
soporte de cancelacion correspondiente.

Este tramite puede realizarse escribiendo a
activaciones.colombia@enel.com, indicando
nombre del proyecto, factibilidad y radicado de
disefio.

©

Recuerda:

©

La provisionalidad se otorga por
maximo seis (6) meses, prorrogables
segun criterio del Operador de Red.

©

Podra solicitarse la licencia de
construccion vigente para validar la
prérroga.

©

Segun el articulo 4.3.1 del RETIE 2024,
la infraestructura provisional podra
legalizarse siempre que el usuario
certifique la instalacion y realice su
legalizacion ante el operador de red.

®


mailto:activaciones.colombia@enel.com
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Configuracion de los parametros del relé de
proteccién.

Para proyectos con interruptor de potencia o
reconectador:

©

Durante la inspeccion de recibo técnico en
terreno, debes aportar la cartilla o el
informe de parametrizacién del relé, de
acuerdo con el Estudio de Coordinacion de
Protecciones aprobado.

29

< TECSUR

»

RELES DE PROTECCION CONTRA SOBRECORRIENTES
(50/51)

. RELE DE PROTECCION 50/51

Son aquellos relés que tienen por funcion la medicion permanente de la intensidad de
comiente de un circuito en particular, a fin de compararlo con los valores de ajustes (1 set
point)y establecer si existe una condicion de elevados niveles de intensidad corriente o
falla, producto de una sobrecarga o un corto circuito.

Se utilizan en equipos o circuitos donde se requiere limitar a valores preestablecidos de
circulacion de corriente eléctrica de acuerdo a un tiempo, a mayor corriente menor es el
tiempo que puede soportar el equipo sin dafio. Para ello es muy il conocer la curva de
dano del equipo.

La funcion 50 de acuerdo a normas ANSI, establece el disparo por instantaneo y la 51
es el disparo temporizado.

La tiene

debajao . circuit o ejemplo
las salidas de lineas de 13.8, 24, 34.5 y 69 kV. Ademas, como proteccion secundaria de

transformadores de potencia, generadores, etc.

. SEL-751 - Relé de proteccion de alimentador
Proteccion con 2 ms de operacion para arco eléctrico y
tecci l en una

Presentacion funcional

Faes

Curso: Disefio de Subestaciones Eléctricas de Distribucion Katherine Pretel Ruiz
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Contrato de Conexion

Contrato de conexion:

©

Se solicitara desde
la factibilidad, al
emitir las
condiciones de
servicio para el
proyecto.

©

Realizar la solicitud
minimo 3 meses
antes de la
radicacion del
Recibo de Obra.

©

Radicar carta dirigida a
Nuevas Oportunidades
de Negocio al correo
activaciones.colombia@
enel.com, solicitando la
firma del contrato segun
lo indicado en la
factibilidad.

30

f\ CCONTRATO MARCO NAS-PRST-2023-492 DE ACCESO, USO Y

\. COLOMBIA S A E.S.P. POR ASOCIACION FOMEQUE 2000.
R ——
e e S e e — e
e =
e s © S =

e
s A S e

PRIMERA, - DU BICIONES:
Para efectos de este contralo, las expresiones enunciadas a continuacion tendrén el significado
que aqui se los asigna:

CONTRATO DE ACCESO, USO
ELECTRICA: Acuerdo sire o ol PROPIETARIO yel usuAmo mstﬂnnle ol cual se wquln ol
acc0so, usoy destinada al suministro del rvicio do
energla eléctrica susceplible ds ser compartida para el despliegue de redes o la pmslamén do
sevicios de telecomunicaciones

GABINETE: alojar en su interior y proteger
de facores dispesitivos y elementos de
‘conexién propios y/o de terceros clientes del USUARIO

INFRAESTRUCTURA: Conjunto de postes de diferentes aluras, canalizaciones y cémaras
instaladas para el sopovm de las redes elécticas, suscoptble de ser comparlido para el
iclos de que requieran el uso de

e s ity

MANDATARIA: Persona juridica, quien en calidad de MANDATARIA actuaréd en nombre y
% P i | admini de tod

los acuerdos de comparticiér do_infraestructura, colobracidn do nuevos acuerdos do

eléclrica, gestion comerclal con terceros que solictan acceso a la infracstructura eléctrica, y
todas las gestiones técnicas y administrativas de las solicitudes de acceso y uso a la
Inksosinucirs eéckion del PROPIETARIO, slendo, ko oon Enel Colobi, ks dnkoos
interlocutores.

PROPIETARIO: Es ENEL. COLOMBIA S.A E.S.P., en su calidad de propietario,

tenedor o titular del derecho para permilr el acceso y uso e la INFRAESTRUCTURA osinads
al suministro del senvicio de energia eléctrica susceptible de ser compartida para el
de redes y la presiacion de servicios de telecomunicaciones qua requieran el uso de fa
infraestructura para su instalacién.

PROYECTO: Nombre del documento donde se detalla la informacién técnica asociada a las

caracterfsticas de la Instalacién ylo desmonte de redes o equipos de telecomunicaciones quo
requieran el uso de la infraestructura para su instalacion.



mailto:activaciones.colombia@enel.com
mailto:activaciones.colombia@enel.com
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Serie del Transformador

Factura y protocolos de transformador:

©

Si la factura de compra no
incluye el numero de serie,
anexar carta del fabricante
indicando la serie y numero
de factura.

©

En provisionales de obra
sin transformador nuevo,
anexar protocolos del
transformador y carta de
exoneracion de
responsabilidad.

© = O
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Certificados de conformidad de productos de los
CT'syPT’s

ﬁ o ONAC
ACREDITADO

I1SO/IEC 17065:2012
09-CPR-004

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO
PRODUCT CONFORMITY CERTIFICATE

Modelo de Certificacion
Ca i No. 04287

Certificados de conformidad de producto:

Lat Lentro de ony o
Del Sector Eléctrico - CIDET certifica que el producto:
CIDET certifies that the product

a the p
DENOMINACION T TIPO T
TRANSFORMADORES DE
'CORRIENTE USO INTERIOR Y SERIE 17,36 Y 52 kV VER ANEXO
EXTERIOR
" -
clen aductis described in the

2 pagina(s).
the attached document,

an
AMERICA S.A. DE C.V.,,

Antigua Carretera México Querétaro km. 53.750, Tepeii el Rio, Hidalgo, México
Satistace los requerimientos de
Satisties the requirements of

(IEC 61889 - 1/2007), IEC 6

Enel Colombia podra requerir los e ioigll
certificados de conformidad de los SRR
componentes de los grupos de medida, j& Mo
segun lo establecido en la Resolucién ot
CREG 038 de 2014. m——

2025/04/17 y 2026/04/17

CioET
e
Ese cotficado solo debe eproducise en su tolaidad
s it 00g.co consua cenicados
0928 w8
0230925 Medelin: Carrera 46 No.56-11 (Av. Orientai. pis 3. ek (574) 44 1211 Fax: (+574) 44 0450
pagnat de2
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INTERNAL

Permisos urbanisticos para instalacion de
Antenas de Telecomunicaciones

Permiso o comunicacion para instalacion de antenas:

©

Para antenas nuevas o
instaladas después del 15 de
agosto de 2017 (Decreto
Distrital 397 de 2017), se debe
adjuntar el permiso de
instalacion expedido por la
Secretaria Distrital de
Planeacion.

©

©

Si la antena esta dentro de
las excepciones del articulo
13 del Decreto Distrital 805 de
2019, se debe anexar la
comunicacion radicada en la
Secretaria Distrital de
Planeacién notificando su
instalacion.

Para antenas instaladas antes del 15 de agosto de 2017, se debe
presentar el permiso de instalacion o, en su defecto, una declaracién
del propietario que certifique su instalacion previa a la fecha indicada y
el cumplimiento de la normatividad vigente.

© =

®

"w CURADURIA 2

N\ PEREIRA

LICENCIA URBANISTICA No. 000213
DE CONSTRUCCION MODALIDAD OBRA NUEVA
Septiembre 27 de 2017

RADICACION N 170256

EL CURADOR URBANO 2 DE PEREIRA ARQUITECTO LUIS FERNANDO MONTES POSADA. en uso de sus
atribuciones legales y en especial de las conferidas por la Ley 388 de 1997, el Decreto Nacional 1077 de 2 015
modificado mediante Decreto 2218 de Noviembre 18 de 2 015 y Decreto 1197 de Juho 21 de 2 016, el Decreto 741 de
agosto 31 de 2016,y

CCONSIDERANDO

Que Ia Sociedad IARCO SA, identificada con Nit. N*. 830.509.112-4, representada legaimente por el sefor WILLIAM
MONTOYA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania N* 10.090.824. solicto a este Despacho LICENCIA
URBANISTICA DE CONSTRUCCION Modalidad OBRA NUEVA para la ETAPA 2 del proyecto multfamiiar
denominado AMARU. ubicado en a CALLE 50 # 13.03 MARAYA, identificado con la ficha catastral N'. 01-08-00-00
0131-0089-0-00-00-0000 y la matricula inmobiliaria N°. 290-20307:

Que el proyecto obtuvo Licencia Urbanistica de Urbanczacion N° 004717 agosto 16 de 2016 y Licencia de
Construccién por Etapas y Construccion de la Primera Etapa No. 004728 agosto 26 de 2016, expedidos por ia
Curaduria No. 2 de Pereira

. Que o D«mo 1077 de 2015 sstablece qus s Wakaros de les Scuncies de wrbarizaciin endidn darecho 8 Qus te lc4.

expida base en las
Sitaon 50 bass para la a.p«:mon e 1a fioancia de parcelacon o ubANZAGHN. SMpre y Cuando 58 presente aiguna
de las siguientes condici
s) Ge 10 sciciuc o Boancia di constricctn 8 radique e legal y dabida forma durante a vigercia de fa Kcencia
rbanizacon, o,
b) Que el titular de I3 licencia haya efecutado la totalidad de las cbras contempladas en la misma y entregaco y
dotado las cesiones correspondientes.

Que el proyecto “Amaru Apartamentos” tiene su licencia urbanistica de Urbanizacion vigente por (o cual la solicitug de
ta Construccion de I E1apa 2 se aprobard con 1a norma del Acuerdo 28 de 2015

Que este despacho radico con Oficio No. 20320-2017 a la Secretaria de Planeacion el 26 de julio del 2017 dan
argumento que el proyecto “Amary Apartamentos’ entrego as areas de cesion obligatorias fuquercas pare Espaco
Pabiico y entregé reas de cesion anticipadas en el desarrollo del meacm ‘Conjunta Res:dencial Tisu” como consta en
a Escritura pubica No 2454 del 6 de diciembre de 2011, por lo que para esta actuacion wrbanisica ok debers
compensar los deberes alos adicionales, de con &
Aticulo 547 del Acuerdo Municipal 28 de 2015,

Que en Oficio No. 39273 del 18 de septiembre de 2017 la Secretania de Planeacion resolvio el ofico mencionado en
considerando anterior manifestando
De acuerdo a lo analizado por este despacho. se considera técnica y juridicamente viable el cruce ce areas oe
oaviis entregadas anticipadamente con 13 nueva iquidacion de los Deberes Urbanisticos. de conformi
tablecido en el anticulo 556 del Acuerdo Municipal 28 de 2016 (Norma con Ia que se licencio la Segur
l proyecto Amaru Apartamentos), el cual cita lo siguiente
ARTICULO 838" Pirs o cees i nwgas cloaced e dves ol conin cotin artes ch s sprataciin e

i los tratamnento:
ina hectiren. Renovacin Urbans n 1 moddad de Reaclvacin y Conservacon. guo deban haurar dece
v oo

Que la solicitud cumple con de 2015, el Decreto Nacional 1.077 de 2.015
modificado por el Decreto Naoona»z zmaez 015 Decreto nsra Julio 21 de 2.016.

Que el dia 16 de agosto del presente afo la Comision de Vias. Transito y Transporte de Planeacion Muniipal aprobo
los Coterios de Implantacion para el proyecto en mencion como consta en el Oficio No 33358 expedido por fa
Secretania de Planeacion Municipal el 18 de agosto de 2017
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Carta de Compromiso pruebas VLF y Certificado
RETIE de Distribucion

En proyectos donde el alimentador de MT esté
energizado (modernizaciones o aumentos de carga) o
se utilice el conductor de la provisional para la
definitiva, se debe presentar una carta compromiso de
la empresa contratada para las pruebas y
certificacion.

Esta carta debe indicar que:

© ©

La empresa esta Realizara las
contratada y asistira a actividades de prueba
la maniobra de correspondientes.
conexion.

. A
Entregara la :

certificacion a Enel

En caso de
antes de la incumplimiento, el
energizacion del solicitante asume la
proyecto o, como desconexion del
maximo, un mes proyecto.
después.

©

34

REPORTE DE PRUEBAS DE CAMPO A CABLES DE POTENCIA
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Visita de verificacién y cumplimiento de obra

Tras radicar la solicitud de conexion, se
coordinara la visita de verificacion y
cumplimiento.

Enel se comunicara telefonicamente con el
solicitante registrado en los Datos de Contacto
del Detalle de Localizaciones para acordar la
fecha y franja horaria.

35
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Consideraciones antes de la Visita

Ten en cuenta estas recomendaciones:

/

®

Ninguna visita genera
cobros en terreno por parte
de nuestros grupos técnicos.
Nunca nuestro personal
debe pedirte dinero a
cambio del servicio. Si hay
cobros, siempre se haran
mediante factura emitida por
Enel Colombia.

-

~

/

®

Si detectas alguna
irregularidad, dentnciala
por nuestros canales de
atencioén aqui.

-

~

-

®

No intervengas redes
energizadas. Si durante la
inspeccioén se evidencia
alguna intervencion, la visita
se calificara como No
Conforme.

-

©

El personal que acomparie
la inspeccion debe portar
los elementos de
proteccion personal (EPP)
necesarios.

©

Asegura que las areas
estén libres de materiales,
escombros o elementos
que representen riesgo para
la inspeccién.

©

Si tu proyecto tiene
acometida subterranea,
debe haber personal
calificado para levantar las
tapas de las camaras de
inspeccion vy, si es
necesario, haber hecho el
desaguie previo.

© =

©

Los responsables de la obra
deben estar presentes en
el lugar para atender al
grupo técnico en la fecha y
franja horaria previamente
agendada.

©

Ten abiertas previamente
todas las celdas, TGA’s,
armarios y grupos de
medida para facilitar la
revision en terreno.

©

En Enel Colombia
promovemos la salud y la
seguridad. Aplicamos la
Politica Stop Work y
podemos detener cualquier
actividad que represente un
riesgo.

©

Ningun grupo técnico
pedira documentos en
sitio. Solo se recibiran por
los canales digitales
indicados en esta Guia,
excepto el protocolo de
operacion de las celdas, que
debe estaren la
subestacion.


https://www.enel.com.co/es/personas/ayuda.html
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Consideraciones durante la Visita

Ten en cuenta estas recomendaciones:

4 N

®

No pongas ductos
recubiertos en concreto ni
carcamos dentro de las
camaras de inspeccion.

- J

®

Las camaras de inspeccion
solo deben contener
infraestructura eléctrica y
de telecomunicaciones, sin
recubrimientos, y ocupando
solo un ducto.

4 )

S J

©

Dentro de la subestacion, no
permitas el paso de
servicios distintos a
energia eléctrica ni cruces
de ductos de agua,
alcantarillado o gas sobre
cajas metalicas, TGA’'s o
armarios.

©

Si tu proyecto incluye
grupos de medida en MT,
BT o macro medidores con
CT’s ylo PT’s, instalalos
completamente cableados
con bornera de pruebas,

acatando la norma ET119,

incluso si los equipos son
suministrados por ENEL X.

37

©

Si en la obra encuentras
infraestructura de
acueducto, alcantarillado o
gas (ductos, camaras o
equipos), solicita su retiro o
traslado a la entidad
correspondiente. Sino es
posible, mueve la caja de
inspeccion.

©

Coloca los medidores en
armarios segun la norma
AE308: primero los
residenciales (de menor a
mayor), luego los locales vy,
al final, los de servicios
comunes.



INTERNAL

@ INICIO » DOCUMENTOS NECESARIOS > VISITA DE VERIFICACION » CONSEJO 3

Formato E6 — Acta de Recibo técnico

Segun la circular CREG 001 de 2023 (anexo a la CREG 075 de
2021), el acta de recibo técnico se firma en terreno y refleja el
resultado de la visita de inspeccion. Incluye:

e Identificacion del proyecto: nimero de radicado y

factibilidad.

e Validacion técnica y pruebas: visto bueno segun la
informacioén remitida en la fase documental.

e Aprobacién o rechazo: indica si el proyecto cumple las
condiciones minimas para la conexion.

e Listado de materiales requeridos: relacion de equipos que

debes suministrar para la conexion.

e Explicacion de la no aprobacién: motivos del rechazo, si

aplica.

©

Al finalizar la inspeccion, el acta debe ser
firmada por el responsable del proyecto y
por el ingeniero que realizoé la visita. No
firmes un acta sin resultado y solicita
siempre una copia al momento de firmar.

©

El acta de recibo técnico es el resumen y
formalizacién de la visita y estara
acompafiada del Anexo de
Levantamiento de Infraestructura.

©

Si tu obra presenta diferencias
constructivas con el Proyecto de
Conexion Aprobado, solicita asesoria a
nuestro personal en el momento de la
visita o realiza la modificacién de acuerdo
con la Guia para la Presentacion de
Proyectos de Conexion.

© = O

ACTAN®
~ .
FORMATO E6. ACTA DERECIEO TECNICO
oo

0. Dates De LaSollcltud
RADICADO FACTIBILIDAD NOMERE DEL PROYECTO

1. Verlflcacl én Técnlca y Pruehas

T

5 Fecha de ejecuckinde Lasprucha y mankobras
7.
2 Fecha de calihacidn delosequipasde preha

11 Aprobaclén o Rechazo

L Fecha delacia dereiba #onka
2 nimerode wsitde maibatéanka® [ |

2 Laconesdntue aprobada? 51 E
)

1. Ustado de materlales requerldos para conectar laacometida alared

1v. Explicackin de la no aprobaclén

V. SUSCRIPCION DEACTA DEVERIFICACION TECNICA

CILAYC L COREED L CORERIECL PRETRITECE LM VLA
Mamibe de Cuien Redbe 2 Vista

Hambre: de quike nRealiza  Vism
En Calldad de. =l

Emaress
arma,

Mamera Aegnada

V1. Obzervaclones adlclonales Ope rador de Red

Le Informamos gue conforme la ley 1581 del 2012 yla politica de tratamiento de datos personales, |2 e mpresas del
‘Grupo Enel en Colombila tratan los datos personales Incorporades en este formularo para todos los fines relaclonados
con lagestén de la sollcltud, la prestaclén del serviclo pibllco de energla eléctrica de acverdo con el contrato de
serviclo piblico, y parala generackin, almacenamilento, comerclallzaclén y distrbuclén de recursos energéticos.
Recuerde que el Titular de los Datos tlene derecho a conocer, actuallzar, rectflcar y cuando proceda, suprimir sus
datos y revocar laautorlzackin dada para su tratamiento, a través de los canales Indlcados en la polftica publicada en
www.enel.com.co en la cual tamblén encontrardlaldent flcaclén de las empresas que pertenecen al Grupo Enel en
Colombla.

AMIS0 LEGAL: La Informackin ld: te dh ntooen Ll de sus anexos s considerada
CONFIDENCIAL y no puede ser usado nl divulgado por personas distintas de su destinatario.
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Documentos y Estudios Complementarios

Estos documentos son
complementarios para la

presentacion de algunos proyectos.

Revisa los archivos segun tu tipo
de planeacion:

Levantamiento de Infraestructura

P

Boletin Pago — Trabajos A Terceros

P

Visitas de Control de Calidad de Obra

.

&

[ Instructivo diligenciamiento del detalle de

L localizaciones

P

. O
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INTERNAL

> DOCUMENTO 1

Levantamiento de Infraestructura

Durante la visita nuestros grupos técnicos levantaran toda la infraestructura entregada en el
alcance del radicado inspeccionado, el cual tendra la siguiente informacion:

&

[ Explicaciones adicionales

Al finalizar la inspeccion:

©

El anexo debe ser firmado
por ti (o el responsable del
proyecto) y el ingeniero que
realiza la visita.

©

No firmes un acta sin
resultado y solicita siempre
una copia.

©

©

Verifica que toda la informacion corresponda
exactamente a la obra inspeccionada, ya que sera
usada para el pago en caso de solicitar Convenio

de reconocimiento.

®
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INTERNAL

> DOCUMENTO 1

Levantamiento de Infraestructura - Explicaciones

adicionales

Durante la visita nuestros grupos técnicos levantaran toda la
infraestructura entregada en el alcance del radicado
inspeccionado, el cual tendra la siguiente informacion:

Diagrama unifilar con el Punto de Conexién aprobado en
el Proyecto de Conexién y/o Factibilidad.

Obra civil georreferenciada.

Conductores: calibres, longitudes y nivel de tensién.
Canalizaciones: tramos, ductos, didmetros y longitudes.
Datos de equipos: Subestacién, Celdas MT,
Transformadores, TGA's, Armarios de Medidores, Postes,
Camaras de Inspeccion, Cajas Metalicas, etc.

Servicios: cantidad de cuentas y tipo segun lo radicado y
especificado en el detalle de localizaciones.
Observaciones: pendientes técnicos y/o desviaciones
constructivas.

© o«

> DOCUMENTO 1-1

®

e Grupos de medida: cantidad en BT, MT y Macros.
e Relacion de transformacion y seriales de CT’s y/o PT’s
suministrados por el cliente.

e Irregularidades: modificaciones, intervenciones o
traslados no autorizados a la red energizada; servicios
directos y/o conexiones no autorizadas (seran reportadas
en el acta).
Maniobra de conexién y alcance de trabajos a realizar
por Enel Colombia para energizar tu proyecto
(interseccion, prolongacion, normalizacion de la red y
Punto de Conexion).
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Boletin Pago - Trabajos A Terceros

Las redes energizadas de propiedad de Enel Colombia o de terceros solo pueden ser
intervenidas por personal autorizado por el Operador de Red.

Los siguientes trabajos deben gestionarse mediante
solicitud de boletin pago o como trabajos a terceros a costo

del interesado:

©

Traslado de
subestaciones de
propiedad Enel Colombia al
interior de un predio privado
(requiere Proyecto de
Conexion aprobado).

©

Maniobras de
desenergizacion para
normalizar, modernizar o
adecuar instalaciones
internas a cargo del cliente,
previas a la aprobacion del
recibo de obra.

©

Retiro o traslado de
infraestructura existente
(postes o transformadores)
en espacio publico o dentro
de una copropiedad, con
ubicacion proyectada
incluida en el Proyecto de
Conexion aprobado.

42

Solicitud de boletin pago:

Envia una comunicacion indicando el radicado del
Proyecto de Conexién aprobado o de la Solicitud de
Conexion al correo: activaciones.colombia@enel.com, o

Todo proyecto que
requiera la
intervencion de redes
energizadas bajo
boletin pago debe
incluir estos trabajos
en su Proyecto de
Conexion aprobado.

Para la radicacion del
recibo de obra se
debera aportar
factura de boletin
pago y comprobante
de pago del mismo

gestiona la solicitud a través de la linea 601 580 1000.

®


mailto:activaciones.colombia@enel.com
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Visitas de Control de Calidad de Obra

Durante la ejecucion de tu obra, Enel Colombia puede realizar visitas de acompafamiento
técnico siempre que cumplas con estos requisitos:

© ©

Proyecto de Conexion Avance de obra eléctrica y
aprobado por Enel civil superior al 70%.
Colombia.

© Si cumples con estos
La visita puede solicitarse puntos, pide tu visita
para validar el avance o la de inspeccion previa

construccion de

canalizaciones, subestacion, al recibo de obra

instalacién de armarios y ”amahdo alalinea de
TGA’s, antes de la Solicitud atencion 601 580 1000,
de Conexion. opcion 2.

© « O
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Instructivo diligenciamiento del detalle de localizaciones

Debes diligenciar el formato de Detalle de Localizaciones, llenando solo los campos
resaltados y siguiendo el paso a paso que te indicamos a continuacion.

DATOS DEL PROYECTO

Para diligenciar, ten en cuenta: = =
- N — — - N
~ (— ] — ~
[ ]
Paso 1 '&) ] — Paso 5 {b
\ ) 1 ] L )
( h [ \ q o)
Paso 2 ”‘b [ \ Paso 6 &j
[ )
N J [ ) N J
[ 1
( ) [ ) f )
'Y 'Y
Paso 3 @ [ ] Paso 7 @
{ !
g J g J
- N { 1 s N
® \ \ 0
Paso 4 {b \ \ Paso 8 {'D
. J \ \ . J
[ ]
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Paso 1

DATOS DEL PROYECTO

TIPO DE SOLICITUD

DEFINITIVO

MUNICIPIO

| [
I comeraAuzADOR il
I I
| O |

La seccion Datos de Proyecto contiene la

informacion de trazabilidad de tu proyecto.

e Si tu solicitud corresponde a un proyecto
Definitivo, indica el radicado con el que
fue aprobado tu Proyecto de Conexion.

e EIl No. de Cuenta Existente solo debes
registrarlo si tu solicitud es por Aumento
de Carga.

Jl cvixcavo recuaoor

45

En el campo Régimen Especial, identifica si
tu proyecto esta dentro de alguno de los
segmentos de la lista.

Si no aplica, selecciona No Aplica.
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Paso 2

DATOS DE CONTACTO

NOMBRE

Relaciona los datos de contacto del EEIAER BRELL G
solicitante, a quien luego se le enviaran las SEGUNDO APELLIDO

cumplimiento de obra, y se le solicitaran los

documentos técnicos y comerciales en etapas TELEFONO
posteriores. CELULAR

CORREQ ELECTRONICO
CONSTRUCTORA

| |
| |
| |
notificaciones de la visita de verificacion y | |
| |
| |
| |
| |

© = O
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Paso 3

Relaciona los datos del constructor
responsable de la construccion de la obra
eléctrica.

CELULAR

DATOS DE CONSTRUCTOR

© « O




INTERNAL
@ INICIO > DOCUMENTOS NECESARIOS » DOCUMENTOS Y ESTUDIOS » DOCUMENTO4 » CONSEJO 4

Paso 4

Si tu solicitud es de tipo Definitivo, debes indicar los Antes de enviar la solicitud, asegurate de que
numeros de dictamen de las certificaciones de los Certificados de Conformidad RETIE
conformidad RETIE para Distribucién MT, (Transformacién, Distribucion MT/BT y Uso
Transformacién y Distribuciéon BT, con los que fue Final) estén cargados en la pagina oficial del
certificada tu instalacién, segun el Reglamento Técnico Ministerio de Minas y Energia para validar su
de Instalaciones Eléctricas (RETIE). autenticidad.

NUMERO CERTIFCADO RETIE DISTRIBUCION MT “ NUMERO CERTIRCADO RETIE TRANSFORMACION I NUMERO CERTIICADO RETIE DISTRIBUCION BT “

Ingresa unicamente el nimero del
certificado que hayas verificado en la
pagina web del Ministerio de Minas y Energia.

© = O
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Paso 5

Cuando hayas completado toda la informacion I H .iﬁi
del proyecto, haz clic en el botén IR A

LOCALIZACIONES. L OCALIZACIONES

© = O
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Paso 6

Nimero Dictamen Carga Instalada

En esta hoja encontraras la informacion técnica y USO CUENTA RETIE USO FINAL Mz_BO_NT Apto_Ofe_SC_Macro (kVA)
comercial de cada cuenta que quieras solicitar. Solo
debes diligenciar los campos en color amarillo.

Uso de cuenta: residencial, comercial, industrial
u oficial. El uso debe coincidir con lo indicado en
el Certificado RETIE de Uso Final o en la
Autodeclaracion, segun aplique.

Numero del Dictamen: corresponde al
Certificado RETIE de Uso Final de la cuenta (no
aplica para Provisionales de Obra ni para los

casos que, segun el articulo 34.8 del RETIE, no

requieran certificado de conformidad). Este Apto_Ofc_SC_Macro: Ubicacion final (apartamento,
numero debe coincidir exactamente con el dato casa, oficina, servicios comunes o macromedidor)

de busqueda de la pagina de consulta del donde se generara la cuenta y se enviara la factura. No
Ministerio de Minas y Energia. incluyas niumeros de armarios.

MZ_BQ_INT: Manzana, Bloque o Interior de la Carga instalada (KVA): indica la carga instalada de la
localizacién donde se generara la cuenta y se cuenta solicitada, que debe coincidir con el Certificado
enviara la factura por consumo de energia. No de Conformidad de Uso Final y con el proyecto de
incluyas numeros de armarios. conexion aprobado.

© = O
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Paso 7

Datos del medidor: indica el tipo de
medidor a instalar segun las
especificaciones técnicas del Proyecto de
Conexion aprobado.

Datos CTs / PTs: corresponde a la
relacion de los CTs y/o PTs instalados
segun el Proyecto de Conexioén aprobado,
indicando quién los suministra (cliente o

Enel-Colombia).

En provisionales de obra, se recomienda

instalar los CTs conforme a la norma

Generalidades 7.4.2 Formas para medir la

energia segun la carga contratada,

seccion 7.4.2.2.

Datos comerciales para crear la cuenta:

diligencia de forma especifica los datos
comerciales de cada cuenta que solicites.
Los campos marcados con (*) en el
formulario son obligatorios.

Solo si el medidor no es suministrado
por Enel Colombia, debes incluir la
marca, serie y modelo del medidor a
instalar en cada localizacion.

© = O
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Paso 8
Cuando termines de diligenciar el formato, el cuadro
resumen mostrara automaticamente el total de cuentas
solicitadas, el tipo de uso y la carga total requerida.
Verifica esta informacion antes de enviarlo.
Dijigencie sélo los campos resaitados en color amarillo en las dos hojas de este archivo (Clic en IR A PROYECTO)

.

RESUMEN DE LOCALIZACIONES

\ cNct

|Comerdial |
\Industrial | | & A‘
Oficial

e g i i P il st m
| o

Total Carga

\Provisional de Obra |
Total

kva

Debes adjuntar este archivo,
completamente diligenciado en
formato .xlIsx, a tu solicitud de
recibo de obra.

No modifiques el Formato Detalle
de Localizaciones definido, ya
que esto garantiza el cargue
automatico en nuestro sistema de
informacion.

© = O

Asegurate de completar todo el
formato sin dejar espacios antes
o después del texto, sin usar
puntos (.) ni comas (,) en los
campos de cédula o NIT, y sin
caracteres especiales, excepto la
@ en correos electrénicos. Te
recomendamos diligenciar los
campos uno por uno.
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4. Canales para radicar la documentacion

Puedes radicar tu solicitud a través de dos canales disponibles:

=1 ey

Formulario en linea: Correo electrénico:
Puedes completar el proceso desde También puedes enviar todos los
cualquier lugar ingresando al formulario documentos escaneados al correo
digital aqui. activaciones.colombia@enel.com.

Es rapido y evita desplazamientos. Asegurate de adjuntar correctamente los
archivos.

Revisa que los documentos estén

completos, legibles y actualizados antes

de enviarlos. Ambos canales permiten
Importante gestionar tu solicitud.

© = O


https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
mailto:servicioalcliente.empresarial@enel.com
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INTERNAL

5. Después de radicar la documentacién

Una vez hayas entregado tu documentacion a
través de los canales disponibles, Enel Colombia
se encargara de revisarlos y aprobarlos segun tu
tipo de proyecto.

54

Respuesta a la Radicacion:

{ Radicacion de la Solicitud

Respuesta a la Visita:

{ Visita de verificacién y cumplimiento de obra
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INTERNAL

Radicacion de la Solicitud

Una vez recibamos y revisemos la
documentacion que enviaste, te enviaremos por
correo la respuesta a tu requerimiento o el
numero de radicacion.

Las posibles respuestas pueden ser:

©

Si la documentacién que entregaste para radicar
la solicitud de conexion esta completa y coincide
técnicamente con el proyecto de conexion
presentado, se te asignara un namero de
radicado para iniciar la gestion. A partir de ahi,
programaremos la visita de verificacion técnica en
terreno.

~

J

Si la documentacion o informacion no esta
completa, o requiere ajustes de tu parte, te
responderemos por correo con el estado NO
APROBADO, indicando los pendientes. Para
reiniciar la solicitud, envia toda la informacion
completa, incluyendo los ajustes solicitados, en un
Unico correo al buzon
activaciones.colombia@enel.com.

\
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Si tu solicitud tiene la informaciéon minima para
programar la Visita de Verificacion y Cumplimiento
de Obra, recibiras un correo de avance. El archivo
Detalle de Localizaciones que se adjunta contiene
la informacién completa de las cuentas solicitadas.

Si tu solicitud no tiene la informacion minima para
programar la Visita de Verificacion y Cumplimiento
de Obra, recibiras un correo de NO APROBADO. El
archivo Detalle de Localizaciones adjunto indicara en
el campo Observaciones las razones de la
devolucion.

Deberas reenviar la solicitud completa al buzén
activaciones.colombia@enel.com para que se asigne
un nuevo numero de radicacion.

Envia un correo por cada solicitud de
conexion. No incluyas solicitudes de dos
proyectos diferentes en un mismo correo.

®
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1 INICIO » DESPUES DE RADICAR » RESPUESTA VISITA

Visita de verificacién y cumplimiento de obra

Una vez realizada la visita de revision del proyecto,
te enviaremos por correo la respuesta.

Las posibles respuestas pueden ser:

4 )

Este resultado se da cuando la obra eléctricay
civil fue construida segun el Proyecto de
Conexion aprobado y las normas técnicas
vigentes. El Formato E6 — Acta de Recibo
Técnico sera el soporte que confirma la

@ aprobacion y el cierre del proceso de solicitud de
conexion.

Después de esta visita, Enel Colombia se
comunicara con el contacto que registraste en
la radicacion para coordinar la fecha y condiciones
de la conexion de tu proyecto.

N /

Recuerda que Enel Colombia, como Operador de Red,
puede abstenerse de prestar el servicio si, en cualquier
etapa de la solicitud, detecta incumplimientos de normas
o procedimientos, o si identifica desviaciones técnicas no
previstas en el recibo de obra durante la energizacioén o
instalacion del medidor. En estos casos, también se te
informara.

©
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Este resultado se da cuando la obra eléctrica y civil

no cumple con el Proyecto de Conexiéon

aprobado o con las normas técnicas vigentes.

Una vez que el responsable de la construccion

la etapa documental— al correo

activaciones.colombia@enel.com, verificando que

toda la documentacion siga vigente segun los
plazos establecidos en esta guia. En el formato,

debe indicarse el radicado anterior rechazado para

mantener la trazabilidad del proyecto.

corrija las observaciones indicadas en el acta,
debera volver a radicar el proyecto —incluyendo

J

Si la visita no pudo ser atendida, también deberas radicar

nuevamente tu solicitud de conexién con toda la
documentacion al correo indicado.

®


mailto:activaciones.colombia@enel.com

@1 INICIO > PREGUNTAS FRECUENTES

INTERNAL

6. Preguntas frecuentes en esta etapa

Durante esta tercera etapa, es comun que surjan dudas
sobre los documentos, radicaciones, tiempos, excepciones
y requisitos técnicos. En esta seccion respondemos las
inquietudes mas frecuentes para ayudarte a completar el
tramite sin contratiempos.

¢ Qué necesito saber antes de
empezar esta Etapa?
N

-

( .
¢ Qué puedo esperar una vez

envie los documentos a
revision?

e N
¢ Cuanto tiempo tarda en @D ¢Qué debo tener en cuenta para @D
responder mi solicitud? la Visita?

. J U

s N
¢ Qué actualizaciones ha tenido @j ¢En qué canales puedo @j
la guia? presentar mi solicitud?

\_ J

s ™

e . .
¢ Son obligatorios los
documentos técnicos
L adicionales?

-

(&

¢;Donde puedo revisar la
respuesta de mi Solicitud?
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@ INICIO > PREGUNTAS FRECUENTES » PREGUNTA 1

¢Cuanto tiempo tarda en responder mi
solicitud?

Al enviar la documentacion, en un periodo de 7 dias habiles
o 15 dias habiles recibiras una respuesta (Positiva o
Negativa) en tu correo o en la Zona Privada Mi Enel.
Revisa los tiempos aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué actualizaciones ha tenido la guia?

Puedes ver las actualizaciones de la guia aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué necesito saber antes de empezar esta
Etapa?

Si, debes tener en cuenta el tipo de proyecto que vas a
realizar, ya que pueden tener documentos adicionales.

Revisa las condiciones necesarias para una Provisional de
Obra aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Son obligatorios los documentos técnicos
adicionales?

Solo para los proyectos que asi lo requieran.
Revisa los documentos adicionales para ver si aplican a tu

caso aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué debo tener en cuenta para la Visita?

Debes verificar que la informacion importante cémo
Nombres, Direcciones, Documentos de Identificacion y
mas, coincidan entre documentos. Si se presentan
inconsistencias entre los archivos, se pueden generar
retrasos en la respuesta de Factibilidad.

Mantén organizada tu entrega de documentos conociendo
los consejos generales aqui.

Si tienes dudas con algun documento en especifico, revisa
los documentos aqui.

€ Volver a preguntas frecuentes
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@ INICIO > PREGUNTAS FRECUENTES » PREGUNTA 6

¢En qué canales puedo presentar mi solicitud?

Actualmente tenemos habilitados 2 maneras para que
radiques la documentacion de esta Etapa, conoce lo
canales aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Qué puedo esperar una vez envie los
documentos a revisién?

Al enviar la documentacion, en un periodo de 7 dias habiles
recibiras una respuesta (Positiva o Negativa) en tu correo

o en la Zona Privada Mi Enel. Conoce lo que contiene cada
respuesta aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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¢ Donde puedo revisar la respuesta de mi
Factibilidad?

Puedes encontrarla en tu correo o en tu Zona Privada de
Mi Enel. Conoce mas informacién aqui.

Revisa lo que significan las respuestas aqui.

<~ Volver a preguntas frecuentes
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3. Recibo de Obra

Guia para Solicitud
de Conexion

[ Volver al Menu Principal .\T\b }
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