
Guía para Solicitud 

de Conexión

Menú principal

Menú principal
touch--1.pngHome-01.png

3. Recibo de Obra

Esta es la tercera etapa de una conexión especial 

para tu proyecto. En esta guía encontrarás los 

documentos necesarios para este proceso.
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Escoge la información que deseas conocer:

2

INICIO

5. Después de radicar la documentación

5. Después de radicar la documentación

touch-03.png

Document-01.png

Upload-01.png

Checkmark-02.png

Alert-01.png

Error-01.png

Información para esta etapa:

Información adicional:
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Objetivo de la guía

Home-03.png

Esta guía está diseñada para ayudarte a completar la 

Etapa 3: Solicitud de Conexión - Recibo de Obra.

Cuando tu obra esté construida según tu Condición de 

Servicio y/o el Proyecto de Conexión aprobado, ya 

puedes solicitar la conexión.

Deberás adjuntar los documentos técnicos y comerciales

que respalden la correcta construcción de la obra.

Esta guía se actualiza continuamente 

para reflejar los ajustes en el proceso, 

formatos y canales. Puedes consultar 

el histórico de actualizaciones a 

continuación:

Listado de actualizaciones

Listado de actualizaciones

Última 

actualización
Cambios Importantes Página

03/07/2025
Se agregan nuevos canales para 

radicar la documentación del proceso
Ver pág. 29

03/07/2025
Se agregan recomendaciones para 

los documentos necesarios
Ver pág. 6  

25/06/2025

Se añaden explicaciones para el 

documento Formulario de solicitud 

de servicio

Ver pág. 7

Actualizaciones de la guía

touch-03.png



7 días hábiles
para proyectos con Nivel de Tensión I

Resolución CREG 156 de 2011

15 días hábiles
para proyectos con Nivel de Tensión II y III

Resolución CREG 156 de 2011

Una vez diligencies y envíes la 

documentación correspondiente en 

los canales habilitados.

Recibirás la respuesta de tu 

planeación según tu Nivel de 

Tensión en el proyecto:

SOBRE ESTA ETAPA

SOBRE ESTA ETAPA
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Tiempos de esta etapa
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O también,

TIEMPOS DE LA ETAPA



Última actualización Cambios Importantes Página

03/07/2025
Se agregan nuevos canales para radicar la documentación del 

proceso
Ver pág. 23

03/07/2025 Se actualizan recomendaciones para el documento E5 Ver pág. 5  

25/06/2025 Se añaden explicaciones para el documento E5 Ver pág. 6

Actualizaciones de la guía
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Novedades sobre contenidos e indicaciones en la guía:



Asegúrate de tener en regla 

los requisitos para cada 

tipo de instalación.

Revisa si tu proyecto, 

requiere de documentos 

Técnicos Adicionales aquí.
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2. Consejos para radicar la documentación

Para evitar reprocesos, retrasos en la validación y rechazos en tu solicitud, ten en 

cuenta estos tips al diligenciar o cargar los documentos. Esta sección te ayudará a 

mejorar la calidad de la entrega desde el primer intento.

CONSEJOS RADICACIÓN

INICIO

INICIO
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Consejos para la Visita
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Verifica que todos los 

documentos estén 

vigentes antes de radicar la 

solicitud.

Para consejos específicos en la Visita Técnica, 

revisa este apartado:

Si tienes dudas con el 

llenado de los Anexos, 

infórmate aquí.



DOCUMENTOS NECESARIOS
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3. Documentos necesarios

Radicación de la Solicitud

Radicación de la Solicitud
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Sigue estos 2 pasos para 

hacer tu solicitud:

Documentos Técnicos Adicionales

Documentos Técnicos Adicionales
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Estos documentos son complementarios para ciertos casos:

Documentos y Estudios Complementarios

Documentos y Estudios Complementarios
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Elige tu tipo de conexión y conoce los 

documentos que necesitas para cada una:
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DOCUMENTOS NECESARIOS
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Radicación de la Solicitud

RADICACIÓN SOLICITUD

Conexión Definitiva

Conexión Definitiva
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Conexión Provisional de Obra

Conexión Provisional de Obra
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Estos son los documentos que necesitas presentar. Si necesitas 

consejos o explicaciones puedes ver cada uno a detalle.
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Conexión Definitiva

Puedes hacer entregas 

parciales según las etapas 

constructivas de tu proyecto.

Documentos Comerciales

Documentos Comerciales
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Si tu comercializador es diferente a Enel Colombia y este es el 

responsable de la solicitud de conexión (según el artículo 41 de 

la Resolución CREG 075 de 2021), deberá pedir la visita de 

verificación y adjuntar:

● Carta tuya donde autorizas al comercializador como tu 

representante, o copia del contrato de servicios públicos 

donde figure como tu prestador (literal a, numeral 2, art. 46 

de la CREG 075 de 2021).

● Comunicación con tu nombre, ubicación geográfica y la 

referencia de la aprobación de la conexión (literal a, numeral 

2, art. 46 de la CREG 075 de 2021).

INICIO
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CONEXIÓN DEFINITIVA

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD



Recomendaciones

Recomendaciones

1. Formato E5 - Formulario de solicitud de 

conexión
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Recomendaciones

Recomendaciones

2. Certificado de Tradición y Libertad
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Recomendaciones

Recomendaciones

3. Formato de Detalle de Localizaciones
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Recomendaciones

Recomendaciones

4. Diseño eléctrico simplificado*
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Recomendaciones

Recomendaciones

5. Declaración de Cumplimiento del 

Reglamento Técnico*
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Estos son los documentos que necesitas presentar. Si 

necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada 

uno a detalle.
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Documentos Comerciales

CONEXIÓN DEFINITIVA

CONEXIÓN DEFINITIVA

Puedes hacer entregas parciales según las etapas 

constructivas de tu proyecto.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de documentos aquí.

Documentos Adicionales*

Documentos Adicionales*

touch-03.png

*Estos documentos solo se deben presentar 

si tu proyecto los pide específicamente.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD DOCUMENTOS COMERCIALES

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww


Debes diligenciar este formulario en formato digital, el 

cual incluye la cláusula de Habeas Data y la 

información de tu Proyecto de Conexión.
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Formato E5 - Formulario de solicitud de conexión

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 1

Descargar

Descargar
Download-01.png

Para diligenciar, ten en cuenta:

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Debe estar firmado por el 

propietario o representante 

legal

Se debe entregar en 

formato PDF

Debe estar firmado por el 

ingeniero encargado de la 

construcción.

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-conexion-e5-km-program-17-enero.pdf


Para poder tramitar tu solicitud de conexión, 

debes incluir los números de matrícula 

inmobiliaria de cada ubicación donde estés 

pidiendo el servicio de energía.

El Certificado de Tradición 

y Libertad no debe ser 

mayor a 90 días.
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Certificado de Tradición y Libertad

Se debe entregar en PDF o 

JPG.

Para diligenciar, ten en cuenta:

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 2
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Formato de Detalle de Localizaciones

En el Formato de Detalle de Localizaciones (o 

resumen de cuentas), llena la información técnica y 

comercial de forma individual para cada cuenta que 

quieras solicitar.

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 3

Descargar

Descargar
Download-01.png

https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1sSlYqa1pAv5he-JovwueXA7-sbzYEBww
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Si tu proyecto, por la carga solicitada, requiere 

presentar un Diseño Simplificado o 

Reemplazo de Diseño, inclúyelo en la 

solicitud de conexión junto con la Declaración 

de Cumplimiento del RETIE, según las 

condiciones de servicio emitidas.

Diseño eléctrico simplificado

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 4
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Declaración de Cumplimiento del Reglamento 

Técnico

Adjunta a tu solicitud de conexión la 

Declaración de Cumplimiento del RETIE, 

según las condiciones de servicio emitidas.

Si por la carga solicitada tu proyecto requiere 

un Diseño Simplificado o un Reemplazo de 

Diseño, inclúyelo también.

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 5



Recomendaciones

Recomendaciones

2. Prueba VLF
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Recomendaciones

Recomendaciones

3. Factura original de compra del 

transformador
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

4. Comprobante del ingreso de los 

medidores al laboratorio*
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

5. Protocolos de pruebas de los diferentes 

equipos
touch-03.png

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si 

necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada 

uno a detalle.
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Documentos Técnicos

CONEXIÓN DEFINITIVA

CONEXIÓN DEFINITIVA

Puedes hacer entregas parciales según las etapas 

constructivas de tu proyecto.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de documentos aquí.

Documentos Adicionales*

Documentos Adicionales*

touch-03.png

*Estos documentos solo se deben presentar 

si tu proyecto los pide específicamente.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD DOCUMENTOS TÉCNICOS

Recomendaciones

Recomendaciones

7. Protocolos de CT´S y PT´S

touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

6. Protocolos de los CT´S

touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Certificados de conformidad RETIE

touch-03.png
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Certificados de conformidad RETIE

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 6

La conformidad debe declararse a través de las

Declaraciones de Cumplimiento y, en los casos que aplique,

mediante dictamen de inspección. Te recomendamos tener

en cuenta la Resolución 40117 del 2 de abril de 2024,

artículo 4.3.2 “Instalaciones que requieren Certificación

Plena”.

En general, se deberá garantizar el dictamen de inspección 

para:

● Instalaciones residenciales y comerciales con capacidad 

individual mayor o igual a 10 kVA.

● Instalaciones industriales con capacidad individual mayor 

o igual a 20 kVA.

● Más de cuatro cuentas en edificios multifamiliares o 

comerciales (nuevas y proyectadas en el predio).

● Instalaciones eléctricas especiales, incluyendo cargadores 

eléctricos.

● Entre otras.

Debe incluir un certificado por cada uno de los procesos que 

incluya tu proyecto: Transformación, distribución MT/BT y 

una para cada de las cuentas de uso final.
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Prueba VLF

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 7

Para cable 

subterráneo MT con 

fecha no mayor a 4 

Meses
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Factura original de compra del transformador

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 8

Indicando el Número 

de serie del equipo.
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Comprobante del ingreso de los medidores al 

laboratorio*

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 9

Si vas a suministrar los medidores 

en la dirección Calle 17A #42A-13, 

Bogotá D.C

Recuerda que debes presentar los 

siguientes documentos:

• Certiicado de calibración de 

medidores no mayor a 1 año

• Copia de factura de compra

• Certificado de producto de 

medidores

*Estos documentos solo se deben presentar 

si tu proyecto los pide específicamente.
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Protocolos de pruebas

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 10

La fecha de estos protocolos 

no debe exceder los cuatro (4) 

meses entre su expedición y la 

puesta en servicio de la 

conexión, conforme al artículo 

42 de la Resolución CREG 

075 de 2021.

Protocolos de prueba de los equipos 

(celdas, transformadores, etc.).
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Protocolos de los CT´S

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 11

La vigencia es de dieciocho (18) meses 

desde la fecha de calibración hasta la 

puesta en servicio.

Si han transcurrido más de seis (6) 

meses desde la calibración sin que el 

equipo haya entrado en servicio, el 

cliente deberá aportar pruebas de rutina, 

conforme al artículo 28 y a los literales e, 

f y g del Anexo 2 de la Resolución CREG 

038 de 2014.

Medidas Semidirectas.

Protocolos de los transformadores de corriente 

(CT’s) que indiquen el número de serie de los 

elementos a instalar e incluyan pruebas de 

precisión de magnitud y ángulo.
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Protocolos de CT´S y PT´S

Proceso Tipo de documentación Enlace sección

Conexión Definitiva
Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

Conexión Provisional de 

Obra

Comercial Regresar aquí.

Técnica Regresar aquí.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS

EXPLICACIÓN DOCUMENTOS DOCUMENTO 12

La vigencia es de dieciocho (18) meses 

desde la fecha de calibración hasta la 

puesta en servicio.

Si han transcurrido más de seis (6) 

meses desde la calibración sin que el 

equipo haya entrado en servicio, el 

cliente deberá aportar pruebas de rutina, 

conforme al artículo 28 y a los literales e, 

f y g del Anexo 2 de la Resolución CREG 

038 de 2014.

Medidas Indirectas.

Protocolos de transformadores de corriente (CT’s) 

y de potencial (PT’s) que indiquen el número de 

serie de los elementos a instalar e incluyan:

● Pruebas de precisión de magnitud y ángulo.

● Pruebas de medición de descargas parciales y 

pruebas dieléctricas.



Estos son los documentos que necesitas presentar. Si necesitas 

consejos o explicaciones puedes ver cada uno a detalle.
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Puedes hacer entregas 

parciales según las etapas 

constructivas de tu proyecto.

Documentos Comerciales

Documentos Comerciales

touch-03.png

Documentos Técnicos

Documentos Técnicos

touch-03.png

Si tu comercializador es diferente a Enel Colombia y este es el 

responsable de la solicitud de conexión (según el artículo 41 de 

la Resolución CREG 075 de 2021), deberá pedir la visita de 

verificación y adjuntar:

● Carta tuya donde autorizas al comercializador como tu 

representante, o copia del contrato de servicios públicos 

donde figure como tu prestador (literal a, numeral 2, art. 46 

de la CREG 075 de 2021).

● Comunicación con tu nombre, ubicación geográfica y la 

referencia de la aprobación de la conexión (literal a, numeral 

2, art. 46 de la CREG 075 de 2021).

INICIO

INICIO
Home-03.png

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD

Provisional de Obra

CONEXIÓN PROVISIONAL



Recomendaciones

Recomendaciones

1. Formato E5 - Formulario de solicitud de 

conexión
touch-03.png Download-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

2. Formato de Detalle de Localizaciones

touch-03.png Download-03.png

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si 

necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada 

uno a detalle.
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INICIO

INICIO
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Documentos Comerciales

Puedes hacer entregas parciales según 

las etapas constructivas de tu proyecto.

Para conocer los tiempos de respuesta,

haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de 

documentos aquí.
Documentos Adicionales*

Documentos Adicionales*

touch-03.png

*Estos documentos solo se deben presentar 

si tu proyecto los pide específicamente.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD DOCUMENTOS COMERCIALES

CONEXIÓN PROVISIONAL

CONEXIÓN PROVISIONAL

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf


Recomendaciones

Recomendaciones

1. Declaración de cumplimiento del 

Reglamento Técnico
touch-03.png Download-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

2. Prueba VLF

touch-03.png

3. Procedimiento de control de riesgos 

eléctricos (RETIE 2013, artículo 28.2 b)

Recomendaciones

Recomendaciones

4. Factura original de compra del 

transformador
touch-03.png

5. Licencia de construcción vigente

Estos son los documentos que necesitas presentar. Si 

necesitas consejos o explicaciones puedes ver cada 

uno a detalle.
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INICIO

INICIO
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Documentos Técnicos

CONEXIÓN PROVISIONAL

CONEXIÓN PROVISIONAL

Puedes hacer entregas parciales según las etapas 

constructivas de tu proyecto.

Para conocer los tiempos de respuesta, haz clic aquí.

Puedes conocer los canales de envío de documentos aquí.

Documentos Adicionales*

Documentos Adicionales*

touch-03.png

*Estos documentos solo se deben presentar 

si tu proyecto los pide específicamente.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

RADICACIÓN SOLICITUD

RADICACIÓN SOLICITUD DOCUMENTOS TÉCNICOS

Recomendaciones

Recomendaciones

7. Protocolos de pruebas de los diferentes 

equipos
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

6. Comprobante del ingreso de los 

medidores al laboratorio*
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

9. Protocolos de CT´S y PT´S

touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

8. Protocolos de los CT´S

touch-03.png

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/solicitud-de-conexion/formato-solicitud-de-proyectos-de-conexion-e4.pdf
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Documentos Adicionales

INICIO

INICIO
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Según las características de tu proyecto, puede que necesites presentar algunos documentos técnicos 

adicionales para que se programe la visita de validación en terreno.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS DOCUMENTOS ADICIONALES

Recomendaciones

Recomendaciones

Solicitud de desenergización, retiro del 

medidor y cancelación de cuenta provisional
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

Configuración de los parámetros del relé de 

protección.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Contrato de Conexión
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Recomendaciones

Recomendaciones

Serie del Transformador
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Recomendaciones

Recomendaciones

Certificados de conformidad de productos de 

los CT’s y PT’s
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

Permisos urbanísticos para instalación de 

Antenas de Telecomunicaciones
touch-03.png

Recomendaciones

Recomendaciones

Carta de Compromiso pruebas VLF y 

Certificado RETIE de Distribución
touch-03.png

Factura y comprobante de pago de boletín 

pago
Recomendaciones

Recomendaciones

touch-03.png



Recuerda:Si tu proyecto cuenta con un servicio provisional 

de obra, se va a energizar de forma definitiva y se 

va a realizar la entrega total del proyecto, 

deberás presentar el soporte de solicitud de 

cancelación de la cuenta.

Si en la fase documental se detecta que este 

trámite no se hizo, el proyecto será rechazado.

Cuando la provisional de obra y el servicio 

definitivo compartan el mismo punto de conexión, 

este soporte será requisito para aprobar el 

Recibo de Obra sin importar si corresponde a una 

entrega parcial de las cuentas del proyecto.

También aplica para cancelar cuentas existentes 

en el predio, en cuyo caso se debe anexar el 

soporte de cancelación correspondiente.

Este trámite puede realizarse escribiendo a 

activaciones.colombia@enel.com, indicando 

nombre del proyecto, factibilidad y radicado de 

diseño.
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Solicitud de desenergización, retiro del medidor y 

cancelación de cuenta

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 1

La provisionalidad se otorga por 

máximo seis (6) meses, prorrogables 

según criterio del Operador de Red.

Podrá solicitarse la licencia de 

construcción vigente para validar la 

prórroga.

Según el artículo 4.3.1 del RETIE 2024, 

la infraestructura provisional podrá 

legalizarse siempre que el usuario 

certifique la instalación y realice su 

legalización ante el operador de red.

mailto:activaciones.colombia@enel.com


Para proyectos con interruptor de potencia o 

reconectador:
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Configuración de los parámetros del relé de 

protección.

Durante la inspección de recibo técnico en 

terreno, debes aportar la cartilla o el 

informe de parametrización del relé, de 

acuerdo con el Estudio de Coordinación de 

Protecciones aprobado.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 2



Realizar la solicitud 

mínimo 3 meses 

antes de la 

radicación del 

Recibo de Obra.

Contrato de conexión:
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Contrato de Conexión

Se solicitará desde 

la factibilidad, al 

emitir las 

condiciones de 

servicio para el 

proyecto.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 2

Radicar carta dirigida a 

Nuevas Oportunidades 

de Negocio al correo 

activaciones.colombia@

enel.com, solicitando la 

firma del contrato según 

lo indicado en la 

factibilidad.

mailto:activaciones.colombia@enel.com
mailto:activaciones.colombia@enel.com


Factura y protocolos de transformador:
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Serie del Transformador

Si la factura de compra no 

incluye el número de serie, 

anexar carta del fabricante 

indicando la serie y número 

de factura.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 2

En provisionales de obra 

sin transformador nuevo, 

anexar protocolos del 

transformador y carta de 

exoneración de 

responsabilidad.



Certificados de conformidad de producto:
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Certificados de conformidad de productos de los 

CT’s y PT’s

Enel Colombia podrá requerir los 

certificados de conformidad de los 

componentes de los grupos de medida, 

según lo establecido en la Resolución 

CREG 038 de 2014.

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Permiso o comunicación para instalación de antenas:
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Permisos urbanísticos para instalación de 

Antenas de Telecomunicaciones

Para antenas nuevas o 

instaladas después del 15 de 

agosto de 2017 (Decreto 

Distrital 397 de 2017), se debe 

adjuntar el permiso de 

instalación expedido por la 

Secretaría Distrital de 

Planeación.
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 2

Si la antena está dentro de 

las excepciones del artículo 

13 del Decreto Distrital 805 de 

2019, se debe anexar la 

comunicación radicada en la 

Secretaría Distrital de 

Planeación notificando su 

instalación.

Para antenas instaladas antes del 15 de agosto de 2017, se debe 

presentar el permiso de instalación o, en su defecto, una declaración 

del propietario que certifique su instalación previa a la fecha indicada y 

el cumplimiento de la normatividad vigente.



En caso de 

incumplimiento, el 

solicitante asume la 

desconexión del 

proyecto.

En proyectos donde el alimentador de MT esté 

energizado (modernizaciones o aumentos de carga) o 

se utilice el conductor de la provisional para la 

definitiva, se debe presentar una carta compromiso de 

la empresa contratada para las pruebas y 

certificación.

Esta carta debe indicar que:
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Carta de Compromiso pruebas VLF y Certificado 

RETIE de Distribución

La empresa está 

contratada y asistirá a 

la maniobra de 

conexión.
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DOCUMENTOS ADICIONALES

DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTO 2

Realizará las 

actividades de prueba 

correspondientes.

Entregará la 

certificación a Enel

antes de la 

energización del 

proyecto o, como 

máximo, un mes 

después.



Tras radicar la solicitud de conexión, se 

coordinará la visita de verificación y 

cumplimiento.

Enel se comunicará telefónicamente con el 

solicitante registrado en los Datos de Contacto 

del Detalle de Localizaciones para acordar la 

fecha y franja horaria.
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Visita de verificación y cumplimiento de obra

VISITA DE VERIFICACIÓN

Consideraciones durante la Visita

Consideraciones durante la Visita
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Formato E6 – Acta de Recibo técnico

Formato E6 – Acta de Recibo técnico
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Consideraciones antes de la Visita

Ninguna visita genera 

cobros en terreno por parte 

de nuestros grupos técnicos. 

Nunca nuestro personal 

debe pedirte dinero a 

cambio del servicio. Si hay 

cobros, siempre se harán 

mediante factura emitida por 

Enel Colombia.
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VISITA DE VERIFICACIÓN

VISITA DE VERIFICACIÓN CONSEJO 1

Ten en cuenta estas recomendaciones:

Si detectas alguna 

irregularidad, denúnciala 

por nuestros canales de 

atención aquí.

No intervengas redes 

energizadas. Si durante la 

inspección se evidencia 

alguna intervención, la visita 

se calificará como No 

Conforme.

Los responsables de la obra 

deben estar presentes en 

el lugar para atender al 

grupo técnico en la fecha y 

franja horaria previamente 

agendada.

En Enel Colombia 

promovemos la salud y la 

seguridad. Aplicamos la 

Política Stop Work y 

podemos detener cualquier 

actividad que represente un 

riesgo.

El personal que acompañe 

la inspección debe portar 

los elementos de 

protección personal (EPP) 

necesarios.

Asegura que las áreas 

estén libres de materiales, 

escombros o elementos 

que representen riesgo para 

la inspección.

Si tu proyecto tiene 

acometida subterránea, 

debe haber personal 

calificado para levantar las 

tapas de las cámaras de 

inspección y, si es 

necesario, haber hecho el 

desagüe previo.

Ten abiertas previamente 

todas las celdas, TGA’s, 

armarios y grupos de 

medida para facilitar la 

revisión en terreno.

Ningún grupo técnico 

pedirá documentos en 

sitio. Solo se recibirán por 

los canales digitales 

indicados en esta Guía, 

excepto el protocolo de 

operación de las celdas, que 

debe estar en la 

subestación.

https://www.enel.com.co/es/personas/ayuda.html
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Consideraciones durante la Visita

No pongas ductos 

recubiertos en concreto ni 

cárcamos dentro de las 

cámaras de inspección.

Ten en cuenta estas recomendaciones:

Las cámaras de inspección 

solo deben contener 

infraestructura eléctrica y 

de telecomunicaciones, sin 

recubrimientos, y ocupando 

solo un ducto.

Si en la obra encuentras 

infraestructura de 

acueducto, alcantarillado o 

gas (ductos, cámaras o 

equipos), solicita su retiro o 

traslado a la entidad 

correspondiente. Si no es 

posible, mueve la caja de 

inspección.

Coloca los medidores en 

armarios según la norma 

AE308: primero los 

residenciales (de menor a 

mayor), luego los locales y, 

al final, los de servicios 

comunes.

Dentro de la subestación, no 

permitas el paso de 

servicios distintos a 

energía eléctrica ni cruces 

de ductos de agua, 

alcantarillado o gas sobre 

cajas metálicas, TGA’s o 

armarios.

Si tu proyecto incluye 

grupos de medida en MT, 

BT o macro medidores con 

CT’s y/o PT’s, instálalos 

completamente cableados 

con bornera de pruebas, 

acatando la norma ET119, 

incluso si los equipos son 

suministrados por ENEL X.

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
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VISITA DE VERIFICACIÓN

VISITA DE VERIFICACIÓN CONSEJO 2
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Formato E6 – Acta de Recibo técnico

Según la circular CREG 001 de 2023 (anexo a la CREG 075 de 

2021), el acta de recibo técnico se firma en terreno y refleja el 

resultado de la visita de inspección. Incluye:

● Identificación del proyecto: número de radicado y 

factibilidad.

● Validación técnica y pruebas: visto bueno según la 

información remitida en la fase documental.

● Aprobación o rechazo: indica si el proyecto cumple las 

condiciones mínimas para la conexión.

● Listado de materiales requeridos: relación de equipos que 

debes suministrar para la conexión.

● Explicación de la no aprobación: motivos del rechazo, si 

aplica.

Al finalizar la inspección, el acta debe ser 

firmada por el responsable del proyecto y 

por el ingeniero que realizó la visita. No 

firmes un acta sin resultado y solicita 

siempre una copia al momento de firmar.

Si tu obra presenta diferencias 

constructivas con el Proyecto de 

Conexión Aprobado, solicita asesoría a 

nuestro personal en el momento de la 

visita o realiza la modificación de acuerdo 

con la Guía para la Presentación de 

Proyectos de Conexión.

El acta de recibo técnico es el resumen y 

formalización de la visita y estará 

acompañada del Anexo de 

Levantamiento de Infraestructura.

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Documentos y Estudios Complementarios

Levantamiento de Infraestructura

Levantamiento de Infraestructura
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Boletín Pago – Trabajos A Terceros

Boletín Pago – Trabajos A Terceros
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Estos documentos son 

complementarios para la 

presentación de algunos proyectos.

Revisa los archivos según tu tipo 

de planeación:

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

Visitas de Control de Calidad de Obra

Visitas de Control de Calidad de Obra

touch-03.png

Instructivo diligenciamiento del detalle de localizaciones

Instructivo diligenciamiento del detalle de 

localizaciones

touch-03.png
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DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO
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DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

Durante la visita nuestros grupos técnicos levantarán toda la infraestructura entregada en el 

alcance del radicado inspeccionado, el cual tendrá la siguiente información:

Levantamiento de Infraestructura

DOCUMENTO 1

El anexo debe ser firmado 

por ti (o el responsable del 

proyecto) y el ingeniero que 

realiza la visita.

No firmes un acta sin 

resultado y solicita siempre 

una copia.

Verifica que toda la información corresponda 

exactamente a la obra inspeccionada, ya que será 

usada para el pago en caso de solicitar Convenio 

de reconocimiento.

Explicaciones adicionales

Explicaciones adicionales

touch-03.png

Al finalizar la inspección:
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DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
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Durante la visita nuestros grupos técnicos levantarán toda la 

infraestructura entregada en el alcance del radicado 

inspeccionado, el cual tendrá la siguiente información:

Levantamiento de Infraestructura - Explicaciones 

adicionales

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 1

● Diagrama unifilar con el Punto de Conexión aprobado en 

el Proyecto de Conexión y/o Factibilidad.

● Obra civil georreferenciada.

● Conductores: calibres, longitudes y nivel de tensión.

● Canalizaciones: tramos, ductos, diámetros y longitudes.

● Datos de equipos: Subestación, Celdas MT, 

Transformadores, TGA’s, Armarios de Medidores, Postes, 

Cámaras de Inspección, Cajas Metálicas, etc.

● Servicios: cantidad de cuentas y tipo según lo radicado y 

especificado en el detalle de localizaciones.

● Observaciones: pendientes técnicos y/o desviaciones 

constructivas.

● Grupos de medida: cantidad en BT, MT y Macros.

● Relación de transformación y seriales de CT’s y/o PT’s 

suministrados por el cliente.

● Irregularidades: modificaciones, intervenciones o 

traslados no autorizados a la red energizada; servicios 

directos y/o conexiones no autorizadas (serán reportadas 

en el acta).

● Maniobra de conexión y alcance de trabajos a realizar 

por Enel Colombia para energizar tu proyecto 

(intersección, prolongación, normalización de la red y 

Punto de Conexión).

DOCUMENTO 1-1

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS
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DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Las redes energizadas de propiedad de Enel Colombia o de terceros solo pueden ser 

intervenidas por personal autorizado por el Operador de Red.

Boletín Pago - Trabajos A Terceros

DOCUMENTO 2

Traslado de 

subestaciones de 

propiedad Enel Colombia al 

interior de un predio privado 

(requiere Proyecto de 

Conexión aprobado).

Retiro o traslado de 

infraestructura existente 

(postes o transformadores) 

en espacio público o dentro 

de una copropiedad, con 

ubicación proyectada 

incluida en el Proyecto de 

Conexión aprobado.

Maniobras de 

desenergización para 

normalizar, modernizar o 

adecuar instalaciones 

internas a cargo del cliente, 

previas a la aprobación del 

recibo de obra.

Los siguientes trabajos deben gestionarse mediante 

solicitud de boletín pago o como trabajos a terceros a costo 

del interesado:

Todo proyecto que 

requiera la 

intervención de redes 

energizadas bajo 

boletín pago debe 

incluir estos trabajos 

en su Proyecto de 

Conexión aprobado.

Para la radicación del 

recibo de obra se 

deberá aportar 

factura de boletín 

pago y comprobante 

de pago del mismo

Solicitud de boletín pago:

Envía una comunicación indicando el radicado del 

Proyecto de Conexión aprobado o de la Solicitud de 

Conexión al correo: activaciones.colombia@enel.com, o 

gestiona la solicitud a través de la línea 601 580 1000.

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

mailto:activaciones.colombia@enel.com
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DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Durante la ejecución de tu obra, Enel Colombia puede realizar visitas de acompañamiento 

técnico siempre que cumplas con estos requisitos:

Visitas de Control de Calidad de Obra

DOCUMENTO 3

Proyecto de Conexión 

aprobado por Enel 

Colombia.

Avance de obra eléctrica y 

civil superior al 70%.

La visita puede solicitarse 

para validar el avance o la 

construcción de 

canalizaciones, subestación, 

instalación de armarios y 

TGA’s, antes de la Solicitud 

de Conexión.

Si cumples con estos 

puntos, pide tu visita 

de inspección previa 

al recibo de obra 

llamando a la línea de 

atención 601 580 1000, 

opción 2.

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS
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DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
Home-03.png

Debes diligenciar el formato de Detalle de Localizaciones, llenando solo los campos 

resaltados y siguiendo el paso a paso que te indicamos a continuación.

Instructivo diligenciamiento del detalle de localizaciones

DOCUMENTO 4

Paso 1

Paso 1
touch-03.png

Paso 2

Paso 2
touch-03.png

Paso 3

Paso 3
touch-03.png

Paso 4

Paso 4

touch-03.png

Para diligenciar, ten en cuenta:

Paso 6

Paso 6

touch-03.png

Paso 5

Paso 5

touch-03.png

Paso 7

Paso 7

touch-03.png

Paso 8

Paso 8
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DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS
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Paso 1

CONSEJO 1

La sección Datos de Proyecto contiene la 

información de trazabilidad de tu proyecto.

● Si tu solicitud corresponde a un proyecto 

Definitivo, indica el radicado con el que 

fue aprobado tu Proyecto de Conexión.

● El No. de Cuenta Existente solo debes 

registrarlo si tu solicitud es por Aumento 

de Carga.

En el campo Régimen Especial, identifica si 

tu proyecto está dentro de alguno de los 

segmentos de la lista.

Si no aplica, selecciona No Aplica.

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Paso 2

Relaciona los datos de contacto del 

solicitante, a quien luego se le enviarán las 

notificaciones de la visita de verificación y 

cumplimiento de obra, y se le solicitarán los 

documentos técnicos y comerciales en etapas 

posteriores.

CONSEJO 2

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
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DOCUMENTO 4

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS
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Paso 3

Relaciona los datos del constructor   

responsable de la construcción de la obra 

eléctrica. 

CONSEJO 3

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO
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DOCUMENTOS Y ESTUDIOS

DOCUMENTOS Y ESTUDIOS
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Paso 4

Si tu solicitud es de tipo Definitivo, debes indicar los 

números de dictamen de las certificaciones de 

conformidad RETIE para Distribución MT, 

Transformación y Distribución BT, con los que fue 

certificada tu instalación, según el Reglamento Técnico 

de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Antes de enviar la solicitud, asegúrate de que 

los Certificados de Conformidad RETIE 

(Transformación, Distribución MT/BT y Uso 

Final) estén cargados en la página oficial del 

Ministerio de Minas y Energía para validar su 

autenticidad.

Ingresa únicamente el número del 

certificado que hayas verificado en la 

página web del Ministerio de Minas y Energía.

CONSEJO 4

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Paso 5

Cuando hayas completado toda la información 

del proyecto, haz clic en el botón IR A 

LOCALIZACIONES.

CONSEJO 5

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS

INICIO

INICIO
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Paso 6

Uso de cuenta: residencial, comercial, industrial 

u oficial. El uso debe coincidir con lo indicado en 

el Certificado RETIE de Uso Final o en la 

Autodeclaración, según aplique.

En esta hoja encontrarás la información técnica y 

comercial de cada cuenta que quieras solicitar. Solo 

debes diligenciar los campos en color amarillo.

Número del Dictamen: corresponde al 

Certificado RETIE de Uso Final de la cuenta (no 

aplica para Provisionales de Obra ni para los 

casos que, según el artículo 34.8 del RETIE, no 

requieran certificado de conformidad). Este 

número debe coincidir exactamente con el dato 

de búsqueda de la página de consulta del 

Ministerio de Minas y Energía.

MZ_BQ_INT: Manzana, Bloque o Interior de la 

localización donde se generará la cuenta y se 

enviará la factura por consumo de energía. No 

incluyas números de armarios.

Apto_Ofc_SC_Macro: Ubicación final (apartamento, 

casa, oficina, servicios comunes o macromedidor) 

donde se generará la cuenta y se enviará la factura. No 

incluyas números de armarios.

Carga instalada (KVA): indica la carga instalada de la 

cuenta solicitada, que debe coincidir con el Certificado 

de Conformidad de Uso Final y con el proyecto de 

conexión aprobado.

CONSEJO 6

DOCUMENTOS NECESARIOS

DOCUMENTOS NECESARIOS
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Solo si el medidor no es suministrado 

por Enel Colombia, debes incluir la 

marca, serie y modelo del medidor a 

instalar en cada localización.
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Paso 7

Datos del medidor: indica el tipo de 

medidor a instalar según las 

especificaciones técnicas del Proyecto de 

Conexión aprobado.

Datos CTs / PTs: corresponde a la 

relación de los CTs y/o PTs instalados 

según el Proyecto de Conexión aprobado, 

indicando quién los suministra (cliente o 

Enel-Colombia).

En provisionales de obra, se recomienda 

instalar los CTs conforme a la norma 

Generalidades 7.4.2 Formas para medir la 

energía según la carga contratada, 

sección 7.4.2.2.

Datos comerciales para crear la cuenta: 

diligencia de forma específica los datos 

comerciales de cada cuenta que solicites. 

Los campos marcados con (*) en el 

formulario son obligatorios.

CONSEJO 7
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Paso 8

Debes adjuntar este archivo, 

completamente diligenciado en 

formato .xlsx, a tu solicitud de 

recibo de obra.

Cuando termines de diligenciar el formato, el cuadro 

resumen mostrará automáticamente el total de cuentas 

solicitadas, el tipo de uso y la carga total requerida. 

Verifica esta información antes de enviarlo.

No modifiques el Formato Detalle 

de Localizaciones definido, ya 

que esto garantiza el cargue 

automático en nuestro sistema de 

información.

Asegúrate de completar todo el 

formato sin dejar espacios antes 

o después del texto, sin usar 

puntos (.) ni comas (,) en los 

campos de cédula o NIT, y sin 

caracteres especiales, excepto la 

@ en correos electrónicos. Te 

recomendamos diligenciar los 

campos uno por uno.

CONSEJO 8
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Importante

Revisa que los documentos estén 

completos, legibles y actualizados antes 

de enviarlos. Ambos canales permiten 

gestionar tu solicitud.
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4. Canales para radicar la documentación

Puedes radicar tu solicitud a través de dos canales disponibles:

Formulario en línea: Correo electrónico:

Puedes completar el proceso desde 

cualquier lugar ingresando al formulario 

digital aquí.

Es rápido y evita desplazamientos.

También puedes enviar todos los 

documentos escaneados al correo 

activaciones.colombia@enel.com.

Asegúrate de adjuntar correctamente los 

archivos.

CANALES DE RADICACIÓN

INICIO

INICIO
Home-03.png

https://www.enel.com.co/es/personas/radicaciones.html
mailto:servicioalcliente.empresarial@enel.com


Una vez hayas entregado tu documentación a 

través de los canales disponibles, Enel Colombia 

se encargará de revisarlos y aprobarlos según tu 

tipo de proyecto.
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5. Después de radicar la documentación

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

Respuesta a la Radicación:

Radicación de la Solicitud

Radicación de la Solicitud
touch-03.png

Visita de verificación y cumplimiento de obra

Visita de verificación y cumplimiento de obra
touch-03.png

Respuesta a la Visita:



Si la documentación o información no está 

completa, o requiere ajustes de tu parte, te 

responderemos por correo con el estado NO 

APROBADO, indicando los pendientes. Para 

reiniciar la solicitud, envía toda la información 

completa, incluyendo los ajustes solicitados, en un 

único correo al buzón 

activaciones.colombia@enel.com.

Una vez recibamos y revisemos la 

documentación que enviaste, te enviaremos por 

correo la respuesta a tu requerimiento o el 

número de radicación.
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Radicación de la Solicitud

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

Las posibles respuestas pueden ser:

Si la documentación que entregaste para radicar 

la solicitud de conexión está completa y coincide 

técnicamente con el proyecto de conexión 

presentado, se te asignará un número de 

radicado para iniciar la gestión. A partir de ahí, 

programaremos la visita de verificación técnica en 

terreno.

Si tu solicitud tiene la información mínima para 

programar la Visita de Verificación y Cumplimiento 

de Obra, recibirás un correo de avance. El archivo 

Detalle de Localizaciones que se adjunta contiene 

la información completa de las cuentas solicitadas.

Si tu solicitud no tiene la información mínima para 

programar la Visita de Verificación y Cumplimiento 

de Obra, recibirás un correo de NO APROBADO. El 

archivo Detalle de Localizaciones adjunto indicará en 

el campo Observaciones las razones de la 

devolución.

Deberás reenviar la solicitud completa al buzón 

activaciones.colombia@enel.com para que se asigne 

un nuevo número de radicación.

Envía un correo por cada solicitud de 

conexión. No incluyas solicitudes de dos 

proyectos diferentes en un mismo correo.

RESPUESTA RADICACIÓN

mailto:activaciones.colombia@enel.com
mailto:activaciones.colombia@enel.com


Este resultado se da cuando la obra eléctrica y civil 

no cumple con el Proyecto de Conexión 

aprobado o con las normas técnicas vigentes.

Una vez que el responsable de la construcción 

corrija las observaciones indicadas en el acta, 

deberá volver a radicar el proyecto —incluyendo 

la etapa documental— al correo 

activaciones.colombia@enel.com, verificando que 

toda la documentación siga vigente según los 

plazos establecidos en esta guía. En el formato, 

debe indicarse el radicado anterior rechazado para 

mantener la trazabilidad del proyecto.

Una vez realizada la visita de revisión del proyecto, 

te enviaremos por correo la respuesta.
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Visita de verificación y cumplimiento de obra

Las posibles respuestas pueden ser:

Este resultado se da cuando la obra eléctrica y 

civil fue construida según el Proyecto de 

Conexión aprobado y las normas técnicas 

vigentes. El Formato E6 – Acta de Recibo 

Técnico será el soporte que confirma la 

aprobación y el cierre del proceso de solicitud de 

conexión.

Después de esta visita, Enel Colombia se 

comunicará con el contacto que registraste en 

la radicación para coordinar la fecha y condiciones 

de la conexión de tu proyecto.

Si la visita no pudo ser atendida, también deberás radicar 

nuevamente tu solicitud de conexión con toda la 

documentación al correo indicado.

Recuerda que Enel Colombia, como Operador de Red, 

puede abstenerse de prestar el servicio si, en cualquier 

etapa de la solicitud, detecta incumplimientos de normas 

o procedimientos, o si identifica desviaciones técnicas no 

previstas en el recibo de obra durante la energización o 

instalación del medidor. En estos casos, también se te 

informará.

DESPUÉS DE RADICAR

DESPUÉS DE RADICAR

INICIO

INICIO
Home-03.png

RESPUESTA VISITA

mailto:activaciones.colombia@enel.com


¿Qué actualizaciones ha tenido la guía?

¿Qué actualizaciones ha tenido 

la guía?

¿Cuánto tiempo tarda en responder mi solicitud?

¿Cuánto tiempo tarda en 

responder mi solicitud?

¿Qué necesito saber antes de empezar esta Etapa?

¿Qué necesito saber antes de 

empezar esta Etapa?

¿Son obligatorios los documentos técnicos adicionales?

¿Son obligatorios los 

documentos técnicos 

adicionales?

touch-03.png

¿En qué canales puedo presentar mi solicitud?

¿En qué canales puedo 

presentar mi solicitud?

touch-03.pngtouch-03.png

¿Qué puedo esperar una vez envíe los documentos a revisión?

¿Qué puedo esperar una vez 

envíe los documentos a 

revisión?

touch-03.pngtouch-03.png

¿Dónde puedo revisar la respuesta de mi Solicitud?

¿Dónde puedo revisar la 

respuesta de mi Solicitud?

touch-03.pngtouch-03.png
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6. Preguntas frecuentes en esta etapa

Durante esta tercera etapa, es común que surjan dudas 

sobre los documentos, radicaciones, tiempos, excepciones 

y requisitos técnicos. En esta sección respondemos las 

inquietudes más frecuentes para ayudarte a completar el 

trámite sin contratiempos.

PREGUNTAS FRECUENTES

INICIO

INICIO
Home-03.png

¿Qué debo tener en cuenta para la Visita?

¿Qué debo tener en cuenta para 

la Visita?

touch-03.png
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¿Cuánto tiempo tarda en responder mi 

solicitud?

Al enviar la documentación, en un periodo de 7 días hábiles 

o 15 días hábiles recibirás una respuesta (Positiva o 

Negativa) en tu correo o en la Zona Privada Mi Enel.

Revisa los tiempos aquí.

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 1



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué actualizaciones ha tenido la guía?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 2

Puedes ver las actualizaciones de la guía aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué necesito saber antes de empezar esta 

Etapa?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 3

Sí, debes tener en cuenta el tipo de proyecto que vas a 

realizar, ya que pueden tener documentos adicionales. 

Revisa las condiciones necesarias para una Provisional de 

Obra aquí.



Solo para los proyectos que así lo requieran.

Revisa los documentos adicionales para ver si aplican a tu 

caso aquí.

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Son obligatorios los documentos técnicos 

adicionales?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 4



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Qué debo tener en cuenta para la Visita?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 5

Debes verificar que la información importante cómo 

Nombres, Direcciones, Documentos de Identificación y 

más, coincidan entre documentos. Si se presentan 

inconsistencias entre los archivos, se pueden generar 

retrasos en la respuesta de Factibilidad.

Mantén organizada tu entrega de documentos conociendo 

los consejos generales aquí.

Si tienes dudas con algún documento en específico, revisa 

los documentos aquí.
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¿En qué canales puedo presentar mi solicitud?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
Home-03.png

PREGUNTA 6

PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

Actualmente tenemos habilitados 2 maneras para que 

radiques la documentación de esta Etapa, conoce lo 

canales aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

64

¿Qué puedo esperar una vez envíe los 

documentos a revisión?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
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PREGUNTA 7

Al enviar la documentación, en un periodo de 7 días hábiles 

recibirás una respuesta (Positiva o Negativa) en tu correo 

o en la Zona Privada Mi Enel. Conoce lo que contiene cada 

respuesta aquí.



PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES
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¿Dónde puedo revisar la respuesta de mi 

Factibilidad?

Volver a preguntas frecuentes

Volver a preguntas frecuentes
Arrow-03.png

INICIO

INICIO
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PREGUNTA 8

Puedes encontrarla en tu correo o en tu Zona Privada de 

Mi Enel. Conoce más información aquí.

Revisa lo que significan las respuestas aquí.

https://www.enel.com.co/es/consulta-solicitudes-conexiones-electricas.html


Volver al Menú Principal

Volver al Menú Principal

Guía para Solicitud 

de Conexión
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3. Recibo de Obra
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